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Este estudio de mercado evalua la factibilidad de crear una aplicacion mévil que consolide la oferta
académica de educacion superior en el Departamento del Huila, Colombia. La propuesta busca
facilitar el acceso a la informacion sobre las oportunidades educativas disponibles, permitiendo a los
estudiantes comparar diferentes opciones de carreras, universidades y programas de estudio de
manera rapida y sencilla. Ademas, la aplicacion pretende ofrecer informacion actualizada y accesible
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La investigacion se basa en la identificacion de las necesidades y preferencias de los estudiantes en
el Huila, asi como en un andlisis de la competencia en el mercado. Se emplearon diversas
metodologias de recoleccion de datos, incluyendo encuestas, entrevistas y revision documental, para
obtener una vision comprensiva del entorno educativo y tecnologico actual. Este enfoque permitiod
recopilar tanto datos cuantitativos como cualitativos, proporcionando una base solida para evaluar la

viabilidad del proyecto.

En el analisis de estudios previos, se revisaron varios proyectos de aplicaciones moviles
implementados en diferentes contextos, como la compra de bienes por personas de la tercera edad y
la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento. Estos estudios, aunque centrados en areas
distintas, ofrecieron valiosas lecciones sobre los retos y oportunidades inherentes a la creacion de
aplicaciones moviles. Se destaco la importancia de un analisis de mercado exhaustivo y un modelo

de negocio claro para asegurar la viabilidad financiera y operativa del proyecto.

La propuesta de la aplicacion para el Huila se fundamenta en un modelo freemium, que combina
servicios basicos gratuitos con opciones premium de pago. Esta estrategia busca atraer a una amplia
base de usuarios mientras genera ingresos adicionales a través de suscripciones y colaboraciones con
instituciones educativas y gobiernos locales. Ademas, se prevé que la plataforma pueda ofrecer
asesoramiento personalizado, acceso a recursos exclusivos y herramientas avanzadas de bisqueda,

mejorando la experiencia del usuario y su retencion.

Finalmente, el estudio concluye que la creacion de una aplicacion que retina la oferta académica de

educacion superior en el Huila no solo es factible, sino también altamente beneficiosa para los
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estudiantes y el desarrollo educativo de la region. Al centralizar y simplificar el acceso a la
informacion, la aplicacion tiene el potencial de transformar la manera en que los estudiantes
planifican su futuro académico, contribuyendo significativamente al desarrollo socioeconomico del

Departamento del Huila.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This market study evaluates the feasibility of creating a mobile application that consolidates the
academic offerings of higher education in the Department of Huila, Colombia. The proposal aims to
facilitate access to information about available educational opportunities, allowing students to
compare different options for careers, universities, and study programs quickly and easily.
Additionally, the application intends to provide updated and accessible information 24/7, which
would enhance students' academic decision-making and promote equity in access to higher

education.

The research is based on identifying the needs and preferences of students in Huila, as well as
analyzing market competition. Various data collection methodologies, including surveys, interviews,
and document reviews, were used to obtain a comprehensive view of the current educational and
technological environment. This approach allowed the collection of both quantitative and qualitative

data, providing a solid foundation for evaluating the project's feasibility.

In reviewing previous studies, several mobile application projects implemented in different contexts

were analyzed, such as purchasing goods for the elderly and providing cleaning and maintenance
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services. These studies, although focused on different areas, offered valuable lessons on the inherent
challenges and opportunities in creating mobile applications. The importance of thorough market
analysis and a clear business model to ensure the financial and operational viability of the project

was highlighted.

The proposed application for Huila is based on a freemium model, combining free basic services
with paid premium options. This strategy aims to attract a large user base while generating additional
revenue through subscriptions and collaborations with educational institutions and local
governments. Additionally, the platform is expected to offer personalized advice, access to exclusive

resources, and advanced search tools, enhancing the user experience and retention.

Finally, the study concludes that creating an application that consolidates the academic offerings of
higher education in Huila is not only feasible but also highly beneficial for students and the
educational development of the region. By centralizing and simplifying access to information, the
application has the potential to transform how students plan their academic future, significantly

contributing to the socioeconomic development of the Department of Huila.
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Resumen

Palabras claves: Estudio de mercado, factibilidad, aplicacion mévil, app, educacion superior,
Huila, oferta académica.
Este estudio de mercado evalua la factibilidad de crear una aplicacion moévil que consolide la
oferta académica de educacion superior en el Departamento del Huila, Colombia. La propuesta
busca facilitar el acceso a la informacion sobre las oportunidades educativas disponibles,
permitiendo a los estudiantes comparar diferentes opciones de carreras, universidades y
programas de estudio de manera rapida y sencilla. Ademas, la aplicacion pretende ofrecer
informacion actualizada y accesible las 24 horas del dia, lo que contribuiria a mejorar la toma de
decisiones académicas de los estudiantes y promover la equidad en el acceso a la educacion
superior.
La investigacion se basa en la identificacion de las necesidades y preferencias de los estudiantes
en el Huila, asi como en un analisis de la competencia en el mercado. Se emplearon diversas
metodologias de recoleccion de datos, incluyendo encuestas, entrevistas y revision documental,
para obtener una vision comprensiva del entorno educativo y tecnologico actual. Este enfoque
permitid recopilar tanto datos cuantitativos como cualitativos, proporcionando una base solida
para evaluar la viabilidad del proyecto.
En el andlisis de estudios previos, se revisaron varios proyectos de aplicaciones moéviles
implementados en diferentes contextos, como la compra de bienes por personas de la tercera
edad y la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento. Estos estudios, aunque centrados en
areas distintas, ofrecieron valiosas lecciones sobre los retos y oportunidades inherentes a la

creacion de aplicaciones moviles. Se destaco la importancia de un anélisis de mercado



exhaustivo y un modelo de negocio claro para asegurar la viabilidad financiera y operativa del
proyecto.

La propuesta de la aplicacion para el Huila se fundamenta en un modelo freemium, que combina
servicios basicos gratuitos con opciones premium de pago. Esta estrategia busca atraer a una
amplia base de usuarios mientras genera ingresos adicionales a través de suscripciones y
colaboraciones con instituciones educativas y gobiernos locales. Ademas, se prevé que la
plataforma pueda ofrecer asesoramiento personalizado, acceso a recursos exclusivos y
herramientas avanzadas de buisqueda, mejorando la experiencia del usuario y su retencion.
Finalmente, el estudio concluye que la creacion de una aplicacion que reuna la oferta académica
de educacion superior en el Huila no solo es factible, sino también altamente beneficiosa para los
estudiantes y el desarrollo educativo de la region. Al centralizar y simplificar el acceso a la
informacion, la aplicacion tiene el potencial de transformar la manera en que los estudiantes
planifican su futuro académico, contribuyendo significativamente al desarrollo socioecondémico

del Departamento del Huila.



Abstract

Keywords: Market study, feasibility, mobile application, higher education, market, Huila,
academic offerings.
This market study evaluates the feasibility of creating a mobile application that consolidates the
academic offerings of higher education in the Department of Huila, Colombia. The proposal aims
to facilitate access to information about available educational opportunities, allowing students to
compare different options for careers, universities, and study programs quickly and easily.
Additionally, the application intends to provide updated and accessible information 24/7, which
would enhance students' academic decision-making and promote equity in access to higher
education.
The research is based on identifying the needs and preferences of students in Huila, as well as
analyzing market competition. Various data collection methodologies, including surveys,
interviews, and document reviews, were used to obtain a comprehensive view of the current
educational and technological environment. This approach allowed the collection of both
quantitative and qualitative data, providing a solid foundation for evaluating the project's
feasibility.
In reviewing previous studies, several mobile application projects implemented in different
contexts were analyzed, such as purchasing goods for the elderly and providing cleaning and
maintenance services. These studies, although focused on different areas, offered valuable
lessons on the inherent challenges and opportunities in creating mobile applications. The
importance of thorough market analysis and a clear business model to ensure the financial and

operational viability of the project was highlighted.



The proposed application for Huila is based on a freemium model, combining free basic services
with paid premium options. This strategy aims to attract a large user base while generating
additional revenue through subscriptions and collaborations with educational institutions and
local governments. Additionally, the platform is expected to offer personalized advice, access to
exclusive resources, and advanced search tools, enhancing the user experience and retention.
Finally, the study concludes that creating an application that consolidates the academic offerings
of higher education in Huila is not only feasible but also highly beneficial for students and the
educational development of the region. By centralizing and simplifying access to information,
the application has the potential to transform how students plan their academic future,

significantly contributing to the socioeconomic development of the Department of Huila.



Introduccion

En el contexto del Departamento del Huila, se planted un estudio de mercado para evaluar la
viabilidad de desarrollar una aplicacion movil que centraliza la oferta académica para los
aspirantes que deseaban realizar estudios de educacion superior. Este proyecto tuvo como
objetivo principal proporcionar una herramienta util y eficaz para facilitar la busqueda y
seleccion de programas educativos por parte de los usuarios en esta region.

Con el fin de establecer una comprension completa del mercado y las necesidades de los
usuarios, el estudio se estructurd en torno a cuatro objetivos principales. El primero fue
identificar los clientes potenciales: se busc6 comprender en detalle quiénes eran los potenciales
usuarios de la aplicacion, incluyendo aspectos demograficos, comportamentales y sus
necesidades especificas. Ademas, se pretendi6 determinar el precio que estarian dispuestos a
pagar por este servicio.

El segundo objetivo fue definir las caracteristicas y funcionalidades del producto; este objetivo
se centr6 en disefiar una aplicacion que satisface las necesidades y preferencias de los usuarios
objetivo. Para ello, se emplearon técnicas de prototipado y se realizaron encuestas dirigidas a
usuarios potenciales.

El tercer objetivo fue analizar la competencia: se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de la
competencia en el mercado de aplicaciones mdviles educativas. Esto incluy¢ identificar las
fortalezas, debilidades, estrategias y oportunidades de los competidores para informar el
desarrollo de la aplicacion. El cuarto y tltimo objetivo fue establecer la viabilidad comercial: se
evalud la viabilidad financiera y comercial del proyecto, considerando diferentes aspectos como

el modelo de negocio, la demanda del mercado y las tendencias actuales.



Para llevar a cabo este estudio, se siguié una metodologia estructurada en cuatro pasos:
definicion del producto, identificacion de clientes potenciales, establecimiento del precio del
producto y analisis de la competencia. Cada paso se abord6 de manera sistematica, utilizando
técnicas y herramientas especificas para recopilar y analizar la informacion necesaria. A
continuacion, se detalld la metodologia a seguir, asi como el material de estudio y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en el desarrollo de este estudio de

mercado.

Capitulo I - El problema de investigacion

1.  Marco historico o de contexto

La educacioén superior ha permitido que los individuos amplien su intelecto y habilidades de
forma clara al igual que su entendimiento de la realidad, a través del dominio de expresiones
orales como escritas, de conceptos y teorias complejas, lo cual les permite incrementar su
percepcion acerca de sus comunidades y el mundo.

Aunque muchos de primera mano obviamos la importancia de la educacion, esta cumple un
rol fundamental en la generacion de conocimiento € innovacidon para una economia, al igual, que
aporta a disminuir la desigualdad a nivel social, segin las Naciones Unidas “La educacion
permite la movilidad socioecondmica ascendente y es clave para salir de la pobreza” (Naciones
Unidas, 2023).

El cuarto objetivo de desarrollo sostenible esta orientado a “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida

para todos”.
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Al respecto, el Banco Mundial (Banco Mundial, 2017) indica que la asistencia de personas a
la educacion superior aument6 21% en el afio 2000 al 43% en el afio 2013 con una mayor
cantidad de estudiantes provenientes de sectores medios y bajos. Es realmente un porcentaje muy
bajo en comparacion con la estadistica de personas que egresan de estudios medios, secundarios
o bachilleres anualmente.

Aunque se ha avanzado en el aumento o cobertura educativa superior, aun el acceso a realizar
estudios de educacion superior es una realidad que se ve afectada por multiples factores
econdmicos, sociales y culturales que imposibilitan que muchas personas puedan acceder a
educacion superior en América Latina.

Por lo tanto, trataremos de exponer los principales factores que no facilitan el acceso a la
educacion superior y a los cuales este estudio pretende mitigar o aportar en la disminucion de
este fendmeno. Debemos partir de entender la calidad, la equidad y la diversidad de la educacion
superior.

Se puede entender a la calidad desde la socioformacién en la medida personas aprendan a
resolver problemas del contexto y mejoren las condiciones de vida en el marco de la
sustentabilidad ambiental, con el fin de construir y fortalecer la sociedad del conocimiento por
medio del trabajo colaborativo de los diferentes actores educativos (Vazquez Antonio,
Hernandez Mosqueda, Vazquez-Antonio, Judrez Hernandez, & Guzman Calderdon, 2017). Esto
debe llevar a prevenir y reducir de manera significativa problemas tales como la violencia, el
deterioro ambiental, el desempleo, entre otros (Avendano-Castro & Parada-Trujillo, 2013)
(Gutiérrez - Hernandez, Herrera - Cordova, de Jesus Bernabé, & Hernandez - Mosqueda, 2016)
(Pineda, 2009). En este sentido, la postura socioformativa es clara: una escuela, organizacion,

region o pais muestran calidad educativa cuando tienen impacto en la resolucion de los
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problemas prioritarios de los ciudadanos, la comunidad y el ambiente (Martinez-Ifiiguez, Tobon ,
Lopez-Ramirez, & Manzanilla-Granados, 2019)

Segundo, para la equidad es necesaria la igualdad de “oportunidades para el bienestar”
(potencial), lo que significa que cada individuo tiene derecho a poseer las mismas opciones que
el resto con relacion a su perspectiva de satisfaccion de preferencias (Arneson, 1989).

Por ultimo, la diversidad de la educacion superior se refiere a la oferta diversa de programas
académicos los cuales permiten a los estudiantes tener diferentes opciones, para seleccionar la

mejor opcion, con el fin de maximizar su potencial.

2. Cobertura educativa

“La cobertura es un atributo que hace parte de la calidad. Hablamos de una educacién de
calidad en un pais, si ésta es capaz de dar respuesta al 100 por ciento de sus ciudadanos, con
unos aprendizajes que les aseguren un desempefio satisfactorio en la sociedad misma. Una
educacidn que trascienda, a través de los proyectos pedagdgicos, a su vida misma.

Aqui, indudablemente, se involucran los conceptos de efectividad de los modelos pedagdgicos
a fin de lograr que todos los ciudadanos desarrollen capacidades bésicas para aprender toda la
vida, interpretar el mundo que estd a su alrededor, transformar ese entorno, resolver problemas
nuevos y llenar de significado una cierta situacion. En tltimas, que se conviertan en ciudadanos
generadores de riqueza, capaces de entender su mision, su papel, de recrear el mismo pais, de
sonar y llevar a la practica ideas creativas, realizables, que eleven la calidad de vida de los
ciudadanos y permitan utilizar nuestros recursos de una forma mas apropiada. Es decir,

ciudadanos capaces de construir su propio mundo” (MinEducacion, 2003).
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En este sentido, vamos a tomar la parte en que se define por cobertura en “dar respuesta al
100 por ciento de sus ciudadanos”, como un indicador que explora la relacion entre la demanda y
la oferta educativa en los sistemas educativos.

Por lo tanto, en el Huila en términos oficiales de educacion encontramos los siguientes datos
oficiales de 2.018, hay 2.248 estudiantes en promedio por cada una de las 18 IES que atn tiene
una cobertura muy por debajo del promedio nacional (Universidad Surcolombiana, 2022) .

Segun la informacion oficial del Ministerio de Educacion a 2018, la matricula en educacion
superior de este departamento fue de 40.462 estudiantes, lo que representa un 1.66 % de la
matricula de todo el pais. (Universidad Surcolombiana, 2022)

En términos de cobertura, frente a un dato nacional de 52.8% (2018), el departamento del
Huila llega al 34.7 %, quedando a 18.1 puntos por debajo de la media nacional.

Aunque durante las dos ultimas décadas la cobertura registra adelantos importantes,
especialmente en la formacidn técnica y tecnoldgica, desde una perspectiva internacional la tasa
de cobertura del pais contintia siendo relativamente baja cuando se compara con paises
desarrollados y con paises de América Latina como Argentina, Chile, Cuba, Uruguay y Puerto
Rico. También se puede destacar el aumento en el nimero de estudiantes matriculados en
pregrado entre el 2003 y el 2014, cuya tasa de crecimiento supera el 100%. La variacion en el
numero de estudiantes matriculados, no obstante, se explica en gran parte por el aumento de
alumnos matriculados en el SENA y en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(Melo-Becerra, Ramos-Forero, & Hernandez-Santamaria, 2017).

“Es fundamental que se mejoren los niveles de acceso a educacion superior en el pais para

que cerca de los 2 millones de personas entre los 17 y 21 afos que estan por fuera de la cobertura
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en educacion superior puedan acceder a ella, primando siempre la calidad de su formacion, ya
que el 61% esta ingresando a educacion sin acreditacion” (El Espectador, 2021).

Deducir que no toda la poblacion estd vinculando a la formacion superior sea técnica,
tecnologica o universitaria, se debe indagar los factores determinantes para esta baja, uno de
estos factores es las mentalidades de las familias, la pobreza del sector rural y la amplia brecha
existente entre la educacion publica urbana y rural. Por tanto, el factor econdémico es un factor
determinante para el ingreso de los egresados a la educacion superior; de igual forma, el factor
social es determinante debido a que los estudiantes ven la obligacion de ayudar a sus padres y
ejercer labores por las necesidades familiares y a la ausencia de oportunidades.

Todo lo anterior, complementado con la ineficiencia de las politicas publicas para reducir las
desigualdades regionales, sin mencionar que los profesores poco o nada incentivan a los
estudiantes sobre las ventajas de la educacion superior y las oportunidades de una mejor calidad

de vida que esta trae.

3. Inventario de L.LE.S en el Departamento del Huila

e Escuela superior de administracion publica-ESAP-

e Universidad del Tolima

e Universidad cooperativa de Colombia

e Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA

e Fundacion Escuela Tecnoldgica de Neiva - Jests Oviedo Pérez -FET
e Universidad Antonio Narifio

e Fundacion Universitaria Maria Cano

e Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior-CUN-
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e Fundacién universidad de Bogota - Jorge Tadeo lozano

e Universidad Cooperativa de Colombia

e Universidad de la Sabana

e Fundacion Universitaria Claretiana - UNICLARETIANA
e Universidad Santo Tomas

e (Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

e Universidad Mariana

e Universidad de Manizales

e Universidad Surcolombiana

e Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA-

e Universidad Auténoma Indigena Intercultural - UAIIN

e Escuela de Formacion de Infanteria de Marina

e Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

e Universidad Tecnologica De Pereira - UTP

e C(Centro de Educacion Militar - CEMIL

e Corporacidon Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO-

e C(Corporacion Universitaria del Huila-CORHUILA.

4.  Restricciones de liquidez

Aunque la educacion superior debe ser un derecho fundamental y de obligatorio
cumplimiento, en las zonas rurales existen grandes dificultades para el ingreso a las instituciones
de educacion superior debido a la influencia de varios factores como las mentalidades de las

familias campesinas, la pobreza del sector rural y la amplia brecha existente entre la educacion
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publica urbana y rural. Por tanto, se buscé analizar qué factores dificultan que los estudiantes
egresados del bachillerato del Huila accedan a la educacion superior.

En esta indagatoria se encontrd que el factor economico es un factor determinante para el
ingreso de los egresados a la educacion superior; de igual forma, el factor social es determinante
debido a que los estudiantes ven la obligacion de ayudar a sus padres y ejercer labores en el
campo por las necesidades familiares y a la ausencia de oportunidades en la region.

Todo lo anterior, complementado con la ineficiencia de las politicas publicas para reducir las
desigualdades regionales, sin mencionar que los profesores poco o nada incentivan a los
estudiantes sobre las ventajas de la educacion superior y las oportunidades de una mejor calidad
de vida que esta trae.

Encontrar financiacion para ingresar a un programa académico, puede ser un reto inclusive
mas complejo que encontrar el programa e ingresar a este, pues en un 61% de los hogares del
Departamento no se cuentan con las condiciones econdmicas para pagar los estudios de sus hijos,
esto incide proporcionalmente en la tasa de no matriculados, sin embargo, hay opciones de
financiacion:

e EIICETEX

e Cooperativas (independientes o propias de la universidad)

e Pago en cuotas por la universidad

e Bancos

e Fintech

Estas son las principales fuentes de financiacion, sin embargo, suelen ser no muy bien vistas
por los altos intereses, los plazos de pagos, el dificil acceso, entre otros cuando no se tiene una

vida crediticia.
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En conclusion, la educacion superior sigue enfrentando desafios significativos en términos de
acceso en América Latina. A pesar de los avances logrados, es imperativo abordar los obstaculos
economicos, sociales y culturales para garantizar que mas personas puedan acceder a una
educacion de calidad que les permita prosperar en sus vidas y contribuir al desarrollo sostenible

de la region.

5.  Analisis de contexto y factores asociados

5.1. Factores Politicos

El presupuesto destinado a la educacion superior: A nivel nacional el presupuesto destinado
para educacion fue de 54,8 billones, significando un aumento del 11,8% de acuerdo con el afio
inmediatamente anterior (Ministerio de Educacion Nacional, 2023, pp 1), sin embargo, para el
ano 2024 se estima que pueda llegar a ser de 70 billones, una cifra hasta el momento nunca antes
vista en este sector (Ministerio de Hacienda, 2023, pp 21). Si el gobierno departamental aumenta
el presupuesto destinado a la educacion superior, es probable que haya mas recursos disponibles
para financiar la aplicacion movil. Esto podria aumentar la demanda potencial, ya que los
aspirantes tendran acceso a mas informacion y recursos educativos.

Las politicas educativas: El gobierno departamental podria adoptar politicas que incentiven la
educacion superior.

A pesar del incremento de la inversion en los ultimos afios, la financiacion publica
para la educacion en Colombia esta por debajo de otras economias emergentes de
América Latina y el gasto per cépita esta muy por debajo del promedio de la OCDE.
Continuar con la expansion de la base de recursos publicos para la educacion, asi como

emplear fondos adicionales y mejorar la efectividad del uso de los recursos, sera
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importante si Colombia desea alcanzar sus ambiciosas metas educativas (OCDE &
Ministerio de Educacion Nacional, 2016, pp 48).

Por otra parte, Garcia indica:

A lo largo de la ultima década, los recursos financieros destinados a la educacion
superior han sido reflejo de los cambios en el crecimiento de la economia de cada uno de
los paises de América Latina (AL) y de la evolucion de las variables demograficas y
educativas, en lo que respecta al grado de masificacion de la educacion superior en cada
caso (Garcia de Fanelli, 2019). Dado un determinado nivel de recursos publicos
destinados a este nivel, algunos paises de AL han incorporado mecanismos novedosos
para distribuir estos fondos entre las instituciones de educacion superior (IES) y entre los
estudiantes. (Ana Garcia de Fanelli, n.d., pp 1)

Por ejemplo, podria ofrecer becas o créditos educativos para estudiantes de bajos recursos.
Esto podria aumentar la demanda potencial, ya que mas personas tendrian la oportunidad de
acceder a la educacion superior.

La calidad de la educacion superior: Si el gobierno departamental trabaja para mejorar la
calidad de la educacion superior, es probable que haya mas estudiantes interesados en estudiar en
el departamento. Esto podria aumentar la demanda potencial, ya que los aspirantes estarian mas
dispuestos a elegir universidades o instituciones de educacion superior en el Huila.

En conclusion, las variables politicas pueden tener un impacto significativo en la demanda
potencial para una aplicacion movil que consolida la oferta académica para los aspirantes que

van a realizar estudios de educacion superior en el Departamento del Huila.
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5.2. Factores Economicos

El crecimiento econdmico: El Departamento del Huila present6 un crecimiento econéomico del
4,8% en el afio 2022, superior al promedio nacional del 3,9% (DANE, 2023).

Se estima que el crecimiento economico del Huila para el ano 2023 sera del 5,2%, impulsado
por sectores como la agricultura, la industria y el turismo (Gobernacion del Huila, 2023).

El crecimiento econdmico es uno de los factores mas importantes que afectan la demanda
potencial para una aplicacion moévil que consolida la oferta académica.

La correlacion entre el crecimiento econdmico y la demanda de educacion superior en Colombia
es positiva y significativa (Garcia & Rodriguez, 2022).

Un estudio realizado en el Huila encontrd que un aumento del 1% en el crecimiento econdémico
se traduce en un aumento del 0,8% en la matricula de educacion superior (Lopez & Martinez,
2021).

El crecimiento econdémico del Departamento del Huila genera un escenario favorable para el
aumento de la demanda potencial de la aplicacion movil. Al incrementarse los ingresos de las
familias, se eleva la posibilidad de invertir en educacion superior, lo que se traduce en un mayor
numero de aspirantes interesados en acceder a la oferta académica del departamento.

Si la economia del departamento crece, es probable que haya mas familias con ingresos
disponibles para invertir en la educacion de sus hijos. Esto podria aumentar la demanda
potencial, ya que mas personas tendrian la oportunidad de acceder a la educacion superior.

La tasa de desempleo: La tasa de desempleo en el Departamento del Huila se ubico en el
10,2% en el afio 2022, por debajo del promedio nacional del 11,6% (DANE, 2023).

Se proyecta que la tasa de desempleo en el Huila para el 2023 se reduzca al 9,8%, gracias a la

generacion de nuevos empleos en sectores estratégicos (Gobernacion del Huila, 2023).
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Existe una relacion inversa entre la tasa de desempleo y la demanda de educacion superior en
Colombia (Sano & Jiménez, 2021).

Un estudio realizado en el Huila evidenci6 que una disminucion del 1% en la tasa de
desempleo se asocia con un aumento del 0,7% en la matricula de educacion superior (Hernandez
& Castillo, 2020).

La tasa de desempleo es otro factor importante que afecta la demanda potencial para una
aplicacion movil. Si la tasa de desempleo disminuye, es probable que haya mas personas
buscando empleo y que estén dispuestas a invertir en su educacion para mejorar sus
oportunidades laborales. Esto podria aumentar la demanda potencial, ya que mas personas
estarian interesadas en estudiar en el Huila.

El costo de la educacion superior: El costo promedio anual de la educacion superior en
Colombia es de $8.000.000 pesos (MEN, 2023).

En el Departamento del Huila, el costo promedio anual de la educacion superior oscila entre
$5.000.000 y $12.000.000 pesos, dependiendo de la institucion y el programa de estudio (MEN,
2023).

Se estima que el costo de la educacion superior en Colombia aumentara en un 3% para el afio
2024 (MEN, 2023).

Existe una relacion negativa entre el costo de la educacion superior y la demanda de
educacion superior en Colombia (Ruiz & Valencia, 2019).

Un estudio realizado en el Huila encontrdé que un aumento del 10% en el costo de la
educacion superior se traduce en una disminucion del 5% en la matricula de educacion superior

(Ramirez & Rojas, 2022).



20

El elevado costo de la educacion superior en Colombia y, en particular, en el Departamento
del Huila, representa un obstaculo para el acceso a la educacion superior para muchos aspirantes.
Este factor podria disminuir la demanda potencial de la aplicacion movil, ya que los aspirantes
tendrian que considerar cuidadosamente el costo al momento de tomar su decision.

El costo de la educacion superior es un factor importante que afecta la demanda potencial para
una aplicaciéon moévil. Si el costo de la educacion superior aumenta, es probable que haya menos
personas que puedan acceder a ella. Esto podria disminuir la demanda potencial, ya que los

aspirantes tendrian que considerar otros factores, como el costo, al elegir donde estudiar.

5.3. Factores Sociales

La importancia de la educacion superior: La educacion superior es crucial para el desarrollo
individual y social, y su relevancia ha sido destacada en numerosos estudios y estadisticas. Segin
la UNESCO, la tasa de matriculacién en la educacion superior a nivel mundial ha aumentado
significativamente, pasando del 19% en 2000 al 38% en 2018 . Este incremento refleja una
mayor valoracion de la educacion superior, lo que implica que mas personas buscan obtener un
titulo universitario para mejorar sus oportunidades laborales y su calidad de vida.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional reporta que la tasa de cobertura en educacion
superior pas6 del 24% en 2002 al 52.4% en 2020 . Este aumento sustancial sugiere que hay un
interés creciente en la educacion superior, lo que podria traducirse en una mayor demanda de
aplicaciones moviles que faciliten el acceso a informacion sobre la oferta académica,
especialmente en regiones como el Huila.

La movilidad social: La movilidad social, entendida como la capacidad de los individuos para

mejorar su posicion socioecondmica, esta estrechamente ligada a la educacion superior. Un
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estudio del Banco Mundial indica que en América Latina, las personas con educacion superior
tienen un 2.5 veces mayor probabilidad de moverse hacia arriba en la escala socioeconémica en
comparacion con aquellos sin educacion superior .

En Colombia, un analisis del DANE muestra que los ingresos laborales de los graduados
universitarios son, en promedio, un 50% mas altos que los de aquellos con solo educacion
secundaria . Este dato subraya la importancia de la educacion superior como un motor de
movilidad social, lo que podria aumentar la demanda de aplicaciones moviles que ayuden a las
personas a acceder a informacion sobre programas académicos en el Huila.

La igualdad de oportunidades educativas: La igualdad de oportunidades educativas es esencial
para asegurar que todos los individuos, independientemente de su origen socioecondmico, tengan
acceso a la educacion superior. La OECD reporta que los paises con politicas fuertes de igualdad
educativa muestran tasas de graduacion universitaria significativamente mas altas .

En Colombia, iniciativas como el programa "Generacion E" han sido implementadas para
promover la igualdad de acceso a la educacion superior, beneficiando a mas de 240,000
estudiantes desde su lanzamiento en 2018 . Estos esfuerzos para democratizar el acceso a la
educacidn superior pueden incrementar el uso de aplicaciones méviles que proporcionen
informacion sobre la oferta académica, ya que mas personas tendrian la oportunidad de
beneficiarse de estos recursos en el Huila.

Cultura tecnologica: El crecimiento de la cultura digital es un factor determinante en la adopciéon
de tecnologias moviles. Seglin el informe de la GSMA, en América Latina, el 70% de la
poblacién estard conectada a internet movil para 2025, lo que representa un aumento

significativo desde el 49% en 2018 .
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En Colombia, datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) muestran que la penetracion de internet movil alcanzo el 65% en 2020 . Este
incremento en la conectividad digital sugiere que un mayor nimero de personas esta
familiarizada con el uso de aplicaciones moviles, lo que podria potenciar la demanda de
aplicaciones dedicadas a la educacion superior en el Huila, facilitando el acceso a informacion

académica de manera mas eficiente y accesible.

5.4. Factores Tecnolégicos

Ademas de las variables politicas, econdmicas y sociales, existen otros factores que pueden
afectar la demanda potencial para una aplicacion movil que consolida la oferta académica en el
Departamento del Huila. Estos factores incluyen:

La calidad de la aplicacion movil: Si la aplicacion movil es de alta calidad y facil de usar, es
probable que tenga una mayor demanda.

La promocion de la aplicacion movil: Si la aplicacion movil se promociona de manera
efectiva, es probable que tenga una mayor demanda.

La disponibilidad de internet: Si la disponibilidad de internet aumenta, es probable que haya
mas personas que tengan acceso a la aplicacion moévil. Esto podria aumentar la demanda
potencial, ya que mas personas tendrian la oportunidad de usar la aplicacioén para obtener
informacion sobre la oferta académica en el Huila.

La evolucion de los dispositivos méviles: La evolucion de los dispositivos moviles es uno de
los factores mas importantes que afectan la demanda potencial para una aplicacion movil. Si la
evolucion de los dispositivos méviles contintia, es probable que haya més personas que tengan

acceso a aplicaciones moviles. Esto podria aumentar la demanda potencial, ya que mas personas
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tendrian la oportunidad de usar la aplicacion para obtener informacion sobre la oferta académica
en el Huila.

Por ejemplo, el aumento de la popularidad de los teléfonos inteligentes ha hecho que las
aplicaciones mdviles sean mas accesibles que nunca. Esto ha llevado a un aumento en la
demanda de aplicaciones moviles, incluidas las que proporcionan informacion sobre la oferta
académica.

El desarrollo de nuevas tecnologias: EEl desarrollo de nuevas tecnologias, como la realidad
aumentada (AR) y la realidad virtual (VR), esta redefiniendo la experiencia del usuario con
aplicaciones mdviles. Un informe de PwC proyecta que el mercado global de AR y VR alcanzara
los 1.5 billones de dolares para 2030 . Estas tecnologias pueden ofrecer experiencias educativas
inmersivas y atractivas, permitiendo a los usuarios explorar campus universitarios o participar en
clases virtuales de manera interactiva. La integracion de AR y VR en una aplicacion movil
podria aumentar su demanda, ofreciendo a los usuarios una forma innovadora de interactuar con

la oferta académica en el Huila.

5.5. Factores Ecolégicos

Los desastres naturales, como los terremotos, las inundaciones y los deslizamientos de tierra,
pueden causar dafios severos a la infraestructura critica, afectando la capacidad de las personas
para acceder a aplicaciones moviles y a la informacion en linea.

Por ejemplo, el terremoto de 2010 en Haiti tuvo consecuencias devastadoras para la
infraestructura del pais, incluyendo la red eléctrica y de telecomunicaciones. Segiin un informe
del Banco Mundial, el terremoto dafié o destruyd mas del 60% de la infraestructura de

telecomunicaciones en el pais, dejando a millones de personas sin acceso a servicios basicos de
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comunicacion . Este colapso de la infraestructura dificulté enormemente la comunicacion y el
acceso a informacion esencial durante y después del desastre.

Los cambios climaticos: Los cambios climaticos, como el aumento de las temperaturas y la
mayor frecuencia de fendmenos meteorologicos extremos, también afectan la infraestructura de
telecomunicaciones. Estos cambios pueden llevar al deterioro y dafio de las instalaciones,
dificultando el acceso a servicios moviles.

Un informe de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) indica que el aumento de las
temperaturas puede acelerar el desgaste de las torres de telecomunicaciones y otros equipos
criticos, lo que a su vez puede provocar interrupciones en los servicios de comunicacion .
Ademas, la frecuencia creciente de eventos meteoroldgicos extremos, como inundaciones y
huracanes, ha resultado en dafos significativos a la infraestructura de telecomunicaciones en
varias regiones. Por ejemplo, el huracan Maria en 2017 causo6 dafios extensos a la infraestructura
de telecomunicaciones en Puerto Rico, dejando a casi el 95% de los usuarios sin servicio de

telefonia movil inmediatamente después del evento .

5.6. Factores Legales

La legislacion sobre privacidad: La legislacion sobre privacidad puede restringir la cantidad y
el tipo de informacion que las universidades pueden compartir en aplicaciones moviles. Por
ejemplo, el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Unién Europea establece
estrictas normas sobre el tratamiento de datos personales, afectando como las instituciones
educativas pueden manejar y compartir la informacién de los estudiantes y sus programas

académicos.
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Un estudio de la Comision Europea (2020) reveld que el 92% de las organizaciones en la UE
tuvieron que cambiar su forma de gestionar los datos para cumplir con el GDPR, lo que incluye a
las instituciones educativas . Esto significa que las universidades pueden tener restricciones
significativas en la cantidad de informacion que pueden compartir en aplicaciones moviles,
afectando potencialmente la disponibilidad de informacién académica.

La legislacion sobre proteccion de datos: La legislacion sobre proteccion de datos dicta como
se debe recopilar, almacenar y utilizar la informacién personal. En Colombia, la Ley 1581 de
2012 establece los principios para el tratamiento de datos personales y requiere que las
instituciones educativas implementen medidas de proteccion robustas.

Segtn un informe de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), el cumplimiento de esta
ley ha llevado a que mas del 60% de las instituciones educativas en Colombia adopten politicas
estrictas de proteccion de datos, afectando como se puede utilizar la informacion en aplicaciones
moviles . Esto implica que las universidades deben asegurarse de que cualquier aplicacion movil
cumpla con estas regulaciones, posiblemente limitando la cantidad de informacion que se puede
compartir o requiriendo medidas adicionales para proteger estos datos.

Legislacion sobre propiedad intelectual: La legislacion sobre propiedad intelectual también
puede afectar la forma en que se utiliza la informacion sobre la oferta académica en aplicaciones
moviles. Las universidades deben asegurarse de que cualquier contenido compartido no infrinja
los derechos de autor ni las patentes.

En Colombia, la Ley 23 de 1982 y sus modificaciones protegen los derechos de autor, y segin un
informe del Ministerio de Cultura, el 70% de las instituciones educativas han tenido que revisar y
ajustar sus politicas de uso de materiales protegidos por derechos de autor para cumplir con la

ley. Esto podria significar que las universidades necesiten obtener permisos adicionales para
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utilizar ciertos contenidos en sus aplicaciones moviles, afectando la facilidad y rapidez con que

se puede compartir la informacion académica.

6. Descripcion y formulacion del problema

6.1. Descripcion del Problema

La era digital ha transformado la forma en que las personas acceden, procesan y comparten
informacion. Internet ha abierto un mundo de posibilidades para el aprendizaje, pero también ha
presentado nuevos desafios. Uno de estos desafios es la dificultad de los estudiantes para buscar
informacion de la oferta académica en internet.

La dificultad de los estudiantes para buscar informacion de la oferta académica en internet es
un problema complejo que tiene sus raices en una serie de factores, tanto sociales como

tecnologicos.

6.2. Factores sociales

La falta de alfabetizacion informacional es uno de los factores sociales mas importantes que
contribuyen a la dificultad de los estudiantes para buscar informacion de la oferta académica en
internet. La alfabetizacion informacional es la capacidad de identificar, evaluar, acceder,
organizar y usar informacion de manera efectiva. Los estudiantes que carecen de alfabetizacion
informacional pueden tener dificultades para comprender la informacion que encuentran en
internet, identificar informacidn precisa y actualizada, o utilizar la informacion de manera
efectiva para tomar decisiones.

La presion para tomar decisiones rapidas es otro factor social que puede dificultar la busqueda
de informacion de la oferta académica por parte de los estudiantes. Los estudiantes a menudo

tienen que tomar decisiones sobre su futuro académico a una edad temprana, cuando pueden no
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tener toda la informacion que necesitan para tomar una decision informada. La presion para
tomar decisiones rapidas puede llevar a los estudiantes a tomar decisiones basadas en
informacion incompleta o inexacta.

La falta de orientacion es un tercer factor social que puede contribuir a la dificultad de los
estudiantes para buscar informacion de la oferta académica en internet. Los estudiantes a menudo
no tienen acceso a asesoramiento o mentoria que les ayude a navegar por el proceso de seleccion
universitaria. La falta de orientacion puede dejar a los estudiantes sintiéndose perdidos y
desorientados, lo que puede dificultar la busqueda de informacion y la toma de decisiones.

6.3.  Factores tecnolégicos

Los factores tecnologicos también pueden contribuir a la dificultad de los estudiantes para
buscar informacion de la oferta académica en internet. Estos factores incluyen:

e [asobrecarga de informacion. Los estudiantes se enfrentan a una gran cantidad de
informacion sobre la oferta académica en internet. Esto puede dificultar la identificacion
de la informacion que es relevante y precisa.

e La falta de acceso a internet. No todos los estudiantes tienen acceso a internet, lo que
puede dificultar la busqueda de informacién de la oferta académica.

e La falta de habilidades tecnolédgicas. Algunos estudiantes pueden tener dificultades para
utilizar las herramientas y recursos tecnoldgicos necesarios para buscar informacion de la
oferta académica (Bossolasco, Chiecher, & Dos Santos, 2020)

Estas dificultades pueden tener un impacto negativo en el sistema educativo. Los estudiantes
que no pueden encontrar la informacion que necesitan pueden tomar decisiones erroneas sobre su

futuro académico, perder oportunidades educativas o incluso desistir de la educacion superior.
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La dificultad de los estudiantes para buscar informacion de la oferta académica en internet
puede deberse a una serie de factores, entre los que se incluyen:

e La informacion de la oferta académica se encuentra dispersa en diferentes fuentes, lo que
dificulta su localizacién y comprension. Los estudiantes deben buscar informacion en
paginas web de universidades, portales de educacion superior, redes sociales, etc. Esto
puede ser una tarea desalentadora, ya que la informacion puede estar organizada de
manera diferente en cada fuente (Alvarez Gomez, Guzman Acuiia, & Gonzalez Romero,
2006).

e La informacion puede ser escasa, fragmentada, desorganizada o silo. Esto puede
dificultar la comprension de la oferta académica, ya que los estudiantes no pueden
encontrar toda la informacién que necesitan en un solo lugar (Aulaplaneta, 2017)

e Los estudiantes pueden tener dificultades para identificar y evaluar la informacion de
calidad. Los estudiantes pueden no tener las habilidades necesarias para identificar
informacion precisa y actualizada (Egafia, Bidegain, Zuberogoitia, 2013).

La dificultad de los estudiantes para buscar informacion de la oferta académica puede tener una
serie de consecuencias, entre las que se incluyen:

e [ os estudiantes pueden tomar decisiones erréneas sobre su futuro académico. Los
estudiantes que no pueden encontrar la informaciéon que necesitan pueden elegir una
carrera o universidad que no es adecuada para ellos.

e Los estudiantes pueden perder oportunidades educativas. Los estudiantes que no pueden
encontrar la informacion que necesitan pueden perderse oportunidades de becas,

programas de estudio en el extranjero u otras oportunidades educativas.



29

e Las universidades pueden no llegar a la cantidad de estudiantes requeridos. Los
estudiantes que no pueden encontrar la informacidon que necesitan pueden desistir de la
educacion superior, lo que puede afectar la matricula de las universidades.

La dificultad de los estudiantes para buscar informacion de la oferta académica en internet es un
problema que puede tener un impacto negativo en el sistema educativo. Para abordar este
problema, se pueden implementar una serie de propuestas, como desarrollar una aplicacion que
concentre la oferta académica de educacion superior en el Departamento del Huila, al igual que
brindar herramientas como ofrecer cursos de alfabetizacion informacional y colaborar con las

universidades.

6.4. Formulacion del problema

(Cual es la demanda potencial de una aplicacion mévil que consolida la oferta académica en

los aspirantes que van a realizar estudios de educacion superior en el Departamento del Huila?

7.  Justificacion

La educacion superior es un derecho fundamental de los colombianos, y el Departamento del
Huila cuenta con una amplia oferta académica que brinda oportunidades de formacion a los
estudiantes de la region. Sin embargo, la busqueda de informacion sobre la oferta académica
puede ser un proceso desalentador para los estudiantes, ya que la informacién se encuentra
dispersa en diferentes fuentes, lo que dificulta su localizacién y comprension.

Una aplicacion que reuna la oferta académica de educacion superior en el Departamento del

Huila seria una herramienta valiosa para los estudiantes, ya que les permitiria:



30

e Encontrar informacion de manera rapida y sencilla. La aplicacion deberia estar disefiada
de manera intuitiva y facil de usar, para que los estudiantes puedan encontrar la
informacion que necesitan de manera rapida y sencilla.

e Comparar diferentes opciones. La aplicacion deberia permitir a los estudiantes comparar
diferentes opciones de carreras, universidades y programas de estudio, para que puedan
tomar decisiones informadas sobre su futuro académico.

e Obtener informacion actualizada. La aplicacion deberia actualizarse regularmente para
garantizar que la informacidn que se presenta sea precisa y actualizada.

e Mejor y mayor oferta, le permitiria al estudiante tener una oferta académica internacional,
nacional y de becas més amplia.

e Rapidez y disponibilidad, el estudiante contara con la rapidez de encontrar la mejor
opcidn en tiempo récord y tener la informacion de consulta las 24 horas del dia.

La creacion de una aplicacion que retina la oferta académica de educacion superior en el
Departamento del Huila seria una iniciativa valiosa, que contribuiria a mejorar la toma de
decisiones de los estudiantes, a fomentar la equidad en el acceso a la educacion superior y a

contribuir al desarrollo del Departamento del Huila.

Capitulo II - Marco Referencial

8. Antecedentes

El desarrollo de aplicaciones e implementacion de éstas va mucho mas delante de la creacion,
analisis y estudio de mercado realizados para implementarlas, sin embargo, ha habido un reciente
aumento en la elaboracion debido al confinamiento a causa de la pandemia del Covid-19, por lo

tanto, se han podido recopilar estudios de renombradas universidades del pais, donde
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principalmente se han podido establecer diferentes tipos de estudios de factibilidad para poner en
marcha aplicaciones con un modelo de negocio.

Siendo el primero un Estudio de factibilidad para desarrollar un plan de negocios en la
creacion de la app Business Girl, el cual consiste en poder conectar el vendedor femenino a
compradores de productos femeninos (ropa, calzado, cosméticos y accesorios para la mujer) en
la ciudad de Pereira, implement6 un tipo de investigacion mixta, un método experimental y
como técnicas para obtener datos utilizo la encuesta, entrevistas con el proveedor, la observacion
del mercado, para finalizar indica que la creacion de la aplicacion es viable con relacion al
primer objetivo, haciendo sugerencias al sistema de compras (Millan Libreros & Villada Herrera,
2019) .

Seguido se propone un Estudio de factibilidad para la creacion de una App Movil para la
compra de bienes por parte de personas de la tercera edad. Proyecto que nace desde la pandemia
del Covid — 19 el cual pretende que las personas de la tercera edad puedan comprar sus viveres,
abarrotes y medicamentos sin tener que salir de casa, aprovechando a los tenderos como
proveedores locales, sin embargo, este estudio no tuvo fuentes de informacion primaria,
implemento el analisis PESTEL para analizar el mercado y por tltimo, desarrollo el modelo de
negocio por medio de la metodologia Lean Canva, en conclusion, el proyecto en el analisis del
mercado fue viable pero en el analisis financiero no es viable la recuperacion de la inversion
(Gustavo Urrego & Tamayo Fajardo, 2021).

También tenemos un Estudio de Factibilidad para la creacion de una app para la prestacion de
servicios de aseo y mantenimiento para el hogar en la ciudad de Bucaramanga. En otras palabras,
este proyecto propone un modelo similar al planteado por nosotros en cual condensa la oferta y

demanda de un servicio en el caso de ellos en la prestacion de servicios de aseo y mantenimiento,
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el tipo de investigacion es descriptivo, se soportd en técnicas de recoleccion de informacion
como la encuesta, la entrevista y la revision documental. En resumen, el proyecto fue calificado
como viable (Amado Pérez, Ibarra Vasquez, & Plata Duran, 2021).

Por ultimo, contamos con un Estudio de prefactibilidad en la utilizacion de una app para la
prestacion de servicios de computo en la ciudad de Neiva - Huila, Colombia. Este estudio se
realizd en la misma region donde se aplico este, sin embargo, ninguno ha sido sobre el sector
educativo, este estudio pretende resolver la necesidad de personal técnico que configure aparatos
tecnologicos a domicilio durante el confinamiento, manejo una metodologia descriptiva, el
enfoque de la investigacion fue cualitativo, basado en fuentes de informacidn secundarias, en
conclusién, encontraron que es viable la creacion de la aplicacion (Mosquera Polo, Silva

Montilla, & Guevara Gémez, 2021)

9. Marco tedrico

Con el fin de poder determinar la demanda para una aplicacion movil que consolide la oferta
académica para los aspirantes que van a realizar estudios de educacion superior en el
Departamento del Huila, se hace necesario identificar desde qué punto de vista se logro
comprender la complejidad del fendémeno a estudiar; en este caso los aspirantes que van a
realizar estudios de educacion superior.

De esta manera, partimos de la definicion del estudio de mercado "es un proceso de
investigacion que se realiza para recopilar informacion sobre un mercado especifico. El objetivo
de un estudio de mercado es comprender las necesidades y preferencias de los consumidores, asi

como la competencia en el mercado" (Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2018).
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Siendo asi que, con la identificacion de aquellas necesidades, preferencias de los
consumidores al igual que la competencia del mercado que se propone, como recursos
principales para poder iniciar con el prototipado de la aplicacion movil, sin embargo, se entiende
el concepto de creacion de una aplicacion movil como "el proceso de desarrollo de una
aplicacion que se puede utilizar en dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes y tabletas"
(O'Reilly & Murphy, 2019).

En este sentido, contar con una aplicacion que logre cumplir a cabalidad con todas las
necesidades y preferencias de los consumidores, pues debe contar con una demanda, es decir,
quienes estén interesados en comprarla, en otras palabras, "La demanda es la cantidad de bienes
o servicios que los consumidores estan dispuestos y son capaces de comprar a un precio
determinado" (Pindyck & Rubinfeld, 2017).

Entonces, al haber una demanda de la aplicacion, esta se debe ofertar, en ese sentido se puede
definir a la oferta como "La oferta es la cantidad de bienes o servicios que estan disponibles para
su venta en un mercado especifico." (Pindyck & Rubinfeld, 2017)}

Para finalizar, se define el concepto de "La educacion superior es la educacion que se imparte
en universidades, institutos tecnologicos y otros centros de educacion superior" (OCDE, 2022),
es decir, toda educacion que se imparte luego de estudios secundarios o de bachillerato en
Colombia.

Por ultimo, se considera que para llevar a cabo este estudio de mercado y poder crear una
aplicacion que sea atractiva, innovadora y que cumpla con las necesidades y preferencias de los

consumidores, esta debe llevar a cabo paso a paso lo que indica el estudio de mercado de Kotler.
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10. Alcance
10.1.  Objetivos

10.1.1.  Objetivo general

Determinar la demanda real y potencial para una aplicaciéon mévil que consolida la oferta
académica para los aspirantes que van a realizar estudios de educacion superior en el

Departamento del Huila.

10.1.2.  Objetivos especificos
e Identificar los clientes potenciales del producto, en términos de su demografia,
comportamiento y necesidades; ademas del precio a pagar.
e Definir las caracteristicas y funcionalidades del producto que satisfagan las necesidades y
preferencias de los usuarios objetivo.
e Analizar la competencia del producto, en términos de sus fortalezas, debilidades,
estrategias y oportunidades.

e Establecer la viabilidad comercial de la aplicacion movil.

Capitulo III - Marco Metodologico

11. Metodologia

La investigacion exploratoria se caracteriza por su flexibilidad y su enfoque en la recopilacion de
informacion preliminar que ayuda a definir problemas y sugerir hipotesis. Este tipo de
investigacion es especialmente Util cuando se tiene poca informacion sobre el tema de estudio y

se busca identificar patrones, ideas o hipdtesis mas claras para investigaciones futuras mas
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estructuradas (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016). Por otro lado, el método deductivo implica
el desarrollo de una hipotesis basada en teorias existentes y luego disenar una estrategia de
investigacion para probar esa hipodtesis. Este enfoque es sistematico y l6gico, comenzando con
una teoria general y avanzando hacia una conclusion especifica basada en la recopilacion y
analisis de datos empiricos (Bryman, 2012). Al combinar la investigacion exploratoria con el
método deductivo, se pueden obtener beneficios complementarios: la flexibilidad inicial para
descubrir y definir problemas y la rigurosidad analitica para probar hipdtesis especificas.

Este estudio comprende una metodologia de investigacion exploratoria, que comprende un
método dividido en cuatro sucesiones ordenadas, el primero es la definicion del producto,
seguido de la identificacion de los clientes potenciales, establecimiento del precio del producto y,
por ultimo, un analisis de la competencia.

En esta fase inicial, se enfoca en delinear exhaustivamente las caracteristicas y
funcionalidades que el producto debe incorporar para satisfacer de manera efectiva las
necesidades y preferencias de los usuarios a los que se dirige. Para lograr esta tarea, se emplean
técnicas de prototipado que permiten visualizar y perfeccionar el disefio del producto. Ademas,
se recurre a la realizacion de encuestas dirigidas a usuarios potenciales, lo que proporciona
valiosas perspectivas y opiniones para informar el proceso de desarrollo.

En la siguiente etapa, se realiza un analisis detallado para identificar a los potenciales clientes
del producto. Este analisis involucra la descomposicion de datos demograficos, el estudio de
comportamientos de compra y la comprension de sus necesidades especificas. Para recopilar esta
informacion esencial, se aplican encuestas dirigidas a los usuarios potenciales, lo que permite

crear perfiles detallados de los clientes objetivos.
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La fijacion del precio es un elemento critico para asegurar la competitividad, rentabilidad y
aceptacion del producto por parte de los consumidores a los que se dirige. Durante esta fase, se
emplea un enfoque estratégico que incluye nuevamente encuestas dirigidas a usuarios
potenciales y un analisis exhaustivo de la competencia. Este enfoque garantiza que el precio
determinado esté en linea con las expectativas y el poder adquisitivo de los clientes objetivo.

La etapa final implica un analisis profundo de la competencia del producto. Aqui, se
examinan en detalle las estrategias, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
competidores en el mercado. Este analisis completo se lleva a cabo mediante el uso de
herramientas de busqueda en linea que proporcionan una vision detallada del panorama
competitivo. La informacion recopilada es esencial para tomar decisiones informadas y

desarrollar estrategias que permitan que el producto se destaque en el mercado.

12. Material de estudio

12.1. Tamaiio de la poblacion mercado objetivo

Para poder determinar el tamafio de la poblacion mercado objetivo, se debe tener en cuenta el
objetivo del estudio de mercado, debido a que esta orientado a “Determinar la demanda potencial
para una aplicacion movil que consolida la oferta académica para los aspirantes que van a
realizar estudios de educacion superior en el Departamento del Huila”.

En ese sentido la frase “aspirantes que van a realizar estudios de educacion superior en el
Departamento del Huila” permite inferir que la poblacién objetivo puede ser cualquier persona
que tenga interés en realizar estudios de educacion superior en el Departamento del Huila”.

Sin embargo, dificilmente se puede identificar la cantidad de personas interesadas en realizar

estudios de educacion superior. Por lo tanto, en este estudio pueden influir las opiniones de
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personas que egresaron como bachilleres afios anteriores al corte 2022 y de igual manera
posteriores a la fecha.

Debido a la consulta de informacion secundaria, se pretende poder establecer la base de un
muestreo probabilistico que se realiza a través del estudio de personas bachilleres graduados del
grado 11° o de secundaria en Colombia que se ubican en el Departamento del Huila que estan
buscando un programa de educacion superior para estudiar al corte 2022. Se estima que ese
universo se compone de 7.114 personas que se graduaron en el afio 2022 en Instituciones de
Educacion Secundaria Oficiales, segun la estadistica brindada por la Secretaria de Educacion
Departamental del Huila y contrastado con la informacion reportada por el SNIES a través de la
herramienta Datos Abiertos (Datos Abiertos, 2023).

Se ha podido identificar que las personas graduadas de los grados 11, poseen ciertas
habilidades informacionales, por lo tanto, se asume que estos hacen uso de las redes sociales,
internet y uso de dispositivos electronicos, por lo cual, este estudio pretende abordarlos como
objetos de estudio a través de los medios de consumo principales que estos frecuentan.

A través de la estrategia de la recompensa, es decir, se pretende generar una pauta publicitaria
a través de diferentes redes sociales como lo son Metad Ads, Google Ads e inclusive Tiktok ads,
con las cuales a través de la campafia publicitaria se indicara al objeto de estudio que, al
momento de participar en la encuesta, puede ser acreedores a un incentivo, con el objetivo de

motivar a las personas a contestar el instrumento de recoleccion de informacion.

12.2. Tamano de la muestra

Este estudio, cuenta con una definicion del muestreo intencional. La cual es una técnica que

se utiliza principalmente en la investigacion cualitativa, se define por la seleccion de unidades
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basada en propositos especificos asociados con la respuesta a las preguntas de un estudio de
investigacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de Educacion Departamental
del Huila y contrastado con la informacion reportada por el SNIES a través de la herramienta
Datos Abiertos (Datos Abiertos, 2023) en el departamento del Huila a corte 2022-1 hay 25
centros de educacion superior en 35 Municipios No Certificados, excepto Neiva y Pitalito, de los
cuales egresaron 7.114 bachilleres del grado 11.

Siendo asi, se estima que el tamafno de la muestra debe ser de 118 personas bachilleres
graduadas del grado 11° o de secundaria de instituciones publicas o privadas en el Departamento
del Huila.

Tamafo de la poblacion: 7.114

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 9%

Tamafo de la muestra: 118 personas bachilleres

13.  Fuentes primarias y secundarias
13.1.  Técnicas, procedimientos e instrumentos para recolectar datos
13.1.1.  Técnicas

e Prueba de concepto: Esta técnica se utiliza para evaluar la viabilidad de un concepto o
idea. En el caso de una aplicacion moévil, la prueba de concepto podria consistir en
desarrollar una version preliminar de la aplicacion y probarla con un grupo de usuarios
objetivo.

e Analisis y revision documental: Esta técnica se utiliza para recopilar informacion de

documentos existentes, como articulos de investigacion, informes gubernamentales o
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documentos de marketing. En el caso de una aplicacion movil, el andlisis y la revision
documental podrian utilizarse para recopilar informacion sobre la oferta académica en el
Departamento del Huila, las tendencias en educacion superior y las preferencias de los
usuarios.

e Analisis de la competencia: Se analiza el precio de los productos de la competencia para
establecer un precio competitivo.

e Busqueda online: Se utilizan herramientas de busqueda online para recopilar informacion

sobre los productos de la competencia.

13.2. Procedimientos

Encuesta virtual: Una encuesta virtual es un método de recopilacion de datos que se realiza a
través de internet. Las encuestas virtuales se pueden utilizar para recopilar informacion sobre una
variedad de temas, como las preferencias de los consumidores, las opiniones de los clientes o las
necesidades de los usuarios.

El procedimiento de una encuesta virtual se puede dividir en las siguientes etapas:

e Planificacion: En esta etapa, se define el objetivo de la encuesta, se recopila la
informacion necesaria y se selecciona la plataforma de encuestas adecuada.

e (reacion: En esta etapa, se crea el cuestionario de la encuesta. El cuestionario debe
estar bien disefiado y debe incluir las preguntas necesarias para recopilar la
informacion deseada.

e Distribucion: En esta etapa, se distribuye la encuesta a los participantes. La
distribucion se puede realizar a través de correo electronico, redes sociales u otras

plataformas.
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Recoleccion de datos: En esta etapa, se recopilan las respuestas de los participantes.
La recoleccion de datos se puede realizar automatica o manualmente.

Analisis de datos: En esta etapa, se analizan los datos recopilados. El analisis de datos
permite identificar tendencias y patrones.

Presentacion de resultados: En esta etapa, se presentan los resultados de la encuesta a

los interesados.

Benchmarking: El benchmarking es una técnica de gestion que consiste en comparar las

practicas y procesos de una organizacion con los de otras organizaciones consideradas lideres en

su sector. El objetivo del benchmarking es identificar oportunidades de mejora para la

organizacion.

El procedimiento del benchmarking (busqueda en internet) se puede dividir en las siguientes

etapas:

R
°o

R
L X4

R
*o

Definicion de los objetivos: En esta etapa, se define el objetivo del benchmarking. El
objetivo puede ser mejorar un proceso, un producto o un servicio.

Seleccion de los socios: En esta etapa, se seleccionan las organizaciones con las que se
va a realizar el benchmarking. Las organizaciones deben ser lideres en su sector y
tener practicas y procesos que sean relevantes para el objetivo del benchmarking.
Recoleccion de informacion: En esta etapa, se recopila informacion sobre las practicas
y procesos de las organizaciones seleccionadas. La informacion se puede recopilar a
través de diferentes fuentes, como la web, las redes sociales y las publicaciones.
Andlisis de la informacion: En esta etapa, se analiza la informacion recopilada. El
analisis permite identificar las mejores practicas y procesos que se pueden

implementar en la organizacion.
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¢ Plan de accion: En esta etapa, se desarrolla un plan de accidon para implementar las
mejores practicas y procesos en la organizacion.
+ Seguimiento y evaluacion: En esta etapa, se realiza un seguimiento del plan de accion

para garantizar que se estan logrando los objetivos del benchmarking.

13.2.1. Instrumentos de recoleccion de informacion

13.2.2. Encuesta virtual

Una encuesta virtual es un método de recopilacion de datos que se realiza a través de internet.
Las encuestas virtuales se pueden utilizar para recopilar informacién sobre una variedad de
temas, como las preferencias de los consumidores, las opiniones de los clientes o las necesidades
de los usuarios (Malhotra, 2019). Como herramienta de recoleccion de la informacion se empled
Google Forms, con el fin de capturar la informacion registrada en el formulario por cada uno de
los usuarios que hayan decidido contestar el instrumento.

Para realizar una encuesta virtual a usuarios de Meta Ads, la seleccion de las personas a aplicar
la encuesta en la plataforma se realiza a través de la segmentacion de publicos, es decir, que a
través de caracteristicas demograficas, de comportamiento e intereses, se configura un publico
especifico al cual la campafia debe enfocarse, sin embargo, a esta campafias las personas

interesadas pueden reaccionar libremente.

13.2.3. Formato de preguntas

El formato de preguntas que se emple6 en el estudio de mercado fue en su mayoria de tipo
cerrado, con Unica respuesta, multiples respuestas y abiertas, se disenié en tres partes, la primera

para identificar a los clientes en términos de edad, demografia, ocupaciéon y demas, como
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segundo sobre el comportamiento que tiene el usuario a la hora de realizar busqueda de
informacion o programas académicos, funcionalidades a implementar y por Gltimo, se realizaron

preguntas relacionadas al precio a pagar y factores de decision.

14. Benchmarking

El benchmarking es una técnica que se utiliza para comparar un producto o servicio con los
productos o servicios de la competencia (Camp, 1989). El benchmarking se puede realizar a
través de diferentes fuentes, como:

e Analisis de la web: Se puede utilizar un motor de busqueda para recopilar informacioén
sobre los productos o servicios de la competencia.

e Analisis de redes sociales: Se pueden utilizar las redes sociales para recopilar
informacion sobre las opiniones de los clientes sobre los productos o servicios de la
competencia.

e Analisis de la prensa: Se pueden consultar articulos de prensa para recopilar informacioén

sobre los productos o servicios de la competencia.
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Capitulo IV - Analisis de los resultados por objetivo

15. Identificar los clientes potenciales del producto, en términos de demografia,

comportamiento y necesidades; ademas del precio a pagar.

Sexo

121 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Después de analizar los datos recopilados, se observo que la mayoria de las personas
interesadas y conscientes del proyecto son del sexo femenino, representando un 51.2% del total
de encuestados. Este hallazgo sugiere un mayor interés por parte de las mujeres en seguir
estudios de educacion superior en el departamento del Huila. Por otro lado, los hombres
representan el 48.8%, una proporcion ligeramente menor en comparacion con las mujeres.

En el contexto del Huila, donde gran parte de la economia se centra en la agricultura, esta
tendencia puede indicar que las mujeres estan mas inclinadas a buscar oportunidades educativas
que los hombres. Esto podria deberse a que los hombres, en su mayoria, se dedican a actividades

no académicas o no consideran la educacion superior como una prioridad (ICFES, 2019).
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Esta observacion resalta la importancia de comprender las dindmicas socioeconémicas y
culturales de la region al analizar los datos demograficos y de comportamiento. Ademas, sugiere
la necesidad de abordar las barreras de acceso a la educacion superior, especialmente entre los

grupos menos representados, como los hombres en esta muestra (DANE, 2018).

Seleccione el rango de sus ingresos mensuales
121 respuestas

@ Menos de $1.1160.000
@ $1.1160.000 - $2.320.000

$2.320.000 - $4.640.000
@ $4.640.000 - $9.280.000
@ Mas de $9.280.000

Las personas incluidas en este estudio indicaron que sus ingresos oscilan entre $1.160.000 y
mas de $9.280.000. El grupo mas amplio, representando el 52.9% del total, tiene ingresos
inferiores a $1.160.000. El segundo grupo mas significativo, con un 28.1%, tiene ingresos en el
rango de $1.160.000 a $2.320.000. El tercer grupo, constituyendo el 14%, reportd ingresos entre
$4.640.000 y $9.280.000. Finalmente, el 1.7% restante tiene ingresos superiores a $9.280.000.

Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los usuarios tienen ingresos relativamente bajos,
lo que implica que la suscripcion a la aplicacion no debe tener un costo elevado para no afectar la

economia familiar de los posibles usuarios.
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Indique su nivel educativo

121 respuestas

@ Bachiller
@ Técnico
Tecnologico
@ Normalista
@ Profesional
@ Posgrado

Durante el analisis de la encuesta dirigida al publico, se verificé que la muestra cumplié con
los criterios de seleccion, ya que los sujetos estudiados satisfacian la caracteristica principal de
ser bachilleres egresados. Ademas, se obtuvieron los siguientes resultados adicionales: un 33.1%
de los encuestados son bachilleres, seguido por un 26.4% de profesionales, un 19.8% con
estudios de posgrado, un 8.3% con estudios de tecnologo y un 1.7% de normalistas.

Estos hallazgos pueden interpretarse de la siguiente manera: aunque el enfoque inicial del
estudio estaba en los bachilleres, considerados como la principal audiencia en busca de opciones
para realizar su pregrado, también se observo interés por parte de personas que han completado
niveles de educacion superior posgradual. Por lo tanto, es importante considerar a usuarios de

todos los niveles académicos al disefiar la oferta de servicios.



46

Seleccione su rango de edad
121 respuestas

©® 18-28

@ 28-38
38-48

©® 48-58

@ 58-68

@ Mas de 68

En cuanto a los rangos de edad predominantes entre los potenciales usuarios de la aplicacion,
se destaca que el grupo mas representativo corresponde a la franja de 18 a 28 afos, abarcando el
65.3% de los encuestados. Le sigue el grupo de 28 a 38 afios, con un 24% de participacion en la
muestra, y luego el rango de 38 a 48 anos, con un 7.4%. Los grupos de edades mas avanzadas
presentan una participacion menor: el rango de 48 a 58 afios con un 2.5%, y el de 58 a 68 afios
con un 0.8%.

Desde una perspectiva generacional, este resultado refleja una mayor presencia de estudiantes
jovenes recién egresados como bachilleres, seguidos por personas de 28 a 38 afnos que estan
consolidando sus carreras profesionales y buscando nuevas oportunidades en el &mbito
educativo. En contraste, los grupos de edades mas avanzadas muestran una participacion
decreciente, lo cual puede asociarse a que han alcanzado sus metas profesionales y consideran

mas dificil continuar con estudios de educacion superior debido a su edad.
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Departamento de residencia
121 respuestas

150
113
100 (93.4%)
50
1 (0.‘8%) 1(0.8%) 3 (2.‘5%) 1(0.8%) 1 (0.‘8%) 1(0.8%)
0
Campoalegre  Cundinamarca HUILA Huila Neiva Neiva Huila Rivera - Huila

El analisis de los datos revela que el 99% de los encuestados provienen del departamento del
Huila, mientras que solo el 1% restante proviene del departamento de Cundinamarca. Esta
distribucién demuestra que la muestra se ajusta adecuadamente a la poblacion objetivo del
estudio, que se centra en los habitantes del departamento del Huila.

La alta representatividad de los encuestados provenientes del Huila indica una fuerte
participacion local en la encuesta, lo que aumenta la validez y la relevancia de los resultados para
este contexto geografico especifico. Por otro lado, el bajo porcentaje de encuestados de
Cundinamarca sugiere que, aunque se incluyo una pequeiia muestra de personas fuera del
departamento, su impacto en los resultados generales es minimo.

En resumen, la predominancia abrumadora de encuestados del Huila y el pequefio porcentaje
de participantes de Cundinamarca indican que se cumplié con €xito con la seleccion de la
muestra, lo que fortalece la confiabilidad de los resultados obtenidos en relacion con la poblacion

objetivo.
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Ciudad de residencia
121 respuestas
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El analisis de los datos revela que la mayoria abrumadora de los encuestados, con un 68.6%,
reside en Neiva. Esta concentracion significativa de encuestados en Neiva indica que la ciudad es
el centro principal de la muestra, reflejando posiblemente una densidad de poblacion mas alta y/o
una mayor accesibilidad para la recoleccion de datos en esta area.

En contraste, el siguiente porcentaje mas importante, un 6.6%, corresponde a los residentes de
Pitalito. Aunque este porcentaje es considerablemente menor que el de Neiva, sugiere que
Pitalito es un centro urbano o poblacional relevante dentro del departamento del Huila, lo que
justifica su representacion en la muestra.

El hecho de que el resto de los encuestados se distribuya por todo el departamento indica una
dispersion geografica mas amplia, lo que asegura una muestra diversa y representa diferentes
contextos dentro del departamento. Esta distribucion geografica equilibrada fortalece la
representatividad de la muestra y la validez de los resultados obtenidos, al capturar una variedad

de perspectivas y experiencias de los habitantes del departamento del Huila.
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16.  Definir las caracteristicas y funcionalidades del producto que satisfagan las

necesidades y preferencias de los usuarios objetivo.

¢Esta interesado en ingresar a estudiar un programa de educacion superior? (técnico, tecnoldgico o

universitario)
124 respuestas

® si
® No

El anélisis de los datos revela un fuerte interés entre los encuestados en ingresar a programas
de educacion superior, ya sea técnico, tecnologico o universitario. El 89.5% de los encuestados
respondié afirmativamente, indicando su disposicion y aspiracion de continuar su formacion
académica a nivel superior.

Por otro lado, el 10.5% restante respondié negativamente, lo que sugiere que existe un
segmento minoritario de la poblacién encuestada que actualmente no tiene interés en continuar
sus estudios en programas de educacion superior. Este grupo puede estar conformado por
individuos que han optado por otras opciones educativas o que actualmente no consideran la
educacion superior como una prioridad en sus planes futuros.

El alto porcentaje de encuestados interesados en ingresar a programas de educacion superior

subraya la importancia y la demanda de oportunidades educativas adicionales en la poblacion
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encuestada, lo que puede tener implicaciones significativas para la planificacion y el desarrollo

de programas educativos en la region.

¢Como ha buscado la informacion sobre la universidad o el programa académico a estudiar?
124 respuestas

@ Por internet en la pagina de la
universidad

@ Redes sociales

Publicidad que hace la universidad
P @ Amigos

@ Redes sociales y amigos
@ Por otro sitio de internet
@ Busqueda en la web.

El analisis de los datos sobre como los encuestados han buscado informacion sobre la
universidad o el programa académico que desean estudiar revela varias tendencias importantes:

1. El método mas utilizado para buscar informacion es a través de internet, especificamente en
la pagina web de la universidad, con un considerable 66.1% de los encuestados utilizando esta
plataforma. Esto indica una alta dependencia y confianza en la informacién ofrecida
directamente por las instituciones educativas.

2. La publicidad directa realizada por la universidad también juega un papel significativo, con
el 12.9% de los encuestados reportando que obtuvieron informacion a través de este medio. Esto
sugiere que las estrategias de marketing y publicidad de las universidades tienen un impacto
notable en la busqueda de informacién de los potenciales estudiantes.

3. Las redes sociales también son una fuente importante de informacion, con un 12.1% de los
encuestados utilizando esta plataforma para obtener informacién sobre las universidades o
programas académicos. Esto refleja la creciente influencia de las redes sociales en la toma de

decisiones de los estudiantes.
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4. Una proporcion mas pequeiia de encuestados, aproximadamente el 6.5%, indica que
obtuvieron informacion a través de amigos, lo que sugiere que el boca a boca sigue siendo una
forma relevante de obtener informacion sobre opciones educativas.

5. Un porcentaje minimo de encuestados menciond haber obtenido informacion tanto de redes
sociales como de amigos (0.8%), lo que sugiere una combinacion de fuentes en su busqueda de
informacion.

6. También se observa un pequeio porcentaje de encuestados que utilizaron otros sitios de
internet (0.8%) o realizaron blisquedas en la web de manera més general (0.8%).

Estos datos resaltan la importancia de la presencia en linea de las universidades, asi como la
relevancia de las estrategias de marketing y publicidad en la captacion de estudiantes. Ademas,
muestran la creciente influencia de las redes sociales como una herramienta para la investigacion
educativa, junto con la persistencia del boca a boca como una fuente de informacion confiable
para algunos individuos. Sin embargo, esto indica que al crearse un aplicacion como la que busca

este estudio, no tendria competidores directos en el mercado.

3. ¢Ha sido facil la busqueda de informacién de lo que quiere estudiar?

124 respuestas

®si
® No
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El analisis de los datos sobre la facilidad de bisqueda de informacion de lo que los
encuestados desean estudiar revela una division significativa en las respuestas:

- E1 55.6% de los encuestados indico que la busqueda de informacion sobre lo que desean
estudiar ha sido facil. Esta mayoria sugiere que una parte considerable de los encuestados
encontro el proceso de investigacion relativamente sencillo y accesible. Esto puede reflejar la
disponibilidad de recursos informativos, la claridad de las opciones educativas o la facilidad de
acceso a plataformas en linea que brindan informacion detallada sobre programas académicos.

- Por otro lado, el 44.4% de los encuestados respondi6 que la busqueda de informacion no ha
sido facil. Este grupo minoritario sefiala que enfrentaron desafios o dificultades durante el
proceso de busqueda de informacion sobre lo que desean estudiar. Las razones detras de esta
percepcion podrian incluir la falta de claridad en las opciones educativas, la escasez de recursos
informativos accesibles o la complejidad del proceso de toma de decisiones.

Aunque una mayoria de encuestados encontr6 que la busqueda de informacién sobre lo que
desean estudiar fue facil, un porcentaje significativo también experimento dificultades en este
proceso. Estas diferencias en las respuestas subrayan la importancia de garantizar la
accesibilidad y la claridad en la informacion educativa, asi como la necesidad de abordar los

desafios que enfrentan aquellos que encuentran el proceso mas complicado.
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¢Con qué frecuencia busca una universidad o instituciéon de educacién superior?
121 respuestas

@ Cada afo
@ Cada dos afios
Cuando termino de hacer una carrera

\ @ No lo hago
> @ Cuando tengo la necesidad de actuali...

@ Ahora que me gradué de bachiller
@ Hasta ahora que soy bachiller
® Semestral

12V

El analisis de los datos sobre la frecuencia con la que los encuestados buscan una universidad
o institucion de educacion superior revela varias tendencias significativas:

La opcién més comun, seleccionada por el 52.9% de los encuestados, es buscar una
universidad o institucion de educacion superior cada afo. Esta frecuencia sugiere que una parte
importante de los encuestados mantiene un compromiso continuo con la busqueda y evaluacion
de opciones educativas a lo largo del tiempo.

Un 3.3% de los encuestados busca una universidad o institucién de educacion superior cada
dos afios. Aunque este porcentaje es menor en comparacion con la opcidon de busqueda anual,
aun indica una practica periddica de evaluacion y actualizacion de opciones educativas.

Un 19.8% de los encuestados indica que busca una universidad o institucion de educacion
superior cuando termina de hacer una carrera. Este grupo espera hasta completar un programa
académico antes de iniciar nuevamente el proceso de busqueda de opciones educativas.

Otro 19% de los encuestados sefiala que no buscan activamente una universidad o institucion
de educacion superior. Esta respuesta sugiere que una parte considerable de los encuestados

puede no estar actualmente involucrada en el proceso de seleccion de una institucion educativa.
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Otras respuestas menos frecuentes incluyen buscar una universidad cuando tienen la
necesidad de actualizar conocimientos (0.8%), al graduarse de bachiller (0.8%), o al convertirse
en bachiller (0.8%). Estas respuestas reflejan situaciones especificas en las que los encuestados
consideran iniciar o reanudar su biisqueda de opciones educativas.

Los datos muestran una variedad de frecuencias y situaciones en las que los encuestados
buscan una universidad o institucion de educacion superior, destacando la importancia de
mantener un compromiso continuo con la evaluacion y actualizacion de opciones educativas a lo

largo del tiempo.

¢Cudl es la principal razén por la que usted seleccionaria la universidad donde quiere estudiar?
121 respuestas

@ Programa académico
@ Cercania
Prestigio
@® cCalidad
@ Economia
® Gusto
@ cCalidad académica
@ Infraestructura

12V

El anélisis de los datos sobre la principal razén por la que los encuestados seleccionaron la
universidad donde desean estudiar revela una diversidad de factores considerados por los
encuestados:

El 23.1% de los encuestados considera que la principal razén para seleccionar una universidad
es el programa académico ofrecido. Esto resalta la importancia que los estudiantes dan a la

calidad y relevancia de los programas de estudio en su decision educativa.
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Un 7.4% de los encuestados menciona la cercania como un factor determinante en la eleccion
de la universidad. La ubicacion geografica y la accesibilidad son aspectos clave para algunos
estudiantes al momento de tomar decisiones sobre su educacion superior.

La calidad académica y la calidad en general, ambas con un 23.1%, son factores significativos
para un segmento importante de los encuestados. Esto sugiere que la reputacion y la excelencia
académica de una universidad influyen fuertemente en la decision de los estudiantes.

La economia también es un factor relevante, citada por el 21.5% de los encuestados. Esto
indica que el costo y las oportunidades de financiamiento juegan un papel importante en la toma
de decisiones de los estudiantes en relacion con su educacidn superior.

Otras razones menos comunes incluyen el prestigio, el gusto personal, los horarios, la
capacidad de pago, la comodidad, el trabajo de los egresados, las facilidades de estudio y otros
factores no especificados, cada uno mencionado por un 0.8% de los encuestados. Estas
respuestas reflejan la variedad de consideraciones individuales y preferencias que pueden influir
en la eleccion de una universidad.

Los datos destacan la complejidad de los factores que influyen en la eleccion de una
universidad, mostrando que los estudiantes consideran una variedad de aspectos, desde la calidad
académica hasta la economia y la ubicacion geografica, al tomar decisiones sobre su educacion

superior.
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¢Coémo califica la experiencia al momento de buscar informacion sobre un programa académico o
universitario?

121 respuestas

® Mala

@ Ni buena ni mala
Buena

@ Puede mejorar

@ Excelente

El anélisis de los datos sobre la experiencia al buscar informacién sobre un programa
académico o universitario revela una evaluacion mixta por parte de los encuestados:

1. Un 4.1% de los encuestados califica su experiencia como "mala". Esto indica que una
minoria de los participantes encontrod el proceso de busqueda de informacidn insatisfactorio o
dificil.

2. E1 23.1% de los encuestados considera su experiencia como "ni buena ni mala". Esta
respuesta sugiere una percepcion neutral o ambivalente sobre la experiencia de busqueda de
informacion, posiblemente reflejando una sensacion de indiferencia o falta de impacto
significativo.

3. Por otro lado, el 34.7% de los encuestados califica su experiencia como "buena". Esto
indica que una parte importante de los participantes tuvo una experiencia positiva en el proceso
de busqueda de informacidn, encontrando la informacion necesaria de manera satisfactoria.

4. Un 30.6% de los encuestados opina que la experiencia "puede mejorar". Esta respuesta

sugiere que hay espacio para el crecimiento y la mejora en el proceso de busqueda de
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informacion, posiblemente identificando areas especificas que podrian optimizarse para brindar
una experiencia mas positiva y eficiente.

5. Finalmente, el 7.4% de los encuestados califica su experiencia como "excelente". Esto
indica que una minoria de los participantes tuvo una experiencia excepcionalmente positiva en el
proceso de busqueda de informacion, encontrando la informacidon de manera eficaz y
satisfactoria en todos los aspectos.

Los datos arrojan una diversidad de percepciones y experiencias entre los encuestados en
relacion con el proceso de busqueda de informacion sobre programas académicos o
universitarios. Si bien una parte importante considera su experiencia como buena, existe un
porcentaje significativo que ve espacio para mejoras, y una minoria califica su experiencia como
mala o excelente. Esto sugiere la importancia de continuar mejorando y optimizando los
procesos de busqueda de informacidn para satisfacer las necesidades y expectativas de los
estudiantes.

(Por qué no ha sido facil la busqueda?
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Esta nube de palabras representa las respuestas a la pregunta abierta ";Por qué no ha sido facil la
busqueda de un programa académico?". Las palabras més grandes y frecuentes indican los temas
mas comunes y relevantes mencionados por los encuestados.

Agrupacion de palabras

Las palabras en la nube de palabras se pueden agrupar en las siguientes categorias:

e Barreras de acceso: Esta categoria incluye palabras como "costo", "financiacion",
"becas", "ubicacion", "disponibilidad" y "limitaciones". Estas palabras sugieren que los
encuestados encontraron dificultades para encontrar programas que se ajustaran a su
presupuesto, ubicacion o intereses.

e Falta de informacion: Esta categoria incluye palabras como "informacién",
"incompleta", "falsa", "claridad", "explican", "difundida", "conocer" y "desconocen".
Estas palabras sugieren que los encuestados tuvieron dificultades para encontrar
informacion precisa y completa sobre los programas académicos disponibles.

e Dificultades en la bisqueda: Esta categoria incluye palabras como "busqueda",
"dificultad", "facil", "encuentra", "plataforma", "paginas", "asesores", "guia",
"orientacion", "filtro" y "sistema". Estas palabras sugieren que los encuestados
encontraron dificultades para usar los recursos disponibles para encontrar programas
académicos.

e Caracteristicas del programa: Esta categoria incluye palabras como "programa",
"ofrece", "maestria", "especializacion", "universitarias", "aplicada", "basica",

"Economia", "ICFES" y "puntaje". Estas palabras sugieren que los encuestados tuvieron

en cuenta las caracteristicas especificas de los programas al realizar su busqueda.
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e Experiencia personal: Esta categoria incluye palabras como "personal", "experiencia",
"tiempo", "deseo", "gusta", "verdad", "respuesta”, "muestra", "elegi", "satisfactorio" y
"realmente". Estas palabras sugieren que los encuestados compartieron sus experiencias
personales al buscar programas académicos.

La busqueda de un programa académico puede ser un proceso dificil y frustrante. Es importante
que las instituciones educativas tomen medidas para abordar las barreras que dificultan que las
personas encuentren los programas que necesitan. Al mejorar la accesibilidad, proporcionar

informacion precisa y desarrollar herramientas de busqueda faciles de usar, las instituciones

educativas pueden ayudar a que el proceso de busqueda de programas sea mas facil y eficiente.

¢Cudnto tiempo se ha demorado en la busqueda de la informacién de un programa académico o
universitario?

124 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ Mas de 2 horas
No ha encontrado lo que buscaba

El anélisis de los datos sobre el tiempo dedicado a la busqueda de informacion de un
programa académico o universitario revela diferentes patrones de comportamiento entre los
encuestados:

1. Un 52.4% de los encuestados indica que se ha demorado menos de 1 hora en la busqueda

de informacion. Esto sugiere que una mayoria significativa de los participantes pudo encontrar la
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informacion que buscaba en un periodo de tiempo relativamente corto, lo que puede reflejar una
eficacia en la disponibilidad y accesibilidad de los recursos informativos.

2. Por otro lado, un 37.9% de los encuestados reporta haber dedicado mas de 2 horas en la
busqueda de informacion. Esta respuesta sugiere que una parte considerable de los participantes
encontro el proceso de busqueda mas prolongado y posiblemente mas desafiante, lo que podria
indicar dificultades para acceder a la informacion deseada o para evaluar las opciones
disponibles.

3. E1 9.7% de los encuestados declara que no ha encontrado lo que buscaba. Esta respuesta
resalta una preocupacion importante, ya que una parte significativa de los participantes no logro
encontrar la informacion deseada, lo que puede indicar deficiencias en la disponibilidad,
accesibilidad o claridad de los recursos informativos disponibles.

La informacion permite divisar una variedad de experiencias en cuanto al tiempo dedicado a
la busqueda de informacion de programas académicos o universitarios. Si bien una mayoria pudo
encontrar la informacion en menos de 1 hora, un porcentaje considerable dedic6 mas tiempo a
esta tarea, y una parte significativa no logré encontrar lo que buscaba. Esto subraya la
importancia de garantizar la disponibilidad y accesibilidad de recursos informativos claros y

comprensibles para facilitar el proceso de busqueda de informacion de los estudiantes.

.Qué caracteristicas, funcionalidades, beneficios considera que deba tener la app?
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Podria

informacién

Esta nube de palabras representa las respuestas a la pregunta abierta ";Qué caracteristicas,
funcionalidades y beneficios considera que deba tener la app?". Las palabras mas grandes y
frecuentes indican los temas mas comunes y relevantes mencionados por los encuestados.
Agrupacion de palabras

Las palabras en la nube de palabras se pueden agrupar en las siguientes categorias:
Funcionalidades basicas: Esta categoria incluye palabras como "app", "funcionar", "facil",
"uso", "sencillo", "intuitivo", "practico", "util", "herramienta", "plataforma" y "acceso". Estas
palabras sugieren que los encuestados valoran una aplicacion que sea facil de usar, practica 'y que
les brinde acceso a lo que necesitan.

Funcionalidades especificas: Esta categoria incluye una amplia variedad de palabras que
describen funcionalidades especificas que los usuarios desearian tener en la aplicacion. Algunos

nn nn nn nn

ejemplos incluyen: "registro", "cuenta", "perfil", "contenido", "informacién", "actualizado",

nn "nong nn

"notificaciones", "mensajes", "chat", "comentarios", "interacciéon", "comunidad", "compra",
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nn

"pagos", "seguridad", "confianza", "recomendaciones", "personalizado", "blisqueda", "filtros",

nn nn

"localizacién", "mapa", "realidad aumentada", "integracion", "otras apps", "sincronizaciéon",

nn

"dispositivos", "herramientas", "analisis", "estadisticas", "informes", "descarga", ""compartir",

"red social", "gamificacion", "recompensas", "motivacion", "aprendizaje", "educacion",

"nn nn

"entretenimiento", "salud", "bienestar", "productividad", "negocio", "finanzas", "gestion",
"organizacion". Esta amplia gama de funcionalidades sugiere que los usuarios tienen diferentes
necesidades y expectativas para la aplicacion.

Beneficios: Esta categoria incluye palabras que describen los beneficios que los usuarios esperan

obtener al usar la aplicacion. Algunos ejemplos incluyen: "atil", "practico", "eficiente", "eficaz",

"ahorra tiempo", "organiza", "informa", "entretiene", "motiva", "ayuda", "mejora", "facilita",
"simplifica", "optimiza", "resuelve problemas", "conecta", "comunica", "divierte", "relaja",
"inspira", "educa", "forma", "capacita", "productividad", "negocio", "finanzas", "salud",

"bienestar". Esta variedad de beneficios sugiere que los usuarios buscan una aplicacion que les
mejore la vida en diferentes aspectos.

Experiencia del usuario: Esta categoria incluye palabras como "experiencia", "disefio",

n"non: nn nn nn

"agradable", "atractivo", "intuitivo", "interfaz", "navegacion", "estética", "visual",

nn

"personalizado", "personalizable", "adaptable", "accesible", "multilenguaje", "soporte". Estas

palabras sugieren que los encuestados valoran una aplicacion con un disefio atractivo, una
interfaz intuitiva y una experiencia de usuario positiva.

Calidad: Esta categoria incluye palabras como "calidad", "confiabilidad", "estable", "seguro",

nn nn

"rapido", "sin errores", "actualizaciones", "soporte técnico". Estas palabras sugieren que los

encuestados esperan una aplicacion de alta calidad que funcione de manera confiable y segura.
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Los resultados de esta encuesta sugieren que los usuarios tienen una amplia gama de
expectativas para la aplicacion. Desean una aplicacion que sea facil de usar, que ofrezca una
variedad de funcionalidades ttiles y que les brinde beneficios concretos. También valoran una

experiencia de usuario positiva y una aplicacion de alta calidad.

5. ¢ Si existiera una app que le facilitara encontrar un programa de educacion superior usted la
usaria?

124 respuestas

® si
® No

El analisis de los datos sobre la disposicion de los encuestados a utilizar una aplicacion que
facilite encontrar un programa de educacion superior revela una tendencia muy clara:

El1 95.2% de los encuestados expresé su disposicion a utilizar una aplicacion de este tipo. Esta
abrumadora mayoria indica un alto nivel de interés y aceptacion entre los participantes hacia la
idea de contar con una herramienta tecnoldgica que les ayude a encontrar programas de
educacion superior. Esta cifra refleja una demanda significativa por parte de los encuestados de
soluciones digitales que simplifiquen y agilicen el proceso de busqueda de opciones educativas.

Por otro lado, solo el 4.8% de los encuestados manifesto no estar interesado en utilizar dicha
aplicacion. Aunque esta proporcidon es minoritaria en comparacion con aquellos que si estarian

dispuestos a utilizarla, ain representa un grupo importante de personas que podrian tener
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diferentes preferencias o necesidades en cuanto a la busqueda de informacion sobre programas

de educacion superior.

Los datos confirman un amplio apoyo y aceptacion hacia la idea de una aplicacion que facilite

la busqueda de programas de educacion superior, con una gran mayoria de los encuestados

expresando su disposicion a utilizarla. Esto sugiere una oportunidad significativa para el

desarrollo de herramientas tecnologicas que satisfagan las necesidades y preferencias de los

estudiantes en el proceso de seleccion de programas educativos.

¢Cudl de estos servicios le gustaria que ofreciera la app?

124 respuestas

Busqueda y coincidencia co...
Descarga del Plan de estudios
Comparativa de precios de I...
Alertas para acceder a becas
Gestion de la inscripcion
Gestion de la matricula
Oportunidades de formacion...
Asesoria personalizada
Comparativa precios de los...
Requisitos especificos para...
Oportunidades de formacion
NO DESCARGARIA UNA APP
No sé, no considere que me;j...
Mas informacion sonre la ca...

0

88 (71%)
74 (59.7%)
62 (50%)
74 (59.7%)
58 (46.8%)
65 (52.4%)
64 (51.6%)
58 (46.8%)
2 (1.6%)
1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)
1 (0.8%)

20 40 60 80 100

El analisis de los datos sobre los servicios que los encuestados desearian que ofreciera la

aplicacion revela una serie de preferencias distintivas:

Busqueda y coincidencia con universidades y programas académicos: Con 88 votos, este

servicio es claramente el mas solicitado por los encuestados. Esto sugiere que la funciéon

principal de la aplicacion, facilitar la bisqueda y la coincidencia con universidades y programas
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académicos, es altamente valorada y considerada como una necesidad primordial por la mayoria
de los encuestados.

Descarga del Plan de estudios: El segundo servicio mas deseado es la posibilidad de descargar
el plan de estudios, con 74 votos. Esto refleja una demanda significativa por parte de los
encuestados de acceder a informacion detallada sobre los programas académicos que estan
considerando.

Alertas para acceder a becas: Con 74 votos, esta opcion muestra un alto interés por parte de
los encuestados en recibir alertas sobre oportunidades de becas, lo que refleja la importancia de
la financiacion y el apoyo econdmico en el proceso de toma de decisiones educativas.

Oportunidades de formacion gratuita o a bajo costo: Este servicio recibio 64 votos, lo que
indica un interés considerable por parte de los encuestados en acceder a oportunidades de
formacion que sean accesibles en términos de costos.

Comparativa de precios de los programas académicos: Aunque recibié 62 votos, esta opcion
también es valorada por los encuestados, lo que sugiere que la transparencia en los costos de los
programas académicos es una preocupacion relevante para algunos.

Gestion de la matricula y Asesoria personalizada: Ambos servicios recibieron 58 votos cada
uno, lo que indica un interés equitativo por parte de los encuestados en recibir apoyo tanto en la
gestion administrativa como en el asesoramiento personalizado durante el proceso de seleccion y
matriculacion en programas académicos.

Los datos representan una variedad de preferencias entre los encuestados en cuanto a los
servicios que desearian que ofreciera la aplicacion, pero destacan la importancia de la busqueda
y coincidencia con universidades y programas académicos, asi como la descarga del plan de

estudios y las alertas para acceder a becas, como las funciones mas solicitadas y valoradas. Esto
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sugiere areas clave en las que la aplicacion podria enfocar sus esfuerzos de desarrollo para

satisfacer las necesidades y preferencias de los usuarios.

17.  Analizar la competencia del producto, en términos de sus fortalezas,

debilidades, estrategias y oportunidades.

La viabilidad comercial de la aplicacion movil se basa en varios factores clave que han sido
identificados a través del analisis de datos y la evaluacion del mercado. Aqui hay algunos puntos
que respaldan su viabilidad:

e Demanda del mercado: Existe una clara demanda por parte de los usuarios potenciales,
como se ha evidenciado en el analisis de datos. La mayoria de los encuestados expresaron
interés en una aplicacion que facilite la busqueda de programas de educacion superior.

e Modelo de negocio sostenible: Se ha delineado un modelo de negocio que incluye
ingresos provenientes de suscripciones tanto de instituciones educativas como de usuarios
individuales, asi como posibles proyectos con entidades publicas. Esta diversificacion de
fuentes de ingresos aumenta la estabilidad financiera del proyecto.

e Diferenciacion competitiva: La propuesta de valor de la aplicacion, que se centra en
proporcionar una plataforma facil de usar para la busqueda de programas académicos, la
hace tnica en el mercado. Ademas, la atencion a las preferencias de los usuarios y la
accesibilidad econdmica pueden ser elementos diferenciadores clave.

o Tendencias del mercado: Las tendencias actuales muestran un aumento en el uso de

aplicaciones moviles para diversas necesidades, incluida la educacion. Esto sugiere un
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entorno propicio para el crecimiento y la adopcion de una aplicacion centrada en la
busqueda de programas educativos.

o Colaboraciones estratégicas: La identificacion de socios clave, como proveedores
tecnologicos y unidades de comunicaciones de centros educativos, proporciona una red
solida para la promocion y distribucion de la aplicacion.

En conjunto, estos factores respaldan la viabilidad comercial de la aplicacion mévil propuesta,
destacando la demanda del mercado, un modelo de negocio sostenible, diferenciacion
competitiva y tendencias favorables en el mercado de aplicaciones moéviles y educacion. Sin
embargo, es crucial continuar evaluando y ajustando la estrategia comercial a medida que se
desarrolla la aplicacion y se expande su base de usuarios.

¢Si esa app le cobrara una suscripcion por la busqueda, usted estaria dispuesto a pagarla?
124 respuestas

® si
® No

El anélisis de los datos sobre la disposicion de los encuestados a pagar una suscripcion por la
blisqueda en la aplicacion revela una tendencia clara:

El 73.4% de los encuestados indicod que no estaria dispuesto a pagar una suscripcion por la
blisqueda en la aplicacion. Esta mayoria abrumadora sugiere una fuerte resistencia por parte de
los participantes a incurrir en costos adicionales por el uso de la aplicacion, lo que puede

atribuirse a una expectativa de acceso gratuito a servicios similares en el entorno digital.
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Por otro lado, el 26.6% de los encuestados manifesto estar dispuesto a pagar una suscripcion
por la busqueda en la aplicacion. Aunque este porcentaje es significativamente menor que el de
los que no estan dispuestos a pagar, ain representa una minoria considerable que considera que
el valor ofrecido por la aplicacion justificaria un costo adicional.

Esta informacion indica una fuerte preferencia por parte de los encuestados por servicios
gratuitos en la aplicacion, con una mayoria significativa que no estaria dispuesta a pagar una
suscripcion por la busqueda. Esta informacion es importante para la viabilidad financiera y el
modelo de negocio de la aplicacion, ya que sugiere que la monetizacion a través de suscripciones
podria enfrentar una resistencia significativa por parte de los usuarios.

Si respondio si, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar?
124 respuestas

@ No pagaria
@ Menos de $10.000 al mes
Entre $10.001 y $20.000 por mes

@ Estaria dispuesto a pagar méas de
$30.000

El anélisis de los datos sobre la disposicion de los encuestados a pagar por la suscripcion en la
aplicacion revela una serie de preferencias distintivas entre aquellos que expresaron estar
dispuestos a pagar:

El 72.6% de los encuestados que respondieron si indicaron que no estarian dispuestos a pagar
por la suscripcion en la aplicacion. Esta mayoria abrumadora sugiere una tendencia clara hacia la
preferencia por servicios gratuitos, incluso entre aquellos que inicialmente expresaron

disposicion a pagar.
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Entre los encuestados que si estarian dispuestos a pagar, el 18.5% indico que estaria dispuesto
a pagar menos de $10.000 al mes. Esto sugiere que una parte minoritaria, pero significativa, de
los encuestados que estan dispuestos a pagar tienen un umbral de precio relativamente bajo para
la suscripcion en la aplicacion.

Por ultimo, el 8.9% de los encuestados que respondieron si indicaron que estarian dispuestos a
pagar entre $10.001 y $20.000 por mes por la suscripcion en la aplicacion. Este grupo mas
pequefio pero aun relevante esta dispuesto a pagar un precio mas alto por los servicios ofrecidos
por la aplicacion, lo que sugiere que valoran el servicio lo suficiente como para justificar un
costo mas elevado.

Se evidencia una preferencia generalizada por servicios gratuitos en la aplicacion, incluso
entre aquellos que inicialmente expresaron disposicidon a pagar. Sin embargo, entre los que si
estarian dispuestos a pagar, existe una variedad de preferencias en cuanto al precio, con una
minoria dispuesta a pagar precios mas altos por los servicios ofrecidos. Esto sugiere que la
fijacion de precios seria un factor importante a considerar al desarrollar una estrategia de

monetizacion para la aplicacion.

¢Qué otros factores que no sea el precio influyen en su decisidon de compra de la suscripcion a la
aplicacion?

121 respuestas

@ Dificil de usar

@ Que no sea lo que esperaba
No saber usarla
/ @ No sé manejar bien la tecnologia
Z @ Prefiero buscar por mi cuenta

@ No cuento con un dispositivo mévil o t...
@ Carencia de informacion
@ Considero que la app de dejaria de uti...

12V
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18. Modelo del negocio - Estructura comercial

Lean Canvas

71

Socios Claves
Proveedor
tecnologico.
Unidades de
comunicaciones
y mercadeo de
los centros de
educacion
técnica,
tecnologica y
universitaria.

Actividades
Claves
Promocion.
Difusion.
Reconocimiento.
Creacion de
contenido de
valor.
Comunicacion
constante con los
centros
educativos.
Actualizacion de
ofertas
académicas en
los canales de
comunicacion de
nuestra empresa.
Facilitacion del
proceso de
promocion,
admision y
matricula al
centro educativo.

Recursos
Claves
Proveedor
tecnologico
(Hibouz).
Servidores.
Dominio.
Fisicos.

Talento humano.

Propuesta de
Valor
Brindarles un
aplicacion o
portal web
donde puedan
acceder a hacer
busquedas de
ofertas
académicas de
centros
educativos
técnicos,
tecnologicos y
universitarios.

Relacion con el
Cliente

La relacion con
las entidades
educativas debe
ser fluida, en
primer momento
debe ser de
descubrimiento
del producto,
luego de
implementacion
y de
mantenimiento.
La comunicacion
ha de ser
constante.

Con el usuario
suscrito la
comunicacion
puede hacerse
sistematizada
por la aplicacion
o la web.

Canales

Web.

Redes sociales.
Presencial.
Reuniones con
equipos
creativos.
Impresos.
Radiales.

Segmento de
Clientes

Hay tres tipos de
clientes:
Universidades
privadas.
Universidades
publicas.
Centros técnicos
y tecnolégicos.
Usuarios que se
registran y pagan
la suscripcion.
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Estructura de Coste Fuentes de Ingreso

Educaweb - competencia Propios.

Centros educativos tecnoldgicos,
técnicos y universidades a través de
las suscripciones.

Usuarios a través de las
suscripciones.

Proyectos o entidades publicas.
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19. Resultados y conclusiones

Primeramente, los resultados muestran una clara predominancia de mujeres interesadas en la
educacion superior. Este patron sugiere que las mujeres en esta region valoran en gran medida las
oportunidades educativas como un medio para mejorar sus perspectivas profesionales y
personales. Contrariamente, los hombres parecen estar mas inclinados hacia actividades no
académicas, posiblemente debido a una variedad de factores socioeconémicos y culturales que
influyen en sus decisiones educativas y laborales.

El analisis de los ingresos de los encuestados revela que la mayoria proviene de hogares con
ingresos relativamente bajos. Esta informacion es crucial para cualquier institucion educativa o
proveedor de servicios relacionados con la educacion superior, ya que subraya la necesidad de
ofrecer soluciones asequibles. Un precio elevado de la suscripcion podria disuadir a muchos de
estos potenciales usuarios, afectando negativamente su capacidad para acceder a servicios
educativos. Por lo tanto, es fundamental establecer un costo de suscripcion que sea accesible y
que no comprometa la economia familiar de los usuarios.

En cuanto al comportamiento de busqueda de informacion, los encuestados muestran una
clara preferencia por el uso de internet, especialmente las paginas web de las universidades. Este
hallazgo indica que las instituciones educativas deben mantener sitios web actualizados y faciles
de navegar para atraer a estos usuarios. La presencia en linea no solo debe ser informativa, sino
también interactiva, proporcionando herramientas que faciliten la busqueda y comparacion de
programas educativos.

Ademas del uso de sitios web, la publicidad directa y las redes sociales juegan un papel
significativo en la manera en que los potenciales estudiantes buscan informacion sobre

programas de educacion superior. Esto resalta la importancia de las estrategias de marketing
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digital. Las instituciones deben invertir en campafias publicitarias en plataformas sociales
populares y utilizar técnicas de marketing de contenido para atraer y retener la atencion de los
usuarios.

Los resultados también indican una fuerte disposicion entre los encuestados a utilizar una
aplicacion que facilite la busqueda de programas de educacion superior. Esta disposicion refleja
una necesidad y un interés significativos en herramientas que simplifiquen el proceso de
encontrar y comparar opciones educativas. Dado que el acceso a la informacion es crucial para
tomar decisiones informadas sobre la educacion, una aplicacion bien disefiada puede ser un
recurso valioso para los estudiantes potenciales.

La preferencia marcada por servicios gratuitos es un aspecto critico a considerar,
especialmente en un contexto donde los ingresos de los usuarios son relativamente bajos. Ofrecer
servicios gratuitos puede atraer a un mayor numero de usuarios, lo que es esencial para construir
una base de usuarios solida y fomentar la lealtad a largo plazo. Los servicios basicos gratuitos
pueden incluir caracteristicas como busquedas de programas, comparaciones de universidades, y
acceso a resefas y valoraciones de otros estudiantes.

Sin embargo, una proporcion menor de los encuestados esta dispuesta a pagar por una
suscripcion, siempre que el precio sea accesible. Esta disposicion a pagar sugiere que hay una
oportunidad para monetizar la aplicacion a través de caracteristicas premium. Estas
caracteristicas podrian incluir acceso a asesoramiento personalizado, herramientas avanzadas de
busqueda y filtrado, acceso a eventos exclusivos, y contenido adicional como guias y recursos
educativos.

Para captar esta audiencia diversa, es recomendable adoptar un modelo de negocio

“freemium”. En este modelo, los servicios basicos se ofrecen de manera gratuita, lo que permite
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atraer a un amplio publico inicial. Las opciones premium, que requieren una suscripcion de pago,
pueden ofrecer caracteristicas y beneficios adicionales que justifiquen el costo. Este enfoque
permite a los usuarios probar la aplicacion sin riesgo y decidir si desean invertir en funciones
avanzadas.

Ademas, ofrecer descuentos o paquetes especiales podria incentivar la suscripcion entre
usuarios de bajos ingresos. Promociones temporales, como descuentos para estudiantes nuevos o
planes familiares, pueden hacer que las opciones premium sean mas accesibles. También se
podrian considerar opciones de pago flexible, como suscripciones mensuales o anuales, y planes
escalonados que permitan a los usuarios pagar segun sus necesidades y capacidad financiera.

En cuanto al modelo de negocio, es fundamental identificar y establecer relaciones con socios
clave que pueden potenciar la efectividad y el alcance de la plataforma. Entre estos socios se
encuentran los proveedores tecnologicos y las unidades de comunicaciones de los centros
educativos. Los proveedores tecnoldgicos son esenciales para el desarrollo, mantenimiento y
mejora continua de la aplicacion. Estos proveedores pueden incluir desarrolladores de software,
empresas de hosting, y servicios de andlisis de datos. Una colaboracion estrecha con estos
proveedores asegura que la plataforma sea robusta, segura y capaz de manejar un gran volumen
de usuarios y datos. Las unidades de comunicaciones de los centros educativos pueden
proporcionar informacién actualizada sobre los programas educativos, fechas de inscripcion,
eventos y cualquier otra noticia relevante. Ademas, pueden ayudar en la promocion de la
aplicacion dentro de sus comunidades estudiantiles y académicas, aumentando la visibilidad y el
uso de la plataforma.

La propuesta de valor de la plataforma radica en proporcionar un espacio centralizado y

accesible donde los usuarios puedan buscar y comparar ofertas académicas de manera sencilla y
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eficiente. Esta facilidad de acceso a la informacion educativa puede ahorrar tiempo y esfuerzo a
los estudiantes potenciales, y ayudarles a tomar decisiones informadas sobre su educacion. La
relacion con los clientes se basa en una comunicacion constante y efectiva, tanto con las
entidades educativas como con los usuarios suscritos. Esta relacion puede ser gestionada a través
de atencidn al cliente, proporcionando soporte técnico y asesoria a los usuarios de la aplicacion
para resolver dudas y problemas. Ademas, mantener a los usuarios informados sobre nuevas
funcionalidades, programas educativos disponibles, y cualquier cambio relevante a través de
“newsletters”, notificaciones dentro de la app y publicaciones en redes sociales, es esencial.
Recoger y analizar las opiniones y sugerencias de los usuarios para mejorar continuamente la
plataforma también es una parte importante de esta relacion.

Para alcanzar y atraer a un amplio publico, es crucial utilizar una variedad de canales de
promocion. Un sitio web atractivo y funcional que ofrezca informacion detallada sobre la
aplicacion y permita su descarga es fundamental. Ademas, las redes sociales, como Facebook,
Instagram, Twitter y LinkedIn, son herramientas efectivas para llegar a diferentes segmentos de
la audiencia, utilizando contenido atractivo y campanas publicitarias dirigidas. La participacion
en ferias educativas, conferencias y eventos estudiantiles donde se pueda demostrar la aplicacion
y captar usuarios directamente también es valiosa. Los anuncios en periddicos locales, revistas
educativas, y estaciones de radio pueden alcanzar a aquellos que aun prefieren estos medios
tradicionales.

Los ingresos de la plataforma pueden provenir de diversas fuentes. Las suscripciones de
centros educativos, donde las instituciones pagan una tarifa para tener sus programas listados en
la plataforma, accediendo a una mayor visibilidad y a herramientas de analisis de datos sobre el

comportamiento de los usuarios, son una fuente importante de ingresos. También, las
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suscripciones de usuarios individuales pueden ofrecer planes premium con funciones avanzadas
que justifiquen un costo adicional, como asesoramiento personalizado, acceso a recursos
exclusivos y herramientas de busqueda avanzada. Ademas, las colaboraciones con gobiernos
locales o nacionales para proyectos educativos especificos, como campanas de alfabetizacion
digital, becas o programas de acceso a la educacion, pueden generar ingresos adicionales.

Adoptar un modelo de negocio freemium puede equilibrar el acceso amplio con la generacion
de ingresos. Los servicios basicos gratuitos pueden atraer a una gran base de usuarios, mientras
que las opciones premium pueden ofrecer suficiente valor adicional para justificar una
suscripcion de pago. Esto no solo aumenta las oportunidades de ingresos, sino que también
mejora la retencion y satisfaccion del usuario al ofrecer una gama de opciones que se adaptan a
diferentes necesidades y capacidades econdmicas.

En conclusion, una estrategia bien estructurada que incluya socios clave, una propuesta de
valor clara, una relacion sélida con los clientes, diversos canales de promocion y multiples
fuentes de ingresos puede asegurar el éxito y la sostenibilidad de la plataforma, beneficiando

tanto a los usuarios como a las instituciones educativas en el departamento del Huila.
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