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Resumen

Este trabajo investigativo tiene como objetivo realizar una caracterizacion por segmentos de los
caficultores en el Municipio de Garzén, ubicado en el departamento de Huila. La investigacion
busca profundizar en el conocimiento de las caracteristicas y particularidades de los caficultores
en esta regién, con el propo6sito de proporcionar una base para el disefio e implementacion de

estrategias que promuevan el desarrollo sostenible del sector cafetero.

La metodologia utilizada se basé en un enfoque descriptivo y los datos recopilados se analizaron
utilizando técnicas de estadistica descriptiva, como el calculo de frecuencias y distribuciones.
Sefialamos la importancia de comprender y controlar las condiciones de trabajo de los
productores y sus familias, asegurando que existan condiciones dignas y seguras ademas se
indica la necesidad de promover mecanismos de financiacion y acceso a capital pues se deberian

establecer lineamientos de politica publica que favorezcan al desarrollo de la regién.

Palabras claves: caracterizacion, segmentacion, caficultor



Formulacion del problema

Descripcion del problema

Para nadie es un secreto que los empresarios y emprendedores tuvieron que enfrentar la
crisis de la pandemia del afio 2020 de primer plano y sin herramientas basicas que ayudaran a
sobrellevar la situacion porque nadie estaba preparado para esta problemaética tan grande, en
consecuencia, el panorama empresarial en las ciudades se volvié incierto y desafiante, por lo
tanto para las organizaciones rurales fue ain mas complicado Las organizaciones, ante la
imposibilidad de mantener un flujo de ingresos durante los periodos de restricciones, se vieron
obligadas a tomar medidas drasticas para adaptarse a la nueva realidad econdémica. La revision
de estos proyectos agricolas se convirtié en una tarea primordial para garantizar la supervivencia

y la eficiencia de estas empresas (Vasconcelos, 2020).

Aunque después de casi un afio y medio que se acabé la pandemia aun existen coletazos
de crisis que afectan los sectores econdmicos, segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2022), el Boletin Estadistico Sectorial Agropecuario comenta que “la
participacion porcentual promedio de las actividades que componen la agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca ... la cual refleja como los cultivos agricolas y la ganaderia representan
en conjunto un 93,8 % de toda la actividad” recalcando que a pesar de las complicaciones a
causa del Covid-19, el sector agricola en el pais presenta sostenibilidad y crecimiento en la

economia.

El departamento del Huila es uno de los contribuyentes en la representacién del sector
agricola y eso se ha demostrado pues segun Manchola (2022), en su articulo titulado "Por 12
afios consecutivos, Huila es el mayor productor de café", publicado en La Nacion, se destaca que

“la productividad y produccion del Huila fue de 18,13%, aumentando en un 0,07 % con respecto



a la del 1 octubre 2020 al 30 de septiembre del 2021 que fue de 18,06%” de esta manera son 12
los afios que lleva el departamento liderando estas estadisticas y esto nos indica que no es
casualidad los buenos resultados de la region. Ademas, Manchola (2022) comenta en su articulo
informativo basado en estadisticas de la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria que “Los
cinco municipios mas productores de café en Huila son Pitalito, Acevedo, La Plata, Garzény

Suaza” y estos municipios representan a 5 de los 10 municipios méas cafeteros de Colombia.

Desde la década pasada el departamento del Huila viene dando pasos gigantes en materia
de produccion, transformacion y tecnificacion de fincas cafeteras, esto gracias a los campesinos
trabajadores que siguen esforzandose sin importar las circunstancias y complicaciones que
tienen, ademas de los apoyos de las federaciones, gremios, comités cafeteros, gobiernos locales y

nacionales que tratan de hacer lo mejor posible.

Con el &nimo de ayudar a fortalecer las estrategias que promuevan las actividades dentro
de este sector, consideramos realizar una caracterizacion de los segmentos relevantes que se
identifiquen de los caficultores que se encuentra en la zona del municipio de Garzon, Huila.
Llevar a cabo este ejercicio nos dara una comprension clara de como estas caracteristicas definen
los diferentes segmentos de caficultores, pudiendo asi identificar las circunstancias de los
caficultores y permitir promover acciones y estrategias efectivas orientadas a la mejora de la

productividad, sostenibilidad y competitividad de los caficultores de esta region.
Justificacion

La caficultura desempefia un papel crucial en la economia y el desarrollo socioeconémico
de muchas regiones, y el Municipio de Garzén-Huila no es una excepcion. La produccion de café
en esta zona constituye una importante fuente de ingresos para numerosos agricultores y sus

familias. Sin embargo, para aprovechar al maximo el potencial de este sector, es fundamental
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que comprendamos la profundidad de las caracteristicas y particularidades de los caficultores en

la zona. Por lo tanto, este trabajo investigativo se justifica por las siguientes razones:
Orientacion de estrategias

Los resultados de este estudio nos proporcionan una base para el disefio e

implementacion de estrategias orientadas al desarrollo sostenible del sector cafetero en la zona.

Valor académico y cientifico
Este trabajo investigativo aporta al cuerpo del conocimiento académico y cientifico de la

region en el campo de la caficultura y los estudios agricolas.

Profundidad

Cuando profundizamos nuestro conocimiento sobre los caficultores contribuimos con
informacion con el fin de que esta pueda ser tomada para el desarrollo de investigaciones,

propuestas y estrategias que apoyen el crecimiento de la region.
Amplitud del problema

El problema abordado en este trabajo investigativo, que se centra en la caracterizacion
por segmentos de caficultores en la zona del Municipio de Garzén-Huila, tiene amplitud
multidimensional dado a las implicaciones que tiene en diversos aspectos relacionados con la
caficultura y el desarrollo rural. A continuacion, se detallan las dimensiones de la amplitud del

problema.
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Aspecto geografico

La amplitud geografica implica la necesidad de considerar la diversidad de condiciones y
contextos en los que se desarrolla la caficultura en esta zona, lo cual puede influir en las practicas

agricolas y el acceso a recursos.
Caracterizacion por segmento

La amplitud del problema radica en la necesidad de caracterizar a los caficultores segun
los diferentes segmentos que se identifiquen, es decir, determinar las caracteristicas distintivas
que los diferencian. Esto implica considerar la diversidad de perfiles y la heterogeneidad

existente entre los caficultores en la zona de estudio.
Dimensiones socioecondmicas

La amplitud del problema incluye aspectos socioecondémicos relacionados con los
caficultores, como el nivel educativo, tamafio de la finca, el acceso a crédito y la generacion de
empleo. Comprender estas dimensiones permitira tener una vision mas completa de la situacion

de los caficultores y de su contribucion al desarrollo econémico y social de la zona.
Delimitacion
Este trabajo investigativo se encuentra delimitado en varios aspectos, con el objetivo de

enfocar el estudio y establecer limites claros para su desarrollo. A continuacion, se detallan las

principales delimitaciones:
Area geografica

El estudio se centra exclusivamente en la zona del Municipio de Garzén-Huila el cual
cuenta con més de 95 barrios y los 4 corregimientos/centros poblados. Aunque esta region cuenta

con una rica tradicion cafetera y presenta caracteristicas especificas, las conclusiones y hallazgos



12

obtenidos pueden no ser generalizables a otras areas geograficas con diferentes condiciones

sociales y econémicas.
Poblacién objetivo

El estudio se enfoca en los caficultores de la zona del Municipio de Garzon-Huila. La
delimitacidn establece que se consideraran aquellos caficultores que estén activamente
involucrados en la produccion de café y que operen dentro de la zona geogréafica definida. Otros
actores o agentes involucrados en la cadena de valor del café, como intermediarios o

consumidores, no formaran parte directa del alcance de este trabajo investigativo.
Periodo temporal

El trabajo investigativo se llevara a cabo desde febrero hasta julio de 2023, ademas
también tiene un periodo especifico para la recoleccidn de datos y analisis registrado en el

cronograma de actividades considerando las limitaciones de recursos y tiempo.

Alcance

Recopilacion y analisis de datos

Para el desarrollo del trabajo se recopilara informacion de fuentes primarias y
secundarias. Los datos primarios se obtendran a través de encuestas aplicadas a una muestra
representativa de los caficultores de la zona del Municipio de Garzon-Huila y los datos
secundarios se obtendran a través de fuentes documentales, como informes, estudios previos y
estadisticas oficiales. Para el andlisis de los datos utilizaremos las tablas dindmicas de Excel para

darle un sentido a los datos obtenidos.
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Pregunta de la investigacion

Para este trabajo investigativo se planteo la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales
son los perfiles de los caficultores existentes en los diferentes segmentos de la zona del
Municipio de Garzén-Huila?

Objetivos

Objetivo general

Caracterizar los caficultores de la zona del municipio de Garzon, Huila identificando los

segmentos y perfiles existentes
Obijetivos especificos

1. Determinar los perfiles socioeconémicos de los caficultores de la zona del
municipio de Garzon, Huila, considerando variables como la edad, genero, nivel educativo y

tamanfo de la finca

2. Describir las condiciones demogréficas y laborales de los caficultores de cada

segmento identificado.

3. Analizar el acceso a recursos y servicios clave para la produccion cafetera en los
diferentes de caficultores de la zona del municipio de garzo-huila, como la disponibilidad de

crédito, asistencia técnica e infraestructura
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Marco de analisis

Marco teérico

El presente estudio tiene la finalidad de caracterizar los perfiles por cada segmento que se
identifiquen de los caficultores de la zona del Municipio de Garzén-Huila por lo tanto este
analisis permitira comprender la diversidad existente entre los productores de café en el
municipio y proporcionar informacion relevante para la formulacion de estrategias que ayuden al
desarrollo rural. Para lograr este objetivo, es necesario establecer un marco tedrico basado en

investigaciones previas sobre la caracterizacion, segmentacion y los caficultores

Caracterizacion

Definicion. La caracterizacion de una poblacion se define como un proceso crucial en la
investigacion social, ya que busca comprender y describir las caracteristicas especificas que
distinguen a un grupo en términos de su estructura social, politica y econdémica, Segun Gallo,
Meneses y Minotta, (2014), en su articulo titulado "Caracterizacion poblacional vista desde la
perspectiva del desarrollo humano y el enfoque diferencial” nos deja claro que “Caracterizar una
poblacion es el intento de determinar las condiciones particulares que la distinguen en materia de

estructura social, politica y econdmica™ (Gallo, Meneses y Minotta, 2014).

Este enfoque permite analizar las particularidades que definen a una poblacion y que la
distinguen de las otras. Al profundizar en la estructura social, se examinan aspectos como la
composicion demografica, los roles y las relaciones entre los individuos, y las normas culturales

que guian su interaccion.

Por lo tanto, la caracterizacién de una poblacién no solo proporciona una vision mas
profunda de su dindmica interna, sino que también contribuye a una mejor comprension de las

desigualdades y los desafios que enfrenta. Al caracterizar las condiciones particulares que
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definen a un grupo, es posible detectar brechas y disparidades que pueden existir en el acceso a
recursos y oportunidades. Estas desigualdades pueden estar arraigadas en factores histéricos,
culturales o estructurales, y su reconocimiento es fundamental para disefiar estrategias adecuadas

que aborden las necesidades especificas de la poblacion y promuevan una mayor equidad.

Pautas metodologicas para la caracterizacion. En el documento las “Pautas
Metodoldgicas Caracterizaciones Poblacionales” (Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién de Informacion y Evaluacion Estratégica, 2019) se plantea que existen unos pasos

necesarios para llevar a cabo la caracterizacion de una poblacion.

La conformacion de un grupo de coordinacién es fundamental para garantizar el éxito de
cualquier proyecto y este debe estar compuesto por personas con roles y responsabilidades
especificas, que trabajen en conjunto para planificar, organizar y supervisar el proceso. En el
caso de la caracterizacion, el grupo de coordinacion se encarga de establecer los objetivos y
metas del estudio, identificando las fuentes de informacion relevantes, asignando las tareas a los

miembros del equipo y asegurando una comunicacion fluida y efectiva durante todo el proceso.

El disefio base de la caracterizacion es el paso inicial en el proceso de recopilacion de
informacion y anélisis. Consiste en definir los elementos claves del estudio, como los objetivos
especificos, las variables a medir, los métodos de recoleccion de datos y las herramientas de
analisis. Un disefio bien fundamentado y planificado sienta las bases para una caracterizacion
exitosa, alineando los esfuerzos del equipo de investigacion y asegurando la consistencia y

validez de los resultados obtenidos.
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El papel de la caracterizacion en la investigacion. La importancia que le damos a esta
investigacion va de la mano con la finalidad que tenemos de desarrollar esta caracterizacion de
los caficultores, queremos que la informacidn que resulte no solo se quede en datos para ser
usados en otras investigaciones, buscamos que se les dé un sentido aplicativo de esta
informacion y por eso tenemos claro que “la caracterizacion no se limita a la recopilacion de
datos estadisticos, también tiene como objetivo elaborar un diagnéstico de la realidad social de la
poblacion teniendo en cuenta ademas de su organizacion actual...la manera como ha

cambiado...en el tiempo” (Gallo, Meneses y Minotta, 2014).

Para lograrlo, es fundamental considerar no solo la organizacion actual de la poblacion,
sino también comprender cémo ha evolucionado y cambiado a lo largo del tiempo. Este enfoque
temporal nos permite analizar las transformaciones sociales, politicas y econémicas que han
influido en la configuracion actual de la comunidad. Cuando examinamos estos cambios
historicos, obtenemos una visién méas completa y contextualizada de la realidad social, lo que nos
facilita la identificacion de necesidades, desafios y oportunidades para el desarrollo y el bienestar
de la poblacion. La caracterizacion, en este sentido, se convierte en una herramienta poderosa
para comprender y abordar de manera efectiva las dinamicas sociales en constante

transformacion.
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Segmentacion

Definicion. La segmentacion del mercado es un proceso clave para la estrategia del
marketing, ya que busca identificar y dividir un mercado en grupos mas pequefios, estas personas
comparten necesidades, caracteristicas 0 comportamientos similares. Esta técnica permite
comprender mejor a los clientes, adaptar las estrategias y las mezclas de marketing para
satisfacer sus demandas de manera mas efectiva. Al analizar las necesidades especificas de cada
segmento, las empresas pueden desarrollar ofertas de productos o servicios personalizados,

mensajes de marketing relevantes y canales de distribucién adecuados (Amstrong, 2013).

Estos segmentos pueden estar basados en variables demograficas, geograficas o
conductuales, entre otras. Por ejemplo, un productor de café puede segmentar su mercado en
funcién de la edad, el género y el estilo de vida de los consumidores, para adaptar sus productos

y mensajes a cada segmento de manera mas efectiva.

La segmentacion nos permite dirigirnos de manera mas precisa a grupos especificos e
identificar sus necesidades de manera mas efectiva. Al entender mejor a los diferentes
segmentos, las organizaciones pueden desarrollar estrategias de marketing diferenciadas,
ofreciendo productos personalizados, mensajes persuasivos y experiencias de compra adaptadas.
Ademas, la segmentacion del mercado puede ayudar a las empresas a identificar oportunidades
de crecimiento y nichos de mercado no atendidos, lo que puede resultar en una ventaja

competitiva sostenible.

Tipos de segmentacion. La segmentacion de mercados es una estrategia esencial para
tener conocimiento de las necesidades de grupos de consumidores especificos. En la tesis de
Oporta y Torres (2018) sobre "Marketing Estratégico: Segmentacion de Mercados, mercado

meta y posicionamiento en el mercado” nos describe varias de las formas de segmentacion, entre
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ellas podemos encontrar una de las mas comunes formas de segmentacion como lo son la
geografica, que consiste en dividir el mercado en unidades geograficas como naciones, regiones,
estados, municipios, ciudades o incluso vecindarios. De esta manera, una empresa puede decidir
operar en areas geograficas especificas o en todas ellas, prestando especial atencion a las
diferencias que puedan existir en las necesidades y deseos de los consumidores segun su

ubicacion.

Otra forma de segmentacion es la demogréfica, que agrupa a los consumidores segun
variables como edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion,
educacion, religién, raza y nacionalidad. Estos factores demograficos son ampliamente utilizados
porque las necesidades, deseos y frecuencia de uso de los consumidores a menudo varian de
acuerdo con estas variables. Ademas, las variables demograficas son mas faciles de medir en

comparacién con otros tipos de variables.

Por otro lado, la segmentacion psicografica divide a los compradores en grupos segin su
clase social, estilo de vida o caracteristicas de personalidad. En esta categoria, los miembros de
un mismo grupo demografico pueden tener caracteristicas psicograficas muy diversas, o que nos

indica que la psicografia va mas alla de la demografia.

La segmentacion conductual se basa en los conocimientos, actitudes, usos o respuestas de
los consumidores a un producto. Muchos consideran que estas variables de conducta son el
mejor punto de partida para formar segmentos de mercado, ya que nos permiten entender como

los consumidores interacttan con los productos y como responden a las estrategias de marketing.

La segmentacion de mercados es una herramienta poderosa para las empresas que desean
adaptarse a las necesidades especificas de diferentes grupos de consumidores. La segmentacion

geografica, demografica, psicografica y conductual son enfoques distintos que brindan una
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vision méas completa del mercado y permiten a las empresas crear estrategias de marketing mas

efectivas y personalizadas para satisfacer las expectativas y preferencias de sus clientes.

Requisitos para la segmentacion eficaz. Para el proceso de segmentacion de mercado,
es crucial tener en cuenta que no todas las segmentaciones son efectivas. Para que los segmentos
de mercado sean Utiles, deben cumplir con ciertos requisitos. En primer lugar, deben ser
medibles, es decir, se debe poder medir el tamafio, el poder adquisitivo y los perfiles de los
segmentos. Ademas, deben ser accesibles, lo que implica que se puedan alcanzar y atender de

manera efectiva.

La sustancialidad es otro factor clave en la segmentacion de mercados. Los segmentos
deben ser lo suficientemente grandes o rentables como para que valga la pena dirigir un
programa de marketing especifico hacia ellos. La diferenciacion es otro aspecto fundamental ya
que los segmentos deben ser conceptualmente distinguibles y responder de manera diferente a
los programas y elementos de la mezcla de marketing. Ademas, trata lo esencial, por lo tanto, los
segmentos deben ser alcanzables y se deben poder disefiar programas eficaces para atraerlos y

atenderlos (Amstrong, 2013).

En conclusion, la segmentacion de mercado requiere tener en cuenta diversos criterios
para asegurar su eficacia. Los segmentos deben ser medibles, accesibles, sustanciales,
diferenciables y abarcables. Cumplir con estos requisitos garantiza que los esfuerzos de
marketing sean mas efectivos al dirigirse a segmentos especificos. La segmentacidn adecuada
permite a las empresas adaptar sus estrategias y programas de manera mas precisa, maximizando

asi su impacto en el mercado y su capacidad para satisfacer las necesidades de los consumidores.
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Caficultor

Definicion. La industria cafetera de Colombia es reconocida a nivel mundial por la
calidad y el sabor excepcionales de sus granos. Detras de este éxito encontramos a los
caficultores, quienes desempefian un papel fundamental en la produccién y la preservacion de la
tradicion cafetera en el pais. Segun la Federacion Nacional de Cafeteros Comité de Antioquia (s.
f.), en su infografia institucional, los caficultores son individuos que cumplen con ciertas
condiciones especificas, las cuales definen su estatus y les otorgan beneficios gremiales y

econémicos.

Un caficultor se define como aquella persona que satisface dos requisitos fundamentales.
En primer lugar, debe poseer un area de tierra igual o superior a media hectarea. Esta condicion
asegura que los caficultores cuenten con un espacio adecuado para el cultivo y la produccion de
café. Ademas, este requisito refleja la dedicacion y el compromiso que los caficultores tienen

hacia su labor.

El segundo requisito para ser considerado un caficultor es tener al menos 1.500 &rboles
de café sembrados en su terreno. Esta cifra representa la cantidad minima de arboles necesarios
para garantizar una produccion sostenible y rentable. Los caficultores, con su esfuerzo y
dedicacién, cultivan y cuidan cada uno de estos arboles, asegurando la calidad y la excelencia de

los granos que llegan a nuestras tazas.

Los que cumplen con ambas condiciones reciben la cédula cafetera, este es un documento
de identificacion gremial y de transacciones bancarias. Esta cédula les reconoce el compromiso y
la contribucidn de los caficultores al sector cafetero colombiano. Ademas, le brinda acceso a una
variedad de servicios y beneficios, fortaleciendo su posicion dentro de la industria y facilitando

su participacion en la toma de decisiones en los diferentes comités.
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Por otro lado, aquellos que no cumplen con las dos condiciones mencionadas
anteriormente reciben una tarjeta cafetera, que les permite acceder a todos los servicios en
igualdad de condiciones. Aunque estas personas no cuenten con la cédula cafetera, siguen siendo
parte integral de la comunidad caficultora y tienen la oportunidad de disfrutar de los beneficios

que les ofrecen.

Importancia de la caficultura en la zona. El departamento del Huila viene teniendo un
gran acercamiento en el turismo cafetero que ya empieza ser visto como atractivo, los diferentes
informes estadisticos nos dan a entender que la produccion del café colombiano es muy
apetecido por otros paises, Segun la Federacién Nacional de Cafeteros (2023), en su informe
especial de exportaciones “los tres principales destinos de exportacion fueron Estados Unidos,
Canada y Bélgica, siendo el primero de estos paises el mas importante, con una participacion del
38% en el total exportado™.

Estas informaciones poco a poco se estan teniendo mas en cuenta para aprovechar estas
oportunidades de exportar café de la region y obtener mejores rendimientos por tratarse de
divisas extranjeras, en la Ultima década los municipios del departamento del Huila se han ido
fortaleciendo en la cuestion del turismo cafetero y de esa manera atraen a los turistas extranjeros

que ponen los ojos sobre la region.

Para el Huila es importante seguir apostandole al sector cafetero, segun la Gobernacion
del Huila (2022), en su publicacion sobre el "Nuevo eje cafetero de Colombia protagonista de la
Feria Internacional del Café Cacao y Muestra Agro turistica” el gerente Leonardo Sanmiguel
Benavides, gerente de la Feria Internacional del Café, Cacao y Agroturismo (2023) comenta que
“el Huila se consolida junto con Tolima, Cauca, y Narifio como el nuevo eje cafetero” nos deja

entrever que se seguira apostando por el desarrollo del campo cafetero en esta region.
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Rol del caficultor en la cadena de produccion del café. Los caficultores desempefian
un papel fundamental en la cadena de produccién del café. Su labor comienza con la siembra de
las semillas o la plantacion de los esquejes, cuidando cada detalle para asegurar un buen inicio
del cultivo. A medida que las plantas crecen, los caficultores se encargan de la poda, el cual es
un proceso importante para promover un crecimiento saludable y la renovacién de las ramas
productivas. Esta tarea requiere habilidad y experiencia para eliminar las ramas muertas o

enfermas y permitir que la luz y el aire circulen adecuadamente entre las plantas.

Ademas de la poda, los caficultores también se ocupan de la fertilizacion de las plantas.
A través del conocimiento de los nutrientes necesarios para el crecimiento 6ptimo del café,
aplican los fertilizantes de manera adecuada y en el momento oportuno. Esta tarea requiere una
comprension profunda de las necesidades nutricionales de las plantas y la capacidad de ajustar
las dosis de fertilizantes segun las caracteristicas del suelo y las condiciones climéticas, en el
articulo "¢ Hay diferencia entre un productor de café y un caficultor?" de Charles (2022)
publicado en Perfect Daily Grind Espafiol comentan que “los caficultores se pueden describir
como aquellos que son responsables de la produccion de café desde la siembra hasta la
poda, la fertilizacién, el manejo de las plantas.... los caficultores también manejan todas las
operaciones de la finca”. EI manejo de las plantas implica supervisar y controlar las plagas y
enfermedades que pueden afectar la salud de los cultivos. Los caficultores estan atentos a
cualquier signo de infestacion o enfermedad, y toman medidas preventivas y correctivas para
minimizar su impacto. Esto puede incluir el uso de métodos organicos o quimicos, dependiendo

de la situacion y las préacticas agricolas adoptadas.

Los caficultores también se encargan de todas las operaciones de la finca. Esto implica la

gestion de los recursos naturales, como el agua y el suelo, para asegurar su uso eficiente y
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sostenible. También se ocupan de la gestion de la mano de obra, asegurando que haya suficiente
personal para llevar a cabo las tareas necesarias en cada etapa del cultivo. Los caficultores deben
ser capaces de coordinar y supervisar las labores diarias, asegurando que se realicen de manera

eficiente y que se cumplan los estandares de calidad requeridos.

Sostenibilidad econdmica y social del caficultor. Para la Federacion Nacional de
Cafeteros (2012), el objetivo principal es convertir la caficultura en un negocio rentable a corto,
mediano y largo plazo, que contribuya al desarrollo econémico y social de las familias cafeteras,
siempre teniendo en cuenta la importancia de preservar los recursos naturales. En su propuesta
de sostenibilidad se destacan cuatro pilares fundamentales, cada uno con un objetivo estratégico

especifico: econdémico, ambiental, gobernanza y social.

Para asegurar la sostenibilidad econémica, se trabaja en el fortalecimiento de las fincas
cafeteras y en la mejora de las practicas agricolas, con el objetivo de aumentar la productividad y
la rentabilidad para los caficultores. Ademas, se promueve la diversificacion de ingresos y el

acceso a mercados justos y equitativos.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, se enfocan en la conservacion y proteccion de los
recursos naturales, como el suelo, el agua y la biodiversidad. Se busca implementar practicas de
agricultura sostenible y fomentar la adopcion de tecnologias y procesos que minimicen el

impacto ambiental de la caficultura.

La sostenibilidad en términos de gobernanza implica promover la participacion y el
didlogo entre todos los actores involucrados en la cadena de valor del café. Se promueve la
construccion de alianzas estratégicas, la promocién de la transparencia, la rendicion de cuentas y
la creacion de mecanismos efectivos de gobernanza que garanticen la equidad y la justicia en el

sector cafetero.
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Reconociendo las vulnerabilidades y riesgos que enfrenta la caficultura colombiana,
entendemos que existen factores que pueden poner en peligro su sostenibilidad y, por ende,
afectar directamente a los productores y a nuestros clientes. Por esto se enfocan en fortalecer la
resiliencia de la caficultura frente a estos desafios, implementando medidas de adaptacion y

buscando soluciones innovadoras.
Revision de la literatura y el estado del arte

A continuacion, presentamos diferentes investigaciones relacionadas con la
caracterizacion, la segmentacion y la caficultura los cuales nos pueden servir como referencias
para el desarrollo de esta investigacion, estos estudios estan divididos en internacional, nacional

y local.
Antecedentes en campo tedrico

Ciribeli y Miquelito (2014) realizaron la investigacion titulada “la segmentacion del
mercado por el criterio psicografico: un ensayo tedrico sobre los principales enfoques
psicogréficos y su relacion con los criterios de comportamiento” en el cual se identificaron y
analizaron las caracteristicas mas destacadas del criterio de segmentacion de mercado a través de
lo psicogréfico, se establecio un paralelo con la segmentacion de comportamiento. La
metodologia implementada en esta investigacion es bibliogréfica, en el desarrollo de la
investigacion se destact que, dentro de los varios criterios de segmentacion de mercado, se
deben considerar el tipo de mercado consumidor y las caracteristicas de los productos y servicios
ofrecidos. Los criterios de segmentacion méas destacados son geogréaficos, demograficos, de
comportamiento y psicograficos. Este enfoque psicografico ha ganado poco a poco el terreno en
los estudios de segmentacion y se ha convertido en una herramienta cada vez mas utilizada por

los investigadores.
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También Gallo, Meneses y Minotta (2014) realizaron la investigacion que titula la
“Caracterizacion poblacional vista desde la perspectiva del desarrollo humano y el enfoque
diferencial” la cual tenia como objetivo explorar los determinantes sociales en salud en la
localidad de Suba a partir de la Encuesta Multipropdsito. Esta investigacion tuvo una fase de
analisis descriptivo de los datos obtenidos a través de la exploracion y la revision detallada de las
frecuencias de ocurrencia y proporciones de cada una de las variables de este estudio. Se
concluyé que la poblacion presenta vulnerabilidad debido a la falta de oportunidades laborales y
dificultades para cubrir sus necesidades basicas, la mayoria de la comunidad pertenece a los
estratos socioecondémicos 2 y 3, lo cual limita su acceso a empleos formales debido a los bajos
niveles educativos, se observo que la poblacidn estudiada no asiste a actividades de promocion

de la salud y la prevencién de la enfermedad.

Por otro lado, Rodriguez (2009), realizo la siguiente investigacion que se titula “Contexto
rural caficultor en Colombia: consideraciones desde un enfoque de género” la cual tuvo como
objetivo hacer una lectura de género en el contexto rural cafetero en Colombia, especificamente
en el eje cafetero, para analizar la invisibilidad de las mujeres como agricultoras y caficultoras,

asi como las dindmicas familiares e institucionales que perpettan esta desigualdad de género.
Antecedentes internacionales en campo aplicativo.

Lépez (1996), realizo una investigacion titulada “La construccion de una tipologia de
segmentacion del mercado de trabajo” la cual tenia como objetivo aplicar un disefio de analisis
que sea adecuado a la concepcion de la denominada tipologia estructural. Se bas6 en un disefio
de andlisis que combino técnicas de encuesta y analisis de multiples variables. El objetivo fue
contrastar la hip6tesis central de la segmentacion del mercado de trabajo a través de un modelo

tedrico basado en la conceptualizacion del empleo. El analisis se realizo utilizando datos
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recopilados en la Encuesta de la Region Metropolitana de Barcelona sobre condiciones de vida y
habitos de la poblacién. En la cual se identificaron algunos tipos de segmentos de empleo:
segmento primario independiente, segmento primario dependiente, segmento secundario y
segmento de empleo atipico. Estos tipos de segmentos reflejaron la division del empleo
asalariado en el mercado laboral y proporcionaron una vision mas completa y detallada de la

realidad del empleo en la Regién Metropolitana de Barcelona.

Ademas Arroyo , Carrete y Trujillo (2012), han realizado una investigacion titulada
“Segmentacion de Individuos con Base en su Perfil Demografico, Conocimiento, Actitudes y
Conducta de Reciclaje en una Economia Emergente” la cual tenia como objetivo identificar
segmentos de recicladores para precisar las actitudes y perfiles socio-demogréaficos de aquellos
gue no reciclan, con el fin de disefiar programas de mercadotecnia social encaminados a
modificar actitudes y ampliar el conocimiento sobre la probleméatica ambiental para estimular la
conducta de reciclaje. Ademas, se buscé orientar la investigacion hacia la identificacion de las
caracteristicas de aquellos que no reciclan para proponer mecanismos que atraigan a los

segmentos no participativos.

Esta investigacion se disefid un cuestionario estructurado organizado en cinco secciones,
que incluy6 preguntas sobre actitudes, conocimientos, compromiso, facilitadores externos, edad,
género, nivel de educacion e ingreso y se aplicé el cuestionario a una muestra de residentes del

Estado de México.

Los resultados de esta investigacion exploratoria arrojaron datos valiosos no solo por
haber identificado segmentos de "recicladores", sino también por precisar las actitudes y perfiles

sociodemograficos de aquellos que no reciclan.
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Ademas Vazquez, Espinoza, Gonzalez y Guerrero (2022), llevaron a cabo una
investigacion titulada “Caracteristicas de productores y plantaciones de café en la zona norte de
Chiapas” en la cual tenian el objetivo de identificar las caracteristicas mas importantes de los
productores y plantaciones de café en el municipio de Pantepec, Chiapas y para llevar a cabo se
implemento una investigacion descriptiva con enfoque mixto, se recolect6 informacion mediante
un cuestionario dirigido a pequefios productores de café en el municipio de Pantepec, Chiapas.

Las respuestas se analizaron por frecuencias.

Los resultados de esta investigacion concluyeron que el café en el municipio de Pantepec
es de subsistencia y de baja productividad. La superficie cultivada con café es insuficiente para

sostener a una familia.

Por otro lado, Garcia, Villegas, Duran, Carrillo, Sangerman y Castafieda (2021),
realizaron una investigacion titulada como “Descripcion y analisis de productores de café de la
region Mixe, Oaxaca” esta investigacion tuvo el objetivo de describir y analizar a los productores
de café en términos sociales, productivos, econdmicos y su percepcidn actual sobre la
caficultura. En la investigacion se concluy6 que la situacion social de los cafeticultores
entrevistados no es favorable, ya que la mayoria son adultos mayores y no hay relevo
generacional que asuma los retos del sector. Se identificaron tres grupos de productores con
diferentes caracteristicas sociales, econdmicas y productivas. Estos grupos muestran carencias en
servicios basicos, falta de diversificacion en los cultivos, problemas en la comercializacion del

café.

Clemente, Roig, Valencia, Rabadan y Martinez (2008), realizaron una investigacion que
se titula “Actitud hacia la gastronomia local de los turistas: dimensiones y segmentacion de

mercado” la cual tenia como objetivo analizar la actitud de los turistas hacia la gastronomia local
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de Valencia, segmentando asi el mercado turistico en funcion de las dimensiones o factores de la
imagen de la gastronomia valenciana y valorar la aceptacion que se tiene de los alimentos locales

de Valencia por parte de los turista.

Esta investigacion consistio en una encuesta a turistas de ambos sexos mayores de 18
afios que pasaron mas de 24 horas en la ciudad de Valencia y se pudo concluir que la
gastronomia tiene mucha o bastante mas importancia que otros motivos. pues los turistas

visitarian un destino turistico exclusivamente por su gastronomia.

También Oporta, Torres y Castillo (2018), realizaron una investigacion que se titula
"Marketing Estratégico: Segmentacion de mercado, mercado meta y posicionamiento en el
mercado”. Esta investigacion tuvo como objetivo consolidar los conocimientos acerca de
segmentacion de mercado, seleccién de mercado meta y posicionamiento de mercado. El estudio
tenia como proposito brindar informacidn necesaria para formular planes de mercado guiados

por una segmentacion adecuada.

La metodologia implementada fue una investigacion documental basada en teorias de
especialistas en marketing estratégico y se concluy6 que el proceso de segmentacion, seleccion
del mercado meta y posicionamiento son claves en el desarrollo del marketing estratégico de las

empresas para lograr el cumplimiento de sus objetivos.
Antecedentes nacionales.

A nivel nacional Rodriguez, Rodriguez y Pefiarete (2022), realizaron una investigacion
que se titula “Evaluacion de la calidad de vida en el trabajo en productores de café en
Cundinamarca, Colombia” en la cual se queria evaluar la calidad de vida en el trabajo de los

productores de café en el departamento de Cundinamarca en Colombia
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En la metodologia de investigacion se utilizo el instrumento GOHISALO, que evalla las
7 dimensiones. Se aplicd un muestreo no probabilistico y se entrevistaron 109 productores de

café. Se realizaron analisis de correlacion y componentes principales.

Se concluyo que la percepcion de calidad de vida en el trabajo de los productores de café
en los municipios de Caqueza, Guayabetal y Quetame en el departamento de Cundinamarca,
Colombia, es buena en la mayoria de las dimensiones analizadas. Sin embargo, se identifico que
la dimensidn de seguridad en el trabajo necesita mejoras, lo que indica la necesidad de acciones
de intervencidn para mejorar el acceso a la seguridad social y fortalecer la formacion relacionada

con técnicas de produccion y administracion de la finca.

Ademas Nieto y Nieto (2008), realizaron una investigacion que se titula “Caracterizacion
De La Economia Campesina Cafetera, En Dos Municipios De La Meseta De Popayan” en la cual
se buscd caracterizar el sistema economico y de seguridad alimentaria en las fincas campesinas
cafeteras menores a 3 hectareas en los municipios de Piendamo y Cajibio Cauca, con el fin de
proponer alternativas de planificacion sostenible y rentable, para el desarrollo de esta

investigacion se utilizo el Diagndéstico Rural Participativo.

Se concluy6 que las familias de la region de estudio trabajan bajo un modelo productivo
denominado "unidad econémica campesina familiar", donde la familia es la base para el aporte
de mano de obra y fuerza de trabajo. EI tamafio promedio de las fincas en la region es de 1.6
hectareas y su nivel de escolaridad en la poblacion de adultos es bajo, lo que dificulta la

adopcidn de tecnologias y practicas de administracion rural.
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Antecedentes locales.

De La Torre, Castro, Lara y Méndez (2022), llevaron a cabo una investigacion que se
titula por titulo “Caracterizacion socioeconomica de los productores de café en el departamento
del Huila, desde el enfoque de medios de vida”, en esta investigacion se realizd una
caracterizacion socioeconomica de los productores de café en el Departamento del Huila,
clasificando la informacion en los diferentes capitales: social, humano, natural, financiero y

fisico.

En la investigacion se buscd comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de
los participantes. Se emple6 una entrevista semiestructurada en formulario de Google para
recolectar datos confiables. Se tomaron en cuenta fuentes primarias y secundarias de
informacion, incluyendo estudios y caracterizaciones previas sobre las familias cafeteras en el
departamento del Huila y Colombia. La investigacion concluy6 que la mayoria de los
productores de café tienen conocimientos sobre la produccion y comercializacion del café
basados en la asistencia técnica y el saber ancestral. Ademas, se evidencio que la vinculacion al
sistema de seguridad social es alta entre los productores encuestados. La contratacién de mano
de obra se realiza de acuerdo con la necesidad y disponibilidad de recursos. En relacion con el
capital natural, se destacé la importancia de contar con recursos naturales, agro diversidad y
calidad de la produccion. Por otro lado, se observa que el area total de terreno utilizado para el
cultivo de café no siempre coincide con el area sembrada en café. En cuanto a la caracterizacién
socioecondmica de los productores, se encuentra una distribucion equitativa entre hombres y

mujeres, con niveles de estudio técnico-tecnoldgico predominantes.

De acuerdo con el analisis realizado al estado del arte, la caracterizacion y segmentacion

puede ser utilizada como estrategia elemental para formular estrategias, identificando las



necesidades y oportunidades de un segmento en donde todas las variables caracteristicas que
describen la cotidianidad de estas poblaciones pueden ser diferentes dependiendo de la
poblacion, este analisis de antecedentes nos servira como guia y soporte para el desarrollo de

nuestra investigacion.
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Metodologia

Para lograr lo establecido en la formulacion del problema de esta investigacion, se utilizo
el método descriptivo, con un enfoque cuantitativo, el cual implicé la recoleccién y analisis de
datos estadisticos. Para esto, se determind la poblacion objetivo, se selecciond una muestra

representativa y se empled una técnica de muestreo aleatorio simple.

Meétodo descriptivo

Para el desarrollo de esta metodologia es necesario decir que el método descriptivo
permite obtener una vision general de las caracteristicas de los caficultores en la zona de Garzén,
Huila y para esto se llevaron a cabo las siguientes etapas:
Revision bibliogréafica

Se realizd una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la caficultura en la
region, asi como estudios previos que aborden la caracterizacion y segmentacion de los

productores de café.

Disefio del cuestionario

Con base en la revision bibliogréafica, se disefid un cuestionario estructurado que permitio
recopilar la informacion necearia para la caracterizacion de los caficultores. El cuestionario
contiene preguntas relacionadas con la informacién personal, aspectos como el tamafio de las
fincas, variedades de café cultivadas, las personas que dependen de la actividad econémica,

acceso a créditos, entre otros.

Validacion del cuestionario
Se sometio la encuesta al proceso de validacion por el tutor de trabajo de grado, con el fin

de garantizar su fiabilidad y validez.



Aplicacion del cuestionario

Se procede a aplicar el cuestionario a una muestra representativa de caficultores en la
zona de Garzon, Huila. Se establecid el contacto con los caficultores de dos maneras, algunas
encuestas fueron de forma presencial y otras de manera remota, pero garantizando que la
informacion sea bien diligenciada, para llevar a cabo la aplicacion del cuestionario se buscé

apoyo en dos personas residentes de Garzén, Huila.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo de esta investigacion contiene los siguientes aspectos:
Poblacion

La poblacidn objetivo estd compuesta por los caficultores del municipio de Garzon,
Huila, segun el comité departamental de cafeteros para el 2019 habian 6.215 caficultores en la

poblacion a investigar:

Tabla 1

Cantidad de caficultores por municipios del seccional sur del Huila

Municipio N. de fincas Area de café Agricultores
Agrado 777 1.298 685
Altamira 84 87 71
Garzon 7.178 9.130 6.215
Guadalupe 2.865 4513 2.463

Tarqui 3.489 3.292 2.599
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Total seccional 14.393 18.322 12.033

Nota. Fuente: Informacion del Comité Departamental De Cafeteros

Muestra
El tamafio de la muestra se determind utilizando la formula de muestra con una poblacion

finita, con el objetivo de garantizar la representatividad de los resultados.

Técnica de muestreo
Se empled una técnica de muestreo probabilistico, como el muestreo aleatorio simple

para garantizar que cada caficultor tenga la misma posibilidad de ser seleccionado.

Calculo de la muestra
Para el célculo de la muestra se buscé apoyo en una pagina web la cual facilité la
calculadora para el obtener la muestra tiene una metodologia que valida los resultados obtenidos.

La calculadora se apoya en la siguiente férmula:

Tamaiio de Muestra =272 * (p) * (1-p) / c2
Donde:

Z = Nivel de confianza (95%)

p =6.215

¢ = Margen de error

La muestra calculada para nuestra poblacion a encuestar es de 96 caficultores del

municipio de Garzon.



Figura 1

Calculo de la muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: € @® ok O 999%
mMargen de Error: & |’10 |
FPoblacian: € |6215 |

Calcular Muestra

Tamaiio de Muestra: |96

Nota. Calculado en www.questionpro.com

Desarrollo del proyecto
Recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacion se cont6 con el apoyo de dos personas que
contactaron a los caficultores y realizaron las encuestas, la mitad de ellas de manera fisica y la
otra mitad con la aplicacion de formularios de Google. Esta herramienta permitio el ingreso de

los datos para obtener un mejor entendimiento de las estadisticas.

Proceso para el andlisis de la Informacion

La metodologia de analisis de la informacion en esta investigacion se realiz6 mediante
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estadistica descriptiva donde se explor6, resumid y revisé al detalle las frecuencias de ocurrencia

de los resultados obtenidos para cada una de las variables de estudio, con el apoyo de hojas de
calculo para el célculo de medidas de frecuencias y distribuciones. La herramienta de
formularios de Google proporcioné graficos que ayudaron a que se interprete mejor la

informacion.


http://www.questionpro.com/
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Resultados de la investigacion
La muestra de estudio estuvo conformada por 96 caficultores de la zona del municipio de
Garzon ubicando en el departamento del Huila, se analiz6 cada pregunta de las que fueron
presentadas en la encuesta con la finalidad de obtener una interpretacion de los resultados. En la
pregunta N.1 se les consulto el nombre de cada uno de los caficultores y en la N. 3 se les pidid
escribir el nimero del celular, para estas preguntas no existe analisis alguno debido a que son dos

preguntas generales de cada caficultor.

Después de llevar a cabo el analisis de las respuestas se decidid escoger tres campos de
segmentacion, los cuales abarcaron la mayoria de la poblacion cafetera que fue consultada;
aungue es cierto que segmentar es dividir en partes mas pequefias con el fin de encontrar un
mercado atractivo, contrario a la tipica segmentacion se decidio escoger los segmentos mas

grandes que los representan con el fin de que puedan ser caracterizados de manera clara.

Para cada segmento realizamos una relacion con las variables que consultamos en la
encuesta, estas variables fueron las siguientes: tiempo dedicado a la caficultura, la cantidad de
personas que dependen de la actividad econdmica en la finca, tamafio de la finca, diversificacion
de cultivos, preferencia de institucién financiera, las variedades de cultivo de café y los

principales desafios en las fincas.

A continuacion, se presentan las siguientes tablas con los cruces de las variables que se

analizaron e interpretaron, con el fin cumplir con los objetivos de la investigacion.

Género y nivel académico.



Tabla 2

Género y nivel académico
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Genero Bachiller Primaria Técnico Total general
Femenino 5,56% 11,11% 1,85% 18,52%
Masculino 33,33% 44,44% 3,70% 81,48%

Total general 38,89% 55,56% 5,56% 100,00%

Nota. Datos dato en porcentajes. Fuente: encuestas de la investigacion

Como lo indica la Tabla 2, para el género femenino el nivel educativo mas representativo

es la primaria con el 11,11%, seguido con el bachillerado que solo el 5,56% alcanzan a este nivel

y tan solo 1.85% de la poblacion de esta zona cafetera llegan al nivel técnico. EI género

masculino en esta poblacion cafetera guarda la misma tendencia, pero tienen mayor participacion

en cada nivel de escolaridad porque es mayor la poblacion de hombres encuestadas.

Tamarnio de finca y el tiempo dedicado a la caficultura.
Tabla 3

Tamario de la finca y tiempo dedicado a la caficultura

Tiempo 1 ab5hectareas 10 a 20 hectareas 6 a 10 hectareas Total
dedicado a la general
caficultura
0 a5 afios 5,56% 0,93% 1,85% 8,33%
16 a 30 afios 3,70% 11,11% 14,81% 29,63%
30 afios 0 mas 4,63% 18,52% 12,96% 36,11%
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6 a 15 afios 6,48% 4,63% 14,81% 25,93%

Total general 20,37% 35,19% 44,44% 100,00%

Nota. Datos en porcentajes. Fuente: encuestas de la investigacion

Como lo indica la Tabla 3, la relacién que hay en estas dos variables nos dice que entre
menos dedicado a esta actividad, el nmero de hectareas es proporcionalmente menor, es decir
que el caficultor que tiene menos de 5 afios en la profesién tiene una tenencia mayor a tener
menos de 5 hectareas, los que tienen hasta 15 afios dedicados a la actividad ya consolidan un area
mayor de hasta 10 hectareas esto en el 14,8% , lo mismo sucede con el caficultor de hasta 30
afios de experiencia y por ultimo vemos como se consolidad con areas de mas de 20 hectareas en

los caficultores con experiencia en mas de 30 afios

Personas que dependen y el tamafio de la finca.
Tabla 4

Personas que dependen y el tamafio de la finca.

Tamarfo de lafinca 0a2personas 3ab6personas 7al0personas Total general

1 a 5 hectéreas 8,33% 12,04% 0,00% 20,37%
10 a 20 hectareas 18,52% 10,19% 6,48% 35,19%
6 a 10 hectareas 12,96% 31,48% 0,00% 44,44%

Total general 39,81% 53,70% 6,48% 100,00%

Nota. Datos en porcentajes. Fuente: encuestas de la investigacion

Como lo indica la Tabla 4, los caficultores que tienen hasta 5 hectareas poseen de 3 a 6
personas de su hogar que dependen de esta actividad econdémica en un 12,04%, los mismo se

presenta cuando la tenencia de la tierra es de 6 a 10 hectareas en un porcentaje mayor 31,48% y
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para los caficultores que tienen de 10 a 20 hectareas ocurre un fendmeno inverso en la cual solo

depende de la actividad maximo dos personas 18,52%.

Tamafio de la finca y la variedad del café.
Tabla 5

Tamano de la finca y la variedad del café.

Tamafio de la Bourbon Castillo Caturra Colombia  Typica Total
finca general
1 a 5 hectéreas 2,78% 3,70% 9,26% 2,78% 1,85%  20,37%
10 a 20 hectéareas 9,26% 4,63%  20,37% 0,00% 0,93%  35,19%
6 a 10 hectareas 8,33% 10,19%  17,59% 1,85% 6,48%  44,44%

Total general 20,37% 18,52%  47,22%

4,63% 9,26%  100,00%

Nota. Datos en porcentajes. Fuente: encuestas de la investigacion

Como lo indica la Tabla 5, este este cruce de variables segun los diferentes tamafios de

fincas su variedad méas sembrada es la Caturra, con un 47,22% del porcentaje total, seguido de la

variedad Bourbon con un 20,37% del total.

Variedad de café y método de control de plagas.
Tabla 6

Variedad de café y método de control de plagas.

Variedad del café¢ =~ Control Control genético

bioldgico

Control quimico  Total general

Bourbhon 0,93% 0,93%

18,52% 20,37%
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Castillo 0,00% 0,00% 18,52% 18,52%
Caturra 10,19% 1,85% 35,19% 47,22%
Colombia 0,00% 0,00% 4,63% 4,63%
Typica 0,00% 3,70% 5,56% 9,26%
Total general 11,11% 6,48% 82,41% 100,00%

Nota. Datos dato en porcentajes. Fuente: encuestas de la investigacion.

Como lo indica la Tabla 6, el método de control quimico es el mas utilizado por los

caficultores principalmente en la variedad Caturra debido que es la que mas se siembra y guarda

la misma tendencia en las otras variedades con un porcentaje del 82,41%del total de los

encuestados.

Variedad de café y diversificacion de cultivos.

Tabla 7

Variedad de café y diversificacion de cultivos

Variedades Cacao  Frijol  Frutales Ganaderia No lo he Platano Tomate Total
de café considerado general
Bourbon 2,78%  0,00% 3,70% 10,19% 0,93% 0,93% 1,85% 20,37%
Castillo 2,78%  0,93% 1,85% 0,00% 4,63% 6,48% 0,00% 18,52%
Caturra 12,96% 3,70% 5,56% 8,33% 4,63% 4,63% 4,63% 47,22%

Colombia 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,85% 0,93% 4,63%
Typica 2,718%  2,78% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 9,26%
Total 21,30% 7,41% 11,11% 18,52% 13,89% 13,89% 7,41% 100,00%
general

Nota. Datos en porcentajes. Fuente: encuestas de la investigacion.
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Como lo indica la Tabla 7, los caficultores que cultivan la variedad Bourbon se han
inclinado en la ganaderia como diversificacion de su actividad econémica con el 10,19%,
mientras que los que siembran la variedad Castilla y Colombia prefieren diversificar su actividad
con el cultivo del platano en 6,48% y 1,85% respectivamente, el cultivo de cacao se relaciona
directamente con los que cultivan la variedad Caturraen 12,96%, los que siembran la variedad

Typica con un porcentaje menor con el 3,7% prefieren continuar con la caficultura.

Caracterizacion de los perfiles
De acuerdo al analisis de las variables que se plantearon en la encuesta, se decidi6 por

cuatro segmentos de esta poblacion, los cuales se describen a continuacion:

Perfil de segmentacion del caficultor que tiene de 6 a 10 hectareas en la zona de Garzén-Huila
El perfil del caficultor con una extension de 6 a 10 hectareas de area es un protagonista
clave en la industria cafetera. Esta categoria de productores se caracteriza por poseer fincas de
tamafio medio, lo que les permite operar a mayor escala que los pequefios agricultores, pero a la
vez, mantener una gestion mas cercana y detallada que las grandes plantaciones. A continuacion,

describiremos las principales caracteristicas que definen a este segmento:

Los caficultores con 6 a 10 hectéreas de area poseen una solida experiencia en la
produccion de café, acumulada a lo largo de afios de trabajo en la industria. Su conocimiento
profundo abarca los procesos agricolas, las practicas de cultivo y los desafios inherentes al sector

cafetero.

Este segmento de caficultores se destaca por su compromiso con la tecnificacion y el uso
de précticas sostenibles. Son proactivos en la adopcion de tecnologias y técnicas modernas que

mejoran la eficiencia y la productividad de sus cultivos. Implementan sistemas de riego, control
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integrado de plagas y enfermedades. Su enfoque hacia la sostenibilidad muestra su preocupacion
por preservar los recursos naturales y asegurar la viabilidad a largo plazo de la caficultura en la

region.

Los caficultores con este rango de area tienden a cultivar diversas variedades de café
como la Caturra 'y Bourbon, aprovechando las condiciones particulares de sus terrenos para
obtener una mezcla de sabores y caracteristicas que les permita acceder a diferentes mercados y

nichos.

Gracias a su tamafio mediano, estos caficultores pueden comercializar sus cosechas tanto
a nivel local como internacional. Aunque tienen un tamafio considerable, estos caficultores
enfrentan desafios similares a los de cualquier otro productor. La volatilidad de los precios del

café, el cambio climético y las condiciones econdémicas que son generales en el pais

Perfil de segmentacion del caficultor de nivel académico basica primaria de la zona de
Garzon-Huila

El perfil del caficultor con nivel académico basica primaria en la zona de Garzon-Huila
representa una parte importante de la comunidad cafetalera en esta region. Estos agricultores,
aunque cuentan con una educacion formal limitada, han adquirido sus conocimientos a través de
la experiencia, préctica y la transmision oral de generacion en generacion. Este segmento cuenta

con las siguientes caracteristicas:

Los caficultores con nivel académico basica primaria en Garzon-Huila tienen una larga
trayectoria en el cultivo del café. Sus familias han estado involucradas en la actividad cafetera
durante décadas, lo que les ha proporcionado un conocimiento arraigado en las practicas

agricolas tradicionales de la zona.
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Aunque su educacion formal es limitada, estos caficultores poseen un conocimiento
practico profundo sobre el cultivo del café en el contexto especifico de Garzon-Huila. Saben
cuéles son las variedades de café mas adecuadas para la region, las técnicas de siembra y manejo

de cultivos, asi como los procesos de postcosecha necesarios para obtener granos de calidad.

Para estos caficultores, el cultivo del café va méas all4 de una actividad econdémica; es
parte integral de su identidad y cultura. Se sienten profundamente arraigados a la tierra y a las
tradiciones cafeteras transmitidas de generacion en generacion. Aunque su experiencia empirica
es valiosa, los caficultores con nivel acadéemico bésica primaria pueden enfrentar desafios al

adoptar tecnologias y practicas mas avanzadas. Pueden requerir asistencia técnica y capacitacion

Perfil de segmentacion del caficultor segun el cultivo de cacao como diversificacion de su
actividad economica de la zona de Garzon-Huila

El perfil del caficultor segun la diversificacion con el cultivo de cacao en la zona de
Garzon-Huila muestra cémo algunos agricultores quieren optar por incluir el cacao como una
actividad econdémica complementaria a la produccién de café en sus fincas. Esta diversificacion

puede tener un impacto significativo en la sostenibilidad econémica.

Este segmento incluye a caficultores que han quieren iniciar timidamente en la
diversificacion de sus actividades econdmicas mediante el cultivo de cacao en pequefia escala.
Quieren destinar una parte limitada de sus tierras al cacao, explorando su viabilidad como

alternativa de ingresos.

La diversificacion del cultivo de cacao entre los caficultores en la zona de Garzén-Huila

ofrece como ventaja la disminucién de la dependencia del café. Ademas, el cultivo de cacao
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puede tener un impacto positivo en la conservacion del medio ambiente y la generacién de

empleo local.

Perfil de segmentacion del caficultor que tiene mas de 30 afios dedicado a la caficultura de la
zona de Garzon-Huila

El perfil del caficultor con mas de 30 afios dedicado a la caficultura en la zona de Garzén-
Huila refleja a un grupo de agricultores experimentados y con un profundo conocimiento del
cultivo del café en esta region. Estos caficultores han pasado décadas trabajando en sus fincas,

enfrentando diversos desafios y adaptandose a los cambios en la industria cafetera.

Los caficultores con mas de 30 afios de experiencia en la actividad cuentan con un
conocimiento profundo y practico sobre todos los aspectos relacionados con el cultivo del cafe.
Han aprendido de sus éxitos y desafios a lo largo del tiempo, lo que les permite tomar decisiones

informadas y realizar ajustes en sus practicas agricolas con facilidad.

Estos caficultores conocen las variedades de café més adecuadas para el climay el suelo
de la zona de Garzén-Huila. Han perfeccionado técnicas de cultivo y postcosecha especificas

para esta region, lo que les permite obtener granos de alta calidad y sabores distintivos.

Con el paso de los afios, estos caficultores han desarrollado habilidades basicas, pero ain
carecen de una vision mas amplia de su finca como una empresa, donde aprendan a manejar
aspectos financieros, comerciales y de administracion para asegurar la rentabilidad de su

actividad.

Su conocimiento profundo, practico y adaptado a la regidn, los convierte en pilares
fundamentales de la industria cafetera en esta area. Su legado y liderazgo contintan siendo una

inspiracion para las generaciones futuras de caficultores en Garzon-Huila.
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Conclusiones

Los segmentos identificados para la poblacion investigada fueron cuatro, elegidos porque
son los que mas representaban a la poblacion y son los siguientes: Perfil de segmentacion del
caficultor que tienen de 6 a 10 hectareas en la zona de Garzon-Huila, Perfil de segmentacién del
caficultor de nivel académico basica primaria de la zona de Garzon-Huila, Perfil de
segmentacion del caficultor segun el cultivo de cacao como diversificacion de su actividad
econdémica de la zona de Garzon-Huila y Perfil de segmentacion del caficultor que tiene mas de

30 afios dedicado a la caficultura de la zona de Garzon-Huila.

Los caficultores en la zona de Garzon-Huila son en su mayoria personas maduras o de
edad avanzada, con una amplia experiencia en el cultivo del café. Algunos de ellos son
productores de segunda o tercera generacion, transmitiendo conocimientos y tradiciones
familiares relacionadas con la caficultura. Tienen familias numerosas y cercanas, 1o que crea un
fuerte sentido de comunidad y tradicion. El nivel educativo es de educacion basica primaria en su
mayoria, su conocimiento en el cultivo del café se ha transmitido principalmente de manera
empirica y practica a lo largo de los afios. Estos caficultores tienen una profunda conexion con la
tierra y la cultura cafetera de la regién, considerando la caficultura como parte integral de su
identidad y forma de vida. Participan activamente en actividades y eventos relacionados con el
café, como ferias, donde comparten experiencias y conocimientos con otros agricultores y
miembros de la comunidad. Ademas, son pilares fundamentales en la comunidad local,
participando en actividades sociales y contribuyendo al desarrollo econémico y social de

Garzon-Huila.



46

El analisis del acceso a recursos y servicios clave para la produccion cafetera en los
diferentes segmentos de caficultores en la zona del municipio de Garzén-Huila revela una serie

de desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible del sector cafetero en la region.

Se ha observado que algunos caficultores enfrentan dificultades para acceder a créditos
adecuados que les permitan invertir en sus fincas y mejorar sus practicas agricolas. La falta de
acceso a créditos puede limitar su capacidad de implementar tecnologias y técnicas modernas

que aumenten la productividad y la calidad del café.

La asistencia técnica también se presenta como un factor crucial para el éxito de los
caficultores en la zona. Aquellos que tienen acceso a asesoramiento profesional y capacitacion
pueden mejorar sus conocimientos y habilidades, adoptar practicas mas sostenibles y estar mejor

preparados para enfrentar los desafios que puedan surgir en el cultivo del cafe.

La infraestructura adecuada, como vias de acceso y servicios basicos, también desempefia
un papel fundamental en la eficiencia y competitividad de la produccion cafetera. La mejora de
la infraestructura puede facilitar el transporte de insumos y productos, reducir costos y mejorar

las condiciones de vida de los caficultores y sus familias.

Al analizar y abordar las limitaciones en el acceso a créditos, asistencia técnica e
infraestructura, se pueden sentar las bases para un futuro mas prospero y sostenible para todos
los caficultores de la zona de Garzon-Huila, promoviendo un crecimiento econémico equitativo

y contribuyendo al fortalecimiento de la cultura cafetera en la region.
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Recomendaciones
Se sugiere que las autoridades locales y entidades agricolas brinden apoyo técnico y
financiero para fomentar la implementacion de la estrategia de diversificacion de cultivos, la cual
permite que no dependa de una sola actividad en la finca. Trabajar de manera conjunta permitira
identificar soluciones integrales y sostenibles que beneficien a toda la cadena productiva del café

en la region.

Dada la relevancia de la diversificacion de cultivos en la region, se recomienda realizar
un analisis mas profundo sobre como la inclusion de cultivos adicionales, como el cacao, afecta
la sostenibilidad econémica y ambiental de las fincas cafetaleras. Esto permitird entender mejor
las ventajas y desafios (comercializacidn) que enfrentan los caficultores en su proceso de

diversificacion.

Con el objetivo de apoyar a los caficultores en la implementacion de practicas de manejo
integrado de plagas y el acceso a insumos de calidad, se deberian establecer programas de
créditos agricolas accesibles y flexibles para los caficultores. Las instituciones financieras,
pueden colaborar con las autoridades locales y las asociaciones de caficultores para disefiar

esquemas de creditos.

Independientemente del segmento, es importante promover el uso de tecnologias
modernas en la produccidn cafetera que los lleven a tener productos con una mayor valoracion
ademas se recomienda realizar un seguimiento periddico de las estrategias que se implementen.
Un monitoreo constante permitira ajustar las politicas y programas seguin sea necesario y
asegurar el éxito a largo plazo de las intervenciones destinadas a mejorar la produccion cafetera

en la zona de Garzon, Huila.
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Dado que los caficultores en Garzén-Huila enfrentan diversos desafios, como eventos
climaticos extremos y fluctuaciones en los precios del café, se recomienda realizar un analisis
sobre la resiliencia de las fincas cafetaleras frente a estos factores. Identificar estrategias exitosas
de adaptacion puede ayudar a fortalecer la capacidad de los caficultores para enfrentar futuros

desafios.
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Anexo
Encuesta
Caracterizacion por Segmento de Caficultores en la Zona del Municipio de Garzén-

Huila

Estimado caficultor, gracias por participar en esta encuesta sobre la caracterizacion de los
caficultores en la zona del Municipio de Garzon-Huila. EI objetivo de este estudio es obtener
informacion valiosa sobre las distintas realidades y desafios que enfrentan los caficultores en la
region. Esta investigacion busca contribuir al conocimiento de la diversidad de la caficultura en
la zona y, al mismo tiempo, proporcionar insumos para el disefio de estrategias que impulsen el

desarrollo del sector. son 15 preguntas. Marque con una x la respuesta que desea responder.

Encuesta N.

1.Nombres y apellidos

2.Edad

3.Celular

4.Genero

A. Masculino B. Femenino C. Otro

5.Nivel Académico

A. Primaria B. Bachiller C. Técnico D. Tecnélogo E. Universitario

F. Postgrado

6.Nombre de la Vereda a la que pertenece su finca
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7. ¢ Cuanto tiempo lleva dedicandose a la caficultura?

A.O0abaflos B.6al5afos C.16a30afos D. 30 afos o mas

8. ¢ Cuél es el tamanfo de su finca cafetera en hectareas?

A.1ab hectareas B. 6 a 10 hectareas C. 10 a 20 hectareas D. 20 a 100 hectareas

E. 100 o mas hectareas

9. ¢ Cuantas personas dependen econdmicamente de la actividad cafetera en su hogar?

AQa2 B.3a6 C.7al10 D.Maéasde10

10. ¢ Qué variedades de café cultiva en su finca?

A. Caturra B. Typica C. Colombia D. Castillo E. Bourbon

11 ¢ Cuél de los siguientes métodos de control de plagas y enfermedades ha utilizado en su

finca?

A. Control biolégico B. Control genético C. Control quimico

12.En caso de haber solicitado un crédito agricola para financiar su actividad cafetera, ¢a

cudl institucién financiera acudio?

A. Coonfie B. Coofisam C. Coagrohuila D. Serviagro E. Utrahuilca F. Coocentral

G. Cadefihuila H. OtrA I. No solicite ayuda financiera

13. ¢ Qué tipo de infraestructura considera que falta o necesita mejorar en su finca

cafetera?
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A. Caminos y cerramientos B. Infraestructura hidraulica C. Maquinaria y herramientas
D. Construccion y mantenimiento de las infraestructuras E. Otros F. No me hace

falta ni necesito mejorar
14 ; Cuales son los principales desafios que enfrenta en la produccion de café en su finca?

A. Plagas y enfermedades B. Cambio climatico y lluvias impredecibles C. Escasez de mano
de obra  D. Cambios de precios e ingresos inciertos  E. Pobreza rural F. Poco
interés de jovenes en el campo G. Poco o nulo apoyo institucional H. No tengo

problemas en la finca
15 ¢ En caso de considerar la diversificacion de cultivos en su finca, cuales le gustarian?

A. No lo he considerado B. Frijol Maiz tradicional D. Cacao

E. Platano F. Yuca G. Frutales H. Tomate Ganaderia



