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donde el instrumento a utilizar es una encuesta, estructurada por sesiones, la primera parte informacion
personal de los consumidores, la segunda parte informacion sobre gustos y preferencias al momento de
comprar ropa deportiva y una tercera parte al marketing.

Se aplica la encuesta de forma satisfactoria a un grupo de personas fitness, especificamente aquellas que
llevan afios entrenando, que llevan una disciplina y un compromiso en cuanto a llevar un estilo de vida
saludable.

Una vez realizada la encuesta se hizo un analisis de los datos, dando unos resultados positivos, que si es
posible llevar a cabo el proyecto, ya que hoy en dia, ademas de ser una moda el ser fitness, esta el cuidado
personal y la salud tanto fisica como mental, y eso se logra teniendo una disciplina y gusto por el gjercicio.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This paper presents a proposal for a Market Plan for the launch of the first sports line for Fitness people.

As a first point, the problem statement was made, where it is sought to identify the tastes and preferences
that fitness people have when buying sports attire and, in turn, how to reach said market.

What would be the specific problems to be solved, as well as the justification and the objectives to solve the
problem raised are raised.

Next, the theoretical framework is presented where the different concepts and guidelines within a Marketing
Plan and the benefits that this entails in a business or company are explained in detail.

Another point to take into account in this work was the referential framework, here some works related to this
project were taken as a reference, carried out by different professionals, also the conceptual framework,
where the meaning of terms related to marketing and the focus of this work is sports attire for fitness people.
Then the design of the methodology is presented, which for this project is quantitative - descriptive, where the
instrument to be used is a survey, structured by sessions, the first part personal information of consumers, the
second part information on tastes and preferences to time to buy sportswear and a third to marketing.

The survey is applied satisfactorily to a group of fithess people, specifically those who have been training for
years, who have discipline and a commitment to lead a healthy lifestyle.

Once the survey was carried out, an analysis of the data was made, giving positive results, that it is possible
to carry out the project, since today, in addition to being a fashion being fitness, there is personal care and

health. both physically and mentally, and that is achieved by having discipline and a taste for exercise.
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Resumen

El presente trabajo presenta una propuesta de Plan de Mercado para el lanzamiento de
la primera linea deportiva para personas Fitness.

Como primer punto se realizo el planteamiento del problema, en donde se busca
identificar los gustos y preferencias que tienen las personas fitness al momento de comprar
atuendos deportivos y a su ves como llegar a dicho mercado.

Se plantean cudles serian los problemas en especifico a resolver, asi como la
justificacion y los objetivos para dar solucion a la problematica planteada.

Seguidamente se presenta el marco tedrico donde se explica detalladamente los
distintos conceptos y pautas dentro de un Plan de Marketing y los beneficios que este conlleva en
un negocio o empresa.

Otro punto a tener en cuenta en el presente trabajo fue el marco referencial, aqui se
tomaron como referencia algunos trabajos relacionados con el presente proyecto, realizados por
diferentes profesionales, también el marco conceptual, donde se busco el significado de términos
relacionados con el marketing y el enfoque de este trabajo que es de atuendos deportivos para
personas fitness.

Luego se presenta el disefio de la metodologia, que para este proyecto es cuantitativo —
descriptivo, en donde el instrumento a utilizar es una encuesta, estructurada por sesiones, la
primera parte informacion personal de los consumidores, la segunda parte informacion sobre
gustos y preferencias al momento de comprar ropa deportiva y una tercera parte al marketing.

Se aplica la encuesta de forma satisfactoria a un grupo de personas fitness,
especificamente aquellas que llevan afios entrenando, que llevan una disciplina y un compromiso

en cuanto a llevar un estilo de vida saludable.



Una vez realizada la encuesta se hizo un analisis de los datos, dando unos resultados
positivos, que si es posible llevar a cabo el proyecto, ya que hoy en dia, ademas de ser una moda
el ser fitness, esta el cuidado personal y la salud tanto fisica como mental, y eso se logra teniendo

una disciplina y gusto por el ejercicio.

Introduccion

La presente investigacion se realiza y se aplica en la ciudad de Neiva, capital del
departamento del Huila, cuenta con una economia dinamizada y basada en el ecoturismo,
gastronomia, industria y comercio.

La importancia de esta investigacion radica en el apoyo metodologico realizado para la
puesta en marcha y operatividad de una linea de ropa para ser comercializada en linea al
menudeo o al por mayor para personas Fitness. Es importante resaltar que el mundo al que se
enfrenta cualquier negocio hoy en dia, es globalizado en un entorno tecnolégico muy dinamico
en la Web como lo son portales de comercio electrénico, redes sociales, marketing digital, entre
otros.

Cada dia es muy comun ver que las personas no se sientan comodas con la ropa que
usan al momento de realizar su actividad fisica, esto muchas veces tiene que ver por el material,
talla, precio, disefio, entre otros factores. El mercado de ropa deportiva se encuentra en auge
debido a la moda fitness, la tendencia en la sociedad actual va directo a todo lo que representa
beneficio y cuidado del cuerpo. Esto permite generar una idea de que existe una gran
oportunidad para entrar en dicho mercado y tener éxito en el mismo. Es constante observar que
hay personas que compran este tipo de atuendos para versen atraidos por la cultura del ejercicio,
este sector textil esta en continuo crecimiento y seguira estindolo los proximos afios,

especialmente por la importancia y de hacer deporte.



Entrenar se esta convirtiendo en un tema importante para las personas de todas las
edades, esto puedo ser por entretenimiento, profesionalismo o por salud, ademas que el deporte
permite socializar y crear nuevos vinculos con otras personas que comparten los mismos gustos.
En el caso de los gimnasios, muchas personas ven ese lugar y ese tiempo de entrenamiento para
despejar un poco su mente, salir de la zona de confort, salir del estrés de las ocupaciones diarias
y lograr reducir la ansiedad por algin problema que tengan.

El presente documento presenta una caracterizacion metodoldgica sobre gustos y
preferencias en atuendos deportivos para personas Fitness, basada en un analisis de la
informacion recolectada a través de un instrumento tipo encuesta, el determinara el alcance del
proyecto para establecer un Plan de Marketing que permitird viabilizar un lanzamiento de una

nueva marca identificada para personas Fitness en la ciudad.

Planteamiento del Problema

En Colombia los atuendo deportivos ademas de que han ido evolucionando, se encuentran gran
variedad de franquicias comercializadoras de este tipo de vestuario, que producen prendas
deportivas de gran calidad, entre esas tenemos Nike, Adidas, Puma, entre otras, en donde
aquellos clientes que compran lo hacen ya sea por calidad, comodidad o status social, pero no es
tan facil encontrar el atuendo deportivo adecuado para cada actividad, por consiguiente suelen ir
a comprar otras prendas que muchas veces son para otras funciones porque las encuentran a un
menor precio.

Es importante resaltar que las empresas se han ido creando con el fin de satisfacer
alguna necesidad en las personas, ya sea en indumentaria, vivienda, transporte, educacion,

alimentacion, en seguridad; mediante un proceso y con el pasar del tiempo muchas de aquellas
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organizaciones han creado una marca que se ha ido posicionando en el mercado y quedando en la
mente de sus consumidores.

Y (como ha sido eso de que las empresas se han ido posicionando en el mercado? El
mercadeo tiene el deber de identificar las necesidades del consumidor y ofrecer productos para
satisfacer esas necesidades, no solo se logra haciendo bienes y servicios que parezcan ttiles para
las personas, si no estudiando a las personas, para hacer productos utiles. (Molina, 2017), dentro
de este contexto las empresas deben realizar investigaciones de mercado, a fin de identificar y
definir estrategias de crecimiento y cobertura en donde la funcion sea la de analizar las
oportunidades y las amenazas presentes, las fortalezas y debilidades competitivas. (Ferrer &
Vasques, 1997).

La evolucion del marketing lleva casi 70 afios, paso de lo tradicional, en donde para
llegar a vender un producto en especifico se debia buscar a los consumidores visitandolos a las
casas o lugares de trabajo, o bien la voz a voz, a medida que fue entrando la era digital, que trajo
consigo las redes sociales, la inteligencia artificial, el marketing de contenido, el mobile
marketing, entre otros, el marketing ha ido cambiando y con la pandemia del Covid-19 oblig6 a
muchas empresas tradicionalistas a salir de su zona de confort y entrar a este mundo de las
nuevas tecnologias, en donde vender y llegar a los consumidores se volvio mucho mas sencillo,
ya que se podia llegar a mas personas de forma masiva a través de diversas herramientas
digitales invirtiendo menos tiempo y dinero. Es muy importante que las empresas vayan de la
mano con lo digital, ya que esto ha marcado una evolucién a pasos enormes en el mundo del
marketing puesto que se ha convertido en algo muy necesario dentro del universo on line. (Viteri

Luque, Herrera Lozano, & Bazurto Quiroz, 2018).
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Un aspecto importante que toda empresa debe tener para alcanzar el éxito y obtener
resultados en sus producto o servicios es la marca, ya que con ésta aseguran su permanencia en el
mercado.

El marketing digital ha tenido un gran impacto en las empresas, tanto en lo social
como en lo econdmico, utilizando nuevas herramientas, estrategias y técnicas para ayudar a
mejorar la marca en el mercado o el prestigio de la empresa, generando fidelizacion o nuevos
clientes. (Llerena, 2019).

El resultado de hacer un buen plan de mercadeo es el de conocer mejor a los
competidores, por medio de la investigacion se sabe especificamente a quien va dirigido el
producto o el servicio que se va a ofrecer, teniendo en cuenta el sector se logra definir una
estrategia de comunicacion, ademas con que presupuesto se cuenta y que recursos se deben
destinar para lograr el objetivo deseado.

Surge como necesidad crear un plan de mercadeo con el fin de realizar una
caracterizacion estratégica de los atuendos deportivos de la poblacion fitness de la ciudad de
Neiva, para estos tiempo cuidarse en alimentacion y practicar un deporte ya no es una moda, sino
también un estilo de vida, esto ha llevado a muchas empresas de atuendos deportivos a innovar
en las prendas en cuanto a calidad, comodidad y desefo, los atuendos que lleven puesto al
momento de entrenar es importante, porque buscan sentirse bien consigo mismos y coémodos al

momento de realizar su actividad fisica.

Formulacion del Problema
(Qué gustos y preferencias tienen las personas fitness al momento de comprar
atuendos deportivos y como llegar a dicho mercado?

Preguntas orientadoras del problema
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(Queé tipo de atuendos deportivos son los mas escogidos por aquellas personas fitness?

(Cuadles son las vestimentas deportivas que las personas fitness prefieren para realizar
ejercicios?

(Como satisfacer los gustos y preferencias de la poblacion fitness de la ciudad de

Neiva?

Justificacion

Con la idea de disenar y crear atuendos deportivos de acuerdo con el gusto y estilo de
personas fitness, se busca satisfacer una necesidad que permita hacer sentir al cliente feliz,
unico/a, comodo al momento de lucir el vestuario deportivo en el gimnasio.

La implementacion estratégica para el lanzamiento de un producto es muy importante
para toda empresa que busca ademas de posicionarse en el mercado desde el inicio, hacer que el
producto en lanzamiento sea util y necesario al segmento de mercado a quién se pretende llegar.

El mercado para atuendos deportivos es importante, ya que son personas que les gusta
y necesitan sentirse comodas al momento de realizar su entrenamiento ya sea en el gimnasio, en
la casa o cualquier otro lugar que les agradade, ademads se debe recordar que este tipo de
personas le fascina lucir bien y elegantes, mejorando cada dia su calidad de vida en este caso el
entrenamiento fisico.

A través de un estudio realizado de las empresas digitales de atuendos deportivos que
actualmente existen en el mercado de la ciudad de Neiva, se encontr6 que la competencia es
grande, puesto que cada dia este nicho de mercado busca es la comodidad cuando se practica el
gjercicio.

El presente proyecto busca establecer una linea estratégica de vestuario a través de una

caracterizacion de la poblacion fitness en el municipio de Neiva, la cual se realizard a través de
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una encuesta en los diferentes escenarios existentes para tal fin. A si mismo se hace importante
establecer un estudio del sector de las marcas reconocidas y no reconocidas en el mercado que
ofrecen este tipo de vestuario, como resultado de la presente investigacion se entregara una
caracterizacion en diferentes lineas de vestuario contextualizadas en una marca e impulsada con
estrategias de comercio electronico y marketing digital.

Todo lo anterior permitira fortalecer el ecosistema fitness del municipio al brindarseles
nuevas e innovadoras alternativas de vestuario a esta poblacion objetivo que siempre busca

sobresalir en su presentacion y estima personal.

Objetivos
Objetivo General
Determinar los gustos y preferencias que tienen las personas fitness al momento de
comprar atuendos deportivos y como llegar a dicho mercado.
Objetivos Especificos
1. Caracterizacion de las personas fitness en la ciudad de Neiva.
2. Determinar los gustos y preferencias en cuanto ropa deportiva por parte de las
personas fitness de la ciudad de Neiva.
3. Establecer un Plan de Mercadeo que permita satisfacer los requerimientos de este
sector del mercado.
Marco Tedrico
Un Plan de Marketing es una herramienta que permite a una organizacion hacer un
analisis de su situacion actual para conocer con certeza sus debilidades y fortalezas, al igual que

las oportunidades y amenazas del entorno.



14

Toda organizacion debe tener un Plan de Marketing, no importa su tamafo o si tiene o
no animo de lucro, asi como tampoco importa el sector donde compite. Si una empresa posee un
Plan de Marketing tiene mayor probabilidad de tener éxito que aquella que no cuente con esta
herramienta. (Ballesteros, 2013)

Uno de los errores que cometen algunas empresas ya sean pequefias, medianas o
grandes, es no poseer un Plan de Marketing, lo que hacen es desarrollar actividades diarias
intuitivas, teniendo en cuenta lo que ha funcionado en el pasado y lo que no, sin una estructura
clara del plan, sin objetivos y sin un presupuesto que pueda soportar la operacion del marketing.
Ademas de otros tantos errores como tener un plan y no ejecutarlo, empezar por la estrategia o la
tactica, no sofiar, sofiar mucho o poco en la elaboracion del plan, hay que ser realistas y tener los
pies sobre la tierra, no empezar o empezar por los objetivos y basar el plan en opiniones y no en
cifras. (Ballesteros, 2013)

El marketing digital es una de las estrategias que hoy por hoy las empresas optan para
llegar a ese cliente ideal y a su vez posicionar su marca de manera mucho mas efectiva.

El mercado es heterogéneo y cada cliente es unico, es por eso por lo que el marketing
comienza con la segmentacion y la focalizacion. Existen cuatro métodos de segmentacion que
los especialistas en marketing utilizan: segmentacion geografica. demografica, psicografica y por
comportamientos. (Kotler, 2021).

Para poder llegar a esas personas fitness con preferencia en lucir atuendos deportivos
que los haran ver y sentirse elegantes y comodos, se realizara una encuesta para definir el
segmento al que se pretende llegar, dentro de este contexto se tendra en cuenta las nuevas 4 P’S.

Estas son:
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Personalizacion: Hace referencia a disefiar productos/servicios a medida para que
satisfagan y expresen realmente las necesidades de los clientes, en donde escuchar a los
consumidores, darles posibilidad de elegir y darles relevancia a su participacion son sus
principales claves.

Por Participacion: Hace referencia a la involucracion de los clientes en el marketing
mix. Sus tres claves son desarrollar entornos adecuados, crear comunidades y premiar
participacion.

Par-a-Par: Aqui se tiene en cuenta la confianza que genera las recomendaciones de los
amigos que los mismos anuncios comerciales y las nuevas herramientas digitales permiten tener
muy facil acceso a las opiniones de muchos amigos sobre casi todos. Sus tres claves son
socializar los mensajes de marketing, generar confianza y facilitar la comparticion de la
informacion.

Predicciones Modelizadas: Analizar la informacion recopilada automaticamente para
poder desarrollar un marketing que sea relevante para el comportamiento del cliente. Sus claves
son el marketing que debe ser capaz de aprender, aceptando las preferencias del consumidor y
respetando su privacidad (opt-in). (Coto, 2008).

Con la informacidn anterior y todo lo que concierne al Plan de Marketing, el lanzamiento de la

primera linea de ropa deportiva, se hara utilizando el marketing digital.

Marco Referencial
A continuacion, se esbozan los principales resultados de investigaciones realizadas a
nivel internacional, nacional y local sobre Plan de Mercadeo digital y aspectos relacionados con
la productividad, el desempefio, la motivacion, entre otros aspectos.

Se tuvo como referencia los siguientes trabajos:
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Trabajo de emprendimiento de creacion de empresa de linea deportiva femenina,
elaborado por Laura Camila Florez Jiménez, Nicol Tatiana Herrera Riafio, Daniela Fernanda
Bejarano Garcia. El proyecto plantea una linea de ropa deportiva femenina llamada Valquiria en
donde su objetivo es crear disefos para todas las tallas, innovadores y exclusivos, teniendo en
cuenta el estilo de los clientes.

Trabajo de grado creacion de empresa para la comercializacion de ropa deportiva en la
ciudad de Bogota, elaborado por Alejandro Gutiérrez de Pifieres. Su objetivo fue de desarrollar
un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de ropa
deportiva en la ciudad de Bogota. Se analizaron diferentes puntos como lo fue el nicho de
mercado, el segmento tipo de personas, rango de edad, gustos, entre otras, se concluyo que el
resultado del estudio de mercado de la empresa tendrd una gran oportunidad de penetrar en el
mercado de las prendas deportivas.

Trabajo de grado en donde su enfoque fue la elaboracién de un Plan de Marketing
orientado al posicionamiento de marca Anaflex de la empresa Laboratorio Bagd, elaborado por
Yamileth Consuelo Salas Vega de Lima-Pert. Su objetivo fue el de disefiar un plan de marketing
para el posicionamiento analgésico antiinflamatorio Anaflex en el departamento de Lima, Peru,
en el periodo de junio a septiembre de 2016, este estudio fue de tipo exploratorio con el fin de
definir con claridad el problema que se propuso. El tipo de estudio fue el exploratorio y

descriptivo.

Marco Conceptual
Marketing Digital: EI marketing digital son todas las estrategias de mercado que se
realiza en la Web para que un usuario o consumidor del sitio concrete una visita tomando una

accion que se haya planeado con anticipacion. (Selman, 2017).



Plan de Marketing: Es el documento de ruta que se convierte en la guia para el
desarrollo de la gestion y estrategia comercial de la empresa.

El Plan contiene:

- El analisis de la situacion del entorno y de la empresa.

- Lainvestigacion de los deseos y necesidades del mercado.

- Las diversas acciones de las variables de decision, mezcla de mercadeo (4 P’S)

- El presupuesto necesario para el desarrollo del Plan.

- El proceso de implementacion y evaluacion. (Murcia, 2011)

Marca: Segun la Asociacion de Marketing en 1960, ponia énfasis en los rasgos
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visuales como medio para la diferenciacion de una marca, “Un nombre, término, signo, simbolo,

disefio o una combinacion de ellos, cuyo objetivo sea identificar los productos o servicios de un

vendedor o grupo de vendedores, y diferenciarlos de sus competidores”.

Posicionamiento de marca: Es un concepto utilizado en marketing que puede ser
entendido como constructo de recepcion que quiere decir el lugar que ocupa una marca, un
producto o una empresa en la mente de los consumidores respecto a la competencia; y como
constructo de emisor, es la parte de identidad de la marca y su proposicion de valor que las
empresas comunican al publico objetivo y que supone una ventaja competitiva. (Paola, 2021)

Estilo de Vida: Es el conjunto de actitudes y comportamientos que adoptan y
desarrollan las personas de forma individual o colectiva para satisfacer sus necesidades como
seres humanos y alcanzar su desarrollo personal. (Martin, 2021)

Comercio electronico: Es un modelo de negocio basado en la compra, venta y
comercializacioén de productos y servicios a través de medios digitales (Portales Web, redes

sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, entre otros).
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Mediante estas herramientas, los clientes podran tener mayor acceso a los productos y/o servicios
que se ofrecen sin importar el lugar y el momento en el que se encuentren. (Gobierno de Mexico,
2020)

Fitness: (Condicion fisica) Es un estado general de salud, y en forma mas especifica
se le llama a la disposicion de practicar ciertas actividades fisicas, ocupaciones y actividades
cotidianas. Una buena forma fisica por lo general se adquiere como resultado de
una nutricion adecuada, practica de ejercicio fisico vigoroso moderado, y un descanso
apropiado para la recuperacion fisica. (Wikipedia, 2022)

Disefio: Es un proceso de planificacion creativa, en el que se persigue la solucion para
algin problema en concreto, especialmente en el contexto de la ingenieria, la industria, la
arquitectura, la comunicacion y otras disciplinas afines. (Cayab estudio, 2021)

Moda: Tendencia adoptada por una gran parte de la sociedad, generalmente asociada a
la vestimenta. La moda puede ser definida como un mecanismo que regula las elecciones de
las personas ya que, por una especie de presion social, indica a la gente qué debe consumir,
utilizar o hacer. La moda se convierte en un habito repetitivo que identifica a un sujeto o a un
grupo de individuos. (Merino, Definicion.de, 2021)

Atuendo: Ropa exterior o indumentaria de una persona, en especial cuando es propia o
caracteristica de cierto lugar, época, acontecimiento o actividad. (Diccionario Google, s.f.)

Autoestima: Es el autoconcepto o la percepcion que una persona tiene de si misma. Es
una construccion que empieza a formarse en la infancia y contintia a lo largo de toda la vida.
Este autoconcepto se modifica o altera en funcion de las experiencias personales y del entorno en

el que la persona crece y se desarrolla. (R., 2022)
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Presentacion personal: Se considera no solo la vestimenta, sino que también el aseo y
el lenguaje no verbal. Porque en conjunto, todos estos elementos que parecen ser imperceptibles
o pequefios, en realidad dicen mucho de la persona. La ropa es una forma de expresion, por eso
existen tantos estilos y a veces puede que se pierda entre tantas opciones. (Fonseca, 2021)

Gimnasio: Es un lugar que permite practicar deportes o hacer ejercicio en un recinto
cerrado con varias maquinas y articulos deportivos a disposicion de quienes lo visiten.
(Wikipedia, s.f.)

Entrenamiento fisico: Es casi mecanico ya que consiste en llevar a cabo series de
gjercicios previamente establecidas para desarrollar ciertas habilidades o aumentar la
musculatura. El objetivo de esto es lograr el maximo potencial en un periodo especifico.
(Merino, Definicion.de, 2021)

Deporte: Es una actividad, normalmente de caracter competitivo, que puede mejorar la
condicion fisica' de quien lo practica, que ademas tiene propiedades que lo diferencian del juego.

(Wikipedia, s.f.)

Metodologia

El presente trabajo de grado busca caracterizar los gustos y preferencias en atuendos
deportivos de personas que desean verse o identificarse durante su entrenamiento fitness. La
metodologia para este trabajo es de tipo cuantitativo porque mediante la aplicacion de una
encuesta se conoceran los gustos y preferencias de las personas fitness en términos de
porcentajes y es descriptivo, ya que se busca especificar propiedades y caracteristicas mediante
dinamicas objetivas de observacion, analisis y demostracion (Etecé, 2021), para este proceso se
tendra en cuenta los siguientes pasos a desarrollar y asi elaborar un Plan de Mercadeo que

satisfaga las necesidades de este nicho de mercado.



e Recoleccion de la informacion primaria
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Se recurre a un tipo de muestreo por conveniencia, seleccionando algunos gimnasios y

aplicando la encuesta a las personas que se encuentren en ese momento entrenando. Se

ha buscado horarios de mayor asistencia a los gimnasios.

Gimnasios seleccionados:

Tabla 1: Gimnasios seleccionados.

No. Nombre del gimnasio Sector ubicacion | No. Encuestas aplicadas

1 | Gimnasio Comfamiliar Avenida 26 20
Cémbulos

2 | Cabrejo Gym Carrera 5 con 5
calle 15

3 | Smart Fit Centro Comercial 2
Unico

4 | Bodytech Centro Comercial 1
San Pedro Plaza

5 | Spinning Center Gym Centro Comercial 1
Santa Lucia Plaza

6 | Iron Paradise Av. Buganviles 1

e Recoleccidn de la informacidon secundaria.

La informacidn se recopilara a través de una encuesta estructura para ser respondida en

linea, con preguntas especificas acerca de los atuendos deportivos en el mercado.

e Subtitulo (;Lo siguiente a qué corresponde?)



e Definir los objetivos de mercadeo.

Determinar la necesidad del cliente potencial con respecto al vestuario deportivo.
o Identificar las caracteristicas demograficas del mercado objetivo.

Se determinara el grupo de personas, el cual se va a dirigir el Plan de Mercado
teniendo en cuenta edad, sexo, ocupacion, gustos por la ropa deportiva, gimnasio al
que asiste, preferencia por marcas nacionales o internacionales.

e Identificar la competencia.

Se identificara otros negocios que ofrecen productos similares a los clientes que se
quiere llegar y que estén dentro del rango del precio estimado.

e Descripcion del producto o servicio

Describir el producto a ofrecer y en qué se va a diferenciar de la competencia.

e Lugar o estrategia de distribucion

Determinar la manera de como el producto llegara a manos del cliente.

e Estrategias de promocion
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Determinar que medios o actividades se utilizaran para que las personas conozcan del

producto.

e Estrategia de precios

Investigar el precio de mercado vigente y los costos de produccion.

e Presupuesto de mercado

Estimar cuanto tiempo y dinero se asignard a las actividades de mercadeo.
Para la realizacion de la encuesta, se tuvo en cuenta:

Operacionalizacion de los objetivos

e Objetivo 1: Caracterizacion de las personas fitness en la ciudad de Neiva.
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a) Preguntas:

LA qué género pertenece?

(En qué rango de edad se encuentra usted?

(Cual es su ocupacion?

(Cual es el estrato de su vivienda?

(Entrena usted en gimnasio?

(Con qué frecuencia realiza usted su entrenamiento?
(En cudl gimnasio entrena?

b) Actores: Personas que entrenan en gimnasios
¢) Instrumentos: Encuesta

Objetivo 2: Determinar los gustos y preferencias en cuanto ropa deportiva por
parte de las personas fitness de la ciudad de Neiva.
a) Preguntas:

(Es importante para usted lucir bien al momento de hacer ejercicios?

(Es importante para usted vestir atuendos deportivos a la hora de realizar alguna
actividad fisica?

(Es usted de las personas que invierten con frecuencia en adquirir atuendos
deportivos porque le gusta verse bien cada vez que realiza sus ejercicios?
(Cuales son los atuendos deportivos que prefiere a la hora de realizar ejercicios?
(Qué es importante para usted al momento de escoger alglin atuendo deportivo sin
tener en cuenta el precio?

(Escoge usted unicamente atuendos deportivos de marcas reconocidas a nivel
internacional?

(Estaria usted dispuesto a adquirir atuendos deportivos de marca nacional?
(Estaria usted dispuesto a comprar atuendos deportivos sin importar el precio
siempre y cuando supere sus expectativas en cuanto a calidad, disefo y
comodidad?

b) Actores: Personas que entrenan en gimnasios.

¢) Instrumentos: Encuesta.

Objetivo 3: Establecer un Plan de Mercadeo que permita satisfacer los
requerimientos de este sector del mercado.

a) Preguntas:
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- (Estaria usted dispuesto a comprar atuendos deportivos sin importar el precio
siempre y cuando supere sus expectativas en cuanto a calidad, disefio y
comodidad?

- (Por cudl medio adquiere usualmente sus atuendos deportivos?

- (Por qué medios se entera usted de la existencia de nuevos productos disponibles
en atuendos deportivos?

b) Actores: Personas que entrenan en gimnasios

¢) Instrumentos: Encuesta

Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Atuendos Fitness

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES ITEM FUENTES | INSTRUMENTOS
Ropa Deportiva que | Ropa Pantalonetas | ;Qué tipo Coaching
genera comodidad y | Deportiva Licras de ropa y
estilo en las Coémoda Sudaderas. deportiva personas
personas Fitness Camisetas garantiza Fitness.
Top. comodidad
Medias. en las
Tenis. personas
Guantes. Fitness?
Encuesta.
Gorra.
Ropa Camibusos. | ;/Quétipo | Coaching
Deportiva Faldas. de ropa y
con Estilo deportiva personas
garantiza Fitness.
estilo en
las
personas
Fitness?
VARIABLE DEPENDIENTE: Personas con enfoque Fitness
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES ITEM FUENTES | INSTRUMENTOS
Personas que Entrenador
desean lucir Fitness | Persona que | Principiante. Marca (Quéeslo | Persona
durante su se ejercita Intermedio. Calidad primero que se
entrenamiento. en gimnasio | Experto. Disefio que miran | ejercita en
/ Precio las gimnasio /
Deportistas personas Deportistas | Encuesta
interesadas
en ropa
deportiva

al
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momento
de
adquirirla?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Datos

Con el proposito de determinar los gustos y preferencias de las personas fitness al
momento de comprar atuendos deportivos, se realizé una encuesta, donde las preguntas se
relacionan a los habitos de ejercicios y su interés en la ropa deportiva.

Como muestra se tomo a diferentes personas que se encontraban realizando su
actividad fisica en distintos gimnasios de la ciudad de Neiva.

Las edades van de 18 afios en delante de acuerdo al estudio por edades, también se
trato buscar equidad entre el nimero de hombres y mujeres con el fin de que el género de las
personas sea determinante a la hora de analizar las respuestas, ya que este proyecto no se
enfocara solamente en alguno de los dos géneros. La encuesta fue disefiada en la plataforma
Google Forms, ya que facilitaba su distribucion y asi mismo alcanzar al publico objetivo con
solo enviar un Link o URL donde los usuarios puedan ingresar y contestar desde su teléfono

movil tomandoles un poco de tiempo.

Resultados
Instrumento: Encuesta

Link / URL:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeavCBTDr5qCl 8JLMTswXHuDz8aR

LTWbwuOEN]TmKUDQ3Ug/viewform

URL corta:

https://forms.gle/5i5fKELyaZKFLEOMS
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Figura 1. Encuesta.

INVESTIGACION GUSTOS Y
PREFERENCIAS EN ATUENDOS
DEPORTIVOS DE PERSONAS
FITNESS.

@ edna.kpastrana@gmail.com (no se comparten) )
Cambiar cuenta

*QObligatorio

La presente encuesta es con fines académicos y su propdsito es determinar los gustos y
preferencias que tienen las personas fitness al momento de comprar atuendos deportivos.

Los datos recopilados se usaran unicamente con fines de investigacion, todas las
respuestas son estrictamente anénimas y confidenciales. Por tanto, no pueden rastrearse
hacia ningun individuo especifico. Agradezco su participacion.

Voy a leer cada pregunta y usted me indica cual es su seleccion.

A continuacion, se presenta el resumen de cada una de las preguntas de la encuesta
con su respectivo analisis. El universo de la poblacion a la cual se podia tener alcance, tiene un
estimativo de 430 personas fitness que toman de manera disciplinada los gimnasios mas
representativos de la ciudad y con el instrumento aplicado tipo encuesta se establecio un 10% del
alcance sobre el total de la poblacion objetivo, logrando el diligenciamiento de 43 encuestas con

los siguientes resultados (tabulacion, visualizacion e interpretacion de datos) asi:



Pregunta 1: ;A qué género pertenece?

Tabla 2: Respuestas Pregunta 1:
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ftem Genero Respuestas Porcentajes
1 Masculino 13 30,2%
2 Femenino 30 69,8%
3 Otro 0 0%
Totales 43 100%
Figura 2: Respuestas Pregunta 1:
1. ¢A qué género pertenece?
43 respuestas
@ Masculino
@ Femenino

@ Otro

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.

La encuesta tuvo mayoria de participacion del género femenino con un 69.8%, lo que

permitira establecer una caracterizacion de los atuendos deportivos en un sector de la poblacion

objeto bien especial, sobre el 30,2% de la particion masculina. Es importante resaltar que el

proyecto se enfocara en ambos géneros y no en uno en especifico.
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Pregunta 2: ;En qué rango de edad se encuentra usted?

Tabla 3: Respuestas Pregunta 2:

ftem Edad Respuestas Porcentajes

1 Entre los 18 y 23 afios 4 9,3%
2 Entre los 24 y 29 afios 12 27,9%
3 Entre los 30 y 36 afios 12 27,9%
4 Entre los 37 y 43 afios 11 25,6%
5 Entre los 44 y 50 afos 2 4,7%
6 Mayores de 51 afos 2 4,7%

Totales 43 100%

Figura 3: Respuestas Pregunta 2.

2. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

43 respuestas

@ Entre los 18 y 23 arios
@ Entre los 24 y 29 afios
@) Entre los 30 y 36 afios
@ Entre los 37 y 43 afios
@ Entre los 44 y 50 afios
® Mayores de 51 afios

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
La mayoria de los encuestados se encuentran entre las edades de 24 y 29 afios con un

27.9%, igualmente entre los 30 y 36 afios representado también con un 27.9% y entre los 37 y 43
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afios con el 25.6%, se puede determinar que el nicho de mercado para este proyecto se encuentra

entre las edades de 24 y 43 afios, siendo este grupo el publico objetivo al que se pretende llegar.

Pregunta 3: ;Cual es su ocupacion?

Tabla 4: Respuestas Pregunta 3:

ftem Ocupacion Respuestas Porcentajes
1 Empleado 19 44.2%
2 Estudiante 3 7%
3 Hogar 2 4,7%
4 Independiente 17 39,5%
5 Laboralmente no activo 1 2,3%
6 Pensionado 14 2,3%

Totales 43 100%
Figura 4: Respuesta Pregunta 3.
3. ¢Cudl es su ocupacioén?
43 respuestas
@ Empleado

@ Independiente

@ Estudiante

@ Pensionado

@ Laboralmente no activo
® Hogar

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.



La mayoria de los encuestados son empleados con un 44.2% de la muestra, mientras
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que el 39.5% su ocupacion es independiente, con este resultado dentro del segmento de mercado

especificamente a tener en cuenta serian las personas que trabajan ya sean empleados en alguna

empresa o bien sean independientes.

Pregunta 4: ;Cual es el estrato de su vivienda?

Tabla 5: Respuestas Pregunta 4:

ftem Estrato Respuestas Porcentajes
1 Estrato 1 2 4,7%
2 Estrato 2 23 53,5%
3 Estrato 3 11 25,6%
4 Estrato 4 6 14%
5 Estrato 5 0 0%
6 Estrato 6 1 2,3%
Totales 43 100%
Figura 5: Respuestas Pregunta 4.
4. ;Cual es el estrato de su vivienda?
43 respuestas
@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.



El resultado de la pregunta muestra que la gran mayoria de los encuestados viven en
estrato 2 con un 53.5%, y solo un 25.6% son de estrato 3, lo que permite concluir que la mayor
parte de las personas generan algun tipo de ingresos y por ende tienen la capacidad econémica

para comprar lo que necesiten.

Pregunta 5: ;Entrena usted en gimnasio?

Tabla 6: Respuestas Pregunta 5:

ftem Entrenamiento en gimnasios Respuestas Porcentajes
1 Si 37 88,1%
2 No 5 11,9%
Totales 42 100%

Figura 6: Respuestas Pregunta 5.

5. ¢Entrena usted en gimnasio?
42 respuestas

® s
® No

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
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Como se puede apreciar en la figura 5, con un 88.1% de la muestra si entrenan en
gimnasio, concluyendo asi que el objetivo de este proyecto se puede lograr ya que mas de la

mitad de las personas le gusta hacer ejercicios dentro de un gimnasio y que seria el nicho de

mercado para este proyecto.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia realiza usted su entrenamiento?

Tabla 7: Respuestas Pregunta 6:

ftem Frecuencia con la que realiza entrenamiento | Respuestas Porcentajes
1 Nunca 2 7,1%
2 Una vez a la semana 1 2,4%
3 De dos a tres veces a la semana 8 19%
4 Toda la semana 30 71,4%
Totales 42 100%

Figura 7: Respuestas Pregunta 6.

6. ¢Con qué frecuencia realiza usted su entrenamiento?

42 respuestas

@® Nunca
@ Una vez ala semana
) De dos a tres veces a la semana

@® Toda la semana

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
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Con esta pregunta se observa que la mayoria de los encuestados realizan alguna
actividad fisica, en donde el 71.4% entrenan toda la semana, seguido del 19% que entrenan de
dos a tres veces a la semana y solo un 7.1% no hacen ejercicio, con lo anterior se afirma que es
una poblacién activa en cuanto a ejercitarse y no les sera suficiente tener una sola pantaloneta, o
camiseta o leggins, lo que indica que solo una persona se vera en la necesidad de tener mas de
una prenda deportiva en su closet.

Pregunta 7: ;En cual gimnasio entrena?

Tabla 8: Respuestas Pregunta 7:

ftem Gimnasio Respuestas Porcentajes
1 Bodytech 2 5%
2 Smart Fit 2 5%
3 Gimnasio Comfamiliar 20 50%
4 Spinning Center Gym 2 5%
5 Otro 14 35%
Totales 40 100%




Figura 8: Pregunta 7.
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7. ¢En cudl gimnasio entrena?

40 respuestas

N

@ Bodytech

@® Smart Fit

@ Gimnasio Comfamiliar
@ Spinning Center Gym
@® Otro

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
Pregunta 7a: Otro ;Cual?

Tabla 9: Respuestas Pregunta 7a:

ftem Gimnasio Respuestas

1 Cabrejo Gym 5
2 Céndido 1
3 Correr 1
4 Iron Paradise 1
5 Ninguna 1
6 No 1
7 Team Mexicano 1
8 Templo Fit 1
9 Personalizado 1
10 En blanco 1

Totales 13
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Figura 9: Pregunta 7a.

Ja. Si su respuesta es otro, jcual?

12 respuestas
Templo fit
un personalizado de una couch .
Iron Paradise
Gym cabrejo
Correr
Cabrejo gym
Cabrejogym
Minguna

Team Mexicano

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.

Como se puede ver en la figura 7, la mayor parte de las personas encuestadas entrenan
en el gimnasio Comfamiliar con un 50% de la muestra, seguido de un 35% que entrena en otro
gimnasio, esto indica que cada persona que entrena en el gimnasio Comfamiliar labora en alguna
empresa en donde cuenta con afiliacion a este gimnasio, a su vez el valor del servicio es
asequible al bolsillo de las personas que se encuentra dentro de este nicho de mercado. Para los
encuestados que respondieron la opcidon de otro gimnasio (respuesta 7a), se observa que la
mayoria entrena en Cabrejo Gym, el cual también es un gimnasio donde asisten personas

laboralmente activas que tienen los recursos econémicos para pagar una mensualidad.

Pregunta 8: ;Es importante para usted lucir bien al momento de hacer

ejercicios?



Tabla 10: Respuestas Pregunta 8:

35

ftem Entrenamiento en gimnasios Respuestas Porcentajes
1 Si 39 92,9%
2 No 3 7,1%
Totales 42 100%

Figura 10: Respuestas Pregunta 8.

e

8. ¢ Es importante para usted lucir bien al momento de hacer ejercicios?
42 respuestas

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.

La figura muestra claramente que lucir bien al momento de hacer ejercicios es muy

importante para el 92.9% de las personas encuestadas, lo que implica un gran reto para la

realizacion de este proyecto al tener el disefio de las prendas a elegir como un factor importante

en el consumo de atuendos deportivos, las prendas deben ser modernas que cumplan y superen

las expectativas de los clientes y que con solo verlas sean llamativas al publico objetivo.

Pregunta 9: (| Es importante para usted vestir atuendos deportivos a la hora de

realizar alguna actividad fisica?



Tabla 11: Respuestas Pregunta 9:
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ftem Importancia en vestir atuendos deportivos | Respuestas Porcentajes
1 Si 41 97,6%
2 No 1 2,4%
Totales 42 100%

Figura 11: Respuestas Pregunta 9.

@ sSi
® No

9. ¢Es importante para usted vestir atuendos deportivos a la hora de realizar alguna actividad
fisica?
42 respuestas

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.

El resultado de esta pregunta es bastante positivo ya que para el 97.6% de los

encuestados es muy importante vestir atuendos deportivos cuando entrenan, esto concluye que

hay una muy alta probabilidad de que cualquier persona de la ciudad que haga ejercicio se vea en

la necesidad de comprar atuendos deportivos lo cual permite un margen amplio de mercado.

Pregunta 10: ;Es usted de las personas que invierten con frecuencia en adquirir

atuendos deportivos porque le gusta verse bien cada vez que realiza sus ejercicios?



Tabla 12: Respuestas Pregunta 10:
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ftem Invierten en atuendos deportivos Respuestas Porcentajes
1 Si 34 79,1%
2 No 9 20,9%
Totales 43 100%

Figura 12: Respuestas Pregunta 10.

20.9%

®si
® No

10. ¢Es usted de las personas que invierten con frecuencia en adquirir atuendos deportivos porque

le gusta verse bien cada vez que realiza sus ejercicios?
43 respuestas

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.

En resumen, para esta pregunta es bastante positivo puesto que el 79.1%, de los

encuestados si invierten con frecuencia en adquirir atuendos deportivos, esto conlleva a una

exigencia al momento de disefiar las prendas deportivas, teniendo en cuenta todos los aspectos

que el cliente mira al momento de comprar.

Pregunta 11: ;Cuales son los atuendos deportivos que prefiere a la hora de

realizar ejercicios?



Tabla 13: Respuestas Pregunta 11:

) Tipos de atuendos deportivos que mas
Item Respuestas Porcentajes
utilizan
1 Sudaderas 11 25,6%
2 Camisetas 25 58,1%
3 Licras largas 27 62,8%
4 Licras cortas 17 39,5%
5 Top 17 39,5%
6 Pantalonetas 9 20,9%
7 Enterizos 10 23,3%
Totales 116 100%

En esta pregunta la seleccion era mas de una opcion.

Figura 13: Pregunta 11.

11. ;Cuales son los atuendos deportivos que prefiere a la hora de realizar |D Cop
ejercicios? (Puede seleccionar mas de una opcion)

43 respuestas

Sudaderas
Camisetas
Licras largas
Licras cortas
Top
Fantalonetas

Enterizos

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
Las prendas que los encuestados prefieren lucir a la hora de hacer ejercicios son las

licras largas con un 62.8%, seguido de las camisetas con un 58.1% y en un tercer lugar se



39

encuentran las licras cortas y los top con el 39.5%. Lo anterior permite plantear una propuesta
para este proyecto en donde los principales productos sean las licras, camisetas y top, ya que con

este resultado se identifican como productos de mayor demanda.

Pregunta 12: ;Qué es importante para usted al momento de escoger algin
atuendo deportivo sin tener en cuenta el precio?

Tabla 14: Respuestas Pregunta 12:

) Lo importante al escoger atuendos
Item Respuestas Porcentajes
deportivos
1 Calidad 12 27,9%
2 Comodidad 25 58,1%
3 Disefio 3 7%
4 Funcionalidad 3 7%
Totales 43 100%

Figura 14: Respuestas Pregunta 12.

12. ;Qué es importante para usted al momento de escoger algun atuendo deportivo sin tener en

cuenta el precio?
43 respuestas

@ Calidad
@ Comodidad
@ Disefio

y ﬂ , @ Funcionalidad

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.



40

Para la gran parte de los encuestados con un 58.1%, la comodidad es lo mas
importante al momento de escoger algiin atuendo deportivo, seguidamente la calidad de las
prendas con un 27.9%, esto plantea un posible contraste con la pregunta 8 en donde la mayoria
de los encuestados respondié que es importante lucir bien a la hora de hacer ejercicios. El reto es
la eleccion adecuada de prendas que posean un disefio tnico y llamativo y que a su vez de
confianza a los consumidores en cuanto a la comodidad y calidad.

Pregunta 13: ;Escoge usted unicamente atuendos deportivos de marcas
reconocidas a nivel internacional?

Tabla 15: Respuestas Pregunta 13:

) Escogen marcas reconocidas a nivel
Item Respuestas Porcentajes
internacional
1 Si 6 14%
2 No 37 86%
Totales 43 100%

Figura 15: Respuestas Pregunta 13.

13. ¢Escoge usted Unicamente atuendos deportivos de marcas reconocidas a nivel internacional?

43 respuestas

®si
® No

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
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Como se aprecia en la grafica el 86% de los encuestados responden que no escogen
unicamente atuendos deportivos de marcas reconocidas a nivel internacional, lo que es muy
positivo para llevar a cabo este proyecto, ya que lo anterior ayuda a reducir los margenes de

competencia con las prendas deportivas importadas de marcas reconocidas internacionalmente.

Pregunta 14: ;Estaria usted dispuesto a adquirir atuendos deportivos de marca

nacional?

Tabla 16: Respuestas Pregunta 14:

ftem Adquirir atuendos de marcas nacionales | Respuestas Porcentajes
1 Si 41 95,3%
2 No 2 4,7%
Totales 43 100%

Figura 16: Respuestas Pregunta 14.

14. ;Estaria usted dispuesto a adquirir atuendos deportivos de marca nacional?

43 respuestas

® si
® No

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
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Con el 95.3% de las personas que respondieron que si estarian dispuestos a adquirir
atuendos deportivos de marca nacional indica que estos productos tienen una gran oportunidad

de desarrollo en el mercado de prendas deportivas en la ciudad de Neiva.

Pregunta 15: ;Estaria usted dispuesto a comprar atuendos deportivos sin
importar el precio siempre y cuando supere sus expectativas en cuanto a calidad, disefio y
comodidad?

Tabla 17: Respuestas Pregunta 15:

ftem Adquirir atuendos de marcas nacionales | Respuestas Porcentajes
1 Si 41 95,3%
2 No 2 4,7%
Totales 43 100%

Figura 17: Respuestas Pregunta 15.

15. ¢ Estaria usted dispuesto a comprar atuendos deportivos sin importar el precio siempre y

cuando supere sus expectativas en cuanto a calidad, disefio y comodidad?
42 respuestas

®si
® No

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
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Para el 95.2% de la muestra se concluye que para la mayoria a pesar de que el precio
de venta es un factor determinante en el mercado, éste podria pasar desapercibido siempre y
cuando se superen las expectativas de cliente. Es importante especificar que el margen de
diferencia del precio de venta debe ser los mas realista posible, evitando exagerar en los precios.

Pregunta 16: ;Por cuil medio adquiere usualmente sus atuendos deportivos?

Tabla 18: Respuestas Pregunta 16:

) Medios donde adquiere atuendos
Item Respuestas Porcentajes
deportivos
1 Catalogos 4 9,3%
2 Tiendas deportivas 23 53,5%
3 Tiendas Online 13 30,2%
4 Otro 3 7%
Totales 43 100%

Figura 18: Respuestas Pregunta 16.

16. ¢ Por cual medio adquiere usualmente sus atuendos deportivos?

43 respuestas

@ Catalogos
@ Tiendas deportivas
{) Tiendas Online

ﬂ ® Otro

Y

Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
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En resumen, muestra que los consumidores en Neiva estan acostumbrados al medio
tradicional de la tienda deportiva para adquirir sus prendas deportivas siendo la mayoria el
53.5%, seguido del 30.2% lo hacen en tiendas online. Con esto se concluye que para la mayor
parte de las personas lo hacen en tiendas fisicas ya que tiene la facilidad de medirse la ropa 'y
confirmar que les queda bien. Esto es un reto, ya que la forma en la que se alcanzara el mercado
serd a través de redes sociales, donde se exhibirdn los atuendos que estan a la venta con sus
respectivos precios, con el fin de que los consumidores puedan escoger desde la comodidad de su

casa o en sus teléfonos moviles.

Pregunta 17: ;Por qué medios se entera usted de la existencia de nuevos

productos disponibles en atuendos deportivos?

Tabla 19: Respuestas Pregunta 17:

) Medios donde se entera de nuevos
Item Respuestas Porcentajes
atuendos deportivos
1 Referencia de algun amigo o familiar 5 11,6%
2 Revistas y periddicos 1 2,3%
3 Radio y television 0 0%
4 Redes sociales 33 76,7%
5 Vallas publicitarias 2 4,7%
6 Otro 2 4,7%

Totales 43 100%




Figura 19: Respuestas Pregunta 17.
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17. ¢Por qué medios se entera usted de la existencia de nuevos productos disponibles en
atuendos deportivos?

43 respuestas

@ Referencias de algiin amigo o familiar
@ Revistas y periédicos

@ Radio y television

@ Redes sociales

@ Vallas Publicitarias

@ Otro
Fuente: Link o URL encuesta aplicada.
Pregunta 17a: Si su respuesta es otro, ;cual?
Tabla 20: Respuestas Pregunta 17a:
ftem Otros medios Respuestas Porcentajes
1 Redes sociales 1
2 Puntos de venta deportivos 1
Totales 43

Figura 20: Respuestas Pregunta 17a.

17a. Si su respuesta es otro, jcual?

2 respuestas

En los puntos de venta deportiva

Redes sociales
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Son las redes sociales las que marcan una gran diferencia como medio de publicidad
para los consumidores con un 76.7%, seguido de referencias de algiin amigo o familiar con el
11.6% de los encuestados. Esto representa una gran oportunidad para llevar a cabo este proyecto,
ya que las personas estan continuamente en sus celulares y cuando se trata de dar a conocer los
productos los costos de publicidad se reducen a un minimo y se pueden realizar publicaciones
constantemente para que sean vistas por la mayor cantidad de personas, también se pueden

aprovechar las referencias para atraer mas clientes.

Material digital de apoyo utilizado para la recoleccion de informacion a través de
redes sociales:
Figura 21. Video publicitario: Invitacion a las personas Fitness de la ciudad de Neiva a

diligenciar la encuesta.

Duracion del video: 1,1 minutos (61 segundos)
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Marketing por Facebook:

URL: https://www.facebook.com/100009090798181/videos/625717802313675/

Figura 22. Publicacion video en la red social Facebook (Perfil Edna Cruz)

@ Edna Cruz
e 17 deagostoalas 11:44 - &

Tu opinién es importante para m @ https://forms.gle/92qwSuWnR

S vaia




Marketing por WhatsApp:
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Figura 23. Comparticion de la URL de la encuesta a personas Fitness.
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Marketing por Instagram:

Figura 24. Publicacion video en la red social Instagram (Perfil Edna Cruz)

o 2 @ instagram.com/stories/edna_cruz /2918474066207723985/

M Gmail EB YouTube B¥ Maps

https://wwwinstagram.com/edna_cruz /

Plan de Mercado

Para realizar este Plan de Marcado, se tuvo en cuenta la encuesta, con base a la
informacion recopilada se establecera mercado objetivo, segmentacion, competencia, descripcion
del producto, estrategias de promocion, estrategias de precios y presupuesto del mercado.

Mercado Objetivo: Se tendréd en cuenta personas desde los 18 afios en adelante, que
entrenen especificamente en gimnasios, ya que este tipo de clientes se ven en la necesidad de
lucir bien y variar cada dia en la ropa deportiva, por ende, tienden a comprar constantemente este
tipo de prendas. Son personas con preferencias exclusivas, donde la calidad y la comodidad son
el principal factor que miran al momento de adquirir atuendos deportivos, sin importar el precio,
su principal objetivo es estar a la moda, sentirse a gusto y comodos con lo que usan mientras

entrenan.
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Segmentacion: Hombres y mujeres, de edades entre los 18 y 45 afos, de estrato

socioeconomico 2, 3 y 4, que vivan en la ciudad de Neiva, profesionales, laboralmente activos,

con ingresos superiores a 2 SMMLV, que tengan interés en la presentacion personal, en llevar un

estilo de vida saludable y que tengan la disciplina de entrenar constantemente en gimnasios.

Competencia: Para poder llevar a cabo este Plan de Mercado es importante conocer a

la competencia, para este caso se eligié marcas nacionales e internacionales mas reconocidas en

el mercado.

Tabla 21: Competidores

Logo

Empresa

Ropa Fit es una marca de ropa deportiva, que
distribuyen a nivel nacional, estan ubicados en la
ciudad de Cali, vende a través de redes sociales como
Instagram y WhatsApp, con precios razonables donde

ofrecen rapidez y solidez en el servicio.

(BC

greenfit.

Greenfit es una marca que disefia, comercializa y
fabrica ropa deportiva para mujeres, cuentan con tienda
fisica ubicada en la ciudad de Medellin, tienda virtual,
y redes sociales como Instagram, Tik Tok y WhatsApp.

https://linktr.ee/greenfit

DenFlSpsrt

Dantfitsport es una marca que comercializa ropa
deportiva nacional como importada, vendes a través de
redes sociales como Instagram y WhatsApp. Son de la
ciudad de Neiva.

https://www.instagram.com/danfitsport/
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Nike es una empresa multinacional estadounidense
dedicada al disefio, desarrollo, fabricacion y
comercializacion de equipamiento deportivo como
balones, calzado, ropa, equipo, accesorios entre otros

articulos deportivos. Cuenta con tiendas fisicas y tienda

virtual, ademas de todas las redes sociales.

https://www.nike.com/es/

Descripcion del Producto: Los atuendos deportivos seran disefiados para realizar
actividades fisicas, seran fabricados con materiales de excelente calidad como algodones y licras,
seran prendas comodas, funcionales y con gran variedad de colores y disefios, contara con
diferentes tallas como (Unica, xs, s, m, 1, xI).

Canal de Distribucion: Inicialmente no se contara con tienda fisica, siendo esta una
de las preferencias para comprar de acuerdo a la encuesta, el canal de distribucion se hara a
través de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp Business, Tik Tok y Portal Web
a la medida para comercio electronico, siendo una de las opciones mas comodas y faciles para
adquirir productos sin salir del lugar donde se encuentre el cliente.

Para la distribucion de los productos se hara a domicilio, contando con empresas
reconocidas como Servientrega o Inter-rapidisimo, ya que son confiables y cuentan con un
excelente servicio de entrega contra reloj.

Promocion: Por ser un producto que apenas serd lanzado al mercado, los medios de
publicidad seran las redes sociales, por medio de Facebook ADS e Instagram ADS se creara
publicidad paga para llegar a mas personas, una de las estrategias de merchandising sera la de

obsequios como gorras, llaveros u otro articulo practico que pueda usar mientras las personas
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entrenan, esto con el fin de que si realizan una compra se daré el obsequio que llevara la marca
de la ropa deportiva y asi darse a conocer e ir posicionando a su vez la marca.

Precio: Estan sujetos en una fase inicial a los disefios de las prendas definidas a través
de la caracterizacion establecida por la metodologia de investigacion aplicada. El precio de las
prendas sera de acuerdo a los establecidos por los proveedores, donde se definird primero el
costo de adquisicion por cada prenda deportiva (incluyendo marca) y el flete, los proveedores
disminuyen el costo de compra si se adquieren los atuendos al por mayor, esto significa que entre
mas se venda, menor sera el costo de adquisicion y a su vez se puede reducir el precio de venta o
aumentar el margen de rentabilidad. Los margenes de utilidad se estableceran entre un 20% al
30% dependiendo de la prenda, y se puede ir ajustando a medida que se vaya acercando a un
punto estable y dependiendo de la cantidad de unidades vendidas, esto si se aplican descuentos o
estrategias de venta que modifiquen el precio de venta.

Es muy importante en el tema presupuestal tener en cuenta la variacion de la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) del dolar, dado a la constante subida y bajada cambiaria para
Colombia, lo que afecta de gran manera la importacion de materia prima especial para la
creacion de los atuendos deportivos que se definan para las personas Fitness.

Presupuesto del Mercado: Dentro del presupuesto se tendra en cuenta la inversion
para la adquisicion de las prendas, la publicidad en redes sociales para el lanzamiento de las
mismas como también los obsequios que se les dara a los clientes el dia del lanzamiento,
teniéndose un estimado bajo las siguientes variables:

Tabla 22: Presupuesto estimado

Gastos Operativos

Disefio prendas deportivas $ 3.500.000
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Fabricacion prendas deportivas $ 30.000.000
Campana publicitaria por redes sociales $ 1.500.000
Fletes $2.500.000
Total Gastos Preoperativos $ 37.500.000
Inversiones Fijas

Equipo de computo y periféricos $ 6.000.000
Servicio de Internet $ 105.000
Inmobiliario y equipo de oficina $ 5.500.000
Total Inversiones Fijas $ 11.605.000

Capital de Trabajo
Profesional especialista en prendas deportivas Fitness $4.000.000
Servicios publicos (energia, agua) $ 195.000
Otros gastos indirectos — personal de apoyo $ 1.500.000
Total Capital de Trabajo $ 5.695.000
Total Inversion $ 54.800.000

Conclusiones y Recomendaciones

Se logro caracterizar las personas fitness de la ciudad de Neiva, con el andlisis

aplicado en la encuesta se determind el target o segmentacion del cliente potencial al que se

quiere llegar especificamente.

Mediante el estudio se determind los gustos y preferencias de las personas fitness en

cuanto a la adquisicidon en atuendos deportivos, que tipo de prendas son las mas usadas por este

tipo de personas y la frecuencia con que compran ropa deportiva.
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Con base a la investigacion realizada, se cred un plan de mercado con el fin de llevar a
cabo el lanzamiento de la primera linea deportiva para personas fitness de la ciudad de Neiva.

Este proyecto tendra una gran oportunidad de penetrar el mercado de las prendas
deportivas, y con el andlisis aplicado se tiene la informacion necesaria para determinar la forma
en la que la marca puede ser exitosa en sus inicios y junto con el continuo esfuerzo por mejorar
se lograra un posicionamiento cada vez mejor.

Con el presente estudio se puede concluir que, si es posible comercializar atuendos
deportivos en la ciudad de Neiva, teniendo en cuenta factores que permitan su desarrollo
continuo como el analisis de la demanda, los diferentes pronosticos, el cumplimiento con los
tiempos de entrega y las especificaciones de las prendas.

Para el lanzamiento de la primea linea deportiva es importante tener en cuenta el
estudio de mercado, asi se puede determinar cada uno de los aspectos que conforman el
funcionamiento rentable de un negocio o empresa.

El seguimiento constante que determina la satisfaccion de los clientes es de gran
importancia a la hora de mantener la marca en el mercado, con esto se asegura la supervivencia
de la misma y permite un crecimiento rentable en el futuro.

Teniendo en cuenta todo lo que hace parte para la puesta en marcha del lanzamiento de
la linea de atuendos deportivos, se debe hacer de manera critica con miras a un mejoramiento
continuo que permita un funcionamiento organizado, eficiente y eficaz, sin dejar a un lado los

altos niveles de calidad se puede optimizar los diferentes tipos de costos en los que se incurren.
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