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El proyecto tiene como proposito; desarrollar una cartilla financiera pedagogica para los microempresarios
de! corregimiento de vegalarga Neiva Huila, que comparta informacion acerca de temas financieros basicos,

concisos, importantes y necesarios para la toma de decisiones financieras acertadas en una microempresa.

En el contexto microempresarial rural, las finanzas son un tema al que no se le ha dado el valor que se
merece, generando que muchos emprendimientos que se constituyen como microempresa pierdan su
gperacion por toma de dedisiones inadecuadas frente a la economia de consumismo cambiante. De ahi parte
la necesidad de introducir al microempresario en el tema financiero, de una forma didactica, ilustrativa,
sencilla y facil de entender, buscando, ademas; dejar la inquietud acerca de ¢qué otros temas financieros
necesitan para implementar en su microempresa? A partir del conocimiento propio del microempresarnio.
acerca de como adminisira su negocio se le propondra utilizar herramientas financieras que sirvan para
identificar si estan en el punto de equilibrio que necesita un ente econamico para operar sin contratiempos.
La educacion financiera implementada en las microempresas configura una economia creciente en el grupo
poblacional donde se adopte. El desarrollo del proyecto inicia a partiv de una encuesla via wasap a una
muestra poblacional del corregimienio de vegalarga, entre sus resultados se conocié el interés de la!
comunidad acerca de las finanzas, la necesidad conocer términos financieros que, aungue son de frato

comim se traducen mal por falta de conocimiento financiero y los servicios financiergs; Utiles para adquirir

capital y facilitar operaciones administrativas.
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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The project has as purpose; develop a pedagogical financial primer for microentrepreneurs in the Neiva Huila
corregimiento of vegalarga, which shares information about basic, concise, important and necessary financial
issues for making sound financial decisions in a microenterprise. In the rural microenterprise context, finance
is an issue that has not been given the value it deserves, causing many enterprises that are constituted as
microenterprises to lose their operation due to inappropriate decision-making in the face of the changing
consumer economy. Hence the need to introduce the microentrepreneur in the financial issue, in a didactic,
lustrative, simple and €asy to understand way, iooking, in addition; leave the concern about what other
financial issues do you need to implement in your microenterprise? Starting from the microentreprenaur's own
knowledge about how he manages his business, he will be proposed to use financial tools that serve to
identify if they are at the point of balance that an economic entity needs to operate smoothly. Financial
education implemented in microenterprises configures a growing economy in the population group where it is
adopted. The development of the project staris from a survey via wasap to a population sample of the village
of vegalarga, among its results the interest of the community about finances was known, the need to know
financial terms that, although they are commonly used, are transtated bad for lack of financial knowledge and
financial services; useful for acquiring capital and facilitating administrative operations.
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Introduccion
las finanzas son una disciplina enfocada en el manejo y control de los recursos de una
organizacion, ademas de estudiar las fuentes existentes para la consecucion de éstos; en otras
palabras, las finanzas se encargan de la administracion del dinero y los demas recursos que estén

expresados en funcion de éste. (Profima, 2018)

El presente documento tiene como finalidad crear una cartilla financiera didactica que permita
dar a conocer recursos del &rea financiera; para microempresarios del corregimiento de vegalarga
Neiva — huila, para que vean la oportunidad de aprender y relacionarse con temas de finanzas.
Exponiendo la resefia historica de la evolucion financiera en dicho sector con el transcurrir de los
afios se puede determinar que falta cultura financiera empresarial, se busca con la cartilla dar la
experiencia al lector de ampliar el conocimiento tedrico-practico por medio de herramientas
didacticas que permitiran estructurar un conocimiento en &reas financieras para optimizar los
resultados de: produccion, ahorro, crédito, inversion, entre otros, de modo que se cumpla a
cabalidad el objetivo culturizar las finanzas en este tipo de poblaciones y que sirva de garante
para los nuevos emprendedores que quieren patentar sus ideas y ser microempresarios

potenciales y competentes con amplio conocimiento en las buenas préacticas financieras.

El conocimiento financiero es una materia que abarca todos los niveles sociales; es
fundamental tener conocimientos basicos de finanzas para poder desenvolverse habilmente en el
ambito de una economia variable como la que se vive hoy dia. Buscamos ofrecerle a la
comunidad de vegalarga nuestros conocimientos basados en una cartilla financiera de nuestra
autoria donde explicamos en un lenguaje coloquial al microempresario temas financieros; para

que tengan la capacidad de tomar decisiones acertadas. Por esta razon nos enfocamos en una



zona rural, ya que queremos fomentar en las personas que tiene su negocio y/o su idea de

negocio la cultura financiera.

El conocimiento financiero en paises subdesarrollados se esta utilizado para contribuir el

desarrollo social, productivo y estructural de las microempresas. (L.F., 2019)



Antecedentes

Internacionales

Segun la organizacion de naciones unidas (ONU), las PYMES son las mayores generadoras
de empleo en el mundo; generando entre el 60% y 70% de empleos y son responsables del
90% del PIB mundial. El 27 de junio se celebra el dia internacional de las micro, pequefias y
medianas empresas, ya que se consideran la espina dorsal de la economia, también desempefian

un papel fundamental en la economia de los paises en desarrollo.

El 90% de las micro, pequefias y medianas empresas no tienen acceso oportuno y facil a los
servicios financieros dificultando el apalancamiento que es tan necesario para el surgimiento de
una empresa. EI 74% de las pymes estan funcionando en el sector informal acudiendo a terceros
no formalizados para financiarse, esto implica un riesgo debido a que no se declara legalmente el
proceder de los fondos que se obtuvieron. La ONU hace un llamado a las PYMES a la
formalizacidn para que pueden aprovechar los beneficios de la micro financiacién y los créditos

asequibles. (20 minutos.es, 2018)

Antecedentes nacionales

En Colombia se ha extendido de manera grandiosa los pequefios negocios estas
microempresas han constituidos unos de los sectores mas productivos y dinamicos, cabe destacar
que en Colombia la economia se ha considerado ser afectada por diferentes eventos sociales
como lo son la violencia, los altos niveles de pobreza, pero no ha dejado a un lado lo prioritario
el desarrollo empresarial y el sostenimiento de las pymes como un paso adelante en su desarrollo

econémico, las pymes ejercen un papel primordial en la economia, especialmente por su aporte a



la generacion de empleo y al desarrollo de la comunidad. Las microempresas actualmente
protagonizan un elevado porcentaje de la economia del pais ya que estas son los motivos
primordiales de ingresos y son las cuales promueven el desarrollo econémico y social, todo este
cambio tan notable en Colombia ha permitido que las microempresas aporten un 20 por ciento

del producto interno anual (PIB). (Soto, 2021)

Con el trascurrir de los afios la economia colombiana se ha visto impulsada por las
microempresas de modo tal que sean estas el mayor sector productivo. Segun cifras del DANE
en el primer trimestre de 2021, la cantidad de micronegocios aument6 4,1% en comparacion con
el mismo periodo del afio 2020 por esta misma razon el personal seleccionado aumento y se ha
generado un buen nivel de empleo el 1,7% el primer trimestre de 2021, la industria
manufacturera dio un fuerte impacto con los micronegocios reportando una reduccion en mano
de obra u horas trabajadas , con el 42,3%, seguido por las unidades econdémicas de servicios
(41,9%) y del comercio (39,8%).Finalmente, el 31,4% de los micronegocios de agricultura,
ganaderia, silvicultura, caza y pesca manifest6 que sus trabajadores u horas laboradas se habian

reducido durante el primer trimestre de 2021 (DANE, 2021).

Antecedentes Regionales

El corregimiento de vegalarga es una poblacion caracterizada por ser expendio agricola del
oriente de Neiva, pero también conocida por ser una poblacién de gente emprendedora. A nivel
local el pueblo tiene aproximadamente 25 negocios 0 micro empresas y muchos de los
microempresarios a pesar de no estar capacitados adecuadamente han logrado tener a flote sus

negocios. La capacitacién financiera en este tipo de poblaciones se ha dado de forma incontinua



lo que hace que la poblacion muchas veces no vea la importancia de educarse financieramente.
Por parte de la alcaldia en el afio 2016 se imparti6 una serie de charlas financieras acompafnadas
con una guia didactica, dicha charla fue dirigida inicamente a las mujeres del campo con el fin
de que lograran realizar un emprendimiento. Por parte del SENA se han impartido otro tipo de
capacitaciones a traves del fondo emprender, pero dichas capacitaciones quedaron en solo

proyectos cuando se suponia iban a ser emprendimientos. (Gonzalez, 2021).
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Planteamiento del Problema

La zona rural es un area poco explorada por las finanzas; las personas que viven en el area
rural y que tienen establecimientos de comercio pequefios, como son: la estilista, el tendero, el
carnicero, el panadero, el que compra café, el del restaurante, el del taller mecanico; etc...poco
saben acerca de temas financieros basicos como pueden ser: ahorro, credito, inversion,
presupuesto entre otros multiples temas y servicios financieros, la mayoria de microempresarios
optan por tener el que se llama “dinero bolsillo” y llevan unas cuentas basadas en ingresos y
salidas. Poco conocen acerca de inversion y de algo tan importante que incluso en las grandes
empresas tampoco se tiene muy en cuenta y es la elaboracion de un presupuesto. Esto se puede
prestar para ser victimas de engafios o estafas por falta de conocimiento. E incluso el
microempresario puede ser responsable en sus pagos, puede necesitar solvencia, pero como no
conoce los beneficios que le puede brindar una buena informacion financiera, pueden dejar pasar
oportunidades de crédito y en caso de que lo tengan pueden incurrir en atrasos por no conocer las
diferentes modalidades de pagos que se pueden realizar desde su establecimiento sin necesidad
de viajar hasta la capital para poder realizar los pagos de sus obligaciones financieras. Dado el
esquema arriba citado, se hace necesario indagar sobre el siguiente interrogante ;Qué formacion
financiera basica tienen los microempresarios de la Comuna 10 de la ciudad de Neiva para el
buen manejo y crecimiento de su negocio, que le permita determinar medidas correctivas a un

riesgo eminente de liquidacion o de quiebra en el futuro?

Esta claro que las finanzas es un tema muy importante y extenso el cual se hace vital en la
vida que cada persona, puesto que desde muy temprana edad iniciamos el proceso de querer

entender en que podemos utilizar nuestro dinero ya sea en necesidades 0 gustos, iniciamos un
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proceso de pretender multiplicar nuestro dinero, de ahorrar, de saber en qué podemos invertir,
pero por el solo hecho de la falta de conocimiento no logramos entender como adquirir un
crédito, como ahorrar, como saber invertir, es ahi donde encontramos la necesidad de recibir un
conocimiento amplio sobre las finanzas para aquellos microempresarios y emprendedores que
quieren saber si su idea 0 negocio es rentable o enfrentar una situacion inesperada donde se
debe tomar decisiones sobre el uso de su dinero, todo esto nos lleva a un mismo punto de vista el
cual nos manifiesta que todos necesitamos y requerimos recibir una educacion financiera amplia

y extensa.

Debemos tener una idea clara y un conocimiento extenso sobre las finanzas forjarnos en
esta herramienta tan valiosa que es las finanzas , si de verdad queremos edificar un pais con
menos pobreza y una menor taza de desigualdad tenemos que tener una perspectiva clara para
poder tomar decisiones con autoridad, puesto que si nos ponemos a recoger informacion nos
damos cuenta que ain no hemos entendido la verdadera importancia de las finanzas para nuestras
familia o microempresas, para una clara justificacion encontramos que Colombia es el pais de
la OCDE con menor educacion financiera seguin una prueba que realizo PISA (Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos) es preocupante la situacién que posee Colombia puesto
que se conoce como es el pais con un alto nivel de emprendedores pero a su vez es sorpréndete
el cierre de aproximadamente 35.000 microempresas lo cual es demasiado inquietante. Es
importante reconocer que el gobierno decidio incorporar un documento CONPES en 2020, el
cual busca incrementar la educacion financiera las cuales algunas entidades han decidido hacer
parte de este documento como Asobancaria y la Banca de las Oportunidades estas han tenido

una labor importante y reconocida. (Prada, 2018)
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Es muy importante reconocer que Colombia ha decidido implementar una manera para que
los microempresarios y emprendedores tengan un conocimiento mas claro y preciso, se ha
decidido implementar por medio de una “Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y
Financiera” esto va refiido a la Ley 1328 de 2009 lo cual se ha inducido a todas las entidades
financieras para que estas tengan la responsabilidad de crear conciencia sobre dicho tema a todas
las personas, con el fin de que esta informacion pueda llegar a cada uno de los

microempresarios, reforzandolos con unas buenas bases. (Pirajan, 2013)

Se requiere llegar a los sectores rurales y enfocarnos en pequefios pueblos y de esta manera
llegarle a cada uno de los emprendedores y microempresas que necesitan tener unas bases

fundamentales.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una cartilla pedagdgica enfocada en el apoyo e implementacion de la
educacion financiera en el manejo de los servicios financieros para los

microempresarios del corregimiento de vegalarga — Neiva — Huila.

Obijetivos especificos

Establecer el nivel de cultura financiera de los microempresarios del corregimiento de

vegalarga.

Capacitar a los microempresarios en los diferentes servicios y productos financieros
con la finalidad de que los implementen en su negocio.

Promover el conocimiento de herramientas para el manejo del dinero

Motivar la cultura de los microempresarios sobre la importancia e implementacion que

tiene la educacion financiera laboral y personal.
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Justificacion

Para un emprendedor o microempresario; hacer una inclusion en el tema de las finanzas es
una necesidad basica, se ha comprobado que el acceso al estudio del sector financiero formal,
contribuye a su propio desarrollo y al crecimiento econoémico de la region o pais, ademas
desarrolla habilidades para poder dirigir de forma correcta su microempresa; encaminandola a
la toma de decisiones acertadas en temas financieros que retribuyan el capital que se invirtio, y
que ademas ofrezcan al microempresario bienestar econdmico y oportunidades financieras. Las
cartillas didacticas son una fuente de educacion practica y facil de interpretar para personas que
no han tenido relacion con temas financieros o econdmicos debido a que llegan al interesado de

forma llamativa y clara.

Un aporte importante en el momento de saber de finanzas es el control que se tiene
permanente para evitar los riesgos como; malversacion de recursos, uso inadecuado del dinero,

toma de decisiones sin criterio.

No existen politicas claras de uso financiero de la microempresa que permitan administrar
adecuadamente o en proporcion los procesos operativos, para que generen resultados 6ptimos en

el manejo y uso de la materia prima.

Las MiPymes son el principal cimiento de unidad econémica en el pais. Pero se
caracterizan por tener ciclos cortos de vida debido a que sus conocimientos financieros y
economicos son debiles frente a la realidad econdmica. El acceso a la financiacion se hace dificil
cuando no se tiene la informacion suficiente para poder saber cual es la mejor forma de solventar
los recursos y el no cumplimiento de requisitos técnicos que solicitan quienes financian. Una

herramienta para solventar la insuficiencia de informacion y de cumplimiento de requisitos es
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la educacion financiera ensefiando a definir, estructurar  gestionar las necesidades de

financiacion de la microempresa. (Montoya, 2017)

Tabla 1.

SOLICITUDES DE CREDITO EN LAS MICROEMPRESAS

(% de respuestas afirmativas)

2017 2018-  mw 2079-11
29
: 27 |
23
I 17 i
16 ' ! 16

| I ]5

13 i 15 i
Industria Comercio Servicios

Fuente: Gran Encuesta a las Microempresas de £&nif, 2020 / Gréfico; LR-ER

teniendo en cuenta que esta encuesta se realizo en el periodo enero a marzo de 2020,
antes del aislamiento por causa de la pandemia COVD -19 por lo tanto no se ve reflejado el
impacto de la pandemia; podemos observar el porcentaje de respuesta afirmativa de las
solicitudes de crédito en un analisis comparativo durante los afios 2017, 2018, 2019 en el
semestre 2 de cada afio. Aunque se refleja un aumento en cada afio al acceso de créditos el

porcentaje es bajo.

Entre el 23,1% y 25,8% de los micronegocios de las cuatro actividades econémicas

reportaron escasez en la provision de servicios financieros durante el primer trimestre de 2021.
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Porcentaje de micronegocios que reportaron escasez en la provision de servicios financieros
(Porcentaje)
Total Nacional
1l Trimestre de 2020 - | Trimestre de 2021

1000
80,0

60,0

37.0
40,0 333 ’
281 41 25 243 244 245 236
0,0
Total Nacional Cabeceras municipales Centros poblados y rural disperso

mil-2020 V-2020 mI1-2021
Fuente: DAME, EMICROM.

Este porcentaje fue més alto en los resultados del tercer trimestre de 2020, cuando el 35,1% de
los micronegocios de industria manufacturera, el 36,0% de comercio y el 36,5% de servicios
manifestaron escasez en la provision de servicios financieros. Se resalta que solo el 23,3% de
las unidades econémicas de agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca presentaron

escasez de servicios financieros durante el tercer trimestre de 2020. (DANE, 2021)

En esta segunda tabla encontramos el nivel de escasez en la provision de servicios financieros
comparando el tercer y cuarto trimestre del afio 2020 con el primer trimestre del afio 2021. El
tercer y cuarto semestre 2020 muestra una variable ascendiente en los dos primeros trimestres,
pero ya para el afio 2021 la variable es mas constante y baja. La variable para el afio 2021 pudo
verse afectada por los efectos de la pandemia a finales del 2020 donde el fin de afio no tuvo el
mismo alcance econdmico de los afios anteriores, afectando de manera significativa la obtencion
de recursos de las microempresas. De todos los estudios anteriores y de las encuestas nacionales
tanto del DANE como de la ANIF se deduce la misma falta de educacion financiera en los
micronegocios 0 microempresas para la toma de decisiones acertadas que logren mantener la

unidad econémica en un punto de equilibrio.
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Marco Referencial

Resefia histdrica del corregimiento de vegalarga

Es un corregimiento ubicado al sur oriente del municipio de Neiva. Limita al norte con el
municipio de Tello, al oeste con el corregimiento de Fortalecillas, al sur con el corregimiento de
Rio de las Ceibas, y al este con el Departamento de Caqueta. Es un corregimiento que ha sido
golpeado por el Conflicto armado en Colombia donde los miembros de las FARC han
perpetuado 25 ataques en los Gltimos 10 afios para dominarlo. A sus alrededores podemos
encontrar las principales veredas que son: al oriente; puertas del sol, alto, medio y bajo oriente al
occiente con; palacio, la espiga, san Antonio y san Jose. Al norte con; cucuana, san andres, la

sierra del gramal y en el lado sur tenemos; cedral, piedra marcada, el colegio y yucales.

Resefia historica Anacleto Garcia- Tello

Como muy pocas personas saben el corregimiento de Vegalarga es aledafio al centro poblado
Anacleto Garcia Tello, las dos poblaciones tanto vegalarga como Garcia son muy unidas debido
a su cercania y porque preacticamente sus habitantes se reconocen como si fueran de un solo

centro poblado.

Segun estudio de la Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena CAM, vegalarga y

Anacleto Garcia estan conformados por méas de 4.000 habitantes.
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En el corregimiento de vega larga existen aproximadamente 15 microempresas, dedicadas a la
comercializacion; podemos encontrar; panaderias, peluquerias, minimercados, restaurantes,

ventas de repuestos de motos, entre otros. Todos funcionando y en etapa productiva.

Disefio Metodoldgico
La cartilla financiera didactica se expone de manera cualitativa, propiciando una investigacion
participativa de las finanzas para los distintos microempresarios y emprendedores del
corregimiento de Vegalarga-Huila, esta cartilla financiera ofrece al lector un conocimiento claro
que permita al mismo, conocer el método apropiado para la optimizacion de los recursos con los
gue cuentan cada uno de los emprendedores, de igual manera tener capacidad para evaluar y
predecir cualquier resultado, de modo tal que tengan las herramientas suficientes para obtener

resultados beneficiosos para el aérea de consumo a la cual buscan llegar y para si mismos.
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Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativa porque busca centrarse en medir la recopilacion y el
estudio de los datos por medio de preguntas y encuestas, de esta manera podemos llegar a la
conclusion de dicha investigacion, si nos esta aportando de manera positiva una ayuda para

nuestros pequefios emprendedores y microempresarios.

El objetivo metodolodgico es encontrar la carencia sobre el sistema educativo en el area
financiera en el corregimiento de Vegalarga, buscando propiciar una investigacién participativa
de las finanzas para los distintos microempresarios y emprendedores de dicho corregimiento,
esta cartilla financiera ofrece al lector un conocimiento claro que permita al mismo, conocer el
método apropiado para la optimizacion de los recursos con los que cuentan cada uno de los
emprendedores, de igual manera tener capacidad para evaluar y predecir cualquier resultado, de
modo tal que tengan las herramientas suficientes para obtener resultados beneficiosos para el

aérea de consumo a la cual buscan llegar y para si mismos.

Esta investigacion se realizd en 1 mes en el sector rural de Vegalarga-Huila, donde pudimos
expresarle a cada emprendedor y microempresario nuestro conocimiento y experiencia, el primer
encuentro se realizé con el fin de realizar la recoleccion de informacion de cada microempresario
y de esta manera tener una idea clara de cada uno, pudimos darle a conocer de qué trata esta
cartilla financiera, en el segundo encuentro realizamos unas encuestas para saber que
conocimiento tienen cada uno de estos microempresarios e iniciamos la capacitacion sobre

diferentes puntos de la educacion financiera.
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Poblacion, andlisis y observacion
La poblacion de Vegalarga-Huila cuenta con mas de 25 microempresarios dedicados al
comercio en general, desde tiendas de vivires y abarrotes, talleres de confeccion, carpinteria,
panaderias, salas de bellezas entre otros negocios de la zona se ha catalogado segun la ley 590 de
julio 10 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, que si sus activos totales son de 500
salarios minimos mensuales legales vigentes y tenga menos de 10 empleados se relaciona como

microempresa. (Bancoldex,2018)

Recopilacion de la informacion
La informacién fue recolectada por medio de unas herramientas muy Utiles, dicha herramienta
que utilizamos fue la encuesta por medio de esta logramos obtener la informacién que
necesitabamos para iniciar este proceso de orientacion, esta encuesta contaba con una seria de
preguntas muy puntuales las cuales nos dieron a conocer cuéles eran sus necesidades culturales

acerca de finanzas.

Fuentes primarias
Este proceso lo realizamos visitando a cada microempresario y emprendedor de la zona rural

de Vegalarga-Huila, lo cual nos permitié conocer sus necesidades frente a el tema financiero.

Fuentes secundarias
Esta informacion se reuni6 por medio de diferentes fuentes como lo son cartillas donde
explican la importancia de las finanzas, sitios web, revistas especializadas, publicaciones

financieras a nivel nacional y regional.
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Proceso de anélisis

Este analisis que se realizo de la informacion recolectada con la ayuda de herramientas
estadisticas fue atil ya que por medio de ellas se realizaron graficas, manejo de Excel, tabulacion
de datos en tablas dinamicas todo esto nos llevo a lograr obtener esta informacion de manera

ordenay efectiva.

Presentacién de la encuesta:

Para la realizacion de la encuesta se tomo una muestra de 11 personas a las que se les explico
personalmente el proceso de recopilacion de la informacion, la encuesta fue difundida por wasap

arrojando los siguientes resultados:

1. Que es para usted una microempresa

11 respuestas

Negocio legalmente constituido
que genere ingresos

Persona que vende diferentes
productos

Todas las anteriores

Fuente: Propia

De la pregunta No. 1 ¢Para usted que son las finanzas?, las opciones que dimos fueron tres
para que las personas tuvieran un enfoque en caso de no tener ningdn tipo de conocimiento al

respecto. De 11 personas que contestaron la encuesta, 10 contestaron negocio legalmente
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constituido que genere ingresos, nos damos cuenta que las personas estan bien enfocadas en

cuanto al concepto de microempresa.

2. Que es para usted un microempresario

11 respuestas

@ Persona que tiene un negocio del que
es responsable y que le genera ingresos

@ Un auxiliar de un empresario
0 Todas las anteriores

Con esta pregunta ¢ Qué es para usted un microempresario? Buscamos identificar el concepto
de la poblacién en el marco de microempresa y microempresario, de 11 respuestas solo 1 persona
contesto todas las anteriores que aungue no esta en el rango de respuestas validas no saca
completamente de contexto el concepto. En esta situacion con la capacitacion se le dejaria claro
al microempresario el concepto de microempresario del cual el mismo es parte en el mercado

actual.
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3. Que entiende por finanzas

11 respuestas
@ Estudio del dinero y su comportamiento
@ Estudio de la economia en el mundo
! @ Dinero en efectivo

La Tercera pregunta nos da un enfoque acerca de que conocimientos tiene el microempresario
por el concepto de finanzas, de 11 respuestas 7 personas contestaron estudio del dinero, 3
estudio de dinero en el mundo y 1 dinero en efectivo, determinando el concepto del 63,3% los
microempresarios relacionan el concepto finanzas con dinero; por lo tanto estan bien enfocados,
pero se generan dudas cuando se encuentran los conceptos economia y finanzas ya que tienden a

confundir los conceptos.

4. Sabe usted en que grupo se clasifica su empresa
11 respuestas

@ Comercio
@ Servicios
@ No se, no respondo
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Con la pregunta No. 4 se busca determinar conocimientos basicos de administracion
“clasificacion de empresas” solo una persona contesto no tener conocimiento acerca de la
clasificacion de su negocio. Aqui determinamos que se debe aun asi hacer un recorrido por este
tipo de conceptos para que el micro empresario vaya conociendo términos mas técnicos al
momento de describir su negocio. Para luego de determinar los conceptos se da a conocer a que
servicios financieros puede acudir para solventar su microempresa, 0 que servicios se ajustan
mas a sus necesidades.

5. Sabe usted que es un presupuesto
11 respuestas

®sSi
® No

i)

La pregunta 5. Nos determina que conocimiento hay referente a conceptos organizacionales
de una empresa, un presupuesto es tan necesario incluso en la vida personal para la toma de

decisiones acertadas de acuerdo a la realidad financiera de la microempresa.
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6. Que método usa para llevar las cuentas de su negocio:
11 respuestas

@ Un sistema contable

@ Con un cuadro de entradas y salidas
Un libro contable

@ No lleva ningun tipo de control

Con la pregunta 6. Se determina si se pone en préctica el concepto de presupuesto; formulado en
la pregunta 5. Observamos que 5 personas llevan sus cuentas con un cuadro de entradas y
salidas, que no estd mal debido al concepto de contabilidad (Flujo de caja), pero se puede
mejorar el método, agregando un presupuesto para controlar sus gastos. Un total de 3 no lleva
ningun tipo de cuenta y 3 dice llevarlo en un libro contable, aqui es importante capacitar
financieramente al microempresario para que ademas de dirigir su negocio empiece a realizar
controles para evitar fugas de dinero innecesarias y organice Optimamente sus cuentas.
Conceptos como ingresos, gastos y ahorro ilustraran al microempresario para que dirija, controle

y administre su negocio.
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7. Maneja alguno de estos medios electronicos para recibir pagos de clientes
11 respuestas

@ Transferencia a cuenta bancaria
@ Daviplata

@ Nequi

@ Ninguno

@ Otro

En la pregunta 7. Queremos saber que tan comun es el uso de servicios electronicos en el
sector rural, dado que no se cuenta con un adecuado sistema de redes de internet; pero es
importante darles a conocer aplicaciones que desde su celular pueden utilizar y que les facilitara
el proceso de pagos y cobro de cartera, e incluso el uso de estos servicios puede resultar mas que

novedoso Util y oportuno.

8. Que medios de pago usa para pagar a sus proveedores

8 respuestas

@ Efectivo

@ Nequi

@ Daviplata

@ Transferencia

@ Efectivo, tranferencia

En la pregunta 8 primero nos damos cuenta que solo contestaron 8 personas, aqui se puede

compartir el concepto de proveedor para aclarar que es aquella persona o entidad que nos vende
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los productos, o nos provee de los servicios que ofrecemos para la venta o comercializacién. La
mayoria maneja dinero en efectivo, para este caso se puede relacionar al microempresario con

las facilidades y ventajas que ofrecen las billeteras electrénicas (en este caso nequi y daviplata).

9. Cuando usted necesita dinero para su negocio a donde acude

11 respuestas

@ Un prestamista o gota gota
@ Un familiar

@ Una entidad bancaria

@ Tarjeta de crédito

La pregunta 9 nos indica una de las principales actitudes que tiene el microempresario al
momento de financiar su microempresa, su cultura frente a los créditos. Se observa una relacion
favorable con las entidades bancarias, esto es un punto a favor para capacitarlos mas en tipos de

crédito y la importancia de saber y tener en cuenta donde lo adquiero.

10. Porque opta por este tipo de préstamo seleccionado anteriormente
11 respuestas

@ Facilidad para adquirirlo
@ Tasa de interés baja

@ No me cobran interés
A @ Facilidades de pago
63,6%

18,2%
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Pregunta 10. Aqui tenemos una razén mas detallada de porque el microempresario decide
adquirir un crédito, o porque considera ciertos tipos de crédito, ¢que lleva al microempresario
a tomar esta decision?, decision que conlleva a que se obtenga un dinero o un capital para
inyectar o solventar su microempresa, pero también se adquiere un compromiso y una

responsabilidad de cumplir con la deuda adquirida.

11. Que entiende usted por apalancamiento financiero

11 respuestas

@ Endeudarse para financiar una
operacién

@ Adquirir créditos para solventar
inversiones
Apoyarse en una deuda para operar o
invertir

@ Todas las anteriores

El apalancamiento seguin la encuesta, no es un tema tan lejano obteniendo un 36% en el
criterio todas las anteriores, que es la respuesta correcta, pero no buscamos la respuesta correcta
queremos saber como el microempresario relaciona la palabra “apalancamiento”. Determinando
segun los resultados que relacionan el concepto con la adquisicion de una deuda para financiar o

invertir.
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12. Ha adquirido alguna vez un crédito bancario, de que tipo:
11 respuestas

@ Libre inversion
@ Hipotecario

@ Microcrédito

@ Tarjeta de crédito

En la pregunta 12, determinamos el acceso a productos financieros de la poblacion (muestra)
para determinar con que facilidad se adquiere este tipo de productos y si el mercado financiero es
nuevo o desconocido para la poblacién. Cuando hay una relacién o un conocimiento acerca del

tema es mas facil exponer las ventajas de la bancarizacion y la necesidad de saber del tema.

13. Le gustaria conocer temas de finanzas para implementarlos en su negocio
11 respuestas

@ si
® No

La pregunta 13 se utilizo para conocer el grado de interés de la poblacion en temas
financieros, arrojando como resultado que el 90,9% esta interesado en saber acerca de finanzas.
Esta es una respuesta favorable para realizar el proyecto debido a que al denotar interés en el

tema financiero podemos desarrollar los temas a cabalidad.
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14. Alguna vez ha recibido capacitaciones relacionadas con:
11 respuestas

@ Economia
@ Finanzas
Mercadeo
@ Contabilidad
@ Ninguna de las anteriores

Con la pregunta 14 conocemos el grado de conocimiento que pueden llegar a tener los
microempresarios acerca no solo de finanzas; también en temas de economia, contabilidad,
mercadeo; y segun estos resultados que también son favorecedores debido a que los temas
expresados en la cartilla financiera son temas basicos se abren las puertas para entregarles

nuestro conocimiento como lo queremos hacer, de una forma sencilla, practica y clara.

15. Cree usted que las finanzas son importantes para:
11 respuestas

@ Controlar gastos en su negocio

@ Direccionar mejor sus inversiones
Conocer el estado financiero de su
negocio

@ Todas las anteriores

Con la pregunta 15 pregunta final direccionamos la intencion que tiene el microempresario
con las capacitaciones de finanzas, ¢se interesa por invertir?, ;Controlar sus gastos? ¢saber o
conocer la situacion real de su microempresa? Segun los resultados, los microempresarios estan

interesados en todos los tres temas expuestos confirmando su intencion con un 63,6%.
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Desarrollo de la tematica de la cartilla financiera para microempresarios del corregimiento

de Vegalarga — Huila

capitulo 1. Presupuesto

PRESUPUESTO MENSTIAL
INGEESDS ENEERD FEERERC MARZED ABREIL BAYD FLTMED
Ingrasos

Operacionzlas

Ingrezoz Mo

Operacionales

Taizl de Inpreszos
GASTOS

Servicios piblicos

Arnandos

MNomina

Seguridad social

(Gastos mmprevistos

(Mroz gastos

Tatal de Gastos

Dmero Dhsponikle

e El microempresario aprendera de una forma sencilla el concepto de presupuesto
e Comprendera las utilidades de elaborar un presupuesto para la toma de decisiones y

elaborara su propio presupuesto personal. Con la elaboracion del presupuesto se
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entendera de una forma préactica las ventajas que tiene este en la vida diaria y en los
negocios.

Comprendera el concepto de ingreso y cudles son los ingresos de un negocio y de una
persona natural.

Diferenciara entre ingresos operacionales y no operacionales e identificara cual es el
ingreso operacional de su empresa.

Comprendera el concepto de Gasto y la diferencia con costo

Diferenciara entre gastos fijos y variables



33

Capitulo 2, El ahorro
e El microempresario comprendera el concepto de ahorro, se le daran ademas unos tips
para ahorrar en su negocio y vida cotidiana.
e Creara un plan de ahorro utilizando el formato de la pagina 12 de la cartilla, en

este punto se busca que el microempresario diferencia entre metas de largo y corto

plazo y se plantee una meta para lograr el objetivo.
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Capitulo 3. Apalancamiento financiero

e El microempresario comprendera por medio de la explicacion de las expositoras el
concepto de apalancamiento, se busca que el microempresario conozca nuevos
conceptos financieros y comprendan su uso apropiado.

e Se le darén tips para tener un buen nombre financiero y ser un excelente cliente
financiero buscando que sepa adquirir un préstamo con un objetivo propuesto,
invertir adecuadamente el préstamo o crédito obtenido y adquirir responsabilidad
con las obligaciones financieras.

e Se expondra el concepto tasas de interés con el fin de que el microempresario sepa
diferenciar en los conceptos colocacion y captacién de dinero y los tipos de tasas,

cuando se obtiene interés y cuando se paga intereés.

Capitulo 4. Los servicios financieros
Existen varias formas que reemplazan el llevar el dinero con usted en efectivo, y el uso de

algunas herramientas financieras como los servicios bancarios.

El dinero que guardamos en el banco lo podemos retirar directamente en la oficina, 0 a
través de una tarjeta que recibimos todos los clientes cuando nos vinculamos a una entidad
financiera, la cual nos permite contar con nuestro dinero en cualquier momento de una forma

agil a través de los cajeros electrénicos.

Se debe tener en cuenta que todo banco cobra un valor agregado por el servicio del cajero

automatico como son, comision, cuota de manejo por la tarjeta, entre otros.
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e El microempresario comprendera los conceptos de tarjeta débito y en qué
momento se debe usar, que necesidades se deben suplir con el uso de la tarjeta
débito y cuando es mejor guardarla.

e También conoceré el concepto de tarjeta de crédito, su uso adecuado para no
caer en deudas innecesarias.

e Conoceran el concepto de cajeros automaticos, su uso, las precauciones al

momento de usarlos y los topes de retiros que manejan.

Capitulo 5, Billeteras virtuales

Basados en el impacto que han generado las billeteras virtuales en la economia de mundo,
anexamos el capitulo 5 a la cartilla financiera. También basados en los resultados de la encuesta
donde notamos la necesidad de impartir una capacitacion con este tema, para cumplir de una
forma un poco mas amplia con el objeto social del proyecto “capacitar al microempresario en

temas de vital importancia para el manejo de sus finanzas”.

e El microempresario conocera mas de cerca las principales billeteras virtuales y el uso
adecuado que se le puede dar a este tipo de servicio.
e Comprenderé las ventajas tanto de recaudar como de enviar dinero a través de estos

canales.
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