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Introducción 

las finanzas son una disciplina enfocada en el manejo y control de los recursos de una 

organización, además de estudiar las fuentes existentes para la consecución de éstos; en otras 

palabras, las finanzas se encargan de la administración del dinero y los demás recursos que estén 

expresados en función de éste. (Profima, 2018) 

El presente documento tiene como finalidad crear una cartilla financiera didáctica que permita 

dar a conocer recursos del área financiera; para microempresarios del corregimiento de vegalarga 

Neiva – huila, para que vean la oportunidad de aprender y relacionarse con temas de finanzas.  

Exponiendo la reseña histórica de la evolución financiera en dicho sector con el transcurrir de los 

años se puede determinar que falta cultura financiera empresarial, se busca con la cartilla dar la  

experiencia al lector de ampliar el conocimiento teórico-práctico por medio de herramientas 

didácticas que permitirán estructurar un conocimiento en áreas financieras para optimizar los 

resultados de: producción, ahorro, crédito, inversión, entre otros, de modo que se cumpla a 

cabalidad el objetivo culturizar las finanzas en este tipo de poblaciones y que sirva de garante 

para los nuevos  emprendedores que quieren patentar sus ideas y ser microempresarios 

potenciales y competentes con amplio conocimiento en las buenas prácticas financieras. 

El conocimiento financiero es una materia que abarca todos los niveles sociales; es 

fundamental tener conocimientos básicos de finanzas para poder desenvolverse hábilmente en el 

ámbito de una economía variable como la que se vive hoy día. Buscamos ofrecerle a la 

comunidad de vegalarga nuestros conocimientos basados en una cartilla financiera de nuestra 

autoría donde explicamos en un lenguaje coloquial al microempresario temas financieros; para 

que tengan la capacidad de tomar decisiones acertadas. Por esta razón nos enfocamos en una 
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zona rural, ya que queremos fomentar en las personas que tiene su negocio y/o su idea de 

negocio la cultura financiera. 

El conocimiento financiero en países subdesarrollados se está utilizado para contribuir el 

desarrollo social, productivo y estructural de las microempresas. (L.F., 2019) 
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Antecedentes 

Internacionales           

Según la organización de naciones unidas (ONU), las PYMES son las mayores generadoras 

de empleo en el mundo; generando entre el 60% y 70% de empleos y son responsables del 

90% del PIB mundial.  El 27 de junio se celebra el día internacional de las micro, pequeñas y 

medianas empresas, ya que se consideran la espina dorsal de la economía, también desempeñan 

un papel fundamental en la economía de los países en desarrollo.  

El 90% de las micro, pequeñas y medianas empresas no tienen acceso oportuno y fácil a los 

servicios financieros dificultando el apalancamiento que es tan necesario para el surgimiento de 

una empresa. El 74% de las pymes están funcionando en el sector informal acudiendo a terceros 

no formalizados para financiarse, esto implica un riesgo debido a que no se declara legalmente el 

proceder de los fondos que se obtuvieron. La ONU hace un llamado a las PYMES a la 

formalización para que pueden aprovechar los beneficios de la micro financiación y los créditos 

asequibles. (20 minutos.es, 2018) 

Antecedentes nacionales 

En Colombia se ha extendido de manera grandiosa los pequeños negocios estas 

microempresas han constituidos unos de los sectores más productivos y dinámicos, cabe destacar 

que en  Colombia la economía se ha considerado ser afectada por diferentes eventos sociales 

como lo son la violencia, los altos niveles de pobreza, pero no ha dejado a un lado lo prioritario 

el desarrollo empresarial y el sostenimiento de las pymes como un paso adelante en su desarrollo 

económico, las pymes ejercen un papel primordial en la economía, especialmente por su aporte a 
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la generación de empleo y al desarrollo de la comunidad. Las microempresas actualmente 

protagonizan un elevado porcentaje de la economía del país ya que estas son los motivos 

primordiales de ingresos y son las cuales promueven el desarrollo económico y social, todo este 

cambio tan notable en Colombia ha permitido que las microempresas aporten un 20 por ciento 

del producto interno anual (PIB). (Soto, 2021) 

Con el trascurrir de los años la economía colombiana se ha visto impulsada por las 

microempresas de modo tal que sean estas el mayor sector productivo. Según cifras del DANE 

en el primer trimestre de 2021, la cantidad de micronegocios aumentó 4,1% en comparación con 

el mismo periodo del año 2020 por esta misma razón el personal seleccionado aumento y se ha 

generado un buen nivel de empleo el 1,7% el primer trimestre de 2021, la industria 

manufacturera dio un fuerte impacto con los micronegocios reportando una reducción en mano 

de obra  u horas trabajadas , con el 42,3%, seguido por las unidades económicas de servicios 

(41,9%) y del comercio (39,8%).Finalmente, el 31,4% de los micronegocios de agricultura, 

ganadería, silvicultura, caza y pesca manifestó que sus trabajadores u horas laboradas se habían 

reducido durante el primer trimestre de 2021 (DANE, 2021). 

 

Antecedentes Regionales 

El corregimiento de vegalarga es una población caracterizada por ser expendio agrícola del 

oriente de Neiva, pero también conocida por ser una población de gente emprendedora. A nivel 

local el pueblo tiene aproximadamente 25 negocios o micro empresas y muchos de los 

microempresarios a pesar de no estar capacitados adecuadamente han logrado tener a flote sus 

negocios. La capacitación financiera en este tipo de poblaciones se ha dado de forma incontinua 
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lo que hace que la población muchas veces no vea la importancia de educarse financieramente. 

Por parte de la alcaldía en el año 2016 se impartió una serie de charlas financieras acompañadas 

con una guía didáctica, dicha charla fue dirigida únicamente a las mujeres del campo con el fin 

de que lograran realizar un emprendimiento. Por parte del SENA se han impartido otro tipo de 

capacitaciones a través del fondo emprender, pero dichas capacitaciones quedaron en solo 

proyectos cuando se suponía iban a ser emprendimientos.  (Gonzalez, 2021).  
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Planteamiento del Problema 

La zona rural es un área poco explorada por las finanzas; las personas que viven en el área 

rural y que tienen establecimientos de comercio pequeños, como son:  la estilista, el tendero, el 

carnicero, el panadero, el que compra café, el del restaurante, el del taller mecánico; etc…poco 

saben acerca de temas financieros básicos como pueden ser: ahorro, crédito, inversión, 

presupuesto entre otros múltiples temas y servicios financieros, la mayoría de microempresarios 

optan por tener el que se llama “dinero bolsillo” y llevan unas cuentas basadas en ingresos y 

salidas. Poco conocen acerca de inversión y de algo tan importante que incluso en las grandes 

empresas tampoco se tiene muy en cuenta y es la elaboración de un presupuesto. Esto se puede 

prestar para ser víctimas de engaños o estafas por falta de conocimiento. E incluso el 

microempresario puede ser responsable en sus pagos, puede necesitar solvencia, pero como no 

conoce los beneficios que le puede brindar una buena información financiera, pueden dejar pasar 

oportunidades de crédito y en caso de que lo tengan pueden incurrir en atrasos por no conocer las 

diferentes modalidades de pagos que se pueden realizar desde su establecimiento sin necesidad 

de viajar hasta la capital para poder realizar los pagos de sus obligaciones financieras. Dado el 

esquema arriba citado, se hace necesario indagar sobre el siguiente interrogante ¿Qué formación 

financiera básica tienen los microempresarios de la Comuna 10 de la ciudad de Neiva para el 

buen manejo y crecimiento de su negocio, que le permita determinar medidas correctivas a un 

riesgo eminente de liquidación o de quiebra en el futuro? 

Está claro que las finanzas es un tema muy importante y extenso el cual se hace vital en la 

vida que cada persona, puesto que desde muy temprana edad iniciamos el proceso de querer 

entender en que podemos utilizar nuestro dinero ya sea en necesidades o gustos, iniciamos un 
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proceso de pretender multiplicar nuestro dinero, de ahorrar, de saber en qué podemos invertir, 

pero por el solo hecho  de la falta de  conocimiento no logramos entender como adquirir un 

crédito, como ahorrar, como saber invertir, es ahí donde encontramos la necesidad de recibir un 

conocimiento amplio sobre las finanzas para aquellos microempresarios y emprendedores que 

quieren saber si su idea o negocio es rentable  o enfrentar  una situación inesperada donde se 

debe tomar decisiones sobre el uso de su dinero, todo esto nos lleva a un mismo punto de vista el 

cual nos manifiesta que todos necesitamos y requerimos recibir  una educación financiera amplia 

y extensa. 

Debemos  tener una  idea clara  y un conocimiento extenso sobre las finanzas  forjarnos en 

esta herramienta  tan valiosa que es las finanzas , si de verdad queremos edificar un país con 

menos pobreza y una menor taza de desigualdad tenemos que tener una perspectiva clara para 

poder tomar decisiones con autoridad, puesto que si nos ponemos a recoger información nos 

damos cuenta que aún no hemos entendido la verdadera importancia de las finanzas para nuestras 

familia o microempresas, para una  clara justificación encontramos que Colombia  es el país de 

la OCDE con menor educación financiera según una prueba que realizo PISA (Programa para la 

Evaluación Internacional de Alumnos) es preocupante la situación que posee Colombia  puesto 

que se  conoce como es el país con un alto nivel de emprendedores pero a su vez es sorpréndete  

el cierre de aproximadamente 35.000 microempresas lo cual es demasiado inquietante. Es 

importante reconocer que el gobierno decidió incorporar   un documento CONPES en 2020, el 

cual busca incrementar la educación financiera las cuales algunas  entidades han decidido hacer 

parte de este documento  como Asobancaria y la Banca de las Oportunidades estas han tenido 

una labor importante y reconocida. (Prada, 2018) 
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Es muy importante reconocer que Colombia ha decidido implementar una manera para que 

los microempresarios y emprendedores tengan un conocimiento más claro y preciso, se ha 

decidido implementar por medio de una  “Estrategia Nacional de Educación Económica y 

Financiera” esto va reñido a la Ley 1328 de 2009 lo cual se ha inducido a todas las entidades 

financieras para que estas tengan la responsabilidad de crear conciencia sobre dicho tema a todas 

las personas, con el fin de que esta información  pueda llegar a cada uno de los 

microempresarios, reforzándolos con unas buenas bases. (Pirajan, 2013) 

Se requiere llegar a los sectores rurales y enfocarnos en pequeños pueblos y de esta manera 

llegarle a cada uno de los emprendedores y microempresas que necesitan tener unas bases 

fundamentales.  
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Objetivos 

Objetivo General 

• Diseñar una cartilla pedagógica enfocada en el apoyo e implementación de la 

educación financiera en el manejo de los servicios financieros para los 

microempresarios del corregimiento de vegalarga – Neiva – Huila. 

Objetivos específicos 

• Establecer el nivel de cultura financiera de los microempresarios del corregimiento de 

vegalarga.  

• Capacitar a los microempresarios en los diferentes servicios y productos financieros 

con la finalidad de que los implementen en su negocio.  

• Promover el conocimiento de herramientas para el manejo del dinero 

• Motivar la cultura de los microempresarios sobre la importancia e implementación que 

tiene la educación financiera laboral y personal. 
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Justificación 

Para un emprendedor o microempresario; hacer una inclusión en el tema de las finanzas es 

una necesidad básica, se ha comprobado que el acceso al estudio del sector financiero  formal, 

contribuye a su propio desarrollo y al crecimiento económico de la región o país, además 

desarrolla habilidades  para poder dirigir de forma correcta su microempresa; encaminándola  a 

la toma de decisiones acertadas en temas financieros que retribuyan el capital que se invirtió, y 

que además ofrezcan al microempresario bienestar económico y oportunidades financieras. Las 

cartillas didácticas son una fuente de educación práctica y fácil de interpretar para personas que 

no han tenido relación con temas financieros o económicos debido a que llegan al interesado de 

forma llamativa y clara. 

Un aporte importante en el momento de saber de finanzas es el control que se tiene 

permanente para evitar los riesgos como; malversación de recursos, uso inadecuado del dinero, 

toma de decisiones sin criterio. 

No existen políticas claras de uso financiero de la microempresa que permitan administrar 

adecuadamente o en proporción los procesos operativos, para que generen resultados óptimos en 

el manejo y uso de la materia prima.   

 Las MiPymes son el principal cimiento de unidad económica en el país. Pero se 

caracterizan por tener ciclos cortos de vida debido a que sus conocimientos financieros y 

económicos son débiles frente a la realidad económica. El acceso a la financiación se hace difícil 

cuando no se tiene la información suficiente para poder saber cuál es la mejor forma de solventar 

los recursos y el no cumplimiento de requisitos técnicos que solicitan quienes financian. Una 

herramienta para solventar la insuficiencia de información y de cumplimiento de requisitos es 
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 la educación financiera enseñando a definir, estructurar  gestionar las necesidades de 

financiación de la microempresa. (Montoya, 2017)  

Tabla 1.  

 

     teniendo en cuenta que esta encuesta se realizo en el periodo enero a marzo de 2020, 

antes del aislamiento por causa de la pandemia COVD -19 por lo tanto no se ve reflejado el 

impacto de la pandemia; podemos observar el porcentaje de respuesta afirmativa de las 

solicitudes de crédito en un análisis comparativo durante los años 2017, 2018, 2019 en el 

semestre 2 de cada año. Aunque se refleja un aumento en cada año al acceso de créditos el 

porcentaje es bajo.  

Entre el 23,1% y 25,8% de los micronegocios de las cuatro actividades económicas 

reportaron escasez en la provisión de servicios financieros durante el primer trimestre de 2021. 
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Este porcentaje fue más alto en los resultados del tercer trimestre de 2020, cuando el 35,1% de 

los micronegocios de industria manufacturera, el 36,0% de comercio y el 36,5% de servicios 

manifestaron escasez en la provisión de servicios financieros. Se resalta que solo el 23,3% de 

las unidades económicas de agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca presentaron 

escasez de servicios financieros durante el tercer trimestre de 2020. (DANE, 2021) 

En esta segunda tabla encontramos el nivel de escasez en la provisión de servicios financieros 

comparando el tercer y cuarto trimestre del año 2020 con el primer trimestre del año 2021. El 

tercer y cuarto semestre 2020 muestra una variable ascendiente en los dos primeros trimestres, 

pero ya para el año 2021 la variable es mas constante y baja. La variable para el año 2021 pudo 

verse afectada por los efectos de la pandemia a finales del 2020 donde el fin de año no tuvo el 

mismo alcance económico de los años anteriores, afectando de manera significativa la obtención 

de recursos de las microempresas. De todos los estudios anteriores y de las encuestas nacionales 

tanto del DANE como de la ANIF se deduce la misma falta de educación financiera en los 

micronegocios o microempresas para la toma de decisiones acertadas que logren mantener la 

unidad económica en un punto de equilibrio. 
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Marco Referencial 

Reseña histórica del corregimiento de vegalarga 

Es un corregimiento ubicado al  sur oriente del municipio de Neiva. Limita al norte con el 

municipio de Tello, al oeste con el corregimiento de Fortalecillas, al sur con el corregimiento de 

Río de las Ceibas, y al este con el Departamento de Caquetá. Es un corregimiento que ha sido 

golpeado por el Conflicto armado en Colombia donde los miembros de las FARC han 

perpetuado 25 ataques en los últimos 10 años para dominarlo. A sus alrededores podemos 

encontrar las principales veredas que son: al oriente; puertas del sol, alto, medio y bajo oriente al 

occiente con; palacio, la espiga, san Antonio y san Jose. Al norte con; cucuana, san andres, la 

sierra del gramal y en el lado sur tenemos; cedral, piedra marcada, el colegio y yucales. 

Reseña histórica Anacleto Garcia- Tello 

Como muy pocas personas saben el corregimiento de Vegalarga es aledaño al centro poblado 

Anacleto Garcia Tello, las dos poblaciones tanto vegalarga como Garcia son muy unidas debido 

a su cercanía y porque preacticamente sus habitantes se reconocen como si fueran de un solo 

centro poblado. 

Según estudio de la Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena CAM, vegalarga y 

Anacleto Garcia están conformados por más de 4.000 habitantes.  
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En el corregimiento de vega larga existen aproximadamente 15 microempresas, dedicadas a la 

comercialización; podemos encontrar; panaderías, peluquerías, minimercados, restaurantes, 

ventas de repuestos de motos, entre otros.  Todos funcionando y en etapa productiva. 

Diseño Metodológico 

La cartilla financiera didáctica se expone de manera cualitativa, propiciando una investigación 

participativa de las finanzas para los distintos microempresarios y emprendedores del 

corregimiento de Vegalarga-Huila, esta cartilla financiera ofrece al lector un conocimiento claro 

que permita al mismo, conocer el método apropiado para la optimización de los recursos con los 

que cuentan cada uno de los emprendedores, de igual manera tener capacidad para evaluar y 

predecir cualquier resultado, de modo tal que tengan las herramientas suficientes para obtener 

resultados beneficiosos para el aérea de consumo a la cual buscan llegar y para sí mismos. 
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Tipo de investigación  

Esta investigación es de tipo cuantitativa porque busca centrarse en medir la recopilación y el 

estudio de los datos por medio de preguntas y encuestas, de esta manera podemos llegar a la 

conclusión de dicha investigación, si nos está aportando de manera positiva una ayuda para 

nuestros pequeños   emprendedores y microempresarios. 

El objetivo metodológico es encontrar la carencia sobre el sistema educativo en el área 

financiera en el corregimiento de Vegalarga, buscando propiciar una investigación participativa 

de las finanzas para los distintos microempresarios y emprendedores de dicho corregimiento, 

esta cartilla financiera ofrece al lector un conocimiento claro que permita al mismo, conocer el 

método apropiado para la optimización de los recursos con los que cuentan cada uno de los 

emprendedores, de igual manera tener capacidad para evaluar y predecir cualquier resultado, de 

modo tal que tengan las herramientas suficientes para obtener resultados beneficiosos para el 

aérea de consumo a la cual buscan llegar y para sí mismos.  

Esta investigación se realizó en 1 mes en el sector rural de Vegalarga-Huila, donde pudimos 

expresarle a cada emprendedor y microempresario nuestro conocimiento y experiencia, el primer 

encuentro se realizó con el fin de realizar la recolección de información de cada microempresario 

y de esta manera tener una idea clara de cada uno, pudimos darle a conocer de qué trata esta 

cartilla financiera, en el segundo encuentro realizamos unas encuestas para saber que 

conocimiento tienen cada uno de estos microempresarios e iniciamos la capacitación sobre 

diferentes puntos de la educación financiera. 
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  Población, análisis y observación 

La población de Vegalarga-Huila cuenta con más de 25 microempresarios dedicados al 

comercio en general, desde tiendas de vivires y abarrotes, talleres de confección, carpintería, 

panaderías, salas de bellezas entre otros negocios de la zona se ha catalogado según la ley 590 de 

julio 10 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, que si sus activos totales son de 500 

salarios mínimos mensuales legales vigentes y tenga menos de 10 empleados se relaciona como 

microempresa. (Bancóldex,2018)   

Recopilación de la información  

La información fue recolectada por medio de unas herramientas muy útiles, dicha herramienta 

que utilizamos fue la encuesta por medio de esta logramos obtener la información que 

necesitábamos para iniciar este proceso de orientación, esta encuesta contaba con una seria de 

preguntas muy puntuales las cuales nos dieron a conocer cuáles eran sus necesidades culturales 

acerca de finanzas. 

Fuentes primarias 

Este proceso lo realizamos visitando a cada microempresario y emprendedor de la zona rural 

de Vegalarga-Huila, lo cual nos permitió conocer sus necesidades frente a el tema financiero. 

Fuentes secundarias 

Esta información se reunió por medio de diferentes fuentes como lo son cartillas donde 

explican la importancia de las finanzas, sitios web, revistas especializadas, publicaciones 

financieras a nivel nacional y regional. 
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Proceso de análisis  

Este análisis que se realizó de la información recolectada con la ayuda de herramientas 

estadísticas fue útil ya que por medio de ellas se realizaron gráficas, manejo de Excel, tabulación 

de datos en tablas dinámicas todo esto nos llevó a lograr obtener esta información de manera 

ordena y efectiva. 

Presentación de la encuesta: 

Para la realización de la encuesta se tomo una muestra de 11 personas a las que se les explico 

personalmente el proceso de recopilación de la información, la encuesta fue difundida por wasap 

arrojando los siguientes resultados:  

 

 Fuente: Propia 

De la pregunta No. 1 ¿Para usted que son las finanzas?, las opciones que dimos fueron tres 

para que las personas tuvieran un enfoque en caso de no tener ningún tipo de conocimiento al 

respecto. De 11 personas que contestaron la encuesta, 10 contestaron negocio legalmente 
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constituido que genere ingresos, nos damos cuenta que las personas están bien enfocadas en 

cuanto al concepto de microempresa.  

 

Con esta pregunta ¿Qué es para usted un microempresario? Buscamos identificar el concepto 

de la población en el marco de microempresa y microempresario, de 11 respuestas solo 1 persona 

contesto todas las anteriores que aunque no está en el rango de respuestas validas no saca 

completamente de contexto el concepto. En esta situación con la capacitación se le dejaría claro 

al microempresario el concepto de microempresario del cual el mismo es parte en el mercado 

actual. 
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La Tercera pregunta nos da un enfoque acerca de que conocimientos tiene el microempresario 

por el concepto de finanzas, de 11 respuestas 7 personas contestaron estudio del dinero,  3 

estudio de dinero en el mundo y 1 dinero en efectivo,  determinando el concepto del 63,3% los 

microempresarios relacionan el concepto finanzas con dinero; por lo tanto están bien enfocados, 

pero se generan dudas cuando se encuentran los conceptos economía y finanzas ya que tienden a 

confundir los conceptos.  
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Con la pregunta No. 4 se busca determinar conocimientos básicos de administración 

“clasificación de empresas” solo una persona contesto no tener conocimiento acerca de la 

clasificación de su negocio. Aquí determinamos que se debe aun así hacer un recorrido por este 

tipo de conceptos para que el micro empresario vaya conociendo términos más técnicos al 

momento de describir su negocio. Para luego de determinar los conceptos se da a conocer a que 

servicios financieros puede acudir para solventar su microempresa, o que servicios se ajustan 

más a sus necesidades. 

 

La pregunta 5. Nos determina que conocimiento hay referente a conceptos organizacionales 

de una empresa, un presupuesto es tan necesario incluso en la vida personal para la toma de 

decisiones acertadas de acuerdo a la realidad financiera de la microempresa. 
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Con la pregunta 6. Se determina si se pone en práctica el concepto de presupuesto; formulado en 

la pregunta 5. Observamos que 5 personas llevan sus cuentas con un cuadro de entradas y 

salidas, que no está mal debido al concepto de contabilidad (Flujo de caja), pero se puede 

mejorar el método, agregando un presupuesto para controlar sus gastos. Un total de 3 no lleva 

ningún tipo de cuenta y 3 dice llevarlo en un libro contable, aquí es importante capacitar 

financieramente al microempresario para que además de dirigir su negocio empiece a realizar 

controles para evitar fugas de dinero innecesarias y organice óptimamente sus cuentas. 

Conceptos como ingresos, gastos y ahorro ilustraran al microempresario para que dirija, controle 

y administre su negocio. 
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En la pregunta 7. Queremos saber que tan común es el uso de servicios electrónicos en el 

sector rural, dado que no se cuenta con un adecuado sistema de redes de internet; pero es 

importante darles a conocer aplicaciones que desde su celular pueden utilizar y que les facilitará 

el proceso de pagos y cobro de cartera, e incluso el uso de estos servicios puede resultar más que 

novedoso útil y oportuno. 

 

En la pregunta 8 primero nos damos cuenta que solo contestaron 8 personas, aquí se puede 

compartir el concepto de proveedor para aclarar que es aquella persona o entidad que nos vende 
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los productos, o nos provee de los servicios que ofrecemos para la venta o comercialización. La 

mayoría maneja dinero en efectivo, para este caso se puede relacionar  al microempresario con 

las facilidades y ventajas que ofrecen las billeteras electrónicas (en este caso nequi y daviplata). 

 

La pregunta 9 nos indica una de las principales actitudes que tiene el microempresario al 

momento de financiar su microempresa, su cultura frente a los créditos. Se observa una relación 

favorable con las entidades bancarias, esto es un punto a favor para capacitarlos más en tipos de 

crédito y la importancia de saber y tener en cuenta donde lo adquiero. 
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Pregunta 10. Aquí tenemos una razón más detallada de porque el microempresario decide 

adquirir un crédito, o porque considera ciertos tipos de crédito, ¿que lleva al microempresario 

a tomar esta decisión?, decisión que conlleva a que se obtenga un dinero o un capital para  

inyectar o solventar su microempresa, pero también se adquiere un compromiso y una 

responsabilidad de cumplir con la deuda adquirida.  

 

El apalancamiento según la encuesta, no es un tema tan lejano obteniendo un 36% en el 

criterio todas las anteriores, que es la respuesta correcta, pero no buscamos la respuesta correcta 

queremos saber cómo el microempresario relaciona la palabra “apalancamiento”. Determinando 

según los resultados que relacionan el concepto con la adquisición de una deuda para financiar o 

invertir.  
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En la pregunta 12, determinamos el acceso a productos financieros de la población (muestra) 

para determinar con que facilidad se adquiere este tipo de productos y si el mercado financiero es 

nuevo o desconocido para la población. Cuando hay una relación o un conocimiento acerca del 

tema  es más fácil exponer las ventajas de la bancarización y la necesidad de saber del tema.   

 

La pregunta 13 se utilizo para conocer el grado de interés de la población en temas 

financieros, arrojando como resultado que el 90,9% esta interesado en saber acerca de finanzas. 

Esta es una respuesta favorable para realizar el proyecto debido a que al denotar interés en el 

tema financiero podemos desarrollar los temas a cabalidad.  
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Con la pregunta 14 conocemos el grado de conocimiento que pueden llegar a tener los 

microempresarios acerca no solo de finanzas; también en temas de economía, contabilidad, 

mercadeo; y según estos resultados que también son favorecedores debido a que los temas 

expresados en la cartilla financiera son temas básicos se abren las puertas para entregarles 

nuestro conocimiento como lo queremos hacer, de una forma sencilla, práctica y clara.  

 

Con la pregunta 15 pregunta final direccionamos la intención que tiene el microempresario 

con las capacitaciones de finanzas, ¿se interesa por invertir?, ¿Controlar sus gastos? ¿saber o 

conocer la situación real de su microempresa? Según los resultados, los microempresarios están 

interesados en todos los tres temas expuestos confirmando su intención con un 63,6%. 
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Desarrollo de la temática de la cartilla financiera para microempresarios del corregimiento 

de Vegalarga – Huila 

capítulo 1. Presupuesto 

 

 

• El microempresario aprenderá de una forma sencilla el concepto de presupuesto 

• Comprenderá las utilidades de elaborar un presupuesto para la toma de decisiones y 

elaborará su propio presupuesto personal. Con la elaboración del presupuesto se 
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entenderá de una forma práctica las ventajas que tiene este en la vida diaria y en los 

negocios.   

• Comprenderá el concepto de ingreso y cuáles son los ingresos de un negocio y de una 

persona natural.  

• Diferenciará entre ingresos operacionales y no operacionales e identificará cual es el 

ingreso operacional de su empresa.  

• Comprenderá el concepto de Gasto y la diferencia con costo 

• Diferenciará entre gastos fijos y variables  
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Capítulo 2, El ahorro 

• El microempresario comprenderá el concepto de ahorro, se le darán además unos tips 

para ahorrar en su negocio y vida cotidiana.  

• Creará  un plan de ahorro utilizando el formato de la página 12 de la cartilla, en 

este punto se busca que el microempresario diferencia entre metas de largo y corto 

plazo y se plantee una meta para lograr el objetivo.  
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Capítulo 3. Apalancamiento financiero 

• El microempresario comprenderá por medio de la explicación de las expositoras el 

concepto de apalancamiento, se busca que el microempresario conozca nuevos 

conceptos financieros y comprendan su uso apropiado.  

• Se le darán tips para tener un buen nombre financiero y ser un excelente cliente 

financiero buscando que sepa adquirir un préstamo con un objetivo propuesto, 

invertir adecuadamente el préstamo o crédito obtenido y adquirir responsabilidad 

con las obligaciones financieras. 

• Se expondrá el concepto tasas de interés con el fin de que el microempresario sepa 

diferenciar en los conceptos colocación y captación de dinero y los tipos de tasas, 

cuando se obtiene interés y cuando se paga interés.   

Capítulo 4. Los servicios financieros 

 Existen varias formas que reemplazan el llevar el dinero con usted en efectivo, y el uso de 

algunas herramientas financieras como los servicios bancarios. 

El dinero que guardamos en el banco lo podemos retirar directamente en la oficina, o a 

través de una tarjeta que recibimos todos los clientes cuando nos vinculamos a una entidad 

financiera, la cual nos permite contar con nuestro dinero en cualquier momento de una forma 

ágil a través de los cajeros electrónicos. 

Se debe tener en cuenta que todo banco cobra un valor agregado por el servicio del cajero 

automático como son, comisión, cuota de manejo por la tarjeta, entre otros. 
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• El microempresario comprenderá los conceptos de tarjeta débito y en qué 

momento se debe usar, que necesidades se deben suplir con el uso de la tarjeta 

débito y cuando es mejor guardarla.  

• También conocerá el concepto de tarjeta de crédito, su uso adecuado para no 

caer en deudas innecesarias.   

• Conocerán el concepto de cajeros automáticos, su uso, las precauciones al 

momento de usarlos y los topes de retiros que manejan.  

Capítulo 5, Billeteras virtuales 

Basados en el impacto que han generado las billeteras virtuales en la economía de mundo, 

anexamos el capitulo 5 a la cartilla financiera. También basados en los resultados de la encuesta 

donde notamos la necesidad de impartir una capacitación con este tema, para cumplir de una 

forma un poco más amplia con el objeto social del proyecto “capacitar al microempresario en 

temas de vital importancia para el manejo de sus finanzas”.  

• El microempresario conocerá más de cerca las principales billeteras virtuales y el uso 

adecuado que se le puede dar a este tipo de servicio. 

• Comprenderá las ventajas tanto de recaudar como de enviar dinero a través de estos 

canales.  
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