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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

En Colombia, la cifra oficial de desaparecidos se desconoce, aunque se estima que son
mas de ochenta mil de los cuales 25 mil no han sido identificados (Legal,
Observatorio de Memoria, 2018). A pesar de la problematica que se presenta
cotidianamente, no existe una plataforma completa e interactiva.

El propdsito es presentar nuestra solucion (Plataforma Web) que permite a las
personas que viven estd terrible situacion, ademas de los posibles casos que se
presenten, encuentren otro medio para divulgar informacion.

La aplicacion gestiona la persistencia por medio de una base de datos no relacional,
con el proposito que la informacion se presente de manera rapida y eficiente, es decir,
en busqueda de tiempo real. Se crean soluciones a problemas de gran dimension a
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través de las tecnologias de la informacion, cotidianos y brindar soluciones a todo tipo
de enfoques y ptiblicos con un costo reducido.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

In Colombia, the official number of missing people is unknown, although it is
estimated to be more than 20.000 from which 25.000 have not been identified (Legal,
Observatorio de Memoria, 2018). Despite the problem that is presented on a daily
basis, there is no complete and interactive platform.

The purpose is to present our solution (Web Platform) that allows people living this
terrible situation, in addition to the possible cases that arise, to find another means to
disseminate information.

The application manages the persistence by means of a non-relational database, with
the purpose that the information is presented in a fast and efficient way, that is to say,
in search of real time. Solutions to large-scale problems that are created through
everyday information technologies and provide solutions to all types of approaches
and audiences at a reduced cost.

Vigilada Mineducacion
La versidn vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



’UNIVERS!DAD SURCOLOMBIAN/
_GESTION DE BIBLIOTECAS

DESCRIPCION DE LA TESIS YIO TRABAJOS DE GRADO

APROBACION DE LA TESIS

Nombre Jyﬂ i]/m n4 /76/67 Z0/ al
Fi -
irma: ZC’/QI //?

/ y
Nombre Jurado: P/Cyﬁ /Qﬂc’(of(’f (Q,L (/0
Firma: / = A4

Vigilada Mineducacion
La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



Rostros

Proponentes:

Brayhan Stiven Suarez Leiva y Andrés Felipe Parra Ceballos

Universidad Surcolombiana

Director del proyecto:

Carlos Antonio Pedraza Rodriguez

Area o Linea de Investigacidn:

Desarrollo web / Innovacién tecnoldgica

Ingenieria de Software



Tabla de Contenido

Introduccion
Antecedentes y Justificacion
Antecedentes
Justificacion
Formulacion del Problema
Objetivos
Objetivo General
Objetivos Especificos
Alcance Y Limitaciones
Alcance
Limitaciones
Metodologia
Secuencias Y Actividades Que Se Desarrollaran
Cronograma
Recursos, Costos Y Fuentes de Financiacion
Resultados
Conclusiones
Anexos
Requisitos funcionales
Requisitos no funcionales
Mockup
Bibliografia

14
15
16
16
16
17
17
18
19
39
41
42
43
44
45
47
53
58
95



Introduccion

Es duro vivir sin saber qué ha pasado con un familiar, amigo o conocido. Es una situacion que
actualmente afecta a miles de personas ya sea por una desaparicion voluntaria, o involuntaria
(por un desastre natural o desaparicion forzada). Como consecuencia muchos padres, hermanos,
hijos, amigos, conocidos buscan abrumados algun indicio que los lleve con el paradero de sus
seres queridos ausentes. Segun cifras oficiales de los principales paises latinoamericanos y otras
instituciones independientes, se calcula que en las Gltimas dos décadas al menos 200.000
personas han desaparecido en la region, y aungue el nimero es alarmante, podrian ser muchos

mas los individuos desaparecidos de los que alin no se tienen registro” (Post, s.tf.).

En Colombia, la cifra oficial de desaparecidos se desconoce, aunque se estima que son mas de
ochenta mil de los cuales 25 mil no han sido identificados (Legal, Observatorio de Memoria,
2018). A pesar de la problematica que se presenta cotidianamente, no existe una plataforma
completa e interactiva. Esto tendria como objetivo que los familiares de las personas
desaparecidas puedan manifestarse a través de estos medios para difundir mucha méas

informacion acerca de estas personas que se encuentran ausentes.

Con el paso del tiempo, iniciativas para formar una plataforma robusta que permita
interactuar con otras personas para obtener informacion, se han incrementado. Sin embargo,
estos sistemas de informacion no son tan completos para proporcionar los suficientes servicios

para llevar a cabo esta problematica.



El proposito es presentar nuestra solucion (Plataforma Web) que permite a las personas que
viven esta terrible situacion, ademas de los posibles casos que se presenten, encuentren otro
medio para divulgar informacion. Se plantea un mecanismo que permita a los afectados un
medio de comunicacion para que ingresen toda la informacion pertinente en la plataforma, con el
motivo de que otros participantes de la aplicacion puedan proporcionar informacion relevante del
paradero del desaparecido a través de comentarios. Asi mismo, el software contara con filtros
para organizar de manera determinada el flujo de las publicaciones de los desaparecidos,
dependiendo del tiempo y su ubicacién. Dispondra con un sistema de notificaciones para que le
avise al usuario, cuando se obtenga informacion importante sobre la publicacion realizada. La
aplicacion contaré con un disefio muy intuitivo para que el usuario final no tenga inconvenientes

con el uso del software.

La aplicacion gestiona la persistencia por medio de una base de datos no relacional, con el
propdsito que la informacion se presente de manera rapida y eficiente , es decir, en busqueda de
tiempo real. Como consecuencia las consultas en la plataforma seran mucho mas eficientes que
en una estructura de datos relacional. De igual forma el backend se construye con Node.js, para
un entorno de ejecucion de javascript que esta construido con el motor V8 de Google Chrome.
De manera paralela la interfaz de usuario, o lo que técnicamente se denomina la capa de vistas,
se desarrolla con el apoyo del framework React.js, debido a su gran estabilidad y evolucion en el

mercado, ademas de la manera de trabajar los componentes.



La idea de esta plataforma se ha dado por dos grandes razones: en primer lugar, se desea
apoyar a todas las familias que pasan por esta incertidumbre, no sélo a las personas de nuestra
nacion si no de manera internacional. Es una problematica que no distingue raza, ni color, ni
nivel social ni mucho menos ubicacion. Con respecto a esto, se ha propuesto elaborar este
sistema para el bien comun. En segunda instancia, con el desarrollo de este aplicativo dejaremos
en claro que nuestro pais tiene mucho talento y grandes propuestas que necesitan ser apoyadas.
Sobre todo, los jovenes donde existen grandes ideas que solventan muchas circunstancias que se

viven hoy en dia.



Antecedentes Y Justificacion

Antecedentes

Hoy en dia, debido a la tecnologia, el objetivo es sistematizar cada proceso para hacerlo de
manera sencilla y automatizada. Desde los formularios diminutos y simples para encuestas, hasta
complejos desarrollos industriales, se han automatizado gracias al software y hardware. Sin
embargo, hay ciertos procedimientos que actualmente no se han evolucionado tecnoldgicamente,
otros no explotan totalmente el potencial que tiene el uso de las tecnologias de la informacion.
La propuesta de Rostros es crear una plataforma con enfogue social que acoja tanto a personas
participantes, como a familiares victimas de la desaparicion de sus seres queridos. Su fin, es ser

un potencial intermediario con mas publico que los medios convencionales.

A continuacion, se presentaran proyectos a nivel internacional y nacionales con una

perspectiva similar a Rostros.

Internacional

1. Finder: Es una aplicacion mexicana que permite encontrar personas mediante sus
coordenadas geograficas y también puede conectar teléfonos mdviles sin ningin intermediario ni

punto de acceso inalambrico (Lopez, 2018).



Finder no requiere necesariamente que los dispositivos cuenten con conexion a internet, ya
que en ese caso pueden ‘tomar’ datos de otro dispositivo sin ningun intermediario, inicamente
para enviar su ubicacion a la nube, de donde sus contactos de emergencia pueden obtener la

informacioén.

La aplicacion, desarrollada para Android, establece una red inaldmbrica ad hoc, que sirve para
obtener informacidn acerca de los dispositivos maéviles cercanos que ejecutan el mismo sistema,

de acuerdo con Frias Pérez, estudiante del IPN y desarrollador de la aplicacion.

Los datos son procesados y almacenados a traves de una APl Web, la cual permite a los
usuarios realizar busquedas, asi como consultar reportes de incidentes que ocurren en tiempo real

dentro de un area con radio de 500 metros.

El funcionamiento de Finder tiene base en la interconexién de los dispositivos que cuenten
con Wi-Fi Direct para la creacién de redes ad hoc que permita la comunicacion de dispositivos
entre si y, de este modo, notificar la ubicacion de los usuarios con la capacidad de acceder a

internet.

Puntos a favor

° Finder envia los datos de ubicacién a otros dispositivos mediante una red inalambrica ad

hoc para busqueda de personas.

° No requiere internet por lo anterior.

Puntos en contra

° Solo permite mostrar informacion de personas desaparecidas a 500 metros de mi

ubicacion actual. Es por esa razon de que si quiero hallar a la persona debe estar a 500 metros de



esa persona, pero ¢qué pasa si ese sismo o terremoto lleva a la persona a mas de 500 metros de

distancia?
° No es una aplicacion intuitiva.
° Si la victima no posee un dispositivo maévil no hay posibilidad de localizarlo.

2. Missing People: Es un equipo de personal y voluntarios atentos y sin prejuicios que se
dedican a proporcionar apoyo permanente a cualquier persona afectada por la desaparicion, junto

a socios y colaboradores en todo el Reino Unido (Missing People, s.f.)

Puntos a favor

° Missing People es una plataforma donde las personas se inscriben y se ofrecen como

voluntarios para busqueda de personas en lugares donde ha habido catéstrofes naturales.

Puntos en contra

° Su enfoque va mas alla como voluntariado y no como herramienta de busqueda.

° La aplicacion no es intuitiva.

3. Most Wanted FBI: (FBI, n.d.) Most Wanted es un portal web del FBI donde son publicadas
las personas mas buscadas. Ademas, en esta plataforma encontramos un médulo llamado
kidnappings/missing persons que corresponde a las personas desaparecidas o secuestradas. Sin
embargo, en esta division de la plataforma no podemos reportar a una persona, s6lo podemos

visualizar, filtrar y descargar datos relevantes del desaparecido.

Puntos a favor



) Most Wanted Missing Persons es un médulo del FBI, una base de datos donde se

publican el listado de las personas desaparecidas.

° Es otro medio de difusion.

Puntos en contra

° Su enfoque va a la busqueda de criminales y no victimas por desastres naturales, trata de

blancas o desaparicion forzada.

° No es una aplicacién intuitiva, simplemente es un médulo.

° No se pueden realizar reportes de desapariciones por medio de este portal.
° No es un portal que se revise con frecuencia.

Nacional

1. Se Buscan: La aplicacién permite el registro de pistas sobre personas desaparecidas, se puede
indicar ubicacién, fecha y una descripcion sobre la pista. Esto permite a las entidades encargadas
de la busqueda y a los familiares tener informacion que ayude con la investigacion. La aplicacion
también permite el registro de personas que buscan a sus familiares. Podréan ser cargados
mensajes tipo texto y de video, asociarlos al desaparecido, de tal manera que cualquier persona
que consulte sobre el desaparecido pueda ver los mensajes que dejan familiares y amigos.
Familiares y amigos podran llevar un diario personal donde podran registrar las veces que
consideren necesario lo que deseen en formato texto, una vez encontrada la persona, el diario
podra ser descargado por la victima como memoria histérica de las vivencias como victimas

durante el periodo de la desaparicion (GOV.CO, s.f.).

Puntos a favor
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° Se Buscan es una aplicacion que permite el registro de personas desaparecidas que

ayuden a las autoridades al encuentro de una persona.

° Es una aplicacion que permite videos, audios e imagenes que ayuden en la investigacion

Puntos en contra

) No es un portal pensado que se use frecuentemente bajo su interaccion con el usuario.

° No es una aplicacién sencilla como consecuencia el usuario final olvidara la plataforma.

2. Comisién de Busqueda de Personas Desaparecidas: La Ley 589 de 2000, cred la Comision
Nacional de Busqueda de personas Desaparecidas como un organismo permanente, encargado de
apoyar y promover la investigacion del delito de desaparicion forzada, acatando las
competencias de las instituciones que la conforman y las facultades de los sujetos procesales

(Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas, s.f.).

Puntos a favor

° Es una entidad que escucha y lidera voluntariamente, una de las areas mas afectadas de

Colombia como lo es la desaparicion forzada.

° Se enfoca en recoger datos que ayuden al seguimiento de la persona desaparecida.

Puntos en contra

° No existe un programa.

° Los datos se recogen y almacenan fisicamente.
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3. Unidad de Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas: La UBPD busca de forma
humanitaria y extrajudicial, es decir: acercAndose a las familias, conociendo sus necesidades,
expectativas y realidades; reconociendo sus experiencias y saberes, incluyendo sus propuestas; y
apoyando, asesorando y orientando a los familiares en la busqueda de sus seres queridos (Unidad

de Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas, s.f.).

Puntos a favor

° Es una entidad que escucha y lidera voluntariamente, una de las areas mas afectadas de

Colombia como lo es la desaparicion forzada.

° Se enfoca en recoger datos que ayuden al seguimiento de la persona desaparecida

Puntos en contra

° No existe una aplicacion

° Los datos se recogen y almacenan fisicamente.

4. Registro Nacional de Desaparecidos: El Registro Nacional de Desaparecidos es un sistema
de informacion referencial de datos suministrados por las entidades intervinientes de acuerdo con
sus funciones, que constituye una herramienta de informacion veraz, oportuna y util para
identificar cadaveres sometidos a necropsia médico legal en el territorio nacional, orientar la
busqueda de personas reportadas como victimas de desaparicion forzada y facilitar el

seguimiento de los casos y el ejercicio del Mecanismo de Busqueda Urgente (Salud, s.f.).

Puntos a favor

) Es una entidad que Interviene en las victimas desaparecidas, ayuda a reconocerlas
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) Los datos se manejan de manera digital lo que permite agilidad en la consulta de la

informacioén.

Puntos en contra

° No se enfoca en su basqueda, solamente en identificar que la informacion que se esta

presentando Sea veraz y certera.

° No existe una aplicacion para la sociedad.

5. HOPE: El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses lanzé el aplicativo
HOPE, Hagamos Obligatorio Poder Encontrarlos, mediante el cual se publican, en la pagina web
institucional, las fotografias de personas que se encuentran reportadas como desaparecidas en el

Registro Nacional de Personas Desaparecidas (Medicina Legal, s.f.).

Actualmente el registro cuenta con 58.731 casos de personas desaparecidas desde 1919 hasta
la fecha. Es importante visibilizar sus rostros para lograr darles un lugar en la memoria de todos

los colombianos y fortalecer el esfuerzo del Estado para proteger a sus ciudadanos.

Este aplicativo fue desarrollado por el Grupo Nacional de Servicios Informaticos con el aval
del Grupo Red Nacional de NN's y Busqueda de Personas Desaparecidas. HOPE, Cuenta con

filtros de consulta que permite la basqueda por departamento, afio y sexo.

El acceso a HOPE se puede realizar por la pagina principal siguiendo el enlace "Registro
Nacional de Desaparecidos" y luego sobre el logo del aplicativo o en el enlace

http://sirdec.medicinalegal.gov.co0:58080/hope/

Puntos a favor
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) Hope es la mas antigua de todas ya que cuenta con un registro de mas de 58000 casos.

° Es una aplicacion que fue creada por medicina legal asi que con probabilidad podemos

decir que sus datos son certeros.

Puntos en contra

) No es una aplicacion conocida por la gente, es creada por medicina legal y forense, por lo

tanto, son ellos quienes la manipulan y no cualquier persona.

° No es una aplicacién para todos los usuarios.

° No se puede interactuar en la aplicacion sélo visualizar las personas desaparecidas.
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Justificacion

Los motivos que nos llevaron a investigar sobre los medios para divulgar informacion de
manera eficiente sobre los desaparecidos, se centran en el gran aumento en la cantidad de
desaparecidos que no parece disminuir su intensidad. Mujeres, hombres y menores de edad hacen
parte del grupo de personas desaparecidas en Colombia durante este afio. A la fecha (01/10/2020),
2.813 personas estan siendo buscadas por sus familiares (RCN Radio, 2020). Cabe recalcar que la
plataforma no asegura de manera exitosa el encuentro con estas personas vulneradas. Sin embargo,
si brinda un medio para quienes en un caso que posean informacion acerca de determinada persona
y siente temor para comunicarlo con entidades del estado, puedan manifestarse a través de la

aplicacion.
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Formulacion del Problema

La exploracion de campo realizada, permite establecer que el pais no cuenta con una
plataforma completa e intuitiva que sea de beneficio para la sociedad y que sirva como mediador
principal para los familiares del desaparecido y los participantes de la aplicacion quienes tienen
informacion acerca de los desaparecidos. En el momento no tenemos una aplicacién robusta que
sirva a nivel internacional y contemple filtros, interfaz amigable y un registro completo de los
desaparecidos. Por esta razon, esta plataforma desea unificar las alternativas a nivel local que

existen hasta el momento.

El problema planteado para este proyecto de investigacion es:

e CAmo se construira una plataforma de software que permita la interaccion entre los

diferentes participantes?

Las siguientes preguntas determinaran el camino del proyecto:

¢ Qué requisitos se deben determinar para llevar a cabo el desarrollo de la plataforma?
e ;Qué datos se evaluaran a la hora de la inscripcién de una persona desaparecida?

e Cual sera el modelo de datos?

e Qué metodologia se llevara a cabo para la realizacion del proyecto?

e Cuales son las herramientas de desarrollo que se utilizaran?

e En qué plataformas funcionara el sistema de informacion?



16

Objetivos
Objetivo General
° Suministrar un ambiente propicio para obtener y difundir informacion acerca de la
desaparicion de personas.
Objetivos Especificos
° Desarrollar una plataforma con fines sociales para aportar informacion relevante con el
paradero de las personas desaparecidas.
) Proporcionar una herramienta accesible a las personas que tienen familiares

desaparecidos para obtener informacion relevante acerca de su ubicacion.

° Desarrollar un aplicativo con ayuda de los conocimientos previos en bases de datos no

relacionales para la administracion adecuada de los datos.

° Implementar una interfaz con un marco de trabajo para el manejo reutilizable de
componentes.
° Construir lo componentes que soportan la I6gica de la aplicacién web (backend), con

base al entorno de ejecucion de Javascript, Node.js

° Garantizar la integridad, confiabilidad, proteccion y seguridad de los datos brindados por

el usuario
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Alcance Y Limitaciones

Alcance

La nueva aplicacion debera soportar las siguientes funcionalidades:

Usuario corriente

. Inicio de sesion — Cerrar sesion: En esta funcionalidad el usuario final podra iniciar

sesion en la plataforma y asi mismo podré salirse cerrando su sesion.

. Registro usuario nuevo: Esta funcionalidad le permitira grabar sus datos en un formulario
para poder tener acceso a funciones como reportar a una persona desaparecida y comentar en las

publicaciones.

. Registro persona desaparecida: El usuario podré realizar el reporte de la persona

desaparecida mediante un formulario donde se le piden una serie de datos necesarios.

. Gestion de personas desaparecidas: En este mddulo, los usuarios visualizaran las

publicaciones de las personas desaparecidas inscritas hasta el momento.
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Usuario administrador

. Gestion de comentarios: Modulo donde se le da facultades al administrador para eliminar

comentarios que atenten con la integridad de una persona.

. Gestion de personas desaparecidas: Modulo que le permitira a este usuario eliminar

publicaciones que no estén relacionadas con el contexto de la aplicacion.

Limitaciones

. Gran diversidad de politicas de proteccion y manejo de los datos personales lo

que afecta directamente el despliegue de la plataforma a nivel internacional.

. Es indispensable conexion a internet para el funcionamiento de la plataforma.

Metodologia

Para el respectivo desarrollo del proyecto Rostros, se llevara a cabo una secuencia de
actividades las cuales estan agrupadas de la siguiente manera: planeacion, analisis, disefio,

desarrollo, pruebas, postmortem, documentacién e implementacion.
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En cuanto a la metodologia que se implementd durante el proyecto, se escogid Scrum. Esta
metodologia consiste en un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en un estudio

de la manera de trabajar de equipos altamente productivos (Proyectoagiles.org, s.f.).

A continuacion, se describira la metodologia del proyecto propuesto:

1. Planeacion: Se realiza el perfil y plan que consiste en la etapa donde se disefian los
aspectos fundamentales ademas sirve de referencia para la elaboracion del proyecto. También en
esta fase van el alcance y limitaciones, que determinan clara, sencilla y concreta los objetivos
que se deben llevar a cabo para lograr completar el proyecto teniendo en cuenta los aspectos que

no se podran cubrir.

Actividades en planeacion
Perfil del Proyecto

Plan del Proyecto
Alcance del Proyecto

Limitaciones del Proyecto
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2. Analisis: Se desarrolla el marco tedrico, se fundamenta en las fuentes primarias y
secundarias sobre las cuales se sustenta la investigacion. Luego tenemos el levantamiento de
requisitos. Este dltimo consiste en el proceso de identificar necesidades del negocio. Los

requisitos funcionales y no funcionales se pueden evidenciar en la Tabla 2 en los Anexos.

Actividades en analisis

Marco tedrico o conceptual

Aplicacion web

Una aplicacion web es una aplicacion o herramienta informatica accesible desde cualquier
navegador, bien sea a través de internet (lo habitual) o bien a través de una red local. A través del
navegador se puede acceder a toda la funcionalidad y tener cualquiera de las soluciones

enumeradas en el punto anterior.

Desaparicion forzada

La desaparicion forzada de personas es una conducta compleja, que se compone de diversas
acciones: i) inicia con la privacion de la libertad a cualquier titulo o forma, ii) es cometida por
agentes estatales o por particulares que actlien en nombre del Estado o con su autorizacion,
apoyo o consentimiento, iii) es seguida de la negacidn a reconocer la privacién de la libertad o

del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona, sustrayendo de la proteccion de la ley.

La desaparicion forzada de personas puede ser de manera:
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» Autonoma: los elementos que la definen son propios y no puede confundirse con otras

conductas,

* Permanente o continua: no cesa mientras permanezcan ocultos la suerte y el paradero de la

persona y los hechos no sean aclarados,

* De caracter pluriofensivo

Base de datos no relacional:

Las bases de datos no relacionales son un sistema de almacenamiento de informacién que se
caracteriza por no usar el lenguaje SQL para las consultas. Esto no significa que no puedan usar
el lenguaje SQL, pero no lo hacen como herramienta de consulta, sino como apoyo. Por ello

también se les suele llamar NoSQL 0 «no solo SQL».

Frontend:

El front end es la parte de una web que conecta e interactlia con los usuarios que la visitan. Es la
parte visible, la que muestra el disefio, los contenidos y la que permite a los visitantes navegar
por las diferentes paginas mientras lo deseen. Es una de las dos mitades en las que se divide la

estructura de cualquier pagina web.

Backend:

Este término es utilizado para referirse al area logica de toda pagina web. Nos referimos a la
arquitectura interna del sitio que asegura que todos elementos desarrollen la funcién correcta. No

esta visible a ojos del usuario y no incluye ningdn tipo de elemento gréafico.
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Framework:

Un framework es una estructura previa que se puede aprovechar para desarrollar un proyecto.

El Framework es una especie de plantilla, un esquema conceptual, que simplifica la elaboracion

de una tarea, ya que solo es necesario complementarlo de acuerdo con lo que se quiere realizar.

Javascript:

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo mas
que sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas, muestra oportunas
actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de Gréaficos 2D/3D, desplazamiento
de méaquinas reproductoras de video, etc., puedes apostar que probablemente JavaScript esta

involucrado.

Node.js:

Ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, Node.js esta

disefiado para crear aplicaciones network escalables.

React.js:
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Es una libreria open source de JavaScript para desarrollar interfaces de usuario. Fue lanzada en el
afio 2013 y desarrollada por Facebook, quienes también la mantienen actualmente junto a una

comunidad de desarrolladores independientes y compafiias.

Lenguaje de Modelado Unificado:

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un estandar para la representacion visual de
objetos, estados y procesos dentro de un sistema. Por un lado, el lenguaje de modelado puede
servir de modelo para un proyecto y garantizar asi una arquitectura de informacion estructurada;
por el otro, ayuda a los desarrolladores a presentar la descripcion del sistema de una manera que

sea comprensible para quienes estan fuera del campo.

Heroku:

Heroku es una plataforma que ayuda a los desarrolladores a ejecutar y mantener sus proyectos
sin preocuparse mucho por la gestion de la infraestructura incluyendo las bases de datos,

seguridad, networking, logging y monitoreo.

Marco legal

Ley de Proteccion de datos personales o Ley 1581 del 2012

La Ley de Proteccion de Datos Personales reconoce y protege el derecho que tienen todas las

personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
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bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza

publica o privada.

¢ Qué son datos personales?

Cuando hablamos de datos personales nos referimos a toda aquella informacion asociada a una
persona y que permite su identificacion. Por ejemplo, su documento de identidad, el lugar de
nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional.
Existe también informacidén mas sensible como su estado de salud, sus caracteristicas fisicas,

ideologia politica, vida sexual, entre otros aspectos.

¢ Como se recogen los datos personales?

Los datos personales conforman la informacion necesaria para que una persona pueda interactuar
con otras 0 con una 0 mas empresas y/o entidades para que sea plenamente individualizada del
resto de la sociedad, haciendo posible la generacién de flujos de informacién que contribuyen
con el crecimiento econdémico y el mejoramiento de bienes y servicios. Asi, por ejemplo, cuando
hacemos una solicitud de crédito ante una entidad financiera, se requiere diligenciar formularios
con nuestra informacion personal, o cuando realizamos una compra y para realizar la factura de
venta solicitan datos como el nimero de documento de identidad, correo electrdnico, direccién 'y

teléfono de contacto, entre otros.

¢ Queé tipos de Datos hay?
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Las disposiciones sobre proteccion de datos establecen tipologias de datos segin el mayor o

menor grado de aceptabilidad de la divulgacion:

° Dato Publico:

Es el dato que la ley o la Constitucion Politica determina como tal, asi como todos aquellos que

no sean semiprivados o privados.

° Dato Semiprivado:

Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni pablica y cuyo conocimiento o

divulgacion puede interesar no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas.

° Dato Privado:

Es el dato que por su naturaleza intima o reservada s6lo es relevante para el titular de la

informacion.

° Dato Sensible:

Es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su

discriminacion.

¢A Qué Datos Personales No Se Aplica La Ley?

- A las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o

doméstico.

- Las que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional la prevencion, deteccion,

monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
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- Las que tengan como fin y contengan informaciéon de inteligencia y contrainteligencia.

- Las que contengan informacion periodistica y otros contenidos editoriales

- Las bases de datos con informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios, y de

los censos de poblacién y vivienda.

La Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor, no establece patentes.

Articulo 1°.- Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para
sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el
derecho comdn. También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de

programas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.

Articulo 2°.- Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas literarias y artisticas las
cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion , tales
como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras
de la misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales; las obras coreograficas y las
pantomimas; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematograficas, a las
cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento analogo a la cinematografia, inclusive
los videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las

obras fotograficas o las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento analogo a la
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fotografia; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos croquis y obras plasticas
relativas a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias y, en fin, toda
produccion del dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por
cualquier forma de impresién o de reproduccién, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro

medio conocido o por conocer. Adiciona mediante la Ley 44 de 1993.

Articulo 3°.- Los derechos de autor comprenden para sus titulares las facultades exclusivas:

1. De disponer de su obra a titulo gratuito u oneroso bajo las condiciones licitas que su libre

criterio les dicte.

2. De aprovecharla, con fines de lucro o sin €l, por medio de la imprenta, grabado, copias,
molde, fonograma, fotografia, pelicula cinematogréfica, videograma, y por la ejecucion,
recitacion, representacion, traduccion, adaptacion, exhibicion, transmision, o cualquier otro

medio de reproduccién, multiplicacion, o difusién conocida o por conocer.

3. De ejercer las prerrogativas, aseguradas por esta Ley en defensa de su ""derecho moral”,
como se estipula en el Capitulo I, Seccion Segunda, articulo 30 de esta Ley. Adiciona mediante

la Ley 44 de 1993.

Articulo 4°.- Son titulares de los derechos reconocidos por la Ley:

- El autor de su obra;

- El artista, intérprete o ejecutante, sobre su interpretacion o ejecucion;

- El productor, sobre su fonograma;
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- El organismo de radiodifusion sobre su emision;

- Los causahabientes, a titulo singular o universal, de los titulares, anteriormente citados;

- La persona natural o juridica que, en virtud de contrato obtenga por su cuenta y riesgo, la
produccidn de una obra cientifica, literaria o artistica realizada por uno o varios autores en las

condiciones previstas en el articulo 20 de esta Ley.

Articulo 5°.- Son protegidos como obras independientes, sin perjuicio de los derechos de

autor sobre las obras originales y en cuanto representen una creacion original:

1. Las traducciones, adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones realizadas
sobre una obra del dominio privado, con autorizacion expresa del titular de la obra original. En
este caso sera considerado como titular del derecho sobre la adaptacion, traduccion, transporte,

etc, el que la ha realizado, salvo convenio en contrato.

2. Las obras colectivas, tales como las publicaciones periddicas, antologias, diccionarios y
similares, cuando el método o sistema de seleccidn o de organizacion de las distintas partes u
obras que en ellas intervienen, constituye una creacion original. Seran consideradas como
titulares de las obras a que se refiere este numeral la persona o personas naturales o juridicas que

las coordinen, divulguen o publiquen bajo su nombre.

Los autores de las obras asi utilizadas conservaran sus derechos sobre ellas y podran

reproducirlas separadamente.

Paragrafo. - La publicacion de las obras a que se refiere el presente articulo debera citar el

nombre o seudénimo del autor o autores y el titulo de las obras originales que fueron utilizadas.
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Cadigo Penal. Art 165: Desaparicion Forzada

El particular que perteneciendo a un grupo armado al margen de la ley someta a otra persona a
privacion de su libertad cualquiera que sea la forma, seguida de su ocultamiento y de la negativa
a reconocer dicha privacion o de dar informacion sobre su paradero, sustrayéndola del amparo de
la ley, incurrird en prisidn de trescientos veinte (320) a quinientos cuarenta (540) meses, multa
de mil trescientos treinta y tres punto treinta y tres (1333.33) a cuatro mil quinientos (4500)
salarios minimos legales mensuales vigentes y en interdiccion de derechos y funciones publicas

de ciento sesenta (160) a trescientos sesenta (360) meses.

Levantamiento de requisitos

La especificacion de los requisitos tanto funcionales como no funcionales se encuentran en el

apartado de anexos.

3. Disefio: En esta fase se desarrollan todos los diagramas necesarios para entender la
respectiva estructura del proyecto. Cabe destacar que los mockups que son la idea visual de la

plataforma también van incluidos en esta etapa. Ellos son:

Actividades en disefio
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Elaboracion de diagrama de casos de uso: El diagrama de casos de uso es una forma de
diagrama de comportamiento en lenguaje de modelado unificado (UML, del inglés Unified
Modelling Language), con la que se representan procesos empresariales, asi como sistemas y

procesos de programacion orientada a objetos.

& Rodtros

REGISTRARSE INICIAR SESION

BESTION GESTION DE GESTION DE

PERSONAS
DESAPARECIDAS COMENTARIOS USUARIDS

llustracion 1: Casos de usos
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. Elaboracion de diagrama de persistencia o base de datos: Un modelo de base de datos
muestra la estructura I6gica de la base, incluidas las relaciones y limitaciones que determinan

cémo se almacenan los datos y cémo se accede a ellos.
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403 | fecha string carac fisicas
@t | _

cuello

labios w8 solicituddesaparecido opjectid
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ciudad_code string cabello string

objectld NN color_ojos string

formanariz_des string | formanariz string
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solicituddesaparecido color_cabello string
id objectid N coler_labios string

carac_morfologicas - Iy nombres string formadientes siring NN
= 7 % i objectld
| ]

» apellidos string ol solicituddesaparecido
w8 solicituddesaparecido objectld N, R
fechadesaparecido string

w3 craneo jectid NN
87 = genero string NN
w8 cuello jecti g -
: fechanacimiento string comentarios -
Wl cuerpo objectld NN x o
w8 exrremidade: objectld N foro e e !
ext s c -
ol ®@ usuario objectid : fecha

wd rostro :
solicituddesaparecido objectld N comentario
@ ojos i
estado string NN estade

I 5 I NN
w3 labio: w@ solicituddesaparecido
w@ mandibula objectld NN

carac_morfologicas objectd NN
=@ formanariz objectld NN

> > _id objectld NN
informacionrelevante 2 4 e
nombret string NN
vl _id objecrid. NN nombre2 s

d nal NA 1
info_adicional NN apelido?
o8 soliciuddesaparecdo objectid NN

email
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s
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password
nacionalidad
celular
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llustracion 2: Diagrama de Persistencia
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. Diagrama de clases: EI modelo de clases traza claramente la estructura de un sistema

concreto al modelar sus clases, atributos, operaciones y relaciones entre objetos.

SolicitudDesarparecido

+id int: autoincrement
+nombres string
+apellidos string
+fechadesaparecido string
+genero string
+fechanacimiento string
+foto string

v

Ultimavista

+id int: autoincremetn
+pais string

+depto string

+ciudad string

+fecha string

+usuarioid int
+solicituddesaparecido int

Usuario

+id int: autoincrement
+nombrel string
+nombre2 string
+apellidol string
+apellido2 string
+email string
+contrasena string
+nacionalidad string
+celular int
+identificacion string
+tipodeusuario string

informacionrelevante

+id int: autoincrement
+informacion string

+registro()
+login()
+crearsolicitud()

+solicitud int

v

Carac_fisicas

+id int: autoincrement
+colorpiel string
+cabello string
+colorojos string
+formanariz string
+pigmentacion string
+colorcabello string
+colorlabios string
+formadientes string

llustracion 3: Diagrama de clases

Carac_morfologicas

+id int: autoincrement
+craneo string
+cuello string
+cuerpo string
+orejas string
+extremidades string
+rostro string

+0j0s string

+labios string
+mandibula string
+solicituddesapa int




Diagrama de componentes: Los diagramas de componentes UML representan las

Pueden ilustrar aspectos de modelado I6gico vy fisico.
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Comentarios
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caracteristicas_fisicas
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llustracion 4: Diagrama de Componentes
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relaciones entre los componentes individuales del sistema mediante una vista de disefio estatica.




. Integracion de herramientas: El diagrama de integracion de herramientas describe la

relacion de las herramientas entre el frontend y al backend.

£ Roglros

L |HEROKU

CLIENT (BROWSER OR APP) SERVER

/!Ew @ = M

|5
NTEND) Renct ™ e

(FR

e ™
BACKEND nede (3

REQUEST

4 )
ENEINE RESPONSE

API-REST

QPDSTMAN

llustracion 5: Diagrama de integracion de herramientas

. Elaboracion del mockup: Es un prototipo visual donde se expone todo el software sin
embargo no es funcional sélo es de caracter representativo para el usuario final o desarrollador.

El mockup se puede evidenciar en los anexos.
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4. Desarrollo: Se elaboran las politicas de software que son una serie de restricciones y
reglas para tener en cuenta durante el desarrollo del software. También se planifican las
herramientas que se usaran en todo el proceso de implementacion de la plataforma. Las
herramientas se estipulan mediante un diagrama de modelo de integracion de herramientas.
Luego después de tener las politicas y las herramientas como punto de partida, se empieza a

codificar por sprints tanto el backend como el frontend.

Actividades en desarrollo

. Elaboracion de las politicas de software

. Elaboracion del modelo de integracion de herramientas
Sprints

. Inicio y registro

. Recuperar contrasefia

. Términos y condiciones

. Mantenimiento y 404

. Index

. Donaciones
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. Centro de ayuda

. Crear desaparecido

. Item desaparecido

. Ver desaparecidos

. Panel administracion (ver desaparecidos y ver comentarios)

. Filtros

5. Pruebas: Se verifica la integridad correcta de los requisitos anteriormente planteados.

Corresponde al testeo del frontend y el backend del producto final.

Actividades en desarrollo

. Pruebas de frontend con Selenium IDE
. Plantilla de pruebas
6. Postmortem: En esta etapa se verifica la calidad del software por medio de unos

formatos que evalla la calidad del programa. En esta fase el desarrollador es el encargado de

ejecutar estos formatos con el fin de saber sus deficiencias y asi corregirlas.

Actividades postmortem

. Elaboracién del factor métrica vs calidad
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. Elaboracion del checklist de revisién del codigo

7. Documentacion: En esta fase se realizan los tutoriales y guias practicas. Cada una de
ellas requiere un modo de redaccion distinto. Las personas que trabajan con el software necesitan
estos dos tipos diferentes de documentacion en distintos momentos y circunstancias, por lo que

el software suele necesitarlos todos, y todos deben estar integrados en su documentacion.

Actividades de documentacién

. Tutoriales
. Guias préacticas
8. Implementacion: En esta ultima etapa se despliega la aplicacion en un servidor en la

nube para su visualizacion. En primera instancia se contrata el servicio hosting, en este caso

especial es Heroku donde nos permitira relacionar y almacenar el frontend y el backend.
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llustracion 6: Modelo de Integracion de Herramientas

Actividades de Implementacién

. Subir el repositorio a Heroku para su despliegue en la nube.
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Secuencias Y Actividades Desarrolladas

1. Proyectos Rostros

1.1 Revision Inicial
1.1.1 Revisar el caso de negocio
1.1.2 Determinar la complejidad técnica
1.1.3 Identificar audiencia
1.1.4 Establecer criterios de aceptacion medibles
1.2 Estimacion del proyecto
1.2.1 Identificar habilidades necesarias
1.2.2 Estimacion de tiempo de desarrollo y esfuerzo
1.2.3 Presupuesto
1.3 Planeacion
1.3.1 Perfil
1.3.1.1 Problema
1.3.1.2 Proyecto de mejora de procesos
1.3.1.3 Objetivos
1.3.1.3.1 General
1.3.1.3.2 Especificos
1.3.1.4 Riesgos
1.3.1.5 Interesados
1.3.2 Plan
1.3.2.1 Entregables
1.3.2.1.1 Descripcion funcional de los modulos
1.3.2.2 Estado del arte
1.3.2.2.1 Antecedentes
1.3.2.3 Justificacion
1.3.3 Alcance y Limitaciones
1.3.3.1 Cronograma de actividades
1.3.3.2 Alcance
1.3.3.3 Limitaciones
1.3.3.4 Roles
1.3.3.4.1 Responsabilidades
1.4 Analisis
1.4.1 Investigacion marco tedrico y legal
1.4.2 Levantamiento de requisitos
1.4.2.1 Especificacién de requisitos funcionales
1.4.2.2 Especificacién de requisitos no funcionales
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1.5 Disefio
1.5.1 Metodologia
1.5.1.1 Diagramacion
1.5.1.1.1 Casos de uso
1.5.1.1.2 Persistencia
1.5.1.1.3 Clases
1.5.1.1.4 Componentes
1.5.1.1.5 Integracion de herramientas
1.5.1.2 Mockup
1.6 Desarrollo
1.6.1 Estandares de codificacion
1.6.2 Sprints
1.6.2.1 Inicio y registro
1.6.2.2 Recuperar contrasefia
1.6.2.3 Términos y condiciones
1.6.2.4 Mantenimiento y 404
1.6.2.5 Index
1.6.2.6 Donaciones
1.6.2.7 Centro de ayuda
1.6.2.8 Crear desaparecido
1.6.2.9 Item desaparecido
1.6.2.10 Ver desaparecidos
1.6.2.11 Panel de admin
1.6.2.11.1 Ver desaparecidos
1.6.2.11.2 Ver comentarios
1.6.2.12 Filtros
1.7 Pruebas
1.7.1 Disefio pruebas frontend
1.7.1.1 Plantilla reporte
1.7.2 Integracion de las pruebas
1.8 Postmortem
1.8.1 Factor métrica vs calidad
1.9 Documentacién
1.9.1 Planeacion manual de usuario
1.9.2 Disefio manual de usuario
1.9.3 Ejecucion de tutoriales
1.9.4 Ejecucion de las guias
1.10 Implementacion del producto
1.10.1 Instalacion
1.10.2 Testing de la aplicacion
1.10.3 Lanzamiento del sistema
1.11  Cierre del proyecto
1.11.1 Actualizacion del documento
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1.11.2 Conclusiones

Cronograma

En la Figura 2, se evidencian las fechas propuestas para realizar cada una de las actividades
planteadas. Se dispuso un cronograma de aproximadamente 12 meses para la realizacion total del

proyecto.

Figura 2

Cronograma de actividades
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Recursos, Costos y Fuentes de financiacion

Para realizar este proyecto, se necesitan distintos tipos de recursos, tales como equipos de
coémputo, servicios en la nube y la mano de obra de los desarrolladores. Sin embargo, cabe
destacar que los costos establecidos en la Tabla 1, seran asumidos por los proponentes del

proyecto.
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Resultados

Esta seccion incluye el analisis de los resultados obtenidos en la fase de desarrollo de acuerdo
con los objetivos planteados. Es asi como los resultados se dividiran en los resultados de los
objetivos correspondientes a los requerimientos, también de acuerdo con las pruebas realizadas

orientadas al funcionamiento correcto de la plataforma.

Resultados de acuerdo con los objetivos

Segun lo planteado en el objetivo general junto con los requerimientos del software, su mision
era generar una plataforma intermediaria entre los usuarios para divulgar y extender la
informacion de personas desaparecidas, ademas de los familiares o allegados que tienen
informacion de cada uno de los desaparecidos. El objetivo principal se cumpli6, gracias a los
conocimientos aprendidos, mediante el stack de MERN (MongoDB, Express, React y Node), se
logré construir una aplicacién que funcionara como otro medio mucho mas avanzado y al

alcance de todos para divulgar y aportar informacion sobre los desaparecidos.

Resultados de acuerdo con las pruebas
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Segun las pruebas realizadas, que nos ayudan a detectar fallas en el sistema. Se lograron
evidenciar varias fallas menores como el multiple renderizado de algunos componentes de la
aplicacion cuando se cambia el estado del mismo. Asimismo, gracias a la planificacion y la
ejecucion de las pruebas end-to-end, se evidencid que el proyecto se ejecuta correctamente, cabe

destacar que las pruebas end-to end se realizaron bajo la herramienta cypress.

De acuerdo con lo planificado, cada uno de los requerimientos descritos anteriormente en la

seccion de requerimientos funcionales y no funcionales, se llevaron a cabo con éxito.



Conclusiones

Gracias a las tecnologias de la informaciédn podemos crear soluciones a problemas de gran
dimensidén, cotidianos y brindar soluciones a todo tipo de enfoques y publicos con un costo
reducido.

Una vez realizado el proyecto, se evidencia que el modelo cliente servidor es muy beneficioso
porque los accesos, recursos y la integridad de los datos de aplicacién son controlados por el
servidor de forma que programa cliente defectuoso o no autorizado no puede afectar
nocivamente al sistema.

El modelo cliente servidor, al estar dividido en estas dos capas ofrece una facilidad en el
mantenimiento, esta independencia también es atribuida como encapsulacion.

A medida que se elabora el software, surgieron muchas mas caracteristicas por explorar,
planificar y desarrollar en produccion para obtener una plataforma mucho mds completa al
alcance del usuario.

45



Tabla 1

Recursos y costos

Anexos

NOMBRE DEL
RECURSO

UNIDAD (COP)

COSTO (COP)

EQUIPO DE COMPUTO PERSONALES

Portatil ACER AN515-52
-Intel Core 15 8300H
-8GB Ram
-HDD 1Tb
-GTX 1050 4gb

$2.500.000

$2.500.000

PC Spectrum V2
-Ryzen 5 3600
-RTX 2070 Aorus Xtreme
-MB X570 MSI MPEG
GAMING EDGE
-Cooler Master 750 Gold
MW
-16GB Ram G Skillz
Trident Z 3200mhz
-Cooler Master Hyper 212
Turbo ARGB
-HDD 2TB
-SSD 480gb

$6.500.000

$6.500.000

PC Iceberg
-Ryzen 5 3400G
-B450 M Gigabyte
-HDD 1TB
-16GB Ram Crucial
Ballistix

$2.200.000

$2.200.000

SERVICIOS EN LA NUBE

Heroku

$93.000 / mes x 1

$93.000

SERVICIOS INDISPENSABLES

Conexion a internet

$300.000 / mes x 9 meses

$2.700.000

Electricidad

$200.000 / mes x 9 meses

$1.800.000

MANO DE OBRA




Desarrollador full stack 3 X ($2.000.000 / mes x 9 $54.000.000
junior meses)
Total = $69.793.000
Tabla 2

Requisitos Funcionales y No Funcionales

Requisitos funcionales

Requerimiento:

Identificacion RFO1

del

requerimiento:

Nombre del Registro de usuario.

Definir los procesos de registro de usuarios por medios de
credenciales

Caracteristicas:

Los usuarios deberan registrarse en la plataforma para poder
tener acceso a reportar a una persona desaparecida y para
comentar acerca de una publicacion.
Los datos para el registro necesario son:

- Primer nombre

- Segundo nombre (Si aplica)

- Primer apellido

- Segundo apellido

- Correo electrénico

- Contrasefia

- Confirmacién contrasefia

- Nacionalidad

- Ndmero telefénico

- Numero de identificacion

Descripcion del
requerimiento:

Flujo principal:
1. Los usuarios nuevos acceden al formulario de registro.
2. Luego ingresan todos los datos requeridos.
3. Se valida la informacion por medio de una consulta a la
base de datos.
4. Se registran los datos del usuario a la base de datos.

Requerimientos
funcionales
previos

Ninguno

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Identificacion
del
requerimiento:

RFO02

Nombre del
Requerimiento:

Autentificacion de usuario.
Definir los procesos de identificacion de usuarios por medio de
credenciales

Caracteristicas:

Los usuarios deberan identificarse para comentar ademas de
realizar una solicitud de persona desaparecida.
Las credenciales de los usuarios seran: correo y contrasefia

Descripcion del
requerimiento:

Flujo principal:
1. El usuario accede al formulario de registro
2. Ingresa el correo y contrasefia en los campos
correspondientes.
3. Serealiza la verificacion por medio de una consulta a la
base de datos.
Flujo alternativo:
1. Si sus credenciales no se encuentran registradas, puede
acceder a crear un nuevo usuario.

Requerimientos
funcionales
previos

RFO1

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
Requerimiento:

Solicitud (Registro) de persona desaparecida.
Definicion de los pasos para la solicitud de personas
desaparecidas

Caracteristicas:

Los usuarios deberan rellenar un formulario con todos los datos
necesarios para realizar la publicacion de la persona desaparecida.
Esta incluye los datos personales y las caracteristicas
morfoldgicas, fisicas de la persona.

Descripcion del
requerimiento:

Flujo principal:
1. Los usuarios ya registrados, ingresan al modulo de
solicitud de personas desaparecidas.
2. Llenaran todo el formulario con los datos que se requieren
con consentimiento previo.
3. El sistema validara los datos.
4. Se notificar el registro exitoso de la informacion.
Flujo alternativo:
1. Los usuarios ya registrados, ingresan al modulo de
solicitud de personas desaparecidas.
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Llenaran todo el formulario con los datos que se requieren
con consentimiento previo.

El sistema validara los datos.

El sistema notificara que los datos no son validos

La plataforma mostrar en qué campos tuvo error

Se corrigen los datos erréneos

El software validara los datos y confirmara el registro de
la informacion.

Nookw

Requerimientos
funcionales
previos

RFO1
e RFO02

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Gestion de las personas desaparecidas

Controles de administracidn sobre las solicitudes de personas
desaparecidas.

Definir los procesos de registro de usuarios por medios de
credenciales

Caracteristicas:

Los usuarios propietarios de las solicitudes que realizaron para la
publicacion de la persona desaparecida tendran el control para
actualizar, leer y eliminar la informacion previamente ingresada.
También tendran el control para cambiar el estado de la solicitud
a encontrado

Descripcion del
requerimiento:

Flujo principal:

1. Los usuarios ya registrados y previamente autenticados
pueden ingresar al moédulo donde encontraran las
peticiones realizadas

2. Desde este modulo podran visualizar la publicacion

3. También tendran el permiso para actualizar la
informacion existente, realizando una accion sobre el
boton editar.

4. Finalmente, se les permitir eliminar la publicacion si asi
lo desean a través de la accion del boton eliminar.

5. El software notificara el cambio o la supresion de la
publicacién

6. Finalmente, en la parte inferior aparecera un boton verde
con el texto de “;ya fue encontrado?”. Aqui haran click
para que el registro ya no aparezca mas en la seccién de
desaparecidos
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Requerimientos e RFO1
funcionales e RFO02
previos e RF03

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Visualizacion de los registros de las personas desaparecidas

Caracteristicas:

Tantos los usuarios registrados como los que no estén registrados
podran listar las personas desaparecidas que hayan sido registradas
a través de la plataforma

Descripcion del
requerimiento:

Flujo principal:
1. Ingresar a la direccion donde se encuentra alojada la
aplicacion y en el mddulo de desaparecidos encontrarén las
publicaciones de las personas desaparecidas.

Requerimientos
funcionales
previos

e RFO03

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacidn
del
requerimiento:

RFO06

Nombre del
Requerimiento:

Recuperacion de la contrasefia
Definicion de los pasos para solicitar la recuperacion de la
contrasefia.

Caracteristicas:

La aplicacion debera tener una vista dedicada para recuperar la
contrasefia por medio del ingreso de la credencial correo
electronico para realizar el debido cambio de la contrasefia.

Descripcion del
requerimiento:

Flujo principal:
1. En lavista de inicio de sesién, encontraran un texto que
dice explicitamente asi “;Olvidaste tu contrasefia?”
2. Al realizar el cambio a esta interfaz, se pedira el ingreso
del correo electrénico para el cambio de la contrasefia.
3. El sistema validara si existe una cuenta con ese correo

electronico ingresado.
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Luego la aplicacion le enviara al correo un enlace para
realizar el debido cambio.

Finalmente ingresa al enlace proporcionado por la
aplicacion y registra la nueva contrasefia.

El sistema notificara el cambio exitoso de la clave.

Requerimientos
funcionales
previos

RFO1

Prioridad del requerimiento:

Media

Identificacion
del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Filtros con los desaparecidos

Caracteristicas:

El sistema permitira realizar consultas a la base de datos para
obtener las publicaciones de los desaparecidos mas recientes, 0
segun un lugar especifico

Descripcion del

Flujo principal:

requerimiento: 1. Una vez registrado y autenticado, en el modulo de lista
desaparecidos, podra observar unos filtros
2. Podra clasificar las publicaciones segun el tiempo y
también segun el lugar.
3. Unavez ingrese el filtro deseado, el sistema le mostrara la
consulta.
Requerimientos e RFO1
funcionales e RF02
previos e RFO3

Prioridad del requerimiento:

Media

Identificacién
del
requerimiento:

RFO8

Nombre del
Requerimiento:

Gestion de comentarios
El sistema permitira la creacion, edicion, lista y eliminacion de los
comentarios exclusivamente para usuarios registrados.

Caracteristicas:

Los usuarios registrados en la plataforma podran realizar
comentarios para interactuar con los autores directores de la
publicacién. También podran editar, ver y eliminar comentarios.
La restriccion que se tiene es que solo se puede editar y eliminar
comentarios propios. Ademas los administradores tendran la
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facultad de eliminar los comentarios con contenido ofensivo o
fuera de contexto.

Descripcion del
requerimiento:

Flujo principal:
1. Una vez registrado y autenticado en la plataforma, ingresa
al médulo de listar desaparecidos.
2. Cuando se encuentre en esta vista, podra seleccionar una de
las publicaciones.
3. Luego al final de la respectiva publicacion, la plataforma le
permitird crear un comentario.
Cuando lo guarde podra visualizarlo en seguida.
Si desea modificarlo, presione sobre el boton editar, y
realizar las respectivas modificaciones, y nuevamente las
guardara.
6. Sidesea eliminar el comentario solo lo podra hacer, si este
es de su autoria.

ok~

Requerimientos
funcionales
previos

e RFO1
e RF02
e RFO03

Alta

Prioridad del requerimiento:

Requisitos no funcionales

Identificacidn
del
requerimiento:

RFNO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz sencilla

Caracteristicas:

La interfaz serd minimalista con el fin de que los participantes se
familiaricen pronto con el funcionamiento de la plataforma

Descripcion del
requerimiento:

La plataforma evitara tonalidades oscuros y pasteles. En cambio,
se tomaran colores que resalten y centralizan la propuesta del
proyecto, es decir colores que agraden a simple vista. Como lo son
el azul, blanco.

Requerimiento
funcionales
previos

Ninguno

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Identificacion
del
requerimiento:

RFNO2

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz amigable

Caracteristicas:

La plataforma contara con un médulo para que el usuario pueda
orientarse en el registro de los desaparecidos

La plataforma contard con mensajes que le ayuden en caso de que
el usuario final presente inconvenientes con los médulos.

El sistema deberd proporcionar mensajes de error que sean
formativos y orientados al usuario final.

Descripcion del
requerimiento:

Cuando se presenten errores en los formularios de la plataforma,
contara con alertas amigables y con apariencia agradable con el fin
de guiar al usuario. También contara con guias para la el registro
de datos de los desaparecidos

Requerimiento
funcionales
previos

Ninguno

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFNO3

Nombre del

Requerimiento:

Seguridad en la plataforma

Caracteristicas:

La plataforma no permitira el ingreso, publicacion y uso de esta
sin estar autenticado.

Los participantes que no sean los autores de las publicaciones de
los desaparecidos no podran eliminar dichos formularios.

Los participantes del aplicativo no podran borrar los comentarios
de los demas.

Los terceros no podran manipular la informacion de las
publicaciones.

Descripcion del
requerimiento:

Por medio de identificadores y tokens se validara las acciones que
afecten la integridad de los demas usuarios.

Requerimiento
funcionales
previos

e Ninguno
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Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFNO4

Nombre del
Requerimiento:

Rendimiento de la plataforma

Caracteristicas:

Toda funcionalidad del sistema debe responderse en menos de 6
segundos.

El sistema debera ser capaz de operar adecuadamente con hasta
100 usuarios simultaneos.

Descripcion del
requerimiento:

El rendimiento de la app debera ser éptimo para que los usuarios
no presenten dificultades con la plataforma.

Requerimientos
NO funcionales:

Ninguno

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion RFNO5
del

requerimiento:

Nombre del Usabilidad

Requerimiento:

Caracteristicas:

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario deberéa ser
menor a 1 hora.

Descripcion del
requerimiento:

Del aprendizaje, depende de que los usuarios corrientes dominen
eficientemente la aplicacion y todavia mas importante que se
forme un puablico frecuente interactuando en ella.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNFO02

Prioridad del requerimiento:

Media
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Identificacion
del
requerimiento:

RFNOG6

Nombre del

Requerimiento:

Persistencia — Integridad de datos

Caracteristicas:

Los datos afectados en la base de datos deben reflejarse en tiempo
real.

Es decir, todos los datos, transacciones o solicitudes procesadas
por el software deben reflejarse de manera inmediata.

Descripcion del
requerimiento:

De la definicidn de persistencia, me permite mantener la
plataforma con la perfecta integridad de los datos

Requerimiento
NO funcional:

Ninguno

Prioridad del requerimiento:

Media

Identificacion
del
requerimiento:

RFNO7

Nombre del

Requerimiento:

Adaptabilidad

Caracteristicas:

La aplicacion se ejecutara con cualquier navegador que soporte la
version de EMS2015 o EMS V6. La plataforma serd compatible
con Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox con
perfecta funcionalidad.

La aplicacion seréa adaptable para los diferentes dispositivos como
lo son dispositivos moviles, tablets, computadores y televisores.

Descripcion del
requerimiento:

La manera como el producto se adapta a los diferentes
navegadores y dispositivos me permitira llegar a muchos mas
usuarios potenciales.

Requerimiento
NO funcional:

Ninguno

Prioridad del requerimiento:

Media
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Modelos (Interfaz Gréafica) de Rostros

Registrarse en Rostros

Rostros

Digite el nombre Digite el apellido

Nunca dejaremos de

preocuparnos por ti!
Correo electrénico
Digite la contrasefia Digite de nuevo la contrasefia
Pais Departamento Ciudad

v v v

Teléfono Tipo de DNI  Ndmero de identificacién

[ Al hacer clic en "Registrarte”, aceptas nuestras Condiciones,
la Politica de datos y la Politica de cookies.

llustracion 7: Vista de Registro



Zodtras

Iniciar sesién Nunca dejaremos de
preocuparnos por ti!

Correo electrénico

Digite la contraseria

S

(Olvidaste tu contrasefia?

Ilustracion 8: Vista de Inicio de Sesion

N

o

S
~~

Recuperar Contraseia

Correo eléctronico
Digite la nueva contraseiia

Digite nuevamente la contrasefia

llustracion 9: Vista Recuperar Contrasefia
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Volver

Introduccién

Términos del servicio
Términos del privacidad

Términos de cookies

Volver

Introduccion

Términos del servicio
Términos del privacidad

Términos de cookies

Introduccién

Qué se trata en estos términos

Sabemos que es tentador saltarse estos Términos del Servicio y
Privacidad, pero es importante determinar qué puedes
esperar de nosotros al usar los servicios de Rostros y qué
esperamos nosotros de ti.

Términos del servicio v
Términos de privacidad v
Términos de cookies v

llustracion 10: Vista Index de Términos

Términos y Condiciones

cion sobre
relacionar objeto de divalgacion principal). Por medi
Lntidad, publ
hjetivos y las funciones que

s trimites y scrvicios que presta a la ciudad

su pagina
los temas y

y divalg:
WWW.XXX
actividade:

x.gov.co (en adelante el Sitio Welb

acionndos con su mision, su visi

corresponden a su objeto social, permite la opeion de solicitar tramites en linea y ofrece
herramientas de interaccién para los usuarios del sitio, ademis de brindar informacion ¢

interés general,

(La Entidad) no persigue ningan lucro, ganancia o interés comercial con los contenidos,
imagenes, videos o enlaces que se publican en su sitio web y en sus subdominios

(La Entidad) solicita al visitante de esta pigina, que lea detallnda y juiciosmmente estis
xplo
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web,

1. Aceptacion de términos:

Se presume ane cundo un usuamio accede ul sito web wwwoissxseeov.eo lo hace bao

llustracion 11: Vista de Términos y Condiciones

fa, asi como promover
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Oops!

En construccion

A1

llustracion 12:Vista de Mantenimiento

) °

Parece que estas perdido

( Volver al inicio )

llustracion 13: Vista 404
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Volver Centro de ayuda

Centro de ayuda

-
Términos y condiciones
Anatomia del desaparecido
.

(Te sientes pérdido?

v

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem lpsum has been the industry's standard dummy text ever
since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book

llustracion 14: Vista de Centro de Ayuda



Volver
Centro de ayuda
Términos y condiciones

Anatomia del desaparecida

Anatomia del desaparecido
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standard dur it ever since the 1500, when an unknown printar 120k a galley of type and scramb ed
type specimen boak.
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Craneo Rostro Qjos

Cuerpo Nariz
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245520 Py a5

rorsdgmalcm

2021 Rostros. Todos los derechos reseruados.

llustracion 15: Menu Anatomia del Desaparecido
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Anatomia del desaparecido

Criness

Mesocéfalo

Dolicocefalia

Redondo Ovalado Cuadrado

Hexagonal Triangular

Rectangular

Dty
//(
#
Aguileria Griega Mesomorfo
Chata Respingada Bulbosa
Chata

llustracion 16: Vista de Anatomias
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Rostros

Nunca paramos de preocuparmos
‘Somos una organizacion benéfica, que ayuda a las
personas afectadas por o desaparicién de un ser
querido.

Caracteristicas

La historia no para aqui...

Ayadanos proporcionando y
informacién acerca de las personas N
desaparecidas

{Perdiste algln ser querido?
Sube la informacién necesaria
para que todos podamos ayudarte

Maneras de apoyarnos

voluntaris Donands

© =

lustracion 17: Vista Index



64

” Rostros Inicio  Caracteristicas  Terminos | Iniciar sesion

Ayudanos a seguir brindafido medios
para salvar a mds personas

Haz tu donacién

Gracias por tu donacion!

Acercade Newotros

Lorenn nuan b Sy aren et of e it el
typeettng orem oo hes been the.
ckaly' ek cham Uit wow v U 500,

llustracion 18:Vista de Donaciones
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encish [JE  seir (=

Solicitud reporte desaparecido

Perscrsl Dot Marpheiogienl Faatures Phnica Fecturss Beleuant Informatan

Infermacién Personal

First name First Lestname
Second name Second Lastname
Gender L Date of birth =]
Utima vez vista
Country Department or State
City Zip Code Date » B

llustracion 19: Vista de Reporte Desaparecido

Engish [[JE]  soir [

Solicitud reporte desaparecido
Penonal Dota Morphoiogikcal Features Phyical Feotures Retcnt Information

Caracteristicas Morfolégicas

Craneo v Rostro v
Cuello v Ojos v
Cuerpo v Labios v
Orejes v Nariz ¥

Ilustracidn 20: Vista de Reportar Desaparecidos / Caracteristicas Morfoldgicas



English BE Salir E*
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Rostros
Solicitud reporte desaparecido
A Personal Data ical Features Physical Features Relevant Information
s Caracteristicas Fisicas
® Tipo de piel v Color de piel v
a
Reportar . ”
e Pigmentacién Peso
Cabello v Color cabello
[ X ]
Color de ojos Color labios
Ver
desaparecidos
Estatura Color dientes v

llustracion 21: Vista de Reportar Desaparecido / Caracteristicas Fisicas

@ English [JEJ  Scir (=
N

Rostros
Solicitud reporte desaparecido
Personal Data Morphological Features Physical Features Relevant Information
I Informacién Relevante

Informacién adicional

Reportar Puedes describir.

desaparecido
Seiales particulares: Cicatrices, lunares, tatuajes, antecedentes quirtirgicos

(si lo tiene, es deseable que aparezcan registrados en historia clinica), fracturas
(si se tienen, es deseable aportar radiografias), deformidades, entre otras.
Es importante describir sin son visibles © no, si las tiene y si no las tiene.

Prendas de vestir y pertenencias que portaba al momento de la
desaparicién: Talla, marca, estado de las prendas, descripcién general de las prendas
y pertenencias.

®
a
Ve

7
desaparecicios

[J A1 hacer clic en "Registrarte”, aceptas nuestras Condicicnes,
la Politica ce datos y la Politica de cookies.

.‘
”
'

= D

Ilustracidn 22: Vista de Crear Desaparecido / Informacion Relevante



Becvonay Doty

Firstneime

Gender

Country

English [YE]  Soir (o

June Darie

Moo Fearires

Informacion Persanal

June Dorie Surname June Dorie

Female Daite of birth 29/01/199
Ultina vez vistes

Colombia Department  Cundinamarca

Bogold  Zip Code 410006  Date 20/01/199

Comentarios

lustracion 23: Vista Item Desaparecido / Informacion Personal

NS

Rostros
a

[ ]
a
Reportar
desaparecido

()
Ver

desparecidos

Ilustracidn 24: Vista Item Desaparecido / Caracteristicas Morfoldgicas

Periancl Detn

Créneo

Cuello

Cuerpo

Orejas

English CYEJ  Scir (o

June Dorie

Morphological Fecture: Phypical Featurss  Relevart Infarmation

Caracteristicas Marfolégicas

Dolicocefalia Rostro Ovalado

Largo Ojos Ovalado

Endomorfo Labios Gruesos
Verticales Nariz 167

Comentarios

Comentar
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% ngish [YE]  sair (P
@\ English
8

Rostros

June Dorie
e Vot Festns P et Aot fermesion
a

Caracteristicas Fisicas

Color de piel Moreno Pigmentacién  Feemelanina
Cabello Ondulade Coler cabello Negro
Color de ojos Verdes Coler labios Rojo intenso
o0 Estatura 1.67 Color dientes Blancos
an

Ver
desapareddos

<]

-7

1
Danar

Comentarios

o L g dl st s g A vl s e

llustracion 25: Vista Item Desaparecido / Caracteristicas Fisicas

engish [JE  sair

June Dorie

Features Relevant Information

Informacién Relevante
Informacién adicional

Lorem Ipsum is simply dummy text of the pri
Ipsum has bee

3 and typesetting industry. Lorem

ext ever since the 1 en ar
desaparecido

ser a

containing Lorem Ipsurm f
are like Aldus PageMake:

Ver
desaparecidos

-
—

Do

Comentarios

llustracidn 26: Vista Item Desaparecido / Informacién Relevante
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Narne ol missing person 0 egion [YE1 M4 o (b
For ubicacién
Y T Msrecien aarme v s v
" it Tt ¥ v

MISSING PERSONS

Full name: June Dorie

Wisarg fem (clomha Mg 3are 441 1

Decarimart Cundimara Gy Locota 11

Gerdens Fenale Ag 26

Have you seen it?

Full name: June Dorie
Visdieg freme Colomoia Miszing dee 23011995

Desanmers Cundimaa  Cit: Bogotd 0.0

Age: 2t

Full name; June Dorie

Wissieg freme Colombia  Missing sinem 237011992
Desanmerz Cundimarza  City: Bogotd DG

Gender: Temalz Age: 26

aenhe.

o iy orecr s e,
irehalays stemwhor deavery o wver sics the 1500,

s ns

rostrosgmalcom

2021 Rostros. Todos los derechos reseruarios

llustracion 27: Vista de Desaparecidos



HName of missing person L e OB & =

Pur icaein

T [ s recierte e ¥
1 waas oigua LBl

MISSING PERSONS

Full name: June Dorie

Missing from Colovhia  Viesio

Deportment: Cundimares  City: Bogots DC

{ nctert | 2mae Bgeon

Eliminar

Full name: June Dorie
Mising from Colorlis Wissioogsi
Cepatrmant Cundin City: Bogotz DC
Cendzr: Fomae Age: 25

Eliminar

£}

Full name: June Dorie
Mizng fem Colorbia Misag snce: 2407415400
Dapawbnant: Canchinas  Cily: Buxgols DC

Gurede; Feanas

Eliminar

Rostres Accrca d: Nesatres
Stieet Akt
Street Ak ekl
Az

Aol Gty o of e ting oo

wurn s ewtith
T v e the Bugs
o S0 PRI

resesgmaiLeom

2021 Rostros. Todos los derechos reservades

llustracién 28: Vista Ver Desaparecidos / Admin



Name of missing person p English ﬂﬂ ‘

Filtro

Y [ Mas reciente

[J Mas antigua

Comentarios

Lorem fpsurm Golor 51¢ ame, conseceetur sdipIScing £t Asnesn vel sem in masss celerizaue
molestie
Hoceun minuto Autor:Pepito Perez Dessporecido: John Doe
Ver

comentarios —
Eliminar

')

Comentarios

("
Lorem fpsum olor sit ames, cansecretur adipiscing elt. Aenezn vel sem in massa scelerisque
molestie.
Hoce un minuo Auror: Pepito Perez saparec .
)
Eliminar

desaparecidos

Ilustracidn 29: Vista Ver Comentarios / Admin

‘,{"\ Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Manual de Usuario

Aqui encontraras el manual de usuario, este es un
documento técnico del sistema que intenta dar
asistencia a sus usuarios, generalmente son incluidos
a dispositivos electronicos, hardware de computadora
y aplicaciones.

W

W

Ira

Tutoriales Guias

llustracion 30: Vista Index Manual de Usuario

Salir c‘
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,?: Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual

Tutoriales

2 9o Los tutoriales son lecciones que llevan al lector de la
‘ mano a través de una serie de pasos para completar
un proyecto de algun tipo. Son lo que necesita tu
proyecto para demostrar a un principiante que puede
conseguir algo con él.

Ira
llustracion 31: Vista Index Tutoriales
,_"'\ Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Guias

Las gufas practicas llevan al lector a través de los
pasos necesarios para resolver un problema del
mundo real.

Ira

Guias

llustracion 32: Vista Index Guias
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Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Crear cuenta

Iniciar sesién Tutoriales

Cambiar
Contrasefia

Los tutoriales son lecciones que llevan al lector de la
mano a traves de una serie de pasos para completar

Registrar

Desaparecido un proyecto de algun tipo. Son lo que necesita tu
¢ proyecto para demostrar a un principiante que puede
Ver conseguir algo con él.
Desaparecidos
Ver Mis
Publicaciones
Ira

Centro de
Ayuda

Tutoriales

llustracion 33: Vista Sidebar Tutoriales

Cerrar Sesion

"t Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual

Llenar formulario
de Desaparecido

Guias Actualizar
Desaparecido

. Filtrar Resultados

Los tutoriales son lecciones que llevan al lect
mano a través de una serie de pasos para co
un proyecto de algtn tipo. Son lo que necesit
proyecto para demostrar a un principiante qu
conseguir algo con él.

Volverse Admin

Eliminar
Comentarios

Ira Eliminar

Publicaciones

Ilustracion 34: Vista Sidebar Guias



4> Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual

Tutoriales

ROSTROS
Este tutorial es recomendado como una introduccion
para los usuarios nuevos de la plataforma.

1. Crear una cuenta en la plataforma
1.1 Si no posees una cuenta en Rostros puedes crearla dirigiéndote en este enlace:
crear cuenta en rostros. Si ya tienes cuenta ingresa en este enlace para iniciar sesion:

1. Crear una cuenta en la plataforma
1.1 Si no posees una cuenta en Rostros puedes crearla dirigiéndote en este enlace:

crear cuenta en rostros. Si ya tienes cuenta ingresa en este enlace para iniciar sesion:
iniciar sesion en rostros.

1.2 Cuando le des click en el enlace de arriba, para crear cuenta en rostros. Se te
desplegara un formulario con 10 campos por llenar.

A P Vv omppane o o™
P ) g o it
Nunca dejaremos de
preocuparnos por ti! Corves wot soms.
I g s et D o o o e
o ==

e et ancomne u ve te S0 e om0 vt et
PP———— .

M oo o
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1.3 Rellenas el primer campo con tus nombres o en su defecto si sélo posees uno, en
segundo lugar, ingresas tus apellidos en el campo siguiente. Luego vienen tus credenciales
que se usaran para iniciar sesion en la plataforma, las cuales son en primer instancia el
correo electrénico y la contrasefa con su respectiva confirmacién en un campo aparte.

Corren eléctronico

Dipte Lo camtrasens Digete de nuevs Ls contranena

1.4 Después siguen datos como la seleccion del pais, ciudad contiguos y finalmente
tres conjuntos de datos personales los cuales son tu teléfono, tu tipo de numero de
identificacion y el nimero de esta.

1.5 Una vez digitados estos datos en el formulario, aplicamos el check para aceptar las
politicas de datos y cookies.

Al hacer clic en "Registrarte”, aceptas nuestras Condiciones, la Politica de datos y la Politica de kie
Puedes leer las condiciones y las politicas dando click sobre ellas. Lo cual es lo

Puedes leer las condiciones y las politicas dando click sobre ellas. Lo cual es lo
recomendado realizar antes de marcar la casilla.

1.6 También deberemos verificar en la casilla para permitirnos registrarnos en la
plataforma.

\/ No soy un robot e
(Y 4 Finalmente tendremos dos opciones, si en dado caso ya tienes una cuenta, daras

click en el boton iniciar sesion para que te redirija al formulario para autentificarte en la
plataforma. Si no es asi, presionas sobre el botén con el texto de “registrarse”

e

Felicitaciones, si todos los datos los ingresaste y no te saltaste ningtin paso. La plataforma
mostrara una alerta con mensaje de usuario creado satisfactoriamente. Afirmando la
creacion de la cuenta.

llustracion 35: Vista Tutorial — Crear una cuenta
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~ Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual

B

Tutoriales

ROSTROS
Este tutorial es recomendado como una introduccion
para los usuarios nuevos de la plataforma.

2. Iniciar sesién en la plataforma

2.1 Si ya te encuentras registrado en la plataforma, desde este enlace puedes iniciar
sesion.
2.2 Cuando ingreses al enlace para iniciar sesion o a la vista para iniciar sesion. La

plataforma te pedira que ingreses dos datos. Uno de ellos corresponde al correo electrénico
que ingresaste para crear la cuenta y en el segundo lugar la contrasefna de la cuenta.

Bosirvs

Nunca dejaremos de
Iniciar mw\ en Rostros preocuparnos por ti!
f—
e =

23 Una vez ingresados las credenciales que solicita la pagina, le daras click en el
boton azul con el texto “iniciar sesion”

Registrarse
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24 Finalmente, cuando hagas click en iniciar sesion si las credenciales son correctas
con las registradas en la plataforma, te redigira hacia el feed de los desaparecidos. Si no es
asi, la plataforma te mostrara un mensaje manifestandote que tus datos no son vélidos y
deberas volver a ingresarlos de manera correcta para loguearse en el sitio web.

llustracion 36: Vista Tutorial — Iniciar sesion

Tutoriales

P 9 ROSTROS
. Este tutorial es recomendado como una introduccién
para los usuarios nuevos de la plataforma.

3. Cambiar la contrasena

3.1 Cuando te encuentres en el login, observaras un enlace con el siguiente texto:
¢ Olvidaste tu contrasena?. Dando click en él, te llevara a la vista para recuperar la
contrasena.

;Olvidaste tu contrasefa?

Registrarse

3.2 Una vez estes en la vista de recuperar contrasefa, esta te pedira tres datos para
cambiarla. Uno de ellos es el correo electronico con que estas registrado en la plataforma, y
los dos siguientes corresponden a la nueva contrasefa y a la confirmacion de la nueva
contrasena.

Recuperar Contrasefia



Recuperar Contrasefia

Correo eléctronico
Digite la nueva contraseda

Digite nuevamente la contrasefa

3.3 Luego que rellenes los datos solicitados, presionas el botén azul con el texto de
actualizar y posteriormente la plataforma con un mensaje de indicara si el cambio fue
exitoso con una alerta en verde o de manera incorrecta con una alerta en rojo.

TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS ‘

llustracion 37: Vista Tutorial — Recuperar contrasefia

&> . . . . ”
& Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Tutoriales

ROSTROS
Este tutorial es recomendado como una introduccion
para los usuarios nuevos de la plataforma.

;f.-‘ 5

4, Registrar un desaparecido

41 Para crear un desaparecido, primero que todo debes estar registrado en la
plataforma. Si no lo estas desde aqui lo puedes realizar. Una vez registrado en la

78



4.2 Cuando inicies sesion apareceras en la vista del panel de control. Esta sera la vista
que se te muestre.

Mis Publicaciones
Q
S — -
4.3 Cuando ya estes en el panel de control, en el menu lateral daras click sobre la
opcion “Reportar Desaparecido”
Reportar Desaparecido
4.4 Al dar click en “Reportar Desaparecido” se desplegara un formulario con 4
secciones que se requieren para publicar un desaparecido.
Solicitud del reporte desaparecido
Informacién Personal
[ e ]
Promar rembee Primes apetise.
4.5 Cuando llenes cada seccion del formulario puede dar click en la parte superior

donde menciona la siguiente seccién del formulario para pasar a esta. También en la parte
inferior encontraras un enorme botén que dice “siguiente” este te llevara a la siguiente
seccion.

4.6 Debes llenar todos los campos para que el registro se apruebe, de forma contraria,
la plataforma te pedira que llene todos los campos.
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Oops...

Todos los campos son requeridos incluida la imagen

4.7 Una vez llenado todos los datos en la ultima seccion del formulario, presionas en el
botén de enviar. Finalmente, el software te mostrara una alerta indicando que el registro fue
exitoso, y si no lo fue, una alerta con el error.

Rostros Navegacién Acerca de Nosotros

Rt Adcres St Ackieus Lorem Ipsum ks simply dummy text of the printing and
Street Address Street Address typesetting industry. Lorem Ipsum has been the

Street Address industry’s standard dummy text ever since the 1500

Street Adidress
rostros@gmail.com Street Address

457 320 999 9523

llustracion 38: Vista Tutorial — Registrar un desaparecido

> . . ) o -~
4. Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Tutoriales

ROSTROS
Este tutorial es recomendado como una introduccion
para los usuarios nuevos de la plataforma.

1?.-. 5
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5. Ver desaparecidos
5.1 Para ver los desaparecidos, en primera instancia, tenemos que estar registrados e
logueados en la plataforma.

5.2 En segundo lugar, cuando ingresemos a la plataforma, en el panel lateral
izquierdo. Daremos click sobre la opcion “Ver Desaparecidos”.

5.3 Cuando demos click sobre la opcion “ver desaparecidos”, en la parte derecha se
nos mostrara una pagina donde apareceran algunos filtros y debajo de estos, los
desaparecidos de la plataforma.

Desaparecidos

~

lustracion 39: Vista Tutorial — Ver desaparecidos
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& Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Tutoriales

ROSTROS

Este tutorial es recomendado como una introduccion
para los usuarios nuevos de la plataforma.

6. Ver mis publicaciones

6.1 Es importante para acceder a este servicio, debamos antes estar logueados eso
significa que tenemos que ya estar registrado en ella.

6.2 Al ingresar en la plataforma con nuestras credenciales, iremos al menu lateral
izquierdo, pinchando click en la opcion “Mis Publicaciones”.

6.3 Luego de que demos click sobre esta opcion, se nos desplegara todos los registros

que hemos realizado. En caso de que no tengamos publicaciones de desaparecidos sélo
aparecera el siguiente texto “no hay resultados”.

Mis Publicaciones

T ® Ms reciente Por ubicacktn

Nombre Completo
! . - o
Perdida en: Colomina Perdida desde: 2013-2-6

llustracion 40: Vista Tutorial — Ver mis publicaciones



Z Rostros Inicio

Iniciar sesion

Caracteristicas Terminos Manual

Tutoriales

ROSTROS
Este tutorial es recomendado como una introduccion
para los usuarios nuevos de la plataforma.

7. Acceder al centro de ayuda

7.1 Una vez logueados en la plataforma, daremos click sobre la opcién “ayuda” en el menu

o

lateral izquierdo.

Ayuda

7.2 Cuando demos click en esta opcion, se abre una nueva pestafia con una pagina donde
encontramos enlaces a los términos y condiciones ademas de la anatomia del

desaparecido.

Voiver
Contro de ayuda
Términas y condiciones.

Anatomia el desaparecida

llustracion 41:

Centro de ayuda

-
&
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Vista Tutorial — Ver mis publicaciones

83



P~
& Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Tutoriales

[ J ROSTROS

‘ Este tutorial es recomendado como una introduccion
l para los usuarios nuevos de la plataforma.

8. Cerrar sesién

8.1 Para cerrar sesion, nos desplazaremos al menu superior, donde encontraremos un
botén gris con el texto de “Salir”.

‘ Alejandro

8.2 Luego daremos click sobre él y finalmente nos aparecera un dialogo que nos
confirmara que estaremos cerrando la sesion.

Rostros Navegacién Acerca de Nosotros

Streat Address Street Address Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
Street Address Street Address typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever since the 15005
+57 320 999 9523 e
Street Address

rostros@gmail.com Street Address

llustracion 41: Vista Tutorial — Cerrar sesion
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.'{w Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion
Tutoriales
P 9 ROSTROS
. Este tutorial es recomendado como una introduccion

para los usuarios nuevos de la plataforma.

9. Realizar comentarios

9.1 Para realizar un aporte a una publicacién de un desaparecido debemos en primer
lugar ubicar el desaparecido.

g oo R B e

9.2 Luego daremos click sobre “Ver detalle” o “; Lo viste?". Esto nos redirigira a la
publicacion.
9.3 En la parte inferior encontraremos los comentarios que existan en esta publicacion
y debajo de estos encontraremos una caja donde podremos realizar el nuestro.
9.4 Daremos click sobre “crear comentario” para que se despliegue la caja.

Anria ol comentario

EETTND

9.5 Digitaremos el respectivo comentario y daremos click sobre agregar comentario

para que se registre.

llustracion 42: Vista Tutorial — Realizar comentarios



,_‘5"‘ Rostros Inicio Caracteristicas Terminos Manual Iniciar sesion

Tutoriales

ROSTROS
Este tutorial es recomendado como una introduccion
para los usuarios nuevos de la plataforma.

:ﬂu‘ :

10. Reportar alguien como encontrado

101 Para reportar a alguien como encontrado con el fin de que el registro ya no se
despliegue mas en la plataforma. En primer punto, ubicaremos al desaparecido.

Desaparecidos

10.2 Luego daremos click sobre el desaparecido que queremos reportar como
“aparecido” o “encontrado”.

10.3 Finalmente daremos click sobre el botén “Marcar como encontrada” para que el
registro no se muestre mas en la plataforma.

Ultima vez vista

Coomtas Husla

Gargén 10006 w26

llustracion 43: Vista Tutorial — Reportar encontrado
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ROSTROS

Estas guias son recomendadas como un método para
solucionar los problemas mas comunes en la
plataforma.

1. Como llenar el formulario del desaparecido

1.1 En la primera etapa del formulario encontraremos “la informacién personal del
desaparecido”.

1.2 En primer lugar, lo que haremos es cargar la foto del desaparecido. La subiremos
con el botén con el texto que dice “Subir imagen”

Informacién Personal

s imnagen

1.3 En segundo lugar, tendremos una seccion de campos que abarcan datos basicos.
Todos los campos son obligatorios.

Primer nombre Primer apeliido

Segunde nembre Segunde speindo

Génere Fecha de nacimients

e of geraro . e/ -]

1.4 Una vez completadas las secciones anteriores la siguiente tendra como objetivo

saber sobre su ultima vez. Aqui tendremos que ingresar el pais, departamento, ciudad, el
cédigo zip y la fecha donde fue vista por ultima vez.

Ultima vez vista

L Oepartaments

~Satecoone o pas- v Seleccione o Gepartaments- -
Cuutat g Code Facha

~Saleccone un PO - St asas (-]

1.5 Luego presionaremos el botén siguiente.
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1.6 En esta seccion se abordan datos morfologicos del desaparecido, como son datos
que quizas parezcan complejos. La plataforma ha dispuesto una guia para saber que datos
poner segun aplique para cada caso. El enlace es el siguiente: centro de ayuda.

Cranes Rostro

~Seleccione el (raneo— ~  Seleccione o rostro— »
Cuelle Ojos

~Seleccione o cueho- v Seleccione ko3 oS- -
Cuerpo Labios.

~Seleccione e Cuerpo- v =Seleccione kos labios~ -

Orejas. Nariz

~Seleccione las oreps- w  =Seleccione ka nariz- -

1.7 En la siguiente seccion nos encontraremos las caracteristicas fisicas del

desaparecido. Estos datos son mas comunes que por el simple hecho de desplegar las
opciones puedes seleccionar la correcta segun el perfil del desaparecido.

Pigmentacion
~Seleccione la pigmentacion-- ~

Seleccione la pigmentacion

Verrugas
~Seleccione el color de oios- v
1.8 La ultima seccién es un solo campo para ingresar texto. Aqui adjuntaras

informacion textual que no ingresaste anteriormente como lo puedes caracteristicas muy
Unicas de esa persona. Por ejemplo, cicatrices, lunares, tatuajes, antecedentes quirtrgicos.
También puedes decir que prenda de vestir fue vista por ultima vez.

Informacién Relevante

1.9 Una vez anexada toda la informacion, presionaremos en enviar para crear la publicacién
del desaparecido.

llustracion 44: Guia — Rellenar el formulario de desaparecido
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ROSTROS
. Estas guias son recomendadas como un método para
solucionar los problemas mas comunes en la
- plataforma.

2. Como actualizar los datos de un desaparecido

2.1 Primero que todo, nos ubicamos en la seccion de nuestras publicaciones para listar

Mis Publicaciones
) B .

Nombre Completo
Ouego Perdoma Perdomo Dhaz
Perdida en: Colombia Perdida desde: 201326
Oepartament to: Mula Cluded Garatn

A Ganers: Femenino Idad: 22

2.2 Después daremos click sobre el boton “Editar”.

23 Luego segun la informacioén que queramos actualizar, ubicaremos la seccion y el
campo y la sobreescribiremos.

e apeinnn

|
"

Ultima vez vista

pey’

By ot
aos

rete
4 ane

24 Cuando ya realizamos los cambios respectivos en el registro para confirmarlo, en

la ultima seccién del formulario presionaremos en boton de enviar y ya habremos
actualizado el registro correctamente.

llustracion 45: Guia — Actualizar los datos del desaparecido
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ROSTROS
e Estas gufas son recomendadas como un método para
solucionar los problemas mas comunes en la
- plataforma.

3. Como filtrar los resultados

3.1 Nos ubicaremos sobre la seccion de los desaparecidos.

3.2 Luego encontraremos los filtros para especificar el registro. Tendremos tres opciones
para filtrar, por nombre del desaparecido, segun la antigliedad del registro y por ubicacion.

Desaparecidos

Y ® Mis reciente Por ublcackon

3.3 Finalmente podremos acceder a algunos de ellos, para filtrar los registros. Asi
encontraremos de maneras mas eficiente un determinado nimero de registros.

llustracion 46: Guia — Filtrar los resultados
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e Estas guias son recomendadas como un método para
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4, Como volverse administrador

4.1 Para convertir un determinado usuario de la plataforma en administrador. Abriremos
nuestro gestor de base de datos y desplegaremos la base de datos.

=
oS USUMNOS wcomren 23 S—]

Dusumarts  Aggeganors  Schama  Gapln Plan  ngwiss  Vabdasen

4.2 Luego sobre la coleccion usuarios, ubicaremos el usuario que queramos convertir
en super usuario o administrador.

4.3 Finalmente actualizaremos el valor de la llave “is_admin” a true. Por defecto se
marca a false.

4.4 Con esto ya el usuario tendra privilegios para eliminar publicaciones y comentarios.

llustracion 47: Guia — Volverse admin
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ROSTROS

Estas guias son recomendadas como un método para
solucionar los problemas mas comunes en la
plataforma.

5. Como eliminar comentarios como administrador

5.1 Cuando ingresemos seccién a la plataforma como administrador, se nos cargara por
defecto la vista con todos los comentarios existentes en la plataforma.

5.2 Para eliminar un determinado comentario, ubicaremos el correcto y daremos click sobre
el botdn rojo de eliminar.

5.3 Posteriormente se confirma la eliminacion del registro y queda finalizado la accién.

¢Realmente desea eliminar el
comentario?

-

llustracion 48: Guia — Eliminar comentarios
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ROSTROS
Estas guias son recomendadas como un método para

solucionar los problemas mas comunes en la
plataforma.

5. Como eliminar desaparecidos como administrador

6.1 Cuando ingresemos seccion a la plataforma como administrador, se nos cargara por
defecto la vista con todos los comentarios existentes en la plataforma. Luego daremos click
en la opcion “Ver Desaparecidos” que se encuentra en el menu lateral izquierdo.

Desaparecidos

6.2 Para eliminar un determinado comentario, ubicaremos el correcto y daremos click sobre
el botén rojo de eliminar.

6.3 Posteriormente se confirma la eliminacion del registro y queda finalizado la accion.

llustracion 49: Guia — Eliminar desaparecidos
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