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RESUMENDELCONTENIDO: (Maximo250palabras)

La gestion integral de residuos sélidos es un conjunto de procesos sinérgicos entre los actores
responsables de la produccion y servicio, para lograr objetivos comunes y contribuir a la
construcciéon de politica publica con respecto a lo social, lo econédmico y lo ambiental, esto implica
acciones relacionadas con salud publica, su promocién y desarrollo local, permitiendo ampliar la
accion de los residuos sdlidos con la prospectiva de gestion integral (Cuello 2012).

Debido a la afectacion sobre el ser humano y el medio ambiente por el inadecuado manejo de los
residuos sélidos, en Colombia desde los afios noventa se ha venido implementado estrategias para
la gestion integral de residuos soélidos con el fin de minimizar los impactos negativos, creando
politicas de aprovechamiento, crecimiento econémico, con el fin de mejorar la calidad de vida y
conservacion del medio ambiente.

El manejo integral de los residuos soélidos ha sido responsabilidad de los municipios, quienes en
ocasiones prestan el servicio de forma directa o por contratacion de empresas prestadoras del
servicio publico de aseo, buena parte de la presentacién de un buen manejo de los residuos se
basa en la interventoria que se realice para alcanzar los objetivos propios de la prestacion del
servicio de aseo en el marco ambiental, sanitario y econémico, a fin de lograr la satisfaccién de la
sostenibilidad econdmica y la proteccién del medio ambiente, actividad que se viene desarrollando
empiricamente de acuerdo con los criterios de cada interventor, ya que no existe ninguna
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metodologia que estipule la ejecucion de éstas.

Por lo expresado se considerd necesario realizar un estudio con el proposito de brindar respuestas
satisfactorias a la siguiente pregunta: ¢ Cudl seria la metodologia mas apropiada para

realizar la interventoria del servicio publico de aseo en las cabeceras municipales del
departamento del Huila?

Para dar respuesta a la anterior pregunta, el estudio se realiz6 a partir del objetivo general: disefiar
una metodologia para realizar la interventoria del servicio publico de aseo en los componentes de
recoleccién y transporte, barrido y limpieza, disposicién final y aprovechamiento, para las
cabeceras municipales del departamento del Huila.

La metodologia prevista para el desarrollo del proyecto contemplé siete momentos metodoldgicos,
asi; momento 1. Determinacion de los lineamientos conceptuales, metodol6gicos y legales de
interventoria para el servicio publico de aseo., momento 2. Identificaciébn y descripcién de las
actividades del servicio publico de aseo en los componentes de recoleccién y transporte, barrido y
limpieza y disposicion final en las cabeceras municipales de Neiva, Garzén, Pitalito y La Plata,
momento 3. Sistematizacion de las experiencias de interventoria del servicio publico de aseo, en
cada uno de los componentes para las cabeceras municipales de Neiva, Garzoén, Pitalito y La
Plata, momento 4. Formulacién de una metodologia de interventoria para el servicio publico de
aseo, aplicable a las cabeceras municipales del departamento del Huila, momento 5. Aplicacién de
la metodologia de interventoria para el servicio publico de aseo al caso de la ciudad de Neiva,
momento 6. Mejoramiento de la metodologia de interventoria para el servicio publico de aseo a
partir de la necesidad del momento 5, momento 7. Elaboracion del informe final de la tesis de
grado, sustentaciéon y entrega del mismo; y a estos a su vez tienen en total catorce procedimientos
gque se llevaran a cabo para el desarrollo de los momentos anteriormente descritos; estos
momentos a su vez incorporan la ejecucion de once procedimientos.

Para realizar la interventoria del servicio publico de aseo en las cabeceras municipales del
departamento del Huila, la metodologia propuesta contempl6 seis fases (Fi), la cual contiene
catorce etapas, y estas a du vez, en conjunto se desglosan en treinta acciones. Tales fases son:
identificacion y seleccion de la interventoria (F1); adjudicacion y contratacion de la interventoria
(F2); planeacion de la interventoria en el servicio publico de aseo (F3); ejecucién de la interventoria
para el servicio publico de aseo (F4); presentacion de informes y pago del servicio de interventoria
(F5) y liquidacién del contrato de interventoria (F6).

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The integral management of solid waste is a set of synergic processes between the actors
responsible for production and service, to achieve common objectives and contribute to the
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construction of public policy with respect to social, economic and environmental, this implies actions
related to public health, its promotion and local development, allowing to expand the action of solid
waste with the prospect of integrated management (Cuello 2012).

Due to the impact on human beings and the environment due to the inadequate management of
solid waste, in Colombia since the nineties strategies have been implemented for the integrated
management of solid waste in order to minimize negative impacts, creating policies of use,
economic growth, in order to improve the quality of life and conservation of the environment.

The integral management of solid waste has been the responsibility of the municipalities, who
sometimes provide the service directly or by hiring companies that provide the public toilet service,
much of the presentation of good waste management is based on the intervention that is made to
achieve the objectives of providing the toilet service in the environmental framework, This activity
has been empirically developed in accordance with the criteria of each auditor, since there is no
methodology that stipulates their execution.

Therefore, it was considered necessary to carry out a study with the purpose of providing
satisfactory answers to the following question: What would be the most appropriate methodology to
carry out the audit of the public sanitation service in the municipal capitals of the department of
Huila?

To answer the above question, the study will be based on the general objective: to design a
methodology to perform the intervention of the public sanitation service in the components of
collection and transport, sweeping and cleaning, final disposal and use, for the municipal
headwaters of the department of Huila.

The methodology foreseen for the development of the project contemplated seven methodological
moments, thus; moment 1. Determination of the conceptual, methodological and legal guidelines of
intervention for the public toilet service, Identification and description of the activities of the public
sanitation service in the components of collection and transportation, sweeping and cleaning and
final disposal in the municipal headwaters of Neiva, Garz6n, Pitalito and La Plata, moment 3.
Systematization of the experiences of intervention of the public sanitation service in each of the
components for the municipal headwaters of Neiva, Garzon, Pitalito and La Plata, moment 4.
Formulation of an audit methodology for the public sanitation service, applicable to the municipal
heads of the department of Huila, moment 5. Application of the audit methodology for the public
sanitation service to the case of the city of Neiva, moment 6. Improvement of the audit methodology
for the public sanitation service from the need of the moment 5, moment 7. Elaboration of the final
report of the thesis of degree, sustentation and delivery of the same; and to these in turn they have
in total fourteen procedures that will be carried out for the development of the moments previously
described; these moments in turn incorporate the execution of eleven procedures.

To carry out the audit of the public sanitation service in the municipal capitals of the department of
Huila, the proposed methodology contemplated six phases (Fi), which contains fourteen stages,
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and these at the same time, together are broken down into thirty actions. These phases are:
identification and selection of the audit (F1); awarding and contracting of the audit (F2); planning of
the audit in the public sanitation service (F3); execution of the audit for the public sanitation service
(F4); reporting and payment of the audit service (F5) and settlement of the audit contract (F6).
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Resumen

La gestion integral de residuos solidos es un conjunto de procesos sinérgicos entre los actores
responsables de la produccién y servicio, para lograr objetivos comunes y contribuir a la
construccion de politica publica con respecto a lo social, lo econémico y lo ambiental, esto
implica acciones relacionadas con salud publica, su promocion y desarrollo local, permitiendo

ampliar la accién de los residuos sélidos con la prospectiva de gestion integral (Cuello 2012).

Debido a la afectacion sobre el ser humano y el medio ambiente por el inadecuado manejo de
los residuos sélidos, en Colombia desde los afios noventa se ha venido implementado estrategias
para la gestion integral de residuos solidos con el fin de minimizar los impactos negativos,
creando politicas de aprovechamiento, crecimiento econémico, con el fin de mejorar la calidad

de vida y conservacion del medio ambiente.

El manejo integral de los residuos sélidos ha sido responsabilidad de los municipios, quienes
en ocasiones prestan el servicio de forma directa o por contratacion de empresas prestadoras del
servicio publico de aseo, buena parte de la presentacién de un buen manejo de los residuos se
basa en la interventoria que se realice para alcanzar los objetivos propios de la prestacion del
servicio de aseo en el marco ambiental, sanitario y econémico, a fin de lograr la satisfaccién de
la sostenibilidad econémica y la proteccion del medio ambiente, actividad que se viene
desarrollando empiricamente de acuerdo con los criterios de cada interventor, ya que no existe

ninguna metodologia que estipule la ejecucion de éstas.

Por lo expresado se considerd necesario realizar un estudio con el proposito de brindar

respuestas satisfactorias a la siguiente pregunta: ¢ Cual seria la metodologia méas apropiada para



realizar la interventoria del servicio publico de aseo en las cabeceras municipales del

departamento del Huila?

Para dar respuesta a la anterior pregunta, el estudio se realizo a partir del objetivo general:
disefiar una metodologia para realizar la interventoria del servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccién y transporte, barrido y limpieza, disposicion final y

aprovechamiento, para las cabeceras municipales del departamento del Huila.

La metodologia prevista para el desarrollo del proyecto contempld siete momentos
metodoldgicos, asi; momento 1. Determinacion de los lineamientos conceptuales, metodoldgicos
y legales de interventoria para el servicio publico de aseo., momento 2. Identificacion y
descripcion de las actividades del servicio publico de aseo en los componentes de recoleccion y
transporte, barrido y limpieza y disposicion final en las cabeceras municipales de Neiva, Garzon,
Pitalito y La Plata, momento 3. Sistematizacion de las experiencias de interventoria del servicio
publico de aseo, en cada uno de los componentes para las cabeceras municipales de Neiva,
Garzon, Pitalito y La Plata, momento 4. Formulacion de una metodologia de interventoria para el
servicio publico de aseo, aplicable a las cabeceras municipales del departamento del Huila,
momento 5. Aplicacién de la metodologia de interventoria para el servicio publico de aseo al
caso de la ciudad de Neiva, momento 6. Mejoramiento de la metodologia de interventoria para el
servicio publico de aseo a partir de la necesidad del momento 5, momento 7. Elaboracion del
informe final de la tesis de grado, sustentacion y entrega del mismo; y a estos a su vez tienen en
total catorce procedimientos que se llevaran a cabo para el desarrollo de los momentos
anteriormente descritos; estos momentos a su vez incorporan la ejecucion de once

procedimientos.



Para realizar la interventoria del servicio publico de aseo en las cabeceras municipales del
departamento del Huila, la metodologia propuesta contempld seis fases (Fi), la cual contiene
catorce etapas, y estas a du vez, en conjunto se desglosan en treinta acciones. Tales fases son:
identificacion y seleccion de la interventoria (F1); adjudicacion y contratacion de la interventoria
(F2); planeaciéon de la interventoria en el servicio publico de aseo (F3); ejecucion de la
interventoria para el servicio publico de aseo (F4); presentacion de informes y pago del servicio

de interventoria (F5) y liquidacion del contrato de interventoria (F6)

Palabras clave: Interventoria del servicio publico de aseo, gestion integral de residuos,

metodologia.



Abstract

The integral management of solid waste is a set of synergic processes between the actors
responsible for production and service, to achieve common objectives and contribute to the
construction of public policy with respect to social, economic and environmental, this implies
actions related to public health, its promotion and local development, allowing to expand the

action of solid waste with the prospect of integrated management (Cuello 2012).

Due to the impact on human beings and the environment due to the inadequate management
of solid waste, in Colombia since the nineties strategies have been implemented for the
integrated management of solid waste in order to minimize negative impacts, creating policies of
use, economic growth, in order to improve the quality of life and conservation of the

environment.

The integral management of solid waste has been the responsibility of the municipalities, who
sometimes provide the service directly or by hiring companies that provide the public toilet
service, much of the presentation of good waste management is based on the intervention that is
made to achieve the objectives of providing the toilet service in the environmental framework,
This activity has been empirically developed in accordance with the criteria of each auditor,

since there is no methodology that stipulates their execution.

Therefore, it was considered necessary to carry out a study with the purpose of providing
satisfactory answers to the following question: What would be the most appropriate methodology
to carry out the audit of the public sanitation service in the municipal capitals of the department

of Huila?



To answer the above question, the study will be based on the general objective: to design a
methodology to perform the intervention of the public sanitation service in the components of
collection and transport, sweeping and cleaning, final disposal and use, for the municipal

headwaters of the department of Huila.

The methodology foreseen for the development of the project contemplated seven
methodological moments, thus; moment 1. Determination of the conceptual, methodological and
legal guidelines of intervention for the public toilet service, Identification and description of the
activities of the public sanitation service in the components of collection and transportation,
sweeping and cleaning and final disposal in the municipal headwaters of Neiva, Garzon, Pitalito
and La Plata, moment 3. Systematization of the experiences of intervention of the public
sanitation service in each of the components for the municipal headwaters of Neiva, Garzon,
Pitalito and La Plata, moment 4. Formulation of an audit methodology for the public sanitation
service, applicable to the municipal heads of the department of Huila, moment 5. Application of
the audit methodology for the public sanitation service to the case of the city of Neiva, moment
6. Improvement of the audit methodology for the public sanitation service from the need of the
moment 5, moment 7. Elaboration of the final report of the thesis of degree, sustentation and
delivery of the same; and to these in turn they have in total fourteen procedures that will be
carried out for the development of the moments previously described; these moments in turn

incorporate the execution of eleven procedures.

To carry out the audit of the public sanitation service in the municipal capitals of the
department of Huila, the proposed methodology contemplated six phases (Fi), which contains
fourteen stages, and these at the same time, together are broken down into thirty actions. These

phases are: identification and selection of the audit (F1); awarding and contracting of the audit
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(F2); planning of the audit in the public sanitation service (F3); execution of the audit for the
public sanitation service (F4); reporting and payment of the audit service (F5) and settlement of

the audit contract (F6).

Key words: Audit of the public sanitation service, integral waste management, methodology.
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Introduccion

La prestacion del servicio publico de aseo en Colombia se encuentra reglamentada a
través del Decreto 2981 de 2013, el cual establece los principios de: “prestacion eficiente a toda
la poblacion con continuidad, calidad y cobertura; obtener economias de escala comprobables;
garantizar la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacion;
desarrollar una cultura de la no basura; fomentar el aprovechamiento; minimizar y mitigar el
impacto en la salud y en el ambiente que se pueda causar por la generacion de los residuos
sOlidos”.

Para garantizar el cumplimiento de los anteriores principios se requiere un seguimiento y
vigilancia mediante la interventoria del servicio publico de aseo, el cual ejerce un papel
importante para preservar el medio ambiente y la calidad de vida del ser humano, por ello es
necesario contar con una metodologia que sirva como herramienta efectiva de consulta y
orientacion conceptual, metodoldgica y procedimental que facilite y optimice el proceso de
interventoria durante el proceso de cada uno de los componentes del servicio de aseo a saber:
recoleccion y transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, transferencia, tratamiento, aprovechamiento, disposicion

final y lavado de &reas publicas.
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Antecedentes

La interventoria como actividad profesional surge de la necesidad de realizar control,
supervision y vigilancia a los diferentes proyectos, con el surgimiento de la interventoria en el
ambito nacional empezaron a surgir leyes y decretos que la mencionan, pero esta reglamentacion
es incipiente y asi mismo los textos y publicaciones sobre el tema, es por esto que se ve la

necesidad de investigar sobre esta actividad.

Segun Arango & Osorio (2016) la interventoria es la funcion que cumple una persona natural
0 juridica para verificar y controlar la ejecucion y cumplimiento del objeto del contrato, también
refieren a los aspectos técnicos y administrativos de la interventoria, en la cual indica las
funciones del interventor segun lo estipulado en el respectivo contrato, la Ley 80 de 1993 y

demas normas legales vigentes.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota-ESP (2013) en su manual de
supervision e interventoria, Resolucion 0798 del 22 de noviembre del 2013, establece los
procedimientos y responsabilidades en el ejercicio del debido control y vigilancia de los
acuerdos de voluntades para verificar la correcta ejecucion técnica, administrativa, financiera,

contable y juridica de los mismos.

De acuerdo con Zambrano & Olaya (2003), “En el caso de compaiiias petroleras, por ejemplo,
las labores de prospeccion, instalacion, produccion, refinacion, transporte, distribucion vy
almacenamiento difieren entre si, pero cada una de ellas implica un riesgo de alteracion del
medio fisico natural, incluso, la pérdida de invaluables testimonios de culturas precolombinas y
paleontoldgicas. Las interventorias y las auditorias ambientales constituyen unos mecanismos

eficientes y preferidos por las empresas para evitar perjuicios como los sefialados, y aunque



18

ambas estan encauzadas a garantizar la preservacion de los recursos naturales, existen diferencias
bien marcadas entre las actividades que deben desarrollar”. En este articulo se describen las
pautas para la ejecucion de interventorias ambientales en proyectos de perforacion y explotacion

de hidrocarburos y se detallan las funciones del interventor ambiental de proyectos.
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Problema de investigacion

En el marco de la concesion del servicio publico de aseo a un operador especializado, se
requiere contar con las bases suficientes para realizar el proceso de interventoria en cuanto a la
prestacion del servicio de aseo, en los componentes de recoleccion y transporte, barrido y

limpieza y disposicion final.

El principal factor limitante para realizar las actividades de interventoria es que el contrato
contiene obligaciones y lineamientos basicos, por tanto es evidente la necesidad de consolidar
elementos conceptuales y metodologicos, que permitan determinar la eficiencia y la calidad de la
prestacion del servicio de aseo realizado por el operador, es por ello que la interventoria debe
convertirse en un instrumento de evaluacion y analisis frente a la necesidad de tomar decisiones
asociadas a la ejecucion del servicio. En la actualidad esta interventoria se realiza de forma
empirica, dependiendo de los criterios de cada interventor., tal como se evidencié en las
entrevistas realizadas a los supervisores e interventores de las empresas Union Temporal
Interaseo Neiva, Empresas Publicas de La Plata, Empresas Publicas de Garzén, Empresas
Publicas de Pitalito, en las cabeceras municipales Neiva, La Plata, Garzon y Pitalito

respectivamente.

En ocasiones existe insatisfaccion en los usuarios en cuanto al servicio de aseo prestado por la
empresa operadora; por lo tanto se hace necesario utilizar herramientas que permitan evaluar y
analizar adecuadamente la situacion actual del servicio de aseo en la ciudad de Neiva y las

cabeceras municipales del departamento del Huila.
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Ante la ausencia de procedimientos metodoldgicos, durante el desarrollo de cada una de las
actividades de recoleccion y transporte, barrido y limpieza y disposicion final, el interventor
interpreta sus requisitos y funciones sin un modelo de referencia, lo cual genera inseguridad y

diferencias durante el cumplimiento contractual del operador especializado.

Por lo expresado se considerd necesario realizar un estudio con el proposito de brindar

respuestas satisfactorias a la siguiente pregunta:

¢ Cudl seria la metodologia més apropiada para realizar la interventoria del servicio publico de

aseo en las cabeceras municipales del departamento del Huila?
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Objetivos generales y especificos

Objetivo General

Disefiar una metodologia para realizar la interventoria del servicio pablico de aseo en los
componentes de recoleccion y transporte, barrido y limpieza, disposicién final y

aprovechamiento, para las cabeceras municipales del departamento del Huila.

Objetivos Especificos

1. Identificar y describir las actividades fundamentales del servicio publico de aseo en las
cabeceras municipales de Neiva, Garzén, La Plata y Pitalito en los componentes de

recoleccion y transporte, barrido y limpieza y disposiciéon final.

2. Disefiar una guia metodoldgica para realizar la interventoria del servicio publico de
aseo en los componentes de recoleccién y transporte, barrido y limpieza, disposicion
final y aprovechamiento con especial referencia a las cabeceras municipales de Neiva,

Garzon, La Plata y Pitalito.

3. Aplicar la metodologia propuesta de interventoria del servicio publico de aseo al caso

especifico de la ciudad de Neiva.

4. Presentar recomendaciones para facilitar la aplicacion de dicha metodologia a las

demas cabeceras municipales del departamento del Huila.
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Justificacion

Debido al manejo inadecuado de los residuos comunes municipales que en algunos casos
incluye baja gestion ambiental de las empresas prestadoras del servicio publico de aseo ha
generado historicamente incrementos significativos en los niveles de contaminacion del recurso
hidrico, suelo y aire (MAVDT, 2005), ademas de poner en riesgo la salud de los operarios del
servicio ordinario de aseo, la comunidad en general y los deméas elementos del medio que se

encuentren en su area de influencia.

La necesidad de manejar adecuadamente los residuos sélidos domiciliarios se constituye en
un tema prioritario para un municipio como Neiva y las cabeceras municipales del departamento
del Huila, donde se han iniciado acciones concretas para su adecuada gestion a través de la

concesion del servicio de aseo.

La metodologia servird como una guia que brinda a los usuarios, operador especializado e
interventoria, una herramienta efectiva de consulta y orientacién conceptual, metodoldgica y
procedimental que facilita y optimiza el proceso de interventoria durante el desarrollo de cada
una de las actividades de recoleccion y transporte, barrido y limpieza, disposicion final y

aprovechamiento.

El proceso de fortalecimiento de la prestacion del servicio de aseo, en el marco de la
concesion del servicio a un operador especializado, por medio de la interventoria se convierte en
una herramienta importante para la gestion ambiental y la toma de decisiones que conduzcan a la
minimizacion de los impactos ambientales asociados al manejo de los residuos solidos y

cumplimiento de la normatividad ambiental.
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Es importante aplicar la metodologia para realizar la interventoria del servicio publico de aseo
para la ciudad de Neiva y demas cabeceras municipales del departamento del Huila, ya que ésta
seria una herramienta muy valiosa al ser adoptada por las Empresas publicas de Neiva,
contratistas funcionarios y empleados a los que se les delegue la funcién y responsabilidad de
actuar como interventores; a la Corporacién Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM)
como guia y documento de revision para conocer la calidad e impactos del servicio publico de
aseo; a la Secretaria de Salud y Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural Sostenible como
garantia del cumplimiento al derecho a la salud y al ambiente sano, debido al control y

seguimiento que ejerce la interventoria a la prestacion del servicio publico de aseo.

De igual manera, es un instrumento de gran importancia para el sector educativo como las
universidades, por ejemplo, para la Maestria de Ingenieria y Gestion Ambiental, el Grupo de
investigacién Ecosistemas Surcolombianos (ECOSURC) de la Universidad Surcolombiana,
desde el cual se origind la presente propuesta de trabajo de grado de Maestria. La Metodologia
de interventoria del servicio publico de aseo en referencia constituird en un documento valioso
para contribuir a mejorar la investigacion y la docencia sobre la aplicabilidad, cumplimiento,

manejo y control del servicio publico de aseo.

Finalmente, para las autoras del presente documento es significativo y de utilidad debido a la
generacién de un nuevo instrumento que sirve de guia para la interventoria al servicio publico de
aseo y de esta manera realizar un seguimiento mas eficiente al mismo, actividades que se

relacionan directa o indirectamente con su profesion y desempefio laboral.
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Revision de literatura

Marco legal colombiano sobre la gestion de residuos sélidos

Las politicas nacionales se vienen ejecutando acorde con los lineamientos internacionales. En
Colombia la politica nacional para la gestion de residuos solidos se fundamenta, principalmente,
en la constitucion colombiana de 1991 en el capitulo 5 donde se abarcan los articulos del 365 al
370, tiene como objetivo y por titulo LA FINALIDAD SOCIAL DEL ESTADO Y DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, claramente se incluye el Servicio de Aseo, el cual comprende que los

servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.

Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional, sera objetivo fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas
de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable; la ley fijara las
competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, y el régimen tarifario que tendra en cuenta

ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Igualmente la ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su
proteccion y sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales
que presten el servicio y definira la participacion de los municipios o de sus representantes, en
las entidades y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios y el Presidente de la
Republica sefialara las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios y ejerce por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten.
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En 1993 se establece la Ley 99, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, para que el
proceso de desarrollo econémico y social del pais se orientard segun los principios universales y
del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre

Medio Ambiente y Desarrollo.

El Estado intervendra en los servicios publicos domiciliarios conforme a las reglas de
competencia de que trata la Ley 142 de 1994, en el marco de la Constitucion Politica; la cual
debe garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar
el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; ampliacion permanente de la cobertura
mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios;
atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento basico; prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econdmico que asi lo exijan;
prestacion eficiente; libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicion dominante;
obtencion de economias de escala comprobables; mecanismos que garanticen a los usuarios el
acceso a los servicios y su participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion y establecer
un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los

preceptos de equidad y solidaridad.

Con el objeto de promover y facilitar la planificacidn, construccion y operacién de sistemas
de disposicion final de residuos sélidos, como actividad complementaria del servicio publico de

aseo, mediante la tecnologia de relleno sanitario, el Decreto 838 de 2005 reglamenta el


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752#0
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procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para la definicion de las areas

potenciales susceptibles para la ubicacion de rellenos sanitarios.

El Decreto 2981 de 2013 define el servicio publico de aseo como “El servicio de recoleccion
municipal de residuos principalmente sélidos. También se aplica esta Decreto a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y
poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia,

tratamiento y aprovechamiento.”

La Resolucién 754 de 2014, “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestidn
Integral de Residuos So6lidos” y la Resolucion 288 de 2015 se establece los lineamientos para la

formulacion de los Programas y Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

Supervision

Segln la Guia para el servicio de las funciones de Supervision e Interventoria de contratos del
Estado, la supervision de un contrato estatal consiste en “el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por

la misma entidad estatal cuando no se requieren conocimientos especializados”.

El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 permite que las Entidades Estatales celebren contratos
de prestacién de servicios para apoyar las actividades de supervision de los contratos que

suscriben.
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Interventoria

En la misma Guia reza que la interventoria es el seguimiento técnico a la ejecucion de
contratos de distintas tipologias, realizado por una persona natural o juridica contratada para ese
fin por la Entidad Estatal, en los siguientes casos: (i) cuando la ley ha establecido la obligacion
de contar con esta figura en determinados contratos, (ii) cuando el seguimiento del contrato
requiera del conocimiento especializado en la materia objeto del mismo, o (iii) cuando la

complejidad o la extension del contrato lo justifique.

No obstante, la Entidad Estatal puede determinar que la interventoria cubra no sélo acciones

de carécter técnico, sino también administrativo, financiero, contable y/o juridico.

El contrato de interventoria es principal y autbnomo y aunque el objeto del mismo supone la
existencia de otro contrato respecto del cual se va a ejercer la vigilancia, el mismo es
independiente de éste Gltimo y por lo tanto, su existencia no depende de la existencia del contrato
vigilado. Sin embargo, los contratos de interventoria pueden prorrogarse por el mismo plazo que
se hubiera prorrogado el contrato objeto de vigilancia con el fin de que no se interrumpa el

seguimiento al contrato vigilado.

El contrato de Interventoria debe ser supervisado directamente por la Entidad Estatal, en
consecuencia, siempre que una Entidad Estatal suscriba este tipo de contratos debe designar a un
funcionario que haga la supervision del contrato y que verifique su cumplimiento en las

condiciones pactadas.
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Diferencias entre las dos figuras

La Guia para el servicio de las funciones de Supervision e Interventoria de contratos del

Estado establece las siguientes diferencias:

* La supervision es ejercida por la Entidad Estatal, mientras que la interventoria es realizada

por persona natural o juridica contratada para ese fin.

* La supervision siempre involucra el seguimiento administrativo, financiero, contable y
juridico. La interventoria siempre involucra el seguimiento técnico y solo si la Entidad Estatal lo
considera necesario, puede corresponder a temas financieros, contables administrativos y

juridicos.

* La supervision no requiere conocimientos especializados y la interventoria si.

* La supervision siempre debe ser ejercida por un funcionario mientras que la interventoria

siempre es ejercida por un contratista.

Marco legal colombiano sobre interventoria

La interventoria es el conjunto de funciones desempefiadas por una persona natural o juridica,
para controlar, seguir y apoyar el desarrollo de un contrato; asegurar su correcta ejecucion y
cumplimiento, dentro de los términos establecidos en las normas vigentes sobre la materia y en

las clausulas estipuladas por el contrato (Bonilla, M, 2011).

El estatuto general de contratacion publica en Colombia, en la Ley 80 de 1993 exige un
proceso contractual agil, eficiente y desarrollado entre de los principios de economia,
transparencia y objetividad consagrados en la Constitucion Politica; para garantizar el

cumplimiento de estos principios en términos de calidad, cantidad y oportunidad, es necesario
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adoptar mecanismos de control y seguimiento a través de una interventoria o supervision que
aseguren y garanticen a la entidad como a sus responsables el cumplimiento del objeto
contractual, mediante el examen sobre las exigencias legales, financieras (en lo contable,

presupuestal y tesoreria), misional y técnico.

La Ley 1150 de 2007 contempla las disposiciones generales sobre la contratacion con
Recursos Publicos ademas de su eficiencia y de la transparencia; igualmente la Ley 1474 de
2011 contiene normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y

sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Sin embargo en tales disposiciones legales no existe normas colombiana especificas que

brinden lineamientos metodoldgicos para realizar una interventoria del servicio publico de aseo.
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Metodologia

Area de estudio

La metodologia que se formulo en el presente trabajo se realiz6 para ser aplicada en todas las
cabeceras municipales del departamento del Huila, pero se estudiaron los casos de Neiva, de
Garzon, Pitalito y La Plata dado que son los cuatros ejes de desarrollo mas importantes del
mismo departamento; por lo tanto, se considerd que los resultados de la metodologia podran ser
aplicable en las demas ciudades debido a que los componentes del servicio de aseo son menos

complejos.

Momentos y procedimientos metodologicos
A continuacién, se describe los momentos y procedimientos que permitieron formular la

metodologia.

Esta metodologia se ejecutd mediante siete momentos metodoldgicos, cada uno con sus

respectivos procedimientos, tal como se ilustra en la figura 1.



Momento 1. Determinacion de los lineamientos conceptuales,
metodoldgicos y legales de Interventoria para el servicio publico de aseo.
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N/

Momento 2. Identificacion y descripcion de las actividades del servicio
publico de aseo en los componentes de recoleccion y transporte, barrido y
limpieza y disposicion final de las cabeceras municipales de Neiva, Garzon,
Pitalito y La Plata.

NS

Momento 3. Sistematizacién de las experiencias de interventoria del
servicio publico de aseo, en cada una de los componenetes cabeceras
municipales de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata.

\ 4

Vg

NS

Momento 4. Formulacion de una metodologia de interventoria para el
servicio publico de aseo, aplicable a las cabeceras municipales del
departamento del Huila

NS

Momento 5. Aplicacion de la metodologia de interventoria para el servicio
publico de aseo al caso de la ciudad de Neiva.

NS

Figura 1

Momento 6. Mejoramiento de la metodologia de interventoria para el
servicio publico de aseo a partir de las necesidades del momento 5

NS

Momento 7. Elaboracion del informe final del trabajo de grado,
sustentacion y entrega del mismo.

Datos obtenidos en el campo (Elaboracion propia)

Diagrama de desarrollo de la metodologia para el disefio de una metodologia para realizar la
interventoria del servicio publico de aseo.
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Momento 1. Determinacion de los lineamientos conceptuales, metodoldgicos y legales de
interventoria para el servicio publico de aseo

El primer momento comprendié la ejecucion de dos procedimientos metodologicos, asi:

Procedimiento 1.1. Analisis de documentacion bibliografica de componentes conceptuales y
metodoldgicos de interventoria.

Este procedimiento se llevd a cabo mediante la revision bibliografica en articulos cientificos,
trabajos de grado e investigaciones, tales como el libro <<Interventoria técnica y administrativa
aplicada a sistema de riego y drenaje>> (Arango, J & Osorio, J., (2016)); EIl articulo como
Rodriguez (2009),<< Residuos Soélidos En Colombia: Su manejo es un compromiso de
todos>>.0tro punto de referencia es Palacios, C. & Paternina, A. (2009) <<Manual de
interventoria al servicio publico de aseo en la etapa de disposicion final>>, igualmente la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota-ESP cuenta con el manual de

supervision e interventoria.

En el afio 2015 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios presentd el informe
sectorial del servicio publico de aseo para grandes prestadores a las empresas que atienden mas

de 2500 suscriptores

Por otra parte, Otero (2015) presenta una propuesta metodoldgica para el seguimiento y
control del plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), del municipio de Usiacuri en el

departamento del Atléantico.

En el panorama académico, como parte de los programa de Tecnologia Agropecuaria de la
Facultad de Ingeniera, Ingenieria Agricola y la Especializacion en Ingenieria Ambiental de la

Universidad Surcolombiana se ha incentivado la investigacion del manejo de residuos solidos,
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disefios de relleno sanitarios y planes de gestion integral de los residuos solidos, aplicados a los
municipios del departamento del Huila. (Charry & Echeverry, 1995; Ardila, 1995; Ospina, 2004;
Silva & Patifio, 2004; Jalk, Ortiz & Valderrama, 2006; Bermeo & Gonzalez, 2010; Rincén,

2012; Rios & Cérdoba, 2013; Echeverry & Huguett, 2014; Uruefia, 2016).

Procedimiento 1.2. lIdentificacion de lineamientos conceptuales y metodologicos de
interventoria segin normas técnicas y la legislacion ambiental y sanitaria colombiana.
En Colombia la politica nacional para la gestion de residuos sélidos e interventoria se

fundamenta en la siguiente normatividad:

1) Constitucion politica de Colombia de 1991.

2) Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones.

3) Ley142de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos

domiciliarios y se dictan otras disposiciones

4) Decreto 838 del 23 Marzo del 2005 por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002

sobre disposicion final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

5) Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de

aseo.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5542#0
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6) Resolucion 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de

Gestion Integral de Residuos Solidos.

7) Resolucion 288 de 2015. Por la cual se establece los lineamientos para la formulacion de

los Programas y Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

8) Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la

Administracion Publica

9) Ley 1150 de 2007. por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la

transparencia en la Ley 80 de 1993.

10) Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Momento 2. Identificacion y descripcion de las actividades del servicio publico de aseo

en los componentes de recoleccion y transporte, barrido y limpieza y disposicién final en las
cabeceras municipales de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata.

Este momento comprendid la ejecucion de tres procedimientos asi:

Procedimiento 2.1 Identificacion de lineamientos conceptuales y metodoldgicos de informes
de interventoria del servicio pablico de aseo, de funcionarios, contratistas e instituciones del
Estado.

En este procedimiento se reviso los informes y documentos de supervision y interventoria que

fueron elaborados por funcionarios y contratistas de entidades publicas de los municipios de


http://calsegen01.alcaldiabogota.gov.co:7772/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=304#0
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Neiva, La Plata, Garzon y Pitalito y la empresa privada Unién Temporal Interaseo Neiva, con el
fin de obtener lineamientos especificos y claros para elaboracion de la presente metodologia de

interventoria del servicio publico de aseo.

Estos documentos son:

1. Informes mensuales.

2. Manual de Contratacion.

3. Informes de Control Interno.

Procedimiento 2.2. Andlisis de las entrevistas a funcionarios con experiencia o
conocimiento en interventoria del servicio publico de aseo.

Este procedimiento se desarrollo a través de la técnica de entrevistas mediante un cuestionario
de preguntas abiertas, se utilizé un formato elaborado por las autoras, el cual fue dirigido a los
profesionales involucrados en el area del servicio de aseo: Maritza Mineyi Falla Yasno,
coordinadora de calidad y Adriana Jimena Pérez, coordinadora del programa reciclaje de
empresas publicas de La Plata (EMSERPLA E.S.P); José Antonio Santana Sanchez, jefe
operativo de empresas publicas de Garzon (EMPUGAR E. S. P); Alejandra Andrade, jefe
operativo y Oscar Fernando Barrera, jefe de control interno de empresas publicas de Pitalito
(EMPITALITO E. S. P) y Ramon Hernando Trujillo Jojoa, profesional especializado de la
division de aseo de empresas publicas de Neiva (EPN E.S.P) los cuales se destacan con
experiencia y conocimiento relacionado con supervision e interventoria del servicio pablico de

aseo.
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Procedimiento 2.3. Andlisis de las experiencias, administrativas y de inspeccién directa de
las autoras a las actividades del servicio publico de aseo.

Este procedimiento se llevé a cabo teniendo en cuenta las experiencias de las autoras como
profesionales en ingenieria ambiental e ingenieria civil en la gestion del seguimiento, control e
interventoria de proyectos de servicio publico de aseo y obra civil, se realiz6 visita de campo en
Neiva y cabeceras municipales de Garzén, Pitalito y La Plata, donde se verificd de manera

directa la prestacion del servicio pablico de aseo.

Momento 3. Sistematizacion de las experiencias de interventoria del servicio puablico de
aseo, en cada uno de los componentes para las cabeceras municipales de Neiva, Garzon,
Pitalito y La Plata.

Este momento comprendié la ejecucion de un procedimiento, el cual consistié en una sintesis
de los resultados obtenidos en los momentos 1 y 2 identificando los lineamientos conceptuales y

metodoldgicos que se llevan a cabo para la interventoria del servicio publico de aseo.

Momento 4. Formulacion de una metodologia de interventoria para el servicio publico
de aseo, aplicable a las cabeceras municipales del departamento del Huila.

Este momento comprendié la ejecucion de un procedimiento metodoldgico el cual consistio
en la retroalimentacion con los resultados de los momentos 1, 2 y 3 para la construccién de la
metodologia de interventoria del servicio publico de aseo en su primera versién para aplicar a la

ciudad de Neiva y a partir de esta experiencia se realizo los ajustes.

Momento 5. Aplicacion de la metodologia de interventoria para el servicio publico de
aseo al caso de la ciudad de Neiva
En este momento se aplicd la metodologia de interventoria en todos los componentes del

servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva como ejecucion de las practicas para esto se
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realizaron visitas de campo, registro de informacién en formatos y fotografico de tal manera que

con sus resultados se evaluo la prestacion del servicio y la metodologia planteada.

Momento 6. Mejoramiento de la metodologia de interventoria para el servicio publico de
aseo a partir de la necesidad del momento 5

Con base en la aplicacion de la metodologia de interventoria en todos los componentes del
servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva se realizaron los ajustes de acuerdo con los

resultados de las experiencias obtenidas.

Momento 7. Elaboracién del informe final del trabajo de grado, sustentacion y entrega
del mismo

Procedimiento 7.1 Elaboracion del informe final de la metodologia.

Este procedimiento consistird en la elaboracion del documento de trabajo de grado final,
denominado metodologia para realizar la interventoria del servicio publico de aseo en las
cabeceras municipales del departamento del Huila, a partir de la informacion generada tanto en
los momentos 4 y 5, asi como en los ajustes introducidos por sugerencias de los jurados de la

tesis de la maestria asignados por la universidad Surcolombiana.

Procedimiento 7.2 Presentacion escrita segun lineamientos de la maestria en Ingenieria y
Gestion Ambiental y sustentacion verbal del informe final de la metodologia.
Se procedera con la respectiva presentacion escrita y sustentacion verbal del trabajo de grado,

con el objeto de que este sea aprobado por el jurado.
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Procedimiento 7.3 Ajustes finales a la metodologia.
En este procedimiento se efectuard los ajustes necesarios de acuerdo con los resultados
obtenidos en los momentos 5 y 6 y por recomendaciones del director y el jurado del trabajo de

grado de la maestria.

Procedimiento 7.4. Aprobacion del informe final de la metodologia
Una vez elaborado, presentado, sustentado y realizado los ajustes establecidos en el informe
final del trabajo de grado, la metodologia fue aprobada junto con el documento final de la

metodologia por parte del jurado evaluador.
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Resultados y discusion

Este trabajo obtiene resultados del estudio de investigacién que se desarroll6 con el fin de
disefiar una metodologia para realizar la interventoria del servicio pablico de aseo en las

cabeceras municipales del departamento del Huila.

Lineamientos conceptuales, metodoldgicos, técnicos y legales de la interventoria en el
servicio publico de aseo

La gestion de los residuos solidos ordinarios se encuentra estrechamente asociada a la
reglamentacion sobre el servicio publico de aseo que comprende las actividades de recoleccion y
transporte, barrido y limpieza de vias de areas publicas, la transferencia, tratamiento,

aprovechamiento y disposicion final de dichos residuos (Decreto 1713/2002).

De manera general, la gestion integral de estos residuos corresponde casi en su totalidad al
prestador del servicio de aseo; no obstante el usuario también debera cumplir algunas
obligaciones previstas en la ley, son penas de ser sancionado mediante un comparendo ambiental
(Ley 1259/2008) que es un instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de
residuos sélidos y escombros. En particular se ha disefiado para sancionar faltas asociadas al

incumplimiento de las normas relativas al aseo.

De acuerdo con lo anterior, el prestador del servicio tiene la obligacion de realizar la
recoleccion y transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas, disposicion final y

aprovechamiento.

Las actividades que se desarrollan en el servicio publico de aseo son Recoleccion y

Transporte que comprende la recoleccion de los residuos sélidos y consiste en retirarlos del lugar
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de la presentacion, provenientes de los usuarios residenciales, comerciales, industriales e
institucionales, plazas de mercado, barrido y limpieza en el &rea de la prestacion del servicio;
bajo las condiciones de frecuencia y horarios establecidos. La recoleccion de residuos se realiza
utilizando el sistema puerta a puerta, sin omision de ninguna unidad generadora, salvo en los
casos en que por los volumenes generados o por la restricciones de acceso para los vehiculos
recolectores hagan necesario el sistema de recoleccion utilizando cajas estacionarias,
contenedores, cuartos para basura, por el sistema de aceras o cualquier sistema alternativo de
recoleccion que garantice una cobertura total del &rea de prestacion del servicio, en
cumplimiento en lo previsto en el Decreto 1713 de 2002 o la norma que los sustituya o
modifique. El transporte de los residuos recolectados va desde el punto de finalizacién del micro

ruta de recoleccion hasta los sitios de disposicion final de residuos sélidos.

El barrido y limpieza se desarrolla cubriendo las zonas residenciales posibles de barrer, en las

vias principales y &reas publicas del area urbana, vias vehiculares y peatonales incluidos parques
publicos que no estén a cargo de terceros; cumpliendo frecuencias, horarios, realizaciéon de las
macro rutas y micro rutas para mantener limpias las zonas de areas publicas de la prestacion del

servicio.

El barrido de areas publicas manual de vias abarca el borde de la calzada contra el andén hasta
que quede libre papeles, hojas, arenilla o de cualquier otro material susceptible de ser removido

con cepillo.

La disposicion final es la ultima etapa del manejo integral de los residuos solidos y esta

intimamente relacionada con la preservacion del ambiente, asi como de la salud de la poblacion,

por lo que se debe tratar y controlar mediante un sistema adecuado que minimice los impactos
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negativos hacia el entorno ecolégico y que preserve los espacios para otros usos de forma

racional.

De alli se realiza la actividad de Aprovechamiento, que basado a la Politica para la Gestion de

Residuos, el aprovechamiento se entiende como el conjunto de fases sucesivas de un proceso,
cuando la materia inicial es un residuo, entendiéndose que el procesamiento tiene el objetivo
economico de valorizar el residuo u obtener un producto o subproducto utilizable (Propuesta

técnica Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P, 2013).

Sobre la Interventoria

Las prestacion del servicio publico de aseo, se debe ejercer de manera eficiente para toda la
poblacién garantizando continuidad, calidad, cobertura y minimizacion de impactos en la salud y
el ambiente; por ello el proceso de la interventoria toma un papel importante en alcanzar el
objetivo de la prestacion del servicio; el proceso de la interventoria para los residuos solidos en
Colombia no se encuentra reglamentado en cuanto las funciones y procedimientos que se deben
llevar a cabo, debido a que esta encaminado a criterio de cada empresa publica o privada que

ejerce la supervision de dicho proceso.

Por otra parte, Julio Cesar Arango Tobdn y Jairo Alexander Osorio Saraz (2016), en su libro
<<Interventoria técnica y administrativa aplicada a sistema de riego y drenaje>> describen que la
interventoria, en general, es la funcion que cumple una persona natural o juridica para verificar y
controlar la ejecucién y cumplimiento del objeto del contrato, también refieren a los aspectos
técnicos y administrativos de la interventoria, en la cual indica las funciones del interventor
segun lo estipulado en el respectivo contrato, la Ley 80 de 1993 y demés normas legales

vigentes.
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En términos generales, si miramos articulos cientificos, trabajos de grado o publicaciones
sobre los procedimientos de la interventoria en los procesos de recoleccion y transporte, barrido
y limpieza y disposicion final del servicio de aseo, se observa que, es poco lo que se ha tratado

sobre el tema, y su bibliografia es muy escasa.

La mayoria de publicaciones estan dedicadas a la gestion integral de residuos solidos,
aprovechamiento e impactos ambientales negativos originados por la inadecuada disposicion de
los residuos, pero es escaza la informacion publicada acerca de la interventoria del servicio de

aseo.

En la revisién de literatura se evidencian algunos articulos como “Residuos Sélidos En
Colombia: Su manejo es un compromiso de todos” Rodriguez (2009). Realiza un anélisis critico
respecto al manejo adecuado de estos, como su influencia negativa afecta el medio ambiente y

revela las estrategias para minimizar los impactos adversos y las respectivas soluciones posibles.

Otro punto de referencia es Palacios, C. & Paternina, A. (2009) en el manual de interventoria
al servicio publico de aseo en la etapa de disposicién final, toma como estudio el caso del relleno
sanitario La Glorita donde refleja la problematica de La Empresa de Aseo de Pereira SA E.S.P,
la cual no cuenta con las bases suficientes para realizar el proceso de interventoria a la empresa
ATESA de Occidente S.A E.S.P, prestadora del servicio de aseo; por ello, establece como
solucién la creacion de un software a fin de dar cumplimiento a las funciones establecidas en la

normatividad ambiental y la prestacion de un buen servicio a la comunidad.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota-ESP cuenta con el manual de
supervision e interventoria, el cual se adopta a través de la Resolucion 0798 del 22 de noviembre

del 2013, con el fin de establecer los procedimientos y responsabilidades en el ejercicio del
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debido control y vigilancia de los acuerdos de voluntades para verificar la correcta ejecucion

técnica, administrativa, financiera, contable y juridica de los mismos.

En el afio 2015 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como parte de las
funciones de vigilancia, inspeccion y control realizadas a través de la Direccion Técnica de
Gestion de Aseo de la Superintendencia delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, realiza
el Informe sectorial del servicio publico de aseo para grandes prestadores a las empresas que
atienden méas de 2500 suscriptores, con el proposito de determinar el estado de la situacion
financiera, técnica, operativa, administrativa y comercial en la que se prestan los servicios
publicos. Segun el mismo informe, en el afio 2014 se realizd el analisis de 41 empresas que
prestan el servicio de aseo, en los departamentos de Atlantico (1), Boyaca (1), Cauca (1),
Magdalena (1), Casanare (2), Cesar (2), La Guajira (2), Meta (2), Bolivar (3), Cundinamarca (3),
Antioquia (4), Cordoba (4), Santander (5), y Valle del Cauca (10); como conclusion se evidencio
que el 19%, tuvieron problemas técnicos operativos en la actividad de recoleccion y transporte,
barrido y limpieza de &reas publicas, en el mantenimiento correctivo de los vehiculos, en el
establecimiento de las macrorutas y microrutas y en la no suscripcién de acuerdos de barrido y
limpieza, debido a la ineficiencia en la labor de la supervision y control de las actividades

descritas anteriormente.

Igualmente, Otero (2015) presenta una propuesta metodoldgica para el seguimiento y control
del plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS), del municipio de Usiacuri en el
departamento del Atlantico, donde parte de tres aspectos: analisis sobre los procedimientos
utilizados en el municipio para implementar un seguimiento y control; identificacion de fallas
que se presentaban en cuanto al seguimiento y control del PGIRS y la implementacion de una

prueba piloto. Teniendo en cuenta esto la autora argumenta que en este caso la principal falla
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identificada al momento de implementar la prueba piloto fue la escasez de directrices y
lineamientos en el seguimiento, control y coordinacion adecuada entre los actores involucrados

en la prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de aseo en Colombia funciona bajo el esquema de libre
competencia, para lo cual, quienes quieran prestarlo deberan adoptar cualquiera de las formas
sefialadas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, y estos deben ajustarse a la competencia sin
limitaciones de entrada de nuevos competidores, salvo por lo sefialado por la Constitucion
Politica, la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1077 de 2015, de tal forma que prevalezca la calidad, la
eficiencia y la continuidad en la prestacion del servicio en los términos establecidos en la

normatividad vigente sobre la materia.

Trabajos de grado de la Universidad Surcolombiana sobre residuos sélidos

En el panorama académico, como parte de los programa de Tecnologia Agropecuaria de la
Facultad de Ingeniera, Ingenieria Agricola y Especializacion en Ingenieria Ambiental de la
Universidad Surcolombiana se ha incentivado la investigacion del manejo de residuos sélidos,
disefios de relleno sanitarios y planes de gestion integral de los residuos solidos, aplicados a los

municipios del departamento del Huila.

En 1995 se realizé en el Programa de Tecnologia Agropecuaria de la Facultad de Ingeniera las
tesis de Manejo de las basuras en el municipio de Aipe, por sus autoras Charry y Echeverry
Rodriguez, quienes plantean el disefio de un relleno sanitario y el manejo técnico de las basuras
en el mismo, para la adecuada disposicion de los residuos solidos, la proteccion del medio
ambiente y los recursos naturales; Ardila (1995), en su trabajo de grado plantea el manejo
adecuado de los residuos solidos en el area urbana y las inspecciones mas importantes del

municipio de Palermo, donde se delegue la prestacion del servicio del manejo de los residuos
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sOlidos a una empresa privada, la cual realice la prestacion del servicio de los procesos de

recoleccion y transporte y disposicion final de los residuos.

Las empresas prestadoras del servicio publicos presentan una deficiencia en el manejo
ambiental; por ende, el trabajo de investigacion realizado por Ospina (2004) del programa de
Especializacion en Ingenieria Ambiental, quien disefid el sistema de gestion ambiental para la
Empresa de Servicios Publicos de la Plata (EMSERPLA), donde abarco las condiciones iniciales
del sistema ambiental y planifica las mejoras y herramientas para la eficiencia del mismo segun
las Norma ISO 14001:2004; en el mismo afio los ingenieros Silva y Patifio, desarrollaron el
Disefio de un sistema de gestion ambiental para la Empresas Publicas de Neiva E.S.P, mediante
el cual se incluy6 la identificacion de la situacién ambiental inicial y los aspectos e impactos
ambientales significativos como base para la elaboracion de la Politica Ambiental de la

organizacion.

En 2006 se realiz6 el trabajo de grado Plan de gestion integral de los residuos sélidos del
municipio de Campoalegre Huila, por Aguilar, Ortiz y Valderrama. La propuesta se desarrolld
siguiendo la metodologia del programa nacional de mejoramiento integral de la gestion de
residuos solidos en Colombia, la cual gener6 una serie de plantillas guia de las mejores
alternativas en recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de los residuos para los
municipios menores de 50.000 habitantes; esta se implementd por la administracién municipal de

Campoalegre.

Bermeo y Gonzalez (2010), disefiaron el sistema de gestion ambiental para la sociedad de
acueductos, alcantarillados y aseo aguas del Huila S.A. E.S.P., el cual se realizé con base en la
norma I1SO 14001: 2004, definiendo para la empresa las herramientas ambientales que se

integraron con el sistema de gestion de calidad y las practicas de seguridad y salud ocupacional
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permitiendo la implementacion del sistema de gestidn integral, su respectivo control, medicion y

mejoramiento continuo.

Para el afio 2012 se llevo a cabo el trabajo de grado Plan de Manejo integral de los residuos
solidos del municipio de La Argentina Huila, por Jesus Fernando Rincon Gonzalez, quien realizo
un diagndstico y presenté una alternativa de mejoramiento del manejo integral de los residuos
solidos a quince afos, bajo los conceptos de Prevenir- Reducir- reusar los residuos sélidos del

municipio.

Rios y Cordoba (2013), realizaron un diagnostico inicial de la Empresa Publica de Rivera
S.A.E.SP donde identificaron los impactos ambientales que surgen de las actividades, por ello se
disefio el sistema de gestion ambiental para dicha empresa, donde plantearon nueve programas
en los cuales se destacan: programa de optimizacion y uso racional de los recursos naturales,
programa manejo integral de residuos solidos, programa de educacion y capacitacion ambiental,
programa de mejoramiento tecnoldgico, programa manejo de residuos liquidos, programa de
emisiones atmosféricas, programa para manejo de vectores, programa de gestion paisajistica;

cuyas acciones fueron encaminadas a la mejora del Sistema.

En el 2014, Echeverry y Huguett realizaron el estudio de impacto y formulacién del plan de
manejo ambiental para el relleno sanitario Los Angeles de la ciudad de Neiva — Huila, debido a
la ineficiencia del manejo adecuado de los residuos solidos, los rellenos sanitarios han surgido
como una de las alternativas de mayor uso por las entidades encargadas para la disposicion final,
las cuales dentro de sus politicas de manejo tienen como obligacion llevar a cabo el estudio de

los impactos ambientales y cumplir con la normatividad.
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Uruefia (2016), disefi6 una metodologia de interventoria ambiental para proyectos de
adecuacion de tierras en Colombia, donde propone lineamientos y procedimientos claros y
especificos para realizar el seguimiento a la dimension ambiental de proyectos de esta indole,

dichos procedimientos no existian o en muchos casos no se encontraban estandarizados.

De acuerdo con las anteriores experiencias académicas se pudo constatar que en la
Universidad Surcolombiana no se han elaborado trabajos de grado sobre una metodologia para
realizar la interventoria del servicio publico de aseo en las cabeceras municipales del

departamento del Huila.

Legislacion colombiana sobre residuos sélidos y servicio de aseo

En el ambito de la legislacion colombiana, las politicas nacionales se vienen ejecutando
acorde a los lineamientos internacionales. En Colombia la politica nacional para la gestiéon de
residuos solidos se fundamenta, principalmente, en la constitucion colombiana de 1991, en el
capitulo 5, donde se abarcan los articulos del 365 al 370, tiene como objetivo y por titulo LA
FINALIDAD SOCIAL DEL ESTADO Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, claramente se
incluye el Servicio de Aseo que es el tema principal del trabajo, el cual comprende que los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, serd objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento
ambiental y de agua potable; la ley fijard las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, y el
régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y
redistribucion de ingresos; igualmente la ley determinara los deberes y derechos de los usuarios,

el régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestién y fiscalizacion de las
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empresas estatales que presten el servicio y definira la participacién de los municipios o de sus
representantes, en las entidades y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios y el
Presidente de la Republica sefialara, con sujecion a la ley, las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia

de las entidades que los presten.

En 1993 se establece la Ley 99, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, para que el
proceso de desarrollo econémico y social del pais se orientara segun los principios universales y
del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre

Medio Ambiente y Desarrollo.

El Estado intervendra en los servicios publicos domiciliarios conforme a las reglas de
competencia de que trata esta Ley 142 de 1994, en el marco de la Constitucion Politica; la cual
debe garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar
el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; ampliacién permanente de la cobertura
mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios;
atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento basico; prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan;
prestacion eficiente; libertad de competencia y no utilizacion abusiva de la posicion dominante;
obtencion de economias de escala comprobables; mecanismos que garanticen a los usuarios el

acceso a los servicios y su participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion y establecer


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752#0
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un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los

preceptos de equidad y solidaridad.

Con el objeto de promover y facilitar la planificacién, construccion y operacion de sistemas
de disposicion final de residuos s6lidos, como actividad complementaria del servicio publico de
aseo, mediante la tecnologia de relleno sanitario, el Decreto 838 de 2005 reglamenta el
procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para la definicion de las areas

potenciales susceptibles para la ubicacion de rellenos sanitarios.

El Decreto 2981 de 2013 define el servicio publico de aseo como “El servicio de recoleccion
municipal de residuos principalmente solidos. También se aplica esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y
poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia,

tratamiento y aprovechamiento.”

En el 2014 rige la Resolucion 754 “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos So6lidos™ y en el 2015 la Resolucion 288 establece los lineamientos para la

formulacion de los Programas y Prestacion del Servicio Pablico de Aseo.

El marco legal sobre interventoria contempla el estatuto general de contratacion publica en
Colombia, en de la Ley 80 de 1993 exige un proceso contractual agil, eficiente y desarrollado
entre de los principios de economia, transparencia y objetividad consagrados en la Constitucion

Politica.
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Para garantizar el cumplimiento de estos principios en términos de calidad, cantidad y
oportunidad, es necesario adoptar mecanismos de control y seguimiento a través de una
interventoria o supervision que aseguren y garanticen a la entidad como a sus responsables el
cumplimiento del objeto contractual, mediante el examen sobre las exigencias legales,

financieras (en lo contable, presupuestal y tesoreria), misional y técnico.

La Ley 1150 contempla las disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Pablicos ademaés de su eficiencia y de la transparencia; igualmente la Ley 1474 contiene normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestién pablica.

Sin embargo, en Colombia no existe una legislacion colombiana especifica que brinde

lineamientos para realizar una interventoria del servicio publico de aseo.

Identificacion y descripcion de las actividades del servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccion y transporte, barrido y limpieza y disposiciéon final.

Lineamientos conceptuales y metodoldgicos segun informes de interventoria.

Basados en los informes y documentos de supervision elaborados por funcionarios y
contratistas de entidades publicas de los municipios de Neiva, La Plata, Garzén y Pitalito y los
interventores Unién Temporal Interaseo Neiva y Luis Eduardo Rengifo en el municipio de La
Plata, se puede identificar las actividades que se llevan a cabo en la supervision e interventoria

de las actividades del servicio publico de aseo.

Empresas publicas de las cabeceras municipales del departamento del Huila — Supervision
De acuerdo con los informes de funcionarios y contratistas de las empresas publicas de los

municipios de Neiva, La Plata, Garzon y Pitalito, con funciones de prestacién del servicio
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publico de aseo y supervision de las mismas, en donde mencionan el alcance de cada una de las
actividades y labores que se ejercen para cumplir a satisfaccion con el servicio publico de aseo;
en cuanto al desarrollo de la supervision se realiza mediante informes mensuales o certificacion

de cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista.

En los informes se describe los datos del contratista, verificacion de la seguridad social,
verificacion de rutas de recoleccion y transporte, barrido y limpieza y vales de pesaje en bascula

en la actividad de disposicion final.

Con base en estos informes los lineamientos que se pueden enmarcar en cuanto al
seguimiento y la supervision es la trazabilidad en la ejecucion de las actividades de recoleccion y
transporte, barrido y limpieza y disposicion final, como son rutas establecidas, personal,
vehiculos, cumplimiento de la legislacion y tramites de peticion, quejas, reclamos y denuncias y
visitas de campo; sin embargo, en la informacion se plasma el cumplimiento de las actividades
del servicio publico de aseo de forma general y no relaciona detalladamente los pasos de como se

ejerce la supervision.

Union temporal interaseo Neiva - interventoria

En el informe mensual de la interventoria integral para ejercer seguimiento y vigilancia de la
gestion operativa, administrativa, financiera, legal, comercial, ambiental del contrato de gestion
operacion y prestacion integral especializada del servicio de aseo en la ciudad de Neiva,
departamento del Huila y los centros poblados del Caguan y Fortalecillas No. 001 de Noviembre
22 de 2013 en los componentes de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas, recoleccion y
transporte de los residuos generados en esta actividad hasta el sitio de disposicion final que EPN
E.S.P. determine, el servicio de Recoleccion de los residuos generados en Neiva y los Centros

poblados del Caguan y Fortalecillas, y en general donde el prestador especializado, preste el
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servicio publico de Aseo en la ciudad de Neiva, por parte de la firma interventora Unién
Temporal Intereaseo Neiva, se evidencia las actividades relevante en cuanto a la supervision y
interventoria, tales como: a) Hacer seguimiento y dejar constancia escrita del desarrollo y
ejecucion del contrato, b) Controlar y hacer cumplir los horarios establecidos para la prestacion
del servicio, las frecuencias programadas, las micro rutas y los procedimientos establecidos para
la prestacion del servicio integrado de aseo, ¢) Hacer control a las actividades de disposicion
final, especialmente con las toneladas dispuestas provenientes de los particulares o productos
marginales, de tal forma que se garantice al Municipio de Neiva, el pago de las contribuciones de
que trata el articulo 25 de la Ley 1450 de 2011, para efectos de garantizar el balance entre

subsidios y contribuciones del fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos.

Luis Eduardo Rengifo A. — interventor

Conforme al informe mensual el cual tiene por objeto “realizar las actividades relacionadas
con la interventoria técnica, financiera y administrativa de la ejecucion de las obligaciones del
convenio interadministrativo 012 — 2017, celebrado entre el municipio de La Plata y la Empresa
de Servicios Publicos de La Plata (H) — Emserpla E.S.P, en el marco del proyecto municipal
“Reciclamos para el Cambio” — La Plata sin basuras”, de igual forma que la interventoria,
acompafamiento, evaluacion, seguimiento continuo a las actividades realizadas por el director,
coordinador y ecovigias, con destino a la comunidad que se encuentra en la zona urbana y en los
centros poblados del municipio de La Plata, quienes reciben educacion y fortalecimiento en las
buenas précticas sobre el manejo y entrega de residuos sélidos a la ruta de recoleccion ordinaria
y ruta de recoleccion selectiva y aprovechamiento de residuos organicos y demas funciones

asignadas por la Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA E.S.P
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Las actividades principales son: a) seguimiento y evaluacién a la ruta de recoleccion ordinaria
y selectiva de reciclaje, b) verifica las actividades que realizan los ecovigias de divulgacion del
proyecto “Reciclamos para el Cambio” — La Plata sin basuras”, c) vigilancia y responsabilidad

sobre el contrato tanto técnicamente, financieramente y administrativa.

Para llevar a cabo las funciones descritas anteriormente se realiza un cronograma mensual de
acuerdo al plan de accién de actividades que esta sujeto al plan de gestion integral de residuos
solidos, se evidencia mediante planillas donde se incluye las visitas puerta a puerta a la
comunidad, ello contiene la direccién, teléfono, nombre, la ruta de recoleccion y firma del
usuario, el interventor también realiza visita supervisando que los ecovigias y registro de pesaje,

para verificacion del material depdsito al relleno sanitario de la recoleccion ordinaria y selectiva.

Identificacidn de los servicios publicos prestados por las empresas publicas municipales

Este item consistiod en un cuestionario de 11 preguntas elaboradas por las autoras.
A continuacion, se presenta el formato elaborado con las respectivas respuestas.

Seguln cuadro 1. Se identifican los servicios publicos que prestan las Empresas publicas de los

municipios de Neiva, Garzon, La Plata y Pitalito.

Para el caso de Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P, cuenta con el servicio de

tratamiento y aprovechamiento de basuras, energia eléctrica y gas.

Empresas Publicas de Pitalito E.S.P — EMPITALITO, presta el servicio de energia eléctrica y

gas.



54

Tabla 1

Servicio que presta las empresas publicas municipales

Municipio  Empresas Servicio publico

i Alcantarillad ~ Acueduct Tratamiento y
Aseo aprovechamient

0 0
0 de basuras

Energia Ga
eléctrica s

Las ceibas
empresas
publicas de
NeivaE.S.P
Empresas
publicas de
garzon E.S.P

Neiva X X X X X X

Garzon

EMPURGA
R
Empresas
publicas de
Laplata la plata X X X
E.S.P -
EMSERPLA
Empresas
publicas de
Pitalito PitalitoE.S.P
EMPITALIT
O]

Datos obtenidos en el campo (Elaboracion propia)

Actividades, supervision e interventoria del servicio publico de aseo

Servicios y actividades

De conformidad con el cuadro 2, Empresas Publicas de Pitalito E.S.P - EMPITALITO presta
el servicio de poda y corte de césped en areas publicas establecidas, mediante la suscripcion de
convenios interadministrativo celebrados con el municipio del Pitalito, el cual se denomina
“Aunar esfuerzos para la ejecucion de actividades de ornato, mantenimiento y adecuacion de las

zonas verdes en el area urbana del municipio de Pitalito”.
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Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P, cuenta con interventoria de “Union Temporal
Interaseo Neiva” para todas las actividades del servicio ptblico de aseo y Empresas Publicas de
La Plata E.S.P — EMSERPLA, solo cuenta con interventoria realizada por el sefior Luis Eduardo

Rengifo Arbeléez para las actividades de Recoleccion y Transporte y Aprovechamiento.

Con referencia al cuadro 3, Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P realiza la actividad
de recoleccion y transporte con una frecuencia de 3 veces de la siguiente manera: recoleccion
diurna cuenta con dos macro rutas: macro uta 01 (lunes, miércoles y viernes) macro ruta 02
(martes, jueves y sabado), las cuales tienen 9 micro rutas cada una, el horario es desde las 6:00
a.m. hasta las 2:00 p.m. y la recoleccion nocturna cuenta con tres macro rutas: macro ruta 03
(lunes, miércoles y viernes), macro ruta 04 (martes, jueves y sabado), las cuales tienen 8 micro
rutas cada una y macro ruta 05 que se realiza diariamente, con un horario desde las 6:00 p.m.

hasta las 2:00 a.m. y los domingos la jornada es diurna en horario de 9:00 am a 5:00 pm.

Empresas Publicas de Pitalito E.S.P - EMPITALITO en la actividad de recoleccion y
transporte en la zona microcentro tiene una frecuencia diaria en horario nocturno de 4:00 pm a
10:00 pm; la actividad de barrido y limpieza en la zona residencial se presta una vez al mes y la
actividad de poda y corte de césped se hace con frecuencia de una vez al mes para todo el

municipio de Pitalito.

Los municipios de Neiva, Garzon y La Plata, realizan la disposicion final en el relleno
sanitario Los Angeles el cual es de tipo regional y esta ubicado en el corregimiento de
Fortalecillas, vereda La Jagua de propiedad de Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P y
lo opera Ciudad Limpia Neiva S.A E.S.P. La Empresas Publicas de Pitalito E.S.P -
EMPITALITO realiza la disposicion final en el relleno sanitario Biorganicos del Sur de igual

manera es tipo regional, y presta el servicio de disposicion final a nueve municipios (Palestina,



56

Oporapa, Timana, Acevedo, San Agustin, Isnos, Saladoblaco, Elias y Pitalito), los cuales
conforman su junta directiva, se encuentra ubicado en el kilometro 8 via a San Agustin, vereda

Llano Grande.

En cuanto al cuadro 4, en la ciudad de Neiva, la empresa Ciudad Limpia Neiva S.A E.S.P. en
la actividad de aprovechamiento presta el servicio de recoleccion y transporte para las rutas
establecidas. Es de aclarar que esta actividad solo se estad realizando para los conjuntos
residenciales de la ciudad; igualmente empresas privadas y/o recuperadores informales también
prestan el servicio de recoleccion y transporte y adicionalmente el servicio de aprovechamiento,

reutilizacion, reciclado, recuperacion y comercializacion de los residuos.

Empresas Pablicas de La Plata E.S.P — EMSERPLA esta actividad se desarrolla por la Pre
cooperativa los pinos LTDA la cual es la encargada de recoleccion y transporte,

aprovechamiento y comercializacion de los residuos.

La Empresas Publicas de Pitalito E.S.P — EMPITALITO presta el servicio de recoleccion y
transporte segln las rutas establecidas y su disposicion se realiza en Biorganicos del sur donde

realizan el aprovechamiento de los residuos



Tabla 2

Actividades que se prestan en el servicio publico de aseo en las empresas publicas municipal

Municipios

Neiva

Garzon

La plata

Empresas
publicas
municipal

Las ceibas
empresas
publicas  de
Neiva E.S.P

Empresas

publicas  de
garzéon E.S.P -
EMPURGAR

Empresas
publicas de la
plata ES.P -
EMSERPLA

Servicio publico de aseo

Actv.

RYT

BYL
D.F

Aprov.

PYC

RYT

BYL
D.F

Aprov.

PYC

RYT

BYL
D.F

Aprov.

PYC

Ejecucion
directa

N.A

N.A
N.A

N.A

Por
contratacion

X

X
X
X
N.A

N.A
N.A

Empresa prestadora
del servicio

Ciudad limpia Neiva
S AESP

N.A

Empresas publicas de
garzén E.S.P -
EMPURGAR
Empresa Ainoa S.A.S
Ciudad limpia Neiva
S.AESP

N.A

N.A

Empresas publicas de
la plata ESP -
EMSERPLA
Asociacién oikos vida
Ciudad limpia Neiva
S.AES.P

Pre cooperativa los
pinos LTDA

N.A

Supervision

Las ceibas
empresas
publicas  de
Neiva E.S.P

N.A

Empresas

publicas  de
garzéon E.S.P -
EMPURGAR

N.A
N.A

Empresas
publicas de la
plata ESP -
EMSERPLA

N.A

Interventoria

Unién temporal
interaseo Neiva

N.A

N.A

Luis Eduardo
Rengifo

N.A
N.A

Luis Eduardo
Rengifo
N.A
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Empresas puablicas de

RYT X Pitalito E.SP -
EMPITALITO
Emp_resas BY L X Limpieza total LTDA
Pitalito publicas  de Y SERVILIMP
Pitalito ES.P - D.F X Biorganicos del sur
EMPITALITO Aprov. X Biorganicos del sur
Empresas puablicas de
PYC X Pitalito E.S.P -

EMPITALITO

Empresas

publicas  de
Pitalito E.S.P -
EMPITALITO

N.A

Entrevistas elaboradas en campo (Elaboracién propia). Convenciones: R y T: Recoleccion y Transporte; B Y L: Barrido y Limpieza;

D.F: Disposicion Final; Aprov: Aprovechamiento y PYC: Poda y Corte.



Tabla 3

Desarrollo de las actividades del servicio pablico de aseo en Recoleccion y Transporte - Barrido y Limpieza y Disposicion Final.
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Municipio

Neiva

Garzon

Empresa
publica
municipal

Las Ceibas
Empresas

Plblicas de
Neiva E.S.P

Empresas
Plblicas de
Garzon E.S.P

EMPURGAR

Servicio pablico de aseo

Rutas
Actv. Macrorut
as
RYT 6
BYL 8
D.F N.A
PyC N.A
RYT 2
BYL 1

Microru

tas

55

424

N.A
N.A

Frecuencia
semanal
3
VP 3
R 2
MC Diaria
Diaria
N.A
3
VP
Diaria
R

Horario

D 6:00 am a
2:00 pm

N 6:00 pm a
2:00 am

D 8:00 am a
4:00 pm

D 8:00 am a
4:00 pm
(Lunes:
6:00 am A
2:00 pm) y

D (Martes a
Séabado
10:00 am
a 6:00 pm)

N 9:00 pm a
5:00 am

24 horas

N.A

D 6:00 am a
2:00 pm
(2:00 am a

D 6:00 am)

(6:00 am a

Relleno sanitario

Los Angeles Biorganicos
del sur
N.A

N.A

X N.A
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La Plata

Empresas

Puablicas de
La Plata
E.S.P -
EMSERPLA

Pitalito

Empresas
Publicas de
Pitalito E.S.P

EMPITALIT
@)

D.F
PyC

RYT

BYL

D.F
PyC

RYT

BYL

D.F

PyC

N.A
N.A

N.A
N.A

N.A

N.A
N.A

18

N.A
N.A

13

N.A

13

Diaria

N.A

2

VP Diaria

R 3

Diaria

N.A

R 3

MC 6

VP Diaria
1 vez

R al Mes

Diaria

1 vez al Mes

11:00 am)
(5:00 am a
1:00 pm)
24 horas
N.A N.A
D 6:00 am a
2:00 pm
5:00 am a
9:00 am X
N 5:00 pm a
9:00 pm
24 horas
N.A N.A
D 6:00 am a
2:00 pm
4:00 pm a
10:00 pm
6:00 pm a
11:00 pm
N 2:00 pm a
5:00 pm N.A X
24 horas
(400 am a
11:00 am)
(7:30 am a
12:00 pm)
(2200 pm a
5:00 pm)

D
N.A

N

N

Entrevistas elaboradas en campo (Elaboracion propia). Convenciones: R y T: Recoleccion y Transporte; B Y L: Barrido y Limpieza;
D.F: Disposicion Final; PYC: Poda y Corte; VP: Vias Principales; R: Residencial; MC: Micro centro; D: Diurna; N: Nocturna y N.A.:

No Aplica



Tabla 4

Desarrollo de la actividad del servicio publico de aseo en Aprovechamiento.
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Municipios

Neiva

Garzon

La Plata

Pitalito

Empresa
publica
municipal

Las Ceibas
Empresas
Pablicas de
Neiva E.S.P

Empresas
Publicas de
Garzén E.S.P -
EMPURGAR

Empresas
Plblicas de La
Plata E.S.P -
EMSERPLA

Empresas

Servicio publico de aseo

Actividad

APROVECHAMIENTO

RYT

Aprov.

RYT

Aprov.

RYT

Aprov.

RYT

Empresa

Ciudad limpia Neiva S.A

E.SP

Empresas

recuperadores informales

N.A

N.A

privadas

y/o

Pre cooperativa los pinos

LTDA

Empresas

Plblicas

de

Rutas

Macro rutas

4

N.A

N.A

N.A

3

N.A

4

Micro rutas

N.A

N.A

N.A

N.A

Frecuencia
semanal

N.A

N.A

N.A

N.A

Horario

2:00 pm
D a 6:00
pm

N.A

N.A

6:00 pm
D a 200

pm
N.A
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Pablicas de Pitalito E.S.P - 2:00 pm

Pitalito E.S.P - EMPITALITO MC 6 a 6:00

EMPITALITO pm
Aprov. Biorganicos del sur N.A N.A N.A N.A

Entrevistas elaboradas en campo (Elaboracién propia). Convenciones: R y T: Recoleccion y Transporte y D.F: Disposicion Final;
Aprov: Aprovechamiento; R: Residencial; MC: Micro centro y N.A.: No Aplica.



Funciones de supervision o interventoria
En el tabla 5. Se refleja las principales funciones u obligaciones del supervisor o
interventoria de las actividades del servicio publico de aseo segun los entrevistados el cual

se apoyan en los documentos inherentes al proyecto.

Para la ejecucion de la supervision o interventoria el 75 por ciento de los entrevistados,
correspondientes a las empresas publicas de Garzén, La Plata y Pitalito, manifiesta que no
tienen conocimiento sobre ninguna norma, ni cuenta con manuales o metodologia

establecida para llevar a cabo la supervision o la interventoria al servicio publico de aseo.

Para el caso de empresas publicas de Neiva, cuenta con el manual de supervision e
interventoria, segin Resolucion No 0229 de 2014 el cual sirve de apoyo para realizar dicha

actividad.

Para el proceso de mejoramiento de supervision o interventoria de cada una de las
actividades del servicio publico de aseo, el 100 por ciento de los entrevistados consideraron
que hay vacios en cuanto a la supervision o interventoria, debido a la carencia de

procedimientos y metodologias que rijan el desarrollo de las actividades.

El personal entrevistado menciond la importancia y necesidad de una guia o manual
metodoldgico como protocolo que permita hacer un seguimiento paso a paso de cada una
de las actividades que se llevan a cabo en la prestacion del servicio de aseo, el cual sirva
como de instrumento para realizar el respectivo seguimiento, verificacion y control de las
actividades.Como soporte del desarrollo del supervisor o interventor, el 100 por ciento de
los entrevistados indicaron que deben presentar un informe mensual, donde se describe las

actividades realizadas con sus respectivos anexos.



Tabla 5

Principales funciones u obligaciones del supervisor e Interventoria en las actividades del servicio publico de aseo

Funciones Servicio publico de aseo
Supervision Interventoria
. , La ot . , La o
Neiva Garzon Pitalito Neiva Garzdn Pitalito
plata plata

Realizar actividades de caracter técnico, referidas al

cumplimiento de normas y actividades de caracter

administrativo, relacionadas con el control de uso de X X X X X N.A X N.A
recursos humanos, técnicos, presupuestales, tiempos

de ejecucidn etc. por parte de los contratistas.

Participar activamente en los comités, realizar y
suscribir las actas que alli se generen.

Evaluar el plan de trabajo mensual y actividades
definidas para cada semana y sus respectivos X X X X X N.A X N.A
indicadores de gestion.

Hacer seguimiento a las visitas y capacitacion a los
coordinadores .

Verificar el cumplimiento por parte del contratista de
sus obligaciones frente al sistema de seguridad social
integral  para fiscales (Cajas de compensacion
familiar, Sena e 1.C.B.F).

Hacer seguimiento a la Coordinacion mediante
visitas, el seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de la separacion en la fuente de la ruta de recoleccion N.A  N.A N.A NA X N.A X N.A
selectiva en cada uno de los domicilios, verificando el
cumplimiento de la separacion de residuos reciclables

N.A  NA X N.A X N.A X N.A
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de los ordinarios y el cumplimiento de las frecuencias
y horarios de recoleccion ordinaria y selectiva.
Realizando  un proceso de visita evaluacion y
seguimiento domiciliario, comercial e institucional.

Acompariar a las partes para llegar a las soluciones
pertinentes que aseguren el cumplimiento de la
prestacion del servicio de aseo.

Mantener informado a la subgerencia que lo designo
al igual que a la gerencia en forma continua, oportuna
y periodica sobre el avance presentado el desarrollo
del contrato

Certificar el cumplimiento o no de las obligaciones
del contratista de acorde con la realidad de la
ejecucion contractual

Realizar la revision y aprobacion las hojas de vida del
equipo de trabajo presentado por el contratista.
Elaborar, revisar, suscribir y radicar las actas y demas
documentos necesarios para la ejecucion del contrato.
Cumplir con la entrega de los informes semanales,
mensuales y final requeridos.

Abrir, llevar y tener la custodia del libro de bitacora
para registrar en él las novedades, Ordenes e
instrucciones impartidas durante el plazo del contrato,
garantizando su permanencia en campo.

NA X

NA X

N.A  NA

N.A  NA

N.A  NA

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

Entrevistas elaboradas en campo (Elaboracion

propia).

Convenciones:

N.A.

No

Aplica

y

Si



Experiencias, administrativas y de inspeccion ocular de las autoras

Con relacion a las experiencias de las autoras como profesionales en ingenieria ambiental e
ingenieria civil en la gestion del seguimiento, control e interventoria de proyectos de servicio
publico de aseo y obra civil, se realiz6 visita de campo en Neiva y cabeceras municipales de
Garzon, Pitalito y La Plata, donde se verifico de manera directa la prestacion del servicio

publico de aseo.

1. Componente Recoleccion y Transporte - Barrido y Limpieza se realizé Inspeccion a

las micro rutas verificando la frecuencia, calidad y cobertura del servicio.

2. Componente Disposicion final en relleno sanitario se ejecutdé la Inspeccion area

administrativa, bascula de pesaje y control a ingreso de vehiculos.

3. Componente aprovechamiento en el municipio de La Plata, Pitalito y Neiva. Se viene
implementando la ruta de recoleccion selectiva de residuos soélidos, donde se
establecen las rutas de recoleccion y transporte, se verifican la frecuencia, calidad y

cobertura del servicio.

En cuanto a la revision ocular en campo, se logré evidenciar la importancia del seguimiento,
verificacion, supervision e interventoria que se deben realizar a los componentes del servicio
publico de aseo, ya que durante las visitas de campo se identifican impactos ambientales
generados por las diferentes actividades que se ejecutan para llevar a satisfaccion el servicio de

aseo.

También las autoras reconocieron las dificultades que se presentan al llevar a cabo el
seguimiento, verificacion, supervision y interventoria, debido a la insuficiencia de herramientas

metodoldgicas que ejerzan como guia para el eficiente desarrollo de la interventoria, dificultad
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que se presenta debido a que la normatividad existente no rige de manera directa o especifica las

funciones de la interventoria.

Sistematizacion de las experiencias de interventoria del servicio publico de aseo, en cada
uno de los componentes para las cabeceras municipales de Neiva, Garzon, Pitalito y La
Plata

Con base en los resultados obtenidos en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 se puede demostrar que
no existe una metodologia o guia reglamentada para la interventoria al servicio puablico de aseo.
Segun revision de la informacion se observa que la supervision o interventoria se realiza de
acuerdo con el criterio del funcionario y en general en los informes se describen los aspectos

contractuales, las actividades desarrolladas y aspectos financieros.

La investigacion realizada contribuy6 a definir los aspectos fundamentales que deben cumplir
la supervision o interventorias tales como: cumplimiento de la legislacion colombiana,
planeacion para el desarrollo de las actividades, puntualizar funciones de supervisién o
interventoria, realizar recorridos de campo permanentes, realizar el seguimiento y verificacién de
lo establecido en los planes y/o programas ambientales, solicitar al responsable de la ejecucion

del proyecto presentar informes mensuales.

Metodologia propuesta para la interventoria del servicio puablico de aseo
La metodologia para la interventoria del servicio publico de aseo que se propone en este
documento comprende varias fases (Fi), las cuales se fraccionan en etapas (Eij) y cada una de

éstas se divide en acciones (Aijk), en donde (cuadro 6 y figura 2):

Fi = Fase metodologica de interventoria del servicio publico de aseo

1=1,2,3,...n
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Eij = Etapa j de cada fase i
j=1,2,3,...m
Aijk = Accidn k de cada etapa j de cada fase i
k=1,2,3,...p

En total la metodologia comprende 6 fases Fi, 14 etapas Eij y 30 acciones Aijk, tales fases son

las siguientes:

1) Fase 1. Identificacion y seleccion de la interventoria (F1)

2) Fase 2. Adjudicacién y contratacion de la interventoria (F2)

3) Fase 3. Planeacion de la interventoria en el servicio publico de aseo (F3)

4) Fase 4. Ejecucidn de la interventoria para el servicio publico de aseo (F4)

5) Fase 5. Presentacion de informes y pago del servicio de interventoria (F5)

6) Fase 6. Liquidacion del contrato de interventoria (F6)

Cada una de las fases, etapas y acciones mencionadas anteriormente son aplicables a cada uno
de los componentes de aseo, a saber: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, disposicion
final, aprovechamiento, corte de césped y poda de arboles. En algunos de estos componentes se

considerd necesario especificar el tipo de vehiculo, ruta, equipos entre otros elementos.

Para efectos de claridad con respecto a la metodologia propuesta para la interventoria del
servicio publico de aseo se puede revisar mas adelante el ejemplo de aplicacion para la ciudad de

Neiva, en el numeral 4.6.



Tabla 6

Fases, etapas y actividades de la metodologia de interventoria del servicio publico de aseo I.

Fases (Fi) Etapa (Eij) Accion (Aijk)
Fase 1. Identificacion L ) L )
y seleccion de la g1 Identificacion de la necesidad e ., .4 Identificacion de la necesidad e
interventoria ' importancia de la interventoria - importancia de la interventoria
o _ Al21l Elaboracion del estudio previo
E12 Definicion de los términos de L )
' referencia para la interventorfa A12o  ldentificacion de perfil del personal
- de interventoria
Publicacion del proyecto de
Publicacion  del  proyecto  de condiciones para aspirantes a
E13 . . . A131 . ) . -
condiciones para la interventoria realizar la interventoria del servicio
publico de aseo.
A141 Evaluacion de las propuestas de
E14 Evaluacion y seleccion de las ofertas o interventoria
' de interventoria leccid | ;
A 142 $e eccion de la oferta de
interventoria
Fase 2. Adjudicacion Adjudicacion de la interventoria
y contratacion de la E 2.1 Adjudicacion de la interventoria A211 me{jiante acto administrativo
interventoria
E22 Contratacion de la interventoria A221 Firma y legalizacion del contrato de

la interventoria
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Fase 3. Planeacion
de la interventoria en

el servicio publico de E3.1
aseo
E3.2
E33

Solicitud, revision y conocimiento
detallado de la documentacion del
servicio publico de aseo objeto de
interventoria.

Formulacion del plan de interventoria
para actividades previas y en campo

Planeacién de la elaboracion de los
informes

A222

A31l1

A321

A3.22
A323

A331

Elaboracion y firma del Acta de
Inicio.

Solicitud y revisién del contrato y
propuesta técnica servicio publico
de aseo objeto de interventoria.

Elaboracion del cronograma de
actividades

Elaboracion de formatos de
seguimiento
Identificacién de recursos a utilizar

Definicion de criterios para la
presentacion de los informes

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).



Tabla 7
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Fases, etapas y actividades de la metodologia de interventoria del servicio publico de aseo I1.

Fases (Fi) Etapa (Eij) Accion (Aijk)
Verificacion del personal e
A411 : - Lo
informacion de temas de interés
A412 \{enﬂcgmon de realizacion de
gimnasia laboral
Fase 4.
Ejecucion de la Ejecucion del plan de actividades A 413 Verificacion hora de salida de personal
Interventoria E41 . it y vehiculos
- previas
para el servicio
publico de aseo Inspeccion preventiva de seguridad y
A4.14 :
salud ocupacional
A4L5 Inspeccion preventiva de herramientas,

vehiculos y maquinaria
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E4.2

E4.3

Ejecucion del plan de actividades en
campo.

Elaboracion de informe parcial y final.

A421

Ad422

A4.23

Ad24

A4.25

A426

A431

Inspeccion de las rutas

Inspeccion de seguridad y salud
ocupacional

Inspeccion de herramientas, vehiculos
y maquinaria

Control a ingreso y pesaje de vehiculos
Verificacion de Disposicion final de
los residuos

Verificacion del cumplimiento al plan
de manejo ambiental

Elaboracién de informes de
interventoria.

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).
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Tabla 8

Fases, etapas y actividades de la metodologia de interventoria del servicio publico de aseo IlI.

Fases (Fi) Etapa (Eij) Accion (Aijk)

Fase 5. Presentacion A5.11 Presentacion,  revision 'y
de informes y pago del 51 Presentacion de informes y pago del aprobacion de informes.

servicio de ' servicio de interventoria. .
interventoria. A5.192 Pago del servicio de

interventoria.

Elaboraciéon del acta de

o A6.1.1 Lo . .
Fase 6. Liquidacion . . liquidacion de interventoria.
del contrato de E6.1 "qlljzi:jafcci)(rja;]mon y firma del acta de
Interventoria ABLD Firma del acta de liquidacion de

interventoria

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).



Fase 1. Identificacion y Fase 2. Adjudicacion y Fase 3. Planeacion de la interventoria

seleccion de la interventoria contratacion de la interventoria en el servicio ptiblico de aseo
E1.1 | E12p| E13 P E14 E2.1 * E2.2 > E3.1 |- E3.2 |-»| E33
4
v
Fase 6. Liquidacion del Fase 5. Presentacion de informes y — ‘
contrato de interventoria pago del servicio de interventoria. | NO ‘ NO ‘
E6.1 < ES.1 “ E4.3 |3 < E4.2 S| <« E4.1

J v ’_NO
\

N

s Fase 4. Ejecucion de la interventoria
para el servicio ptblico de aseo.

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).

Figura 2

Diagrama de flujo de las fases y etapas de la metodologia de interventoria del servicio publico de aseo.
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Fase 1. Identificacion de la interventoria (F1)

Las empresas publicas deben reconocer que es menester la implementacion de la interventoria
para garantizar la calidad y continuidad del servicio publico de aseo. Para el desarrollo de la
metodologia se deben ejecutar las dos etapas como se describen a continuacion: Identificacion de
la necesidad e importancia de la interventoria (E 1.1) y Evaluacion y seleccion del personal de

Interventoria (E 1.2).

Etapa 1.1 Identificacion de la necesidad e importancia de la interventoria (E 1.1)
Esta etapa comprende la ejecucion de la siguiente accion: ldentificacion de la necesidad e

importancia de la interventoria (A 1.1.1)

Accion 1.1.1 Identificacion de la necesidad e importancia de la interventoria (A 1.1.1)

Para las empresas publicas es de suma importancia y necesario llevar a cabo el seguimiento y
control del contrato de gestion y operacion celebrado con el operador del servicio publico de
aseo, por esta razén surge la necesidad de la contratacion de la interventoria para los
componentes del servicio publico de aseo, que se estén prestando, con el objetivo de verificar
conforme a las estipulaciones contractuales, el reglamento técnico, operativo, comercial y
financiero que hace parte del contrato, los pliegos de condiciones de la licitacion publica que dio

origen al contrato, sus adendas y anexos.

Etapa 1.2 Definicidn de los términos de referencia para la interventoria (E 1.2)
Esta etapa comprende la ejecucidn de las siguientes acciones: lIdentificacion de perfil del

personal de interventoria (A 1.2.1) y la Elaboracién del estudio previo (A 1.2.2).
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Accion 1.2.1 Elaboracién del estudio previo (A 1.2.1)

El contratante debe determinar y elaborar los estudios previos bajo las normas, considerando
los siguientes aspectos: descripcion de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con
el Proceso de Contratacion, el objeto a contratar el cual establece el tipo de interventoria que se
ejecutara a cualquiera de los componentes del servicio publico de aseo a saber: barrido y
limpieza, recoleccion y transporte, disposicion final, aprovechamiento, corte de césped y poda de
arboles, duracion del contrato, lugar de ejecucion del contrato, la modalidad de seleccion del
contratista, el valor estimado del contrato, los criterios para seleccionar la oferta mas favorable,
las garantias que la Entidad Estatal contempla exigir en el Proceso de Contratacion, forma de

pago, causales de rechazo de la propuesta y cronograma de convocatoria.

Accion 1.2.2 Identificacion de perfil del personal de interventoria (A 1.2.1)
El personal que llevara a cabo la interventoria para los componentes del servicio pablico de

aseo deberé tener el perfil que se enuncia a continuacion
Director de Interventoria

Profesional de ingenieria civil, sanitaria, ambiental, industrial y/o administrador de empresas
con minimo cinco (5) afios de experiencia general; debera acreditar por lo menos dos (2) afios de

experiencia en el sector de aseo y/o interventorias.
Especialista Administrativo y Comercial

Profesional de ingenieria Industrial, administracion, economia o contaduria, con minimo tres
(3) afios de experiencia general, debera acreditar por lo menos un (1) afio de experiencia en las
actividades comerciales, aplicacion de metodologias tarifarias y/o administrativas de servicios

publicos de aseo.
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Especialista en Operaciones

Profesional en ingenieria civil, sanitaria, ambiental y/o industrial, este profesional debera
contar con minimo tres (3) afios de experiencia general, de ellos al menos un (1) afio en cargos
relacionados con el desarrollo de estudios de consultoria y/o interventoria y/o como coordinador

o director de las actividades técnico operativas del servicio publico de aseo.

Especialista en Disposicion Final

Profesional en ingenieria civil, sanitaria o ambiental, este profesional debera contar con
minimo tres (3) afios de experiencia general de ellos al menos un (1) afio en cargos relacionados
con el desarrollo de estudios de consultoria, disefio y/o interventoria y/o como coordinador o
director de rellenos sanitarios y en interventorias relacionadas con la construccion u operacion de

rellenos sanitarios de residuos solidos.

Asesor Juridico

Profesional de Derecho, con minimo cinco (5) afios de experiencia general de ellos al menos
tres (3) afios de experiencia especifica en servicios pablicos y un (1) afios de experiencia en

interventoria.

Asesor Financiero

Profesional en contabilidad, finanzas, administracion de empresas 0 economista con minimo
tres (3) afios de experiencia general y un (1) afio en cargos relacionados con administracion

financiera y/o contabilidad.
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Inspectores de Campo

Técnicos o Tecndlogos en las siguientes areas: Saneamiento Ambiental, Industrial,
Administracion de Empresas, Control Ambiental, Gestién de Recursos Naturales 0 Saneamiento
Basico, con minimo un (1) afio de experiencia como inspectores de interventoria y/o
construccién de obras relacionadas con saneamiento basico y/o proyectos en el sector de

servicios publicos o proyectos ambientales.
Etapa 1.3 Publicacién del proyecto de condiciones para la interventoria (E 1.3)

Esta etapa comprende la ejecucion de una accion: Publicacion del proyecto de condiciones

para aspirantes a realizar la interventoria del servicio pablico de aseo. (A1.3.1).

Accion 1.3.1 Publicacién del proyecto de condiciones para aspirantes a realizar la
interventoria del servicio publico de aseo (A 1.3.1)

Después de elaborado el estudio previo y los requisitos de convocatoria, el contratante esta
obligado a publicar el proyecto de condiciones en los diferentes medios de comunicacién como

lo estipule la legislacion de contratacion.

Una vez esté publicado, los proponentes a participar elaboraran y presentaran la propuesta
teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos exigidos como todos los documentos que la
acompafian y deberan ser entregada dentro del plazo, en original, en dos sobres cerrados, con los
requerimientos juridicos, técnicos, financieros y la propuesta econdémica para participar de la

seleccién y evaluacion por parte de la entidad contratante.

Etapa 1.4 Evaluacion y seleccion de las propuestas de interventoria (E 1.4)
Esta etapa comprende la ejecucion de dos acciones: Evaluacion de las propuestas de

interventoria. (Al1.4.1) y Seleccion de la oferta de interventoria (Al.4.2).
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Accion 1.4.1 Evaluacion de las propuestas de interventoria (A 1.4.1)

El contratante deberd evaluar las propuestas de acuerdo a los criterios exigidos en los
términos de referencias, descritos anteriormente, para llevar a cabo la evaluacion, los
proponentes deberdn presentar la hoja de vida con sus debido soportes que acrediten la
experiencia exigida; la evaluacion se llevara a cabo mediante un formato tal como se presenta en

el siguiente tabla 9.

Tabla 9

Formato de evaluacion de propuesta

N Propone Experien Experie Equipo de trabajo Habilita
0 nte cia ncia Director Especiali  Especiali Inspector do/ no
general  especific de sta en sta en P de habilita
a interven  operacion disposici do
. " campo
toria es on final

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).

Accidn 1.4.2 Seleccidn de la oferta de interventoria (A 1.4.2)
El contratante seleccionara la oferta que supere satisfactoriamente la verificacion de los
distintos requisitos del proyecto de condiciones, segun los resultados obtenidos en la evaluacion

de las propuestas.

Para el caso de empate entre varias propuestas que se encuentren en igualdad de condiciones,
se tendran en cuenta los pardmetros generales de evaluacion, factores de ponderacion y
calificacion de los mismos, factores de desempate y causales de rechazo de acuerdo con los

pliegos de condiciones que lo rija.
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Fase 2. Adjudicacion y contratacion de la interventoria (F 2)
Esta fase comprende dos etapas: Adjudicacion de la interventoria (E 2.1) y Contratacion de la

interventoria (E 2.2).

Etapa 2.1 Adjudicacion de la interventoria. (E 2.1)
Esta etapa comprende la ejecucion de la accion: Adjudicacion mediante acto administrativo

(A 2.1.1), tal como se describe a continuacion:

Accidn 2.1.1 Adjudicacion de la interventoria mediante acto administrativo. (A 2.1.1)

Una vez evaluada y seleccionada la propuesta de interventoria, se suscribe mediante acto
administrativo la propuesta ganadora del proyecto de condiciones; el representante legal
procedera al reconocimiento y entrega de los documentos exigidos para llevara a cabo el proceso

de contratacién de la interventoria.

Etapa 2.2 Contratacion de la interventoria (E 2.2)
Esta etapa comprende la ejecucion de dos acciones: Firma y legalizacion del contrato de la
interventoria (A 2.2.1) y Elaboracién de Acta de Inicio (A 2.2.2)., tal como se describe a

continuacion:

Accion 2.2.1 Firma y legalizacion del contrato de la interventoria (A 2.2.1)

Terminado el proceso de reconocimiento y entrega de cada uno de los documentos
contractuales, el interventor debe proceder a la aceptacion de las clausulas del contrato y de
inmediato debe proceder a la firma del mismo; seguidamente se procedera con la legalizacion
del contrato, efectuando los pagos de las estampillas territoriales (Derechos de Contratacion) y

aprobadas las garantias por parte de la Entidad se podra iniciar la ejecucion del mismo.
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Mediante oficio se designara el responsable de supervisar al interventor especificando su

nombre y cargo, previa a la suscripcion del acta de inicio.

Accion 2.2.2 Elaboracion y firma del Acta de Inicio (A 2.2.2)

En esta accion se procede con la elaboracion y firma del acta de inicio, la cual debe contener
al menos la siguientes informacion: datos de la entidad contratante, supervisor y contratista;
nombre, firma, tipo y nimero del documento de identificacion; el objeto el cual establece el tipo
de interventoria que se ejecutara a los componentes del servicio publico de aseo, duracion, fecha
de inicio, fecha final y valor (costo). Con este documento se formaliza la iniciaciéon de las

actividades y funciones de la interventoria del servicio pablico de aseo.

La firma se realizara en una reunién formal donde se encuentre un representante del ente

contratante, el interventor y el supervisor de la interventoria.

Fase 3. Planeacién de la interventoria en el servicio publico de aseo (F3)

De acuerdo con los resultados obtenidos en la ejecucion de las fases anteriores, el interventor
realizara una planeacion de la interventoria la cual comprende la ejecucion de tres etapas:
Solicitud, revision y conocimiento detallado de la documentacion del servicio publico de aseo
objeto de interventoria. (E3.1), Formulacion del plan de interventoria para actividades previas y

en campo (E3.2) y Planeacion de la elaboracién de los informes (E3.3)

Etapa 3.1 Solicitud, revision y conocimiento detallado de la documentacion del servicio
publico de aseo objeto de Interventoria (E3.1)

Esta etapa comprende la ejecucion de la accion (A 3.1.1):
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Accién 3.1.1 Solicitud y revision del contrato y propuesta técnica servicio publico de aseo
objeto de interventoria (A3.1.1)

El interventor deberd solicitar al ente contratante, los documentos contractuales, la propuesta
técnica del prestador del servicio pablico de aseo y demés documentos que considere necesario
al contrato objeto de interventoria, con el propdsito de revisar detalladamente las obligaciones,
funciones y conocer sus caracteristicas técnicas y operativas en cada uno de los componentes del

servicio publico de aseo.

Los documentos sujetos a revision son:

1. Contrato: Este incluye datos del contratista, objeto del contrato el cual establece el tipo
de interventoria que se ejecutara a cualquiera de los componentes del servicio publico
de aseo a saber: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, disposicion final,
aprovechamiento, corte de césped y poda de arboles, también se debe incluir el valor,
el plazo de ejecucion y las obligaciones del contratista y contratante, y las clausulas

estipuladas para dicho contrato.

2. Propuesta Técnica: contiene el personal, equipos, herramientas y procedimiento para

el desarrollo de los componentes del servicio publico de aseo.

3. Y demas documentos que considere necesario al contrato objeto de interventoria como
por ejemplo la Licencia Ambiental que comprende el alcance del proyecto, area de
influencia, impactos ambientales, plan de manejo ambiental y entre otras

disposiciones.
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Etapa 3.2 Formulacion del plan de interventoria para actividades previas y en campo
(E3.2)

Esta etapa comprende la ejecucion de las siguientes acciones: Elaboracion del cronograma de
actividades (A3.2.1), Elaboracion de formatos de seguimiento (A3.2.2) e Identificacion de

recursos a utilizar (A3.2.3)

Accion 3.2.1 Elaboracion del cronograma de actividades (A3.2.1)

La interventoria deberd elaborar un cronograma de actividades para llevar a cabo la
interventoria a los componentes del servicio publico de aseo, alli se deben plasmar la descripcidn
y el tiempo de ejecucion de dichas actividades, este podra estar sujeto a modificaciones durante

el desarrollo de la interventoria.

Accidn 3.2.2 Elaboracion de formatos de seguimiento(A3.2.2)

El interventor elaborara formatos los cuales sirvan de herramienta al ente de control de la
interventoria y a la interventoria misma, para establecer parametros de referencia del
seguimiento, control y evaluacion de las actividades. Para los componentes recoleccion y
transporte, barrido y limpieza, disposicion final, aprovechamiento y poda de arboles y corte de
césped, se elaboraran los formatos de bitacora diaria de campo, donde se describiran las
actividades realizadas durante el dia, desde el inicio de labores, novedades y finalizacion de las
labores; lista de chequeo de elementos de proteccion personal como: mascarilla, overol,
cachucha, calzado, botas de caucho, guantes y equipo de lluvia; lista de chequeo de herramientas
y equipos, para el componente de barrido y limpieza: cepillo, biciclo, pala, cono, balde, rastrillo
y machete y para el componente corte de césped y poda de arboles: motosierra, tijera corta de
ramas, guadafia, machete y serrucho; inspeccion de vehiculos, el cual inspecciona el estado fisico

y mecanico del vehiculo, para el componente de barrido y limpieza aplica para el vehiculo tipo
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camioneta, en el caso del componente recoleccion y transporte aplica para camionetas y
vehiculos compactadores, en el componente corte de césped y poda de arboles se utiliza camion
gruay para el componente de disposicion final aplica volqueta y camion y para el componente de
disposicion final se adicionara los siguientes formatos: control de bascula en el cual se registra
fecha, placa, hora de entrada, peso de entrada, hora de salida, peso de salida, peso de residuos,
procedencia y tipo de vehiculo que ingresa al relleno sanitario y por Gltimo el formato inspeccion

de maquinaria en cual incluye la inspeccidon del estado fisico y mecénico de la maquinaria.

Para evaluar la operacion de la prestacion del servicio publico de aseo, se elaborara el formato
resumen mensual el cual contiene la informacion semanal recopilada en la bitacora diaria de
campo del seguimiento que se realiza a los componentes del servicio publico de aseo, arrojando

el porcentaje y calificacion del mismo.

Accidn 3.2.3 Identificacidn de recursos a utilizar (A3.2.3)

El interventor identificard los recursos a utilizar durante la ejecucion de la interventoria, los
cuales estan asociados a los recursos humanos (personal profesional, personal administrativo y
personal técnico), recursos fisicos (equipos y vehiculos) y recursos econdmicos (los costos

asociados a la ejecucion del proyecto).

Etapa 3.3 Planeacion de la elaboracion de los informes (E3.3)

Esta etapa comprende la ejecucion de la siguiente accion (A3.3.1):

Accion 3.3.1 Definicion de criterios para la presentacion de los informes (A3.3.1)
Para la planeacion de la elaboracion de los informes de interventoria al ente contratante, se

deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:
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En el informe parcial o final se describe lo relacionado con la prestacion del servicio publico
de aseo, el cual contempla las actividades establecidas en el contrato, las modificaciones del
mismo Yy el seguimiento a la calidad, frecuencia y cobertura del servicio publico de aseo, con el
fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contrato y compromisos adquiridos en la

licencia ambiental.

En el informe parcial o final debe contener como minimo lo siguiente:

1. Informacion completa del interventor del servicio publico de aseo (hombre, teléfono,

fax, e-mail y direccion).

2. ldentificacion del contrato o funciones de la interventoria, de sus modificaciones,

adiciones, prdrrogas, suspensiones y/o sanciones.

3. Informe técnico de la ejecucion de la interventoria, Incluye: La ejecuciéon de las
actividades en los programas del plan de manejo ambiental; Seguimiento de la gestién
de los tramites y permisos ante la autoridad ambiental competente; Demoras,
inconvenientes presentados y temas por resolver; Gestion de peticiones, quejas y
reclamos con su respectivo tramite dado y Registro fotografico, de inspecciones

ejecutadas durante la ejecucion del contrato de interventoria.

4. Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

5. Acta de liquidacién y pago final: este punto solo aplica para el informe final y

liquidacion del contrato.
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Una vez finalizada la etapa 3.3 y si se considera necesario retroalimentar la planeacion del

informe es menester volver a la etapa 3.2.

Fase 4. Ejecucidn de la interventoria para el servicio publico de aseo (F4)

De acuerdo con la elaboracion del plan de interventoria para las actividades previas y en
campo, la interventoria debera iniciar con la ejecucion de las actividades delegadas para las
funciones descritas en el contrato de interventoria; para ello se desarrollara las siguientes etapas:
Ejecucion del plan de actividades previas (E4.1) y Ejecucion del plan de actividades en campo.

(E4.2).

Etapa 4.1 Ejecucion del plan de actividades previas (E 4.1)

La ejecucion del plan de actividades previas esta conformada por las siguientes acciones:
Verificacion del personal e informacion de temas de interés (A4.1.1), Verificacion de la
realizacion de gimnasia laboral (A4.1.2), Verificacion de la hora de salida de personal y
vehiculos (A4.1.3), Inspeccidn preventiva de seguridad y salud ocupacional (A4.1.4), Inspeccion
preventiva de herramientas, equipos, vehiculos y maquinaria (A4.1.5). Estas se desarrollaran en
los sitios previstos para dar inicio a la prestacion del servicio, a saber: barrido y limpieza,

recoleccion y transporte, disposicion final, aprovechamiento, corte de césped y poda de arboles.

Accion 4.1.1 Verificacion del personal e informacion de temas de interés (A4.1.1)

Durante la ejecucion de esta accidn, la interventoria debera realizar la verificacion del
personal, que se establece con el llamado a lista y la charla de 5 minutos de los diferentes temas
de interés asociados al ambiente, entorno y proteccion personal. Para los componentes del
servicio publico de aseo: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, poda de arboles y corte de

cesped, aprovechamiento y disposicion final.
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Accion 4.1.2 Verificacion de la Realizacion de gimnasia laboral (A4.1.2)

Para los componentes del servicio publico de aseo: barrido y limpieza, recoleccion y
transporte, poda de arboles y corte de césped, aprovechamiento y disposicion final, se realizara la
verificacion ocular de los ejercicios de calentamiento tales como estiramiento y movilidad
articular, rotaciones de cuello: negacion — afirmacion y estiramiento en extremidades superiores
e inferiores, que se deben ejecutar antes de comenzar con cualquier actividad, con el fin de
reducir el riesgo de lesion; esta se ejecutara en los puntos de inicio de labores estipulado por el

operador del servicio.

Accidn 4.1.3 Verificacion de la hora de salida de personal y vehiculos (A4.1.3)

Se verifica la hora de salida de personal y vehiculos, en los puntos de inicio de labores
estipulado por el operador del servicio, teniendo en cuenta cada uno de los componentes del
servicio publico de aseo: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, poda de arboles y corte de
cesped, aprovechamiento y disposicidn final, esta actividad se desarrolla mediante observacion y

se toma el registro.

Accidn 4.1.4 Inspeccion preventiva de seguridad y salud ocupacional (A4.1.4)

La interventoria solicitara al responsable la documentacion del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, el cual permite la inspeccion de los requerimientos de la
legislacién que lo rigen, esta accion se desarrollara con la inspeccion de elementos de proteccién
personal, con el fin de verificar la adecuada administracion de riesgos que permita mantener el
control permanente de los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental, social
del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones, para el desarrollo de las
actividades en cada uno de los componentes del servicio publico de aseo: barrido y limpieza,

recoleccion y transporte, poda de arboles y corte de césped, aprovechamiento y disposicion final.
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Accion 4.1.5 Inspeccidén preventiva de herramientas, equipos, vehiculos y maquinaria
(A4.1.5)

Se realiza verificacion e inspeccion a las acciones encaminadas a la conservacion de las
herramientas, equipos, vehiculos y maquinaria, en los puntos de inicio de labores estipulados por
el prestador en cada uno de los componentes del servicio publico de aseo: barrido y limpieza,
recoleccion y transporte, poda de arboles y corte de césped, aprovechamiento y disposicion final,
de tal manera que se encuentre en dptimas condiciones, para el objetivo que fueron adquiridas,

evitando o minimizando sus fallas durante su vida Util y posibles accidentes laborales.

Etapa 4.2 Ejecucion del plan de actividades en campo (E4.2)

La interventoria deberd realizar trabajo de campo, que comprende las siguientes acciones:
Inspeccion de las rutas (A4.2.1), Inspeccion de seguridad y salud ocupacional (A4.2.2),
Inspeccion de herramientas, equipos, vehiculos y maquinaria (A4.2.3), Control a ingreso y
pesaje de vehiculos (A4.2.4), Verificacion de Disposicion final de los residuos (A4.2.5),
Verificacion del cumplimiento del plan de manejo ambiental en el componente de disposicion
final de los residuos (A4.2.6) con el fin de verificar su adecuado cumplimiento y que sea
realizado con base en lo establecido en el cronograma de actividades. Las acciones A4.2.1,
A4.2.2, A4.2.3 y A4.2.4 son aplicables a todos los componentes de servicio publico de aseo a
saber: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, poda de arboles y corte de césped,
aprovechamiento y disposicion final; mientras que las acciones A4.2.5 y A4.2.6 solo aplican para

disposicion final.

Accidn 4.2.1 Inspeccion de las rutas (A4.2.1)
La interventoria solicitara al operador del servicio publico de aseo los mapas de las rutas

establecidas en cada uno de los componentes: barrido y limpieza, recoleccion y transporte,



89

aprovechamiento y corte de césped y poda de arboles; tales mapas deben contener las
frecuencias, horarios, recorridos y direcciones a inspeccionar con el fin de verificar la calidad,
frecuencia y cobertura de la prestacion del servicio publico de aseo, las rutas estan ajustadas de
acuerdo a la poblacion, produccion de residuos, usuarios, zonas y las variaciones en los sentidos
viales; en esta accion se escogerd de manera aleatoria por cada componente las rutas a
inspeccionar y verificar diariamente, el registro de la informacion se llevara a cabo en la biticora
diaria de campo y se recopila la informacion de manera semanal en el formato de inspeccion de
rutas, que se diligenciara de forma magnética en los componentes de barrido y limpieza,

recoleccion y transporte, aprovechamiento y corte de césped y poda de arboles.

Accion 4.2.2 Inspeccion de seguridad y salud ocupacional (A4.2.2)

En esta accion se desarrollara con la inspeccion de elementos de proteccion personal y salud
ocupacional, diligenciando en el formato lista de chequeo elementos de proteccion personal, en
el transcurso del desarrollo de las actividades en campo, en cada uno de los componentes del
servicio publico de aseo a saber: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, poda de arboles y
corte de césped, aprovechamiento y disposicion final, con el fin de verificar la adecuada
administracién de riesgos que permita mantener el control permanente del bienestar fisico,

mental y social del trabajador y comprobar que las condiciones de trabajo sean adecuadas.

Accidn 4.2.3 Inspeccion de herramientas, vehiculos y maquinaria (A4.2.3)

Se realiza verificacién e inspeccién de la herramientas, vehiculos y maquinaria, durante el
desarrollo de cada uno de los componentes del servicio publico de aseo: barrido y limpieza,
recoleccion y transporte, poda de arboles y corte de césped, aprovechamiento y disposicion final,
mediante los formatos lista de chequeo de herramientas y equipos, inspeccion de vehiculos; para

el componente de disposicion final se adicionara el formato inspeccion de maquinaria, de tal
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manera que se encuentre en Optimas condiciones, para el objetivo que fueron adquiridas,

evitando o minimizando sus fallas durante su vida Util y posibles accidentes laborales.

Accion 4.2.4 Control a ingreso y pesaje de vehiculos (A4.2.4)

La interventoria dispondra de una personal en el componente de disposicion final, el cual
realizara la vigilancia, control y seguimiento tomando registro diario del ingreso y pesaje de
vehiculos al relleno sanitario autorizado, con el formato control de bascula a los siguientes

vehiculos: compactador, volqueta y camion.

Accion 4.2.5 Verificacidn de Disposicion final de los residuos (A4.2.5)
La interventoria verificara de forma ocular el ingreso del vehiculo a la zona de descargue, el
tipo de residuo que se dispondra en la celda, la actividad de extension y compactacion de los

residuos, en caso de generarse alguna novedad se registrara en el formato bitacora diaria.

Accion 4.2.6 Verificacion del cumplimiento al plan de manejo ambiental en el componente de
disposicion final de los residuos (A4.2.6)

Se realiza el seguimiento y verificacion permanente a todas las actividades del plan de manejo
ambiental que estan contempladas en la licencia ambiental otorgada por la autoridad ambiental
competente, segun el cronograma establecido por el prestador del servicio publico, para el
componente de disposicion final y se comunicara de manera escrita la conclusion de dicha

verificacion en el informe de la practica académica.

Etapa 4.3 Elaboracion de informe parcial y final. (E4.3)
Esta etapa comprende la ejecucion de la siguiente accion: Elaboracion de informes de

interventoria (A4.3.1)

Accibn 4.3.1 Elaboracion de informes de interventoria. (A4.3.1)
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En esta actividad el interventor en el transcurso de la ejecucion del contrato de interventoria
debe presentar ante el ente contratante el informe mensual y los informes eventuales que requiera
el supervisor, el cual le permita estar al tanto de las actividades ejecutadas en el contrato objeto
de interventoria y el cumplimiento de sus propias obligaciones, igualmente debera presentar el

informe final al finalizar el contrato.

Fase 5. Presentacion de informes y pago del servicio de interventoria (F5)
Durante el desarrollo de las funciones del contrato de interventoria se deben realizar los
informes y pagos del servicio de la interventoria, para el cual se proponen la siguiente etapa, a

saber: Presentacion de informes y pago del servicio de interventoria. (E5.1.)

Etapa 5.1. Presentacion de informes y pago del servicio de interventoria. (E5.1)
Esta etapa comprende dos acciones: Presentacion de informes a entidad competente. (A 5.1.1)

y Pago del servicio de interventoria. (A5.1.2)

Accion 5.1.1 Presentacion de informes a entidad competente. (A5.1.1)
La interventoria presentara los informes mensuales e informe eventuales cuando lo requiera la

entidad contratante y esta sera la encargada de evaluarlos y aprobarlos, para realizar el respectivo
pago.

Una vez hecha la revision del informe por parte del ente contratante, si cumple con lo exigido
se continuaré con el proceso del pago del servicio de la interventoria y si no cumple es necesario

volver a la etapa 4.3.

Accidn 5.1.2 Pago del servicio de interventoria. (A5.1.2)
La interventoria deberd presentar una serie de documentos para que se realicen los pagos

estipulados inicialmente en el contrato, estos documentos son: Cuenta de cobro y/o factura con la
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siguiente informacion: objeto contractual, nombre del contratista, tipo y numero de
identificacion, namero de contrato, periodo a cobrar y valor a cobrar, informe técnico y pagos de

seguridad social, y deméas documentos que la entidad competente requiera.

Los documentos anteriormente mencionados seran revisados y aprobados para concluir con el

respectivo pago del servicio de interventoria.

Fase 6. Liquidacion del contrato de interventoria (F6)
Culminadas las fases anteriormente mencionadas se debera empezar con el proceso de
liquidacién del contrato de interventoria, el interventor debera tener en cuenta la elaboracion y

firma del acta de liquidacion (E6.1), para ello se establece el cumplimiento de la etapa 6.1.

Etapa 6.1. Elaboracion y firma del acta de liquidacion (E6.1)
Esta Unica etapa comprende la ejecucion de dos acciones: Elaboracion del acta de liquidacién

de interventoria (A6.1.1) y Firma del acta de liquidacion de interventoria (A6.1.2).

Accion 6.1.1 Elaboracion del acta de liquidacion de interventoria (A6.1.1)

El interventor y el ente contratante, elaborardn de manera conjunta la respectiva acta de
liquidacion con sus anexos pertinentes sobre la ejecucion y cumplimiento de las actividades del
contrato; el acta debe contener: datos de la entidad contratante, supervisor y contratista; nombre,
firma, tipo y nimero del documento de identificacion; objeto, duracion, fecha de inicio, fecha

final, valor (costo) y el paz y salvo de las partes.

Accibn 6.1.2 Firma del acta de liquidacion de interventoria (A6.1.2)
Una vez elaborada el acta de liquidacion, ésta debe ser firmada por las partes que
intervinieron en la ejecucién del contrato, ente contratante y contratista, con la firma de dicha

acta se da por finalizado y liquidado el contrato de interventoria del servicio publico de aseo.
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Aplicacién de la metodologia de interventoria del servicio publico de aseo

Para la aplicacion de la presente metodologia se tuvo en cuenta el contrato de interventoria
003 de 2014 celebrado entre las Ceibas Empresas Publicas de Neiva y la Union Temporal
Interaseo Neiva el cual tiene como objeto: Prestacion del servicio de interventoria integral para
ejercer seguimiento y vigilancia de la gestién operativa, administrativa, financiera, legal,
comercial, ambiental del contrato de gestion, operacion y prestacion integral especializada del
servicio de aseo en la ciudad de Neiva, departamento del Huila y los centros poblados del
Caguén y fortalecillas, no. 001 de noviembre 22 de 2013 en los componentes de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, recoleccion y transporte de los residuos generados esta
actividad hasta el sitio de disposicién final que EPN-E.S.P determine, el servicio de recoleccion
de residuos sélidos generados en Neiva y los centros poblados del Caguén y Fortalecillas y, en

general, donde el prestador especializado preste el servicio de aseo en la ciudad de Neiva.

Dicha interventoria se realiz6 de manera especifica e independiente para la prestacion del
servicio publico de aseo en los componentes de barrido y limpieza, recoleccion y transporte y
disposicion final y fue ejecutada por las autoras del presente trabajo, se desarroll6 por medio de

una préctica académica con la Union Temporal Interaseo Neiva.

Se elaboré un escrito formal donde se solicitd a la Unién Temporal Interaseo Neiva
formalmente la ejecucién de dicha practica en la interventoria que realizan a la prestacion del
servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva en los componentes de barrido y limpieza,

recoleccion y transporte y disposicion final, como se puede ver en el anexo 1.

Las autoras cuentan con formacion profesional en Ingenieria Ambiental e Ingenieria Civil
son candidatas a Magister en Ingenieria y Gestion Ambiental de la Universidad Surcolombiana;

han trabajado en la realizacion de interventoria y supervision de la prestacion del servicio pabico
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de aseo y en obras civiles, tienen conocimiento en legislacion ambiental, conceptos basicos de

ingenieria y conocimiento en interventorias y supervision.

Para el desarrollo de la interventoria al servicio pablico de aseo en la ciudad de Neiva, las
autoras fueron las Unicas postuladas a la realizacion de la préctica, por lo que no fue necesario
seleccionar, esta solo fue aprobada por la Unién Temporal Interaseo Neiva, como se puede ver

en el anexo 2.

Una vez se formalizé la practica académica se procedié con la firma del acta de inicio de
interventoria entre el supervisor encargado por parte de la Unidén Temporal Interaseo Neiva y las

interventoras, como se evidencia en el anexo 3.

Luego de finalizada la practica académica, la interventoras elaboraron el informe de dicha
practica y fue presentado a la Unién Temporal Interaseo Neiva, se dio por culminada con la
elaboracion del acta de terminacion de la préctica académica, la cual fue realizada en conjunto,

como se presenta en el anexo 4.

La interventoria del servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva se encuentra en su cuarto
afio de ejecucién. Para efectos de la presente metodologia las fases: Fase 1. Identificacion y
seleccion de la interventoria y la Fase 2. Adjudicacién y contratacion de la Interventoria, ya
fueron ejecutadas por la entidad contratante, entonces éstas seran descritas como se realizaron; y
la Fase 6. Liquidacion del contrato de interventoria se describira de manera hipotética debido que

para la liquidacion de dicho contrato faltan 16 afios.

Para el caso de la Fase 3. Planeacion de la interventoria en el servicio publico de aseo, Fase

4. Ejecucion de la interventoria para el servicio publico de aseo y Fase 5. Presentacion de
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informes y pago del servicio de Interventoria, éstas se aplicaron en la interventoria del servicio

publico de aseo de la ciudad de Neiva.

Una vez firmada el acta de inicio de interventoria se procedio con la aplicacion de dicha

metodologia.

Fasel. lidentificacion y seleccion de la interventoria (F1)
Esta fase comprendio la ejecucion de dos etapas como se describen a continuacion:
Identificacién de la necesidad e importancia de la interventoria (E 1.1) y Evaluacion y seleccién

del personal de Interventoria (E 1.2).

Etapa 1.1 Identificacion de la necesidad e importancia de la interventoria (E 1.1)
Esta etapa comprendio la ejecucién de la siguiente accion: Identificacion de la necesidad e

importancia de la interventoria (A 1.1.1).

Accion 1.1.1 Identificacion de la necesidad e importancia de la interventoria (A 1.1.1)

Para las Empresas Publicas de Neiva es de suma importancia y necesario llevar a cabo el
seguimiento y control del contrato de gestion y operacién celebrado con el operador del servicio
publico de aseo, por esta razén surgid la necesidad de la contratacion de la interventoria para los
componentes del servicio publico de aseo a saber: barrido y limpieza, recoleccién y transporte y
disposicion final, con el objetivo de verificar conforme a las estipulaciones contractuales, el
reglamento técnico, operativo, comercial y financiero que hace parte del contrato, los pliegos de

condiciones de la licitacion publica que dieron origen al contrato, sus adendas y anexos.

Etapa 1.2 Definicién de los términos de referencia para la interventoria (E 1.2)
Esta etapa comprendié la ejecucién de la siguientes acciones: Elaboracion del estudio previo

(A 1.2.1) e Identificacion de perfil del personal de interventoria (A 1.2.2).
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Accion 1.2.1 Elaboracion del estudio previo (A 1.2.1)

Las Empresas Publicas de Neiva determinaron y elaboraron los estudios previos bajo las
normas, considerando los siguientes aspectos: descripcion de la necesidad que la Entidad Estatal
pretende satisfacer con el Proceso de Contratacion, el objeto a contratar el cual establece el tipo
de interventoria que se ejecutara a cualquiera de los componentes del servicio puablico de aseo a
saber: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, disposicion final; duracion del contrato, lugar
de ejecucion del contrato, la modalidad de seleccion del contratista, el valor estimado del
contrato, los criterios para seleccionar la oferta mas favorable, las garantias que la Entidad
Estatal contempla exigir en el Proceso de Contratacion, forma de pago, causales de rechazo de la

propuesta y cronograma de convocatoria.

Accién 1.2.2 ldentificacion de perfil del personal de interventoria (A 1.2.2)

El personal que lleva a cabo la interventoria para los componentes del servicio publico de
aseo cumplen con el perfil indicado en los términos de referencia para la interventoria, a
continuacion se nombra el grupo ejecutor: John Freddy Patifio Zapata, Administrador de
Empresas quien realiza la labor de Director de Interventoria; Luis Enrique Rojas Reina,
Administrador de Empresas ocupa el cargo de Especialista Administrativo y Comercial; Adriana
Mateus Salazar, Ingeniera Ambiental quien desempefia la labor de Especialista en Operaciones;
Adrian Rodrigo Cabezas Pefia, Ingeniero Civil, quien es el Especialista en Disposicion Final;
Juan Manuel Serna Tovar, Abogado es quien funge como Asesor Juridico; Javier Vargas,
Contador quien es el Asesor Financiero y Yeison Rogelio Padilla Ovalle, Jhon Fredy Centeno

Tapiero, Katherynne Macias Ramos, Wilmar Rojas Torres, Luis Felipe Trujillo Medina,
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Tecndlogos en Control Ambiental, son los que desarrollan las actividades de Inspectores de

Campo.

Etapa 1.3 Publicacidn del proyecto de condiciones para la interventoria (E 1.3)
Esta etapa comprendio la ejecucion de la siguiente accién: Publicacion del proyecto de

condiciones para aspirantes a realizar la interventoria del servicio publico de aseo (A 1.3.1).

Accion 1.3.1 Publicacion del proyecto de condiciones para aspirantes a realizar la
interventoria del servicio publico de aseo (A 1.3.1)

Las Empresas Publicas dio a conocer los términos de referencia para invitacion a ofertar No.
013 de 2014, a esta invitacion le son aplicables los principios de la Constitucién Politica; las
disposiciones legales que rigen la contratacion en Las Empresas Publicas De Neiva E.S.P ,
especialmente las establecidas en las leyes 142 de 1993, 286 de 1996, 632 y 689 de 2000;
Decreto 1713 de 2002; las Resoluciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) 151 de 2001 y (CRA) de 293 de 2004; el Estatuto Interno de
Contratacion de LAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P., contenido en el Acuerdo de
Junta Directiva No. 02 de 2013; las reglas previstas en esta invitacién y en lo no regulado

particularmente, las normas civiles y comerciales.

Etapa 1.4 Evaluacion y seleccion de las ofertas de interventoria (E 1.4)
Esta etapa comprendid la ejecucion de las siguientes acciones: Evaluacion de las propuestas

de interventoria (A 1.4.1) y Seleccidn de la oferta de interventoria (A 1.4.2).

Accion 1.4.1 Evaluacion de las propuestas de interventoria (A 1.4.1)
El procedimiento de invitacion, apertura y cierre de propuestas se realizaron en las

dependencias de la Oficina de contratacion de las Empresas Publicas de Neiva E.S.P., ubicadas
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en el segundo piso de la calle 6 No. 6-02 de Neiva Huila, en la fecha y hora indicada en el
cronograma establecido en los términos de referencia atendiendo al Estatuto Contractual Interno

de la Entidad.

De aquella diligencia se levanté un acta suscrita por el asesor de contratacion, donde se
consignaron los nombres de los proponentes, el valor de la propuesta, el nimero de folios de la
oferta, los retiros de propuestas si los hubo, y las observaciones correspondientes, se procedid
con la evaluacion de las propuestas, previos los estudios correspondientes y el analisis

comparativo de las propuestas, basada en los distintos aspectos del proyecto de condiciones.

Accidn 1.4.2. Seleccion de la oferta de interventoria (A 1.4.2)

Se realizo la seleccion de la propuesta ganadora, de acuerdo con los estudios previos y el
analisis comparativo de las propuestas presentadas, segun el proyecto de condiciones, se
adjudico el contrato al proponente cuya propuesta se ajusto a la invitacion y obtuvo todos los

requisitos exigidos.

Fase 2. Adjudicacion y contratacion de la interventoria (F2)
Esta fase comprendio la ejecucion de dos etapas como se describen a continuacion:

Adjudicacion de la interventoria (E 2.1) y Contratacion de la interventoria (E 2.2).

Etapa E 2.1 Adjudicacién de la interventoria (E 2.1)
Esta etapa comprendié la ejecucién de la siguiente accion: Adjudicacion de la interventoria

mediante acto administrativo. (A 2.1.1).

Accion A 2.1.1 Adjudicacion de la interventoria mediante acto administrativo (A 2.1.1)
La adjudicacion se realizd por acto administrativo proferido por el sefior Gerente de las

Empresas Puablicas de Neiva E.S.P., el cual fue notificado personalmente al proponente
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favorecido Unién Temporal Interaseo Neiva, y comunicado a los no favorecidos, dentro de los

términos de la cronologia del procedimiento.

Etapa E 2.2Contratacion de la interventoria (E 2.2)
Esta etapa comprendié la ejecucion de las siguientes acciones: Firma y legalizacion del

contrato de la Interventoria(A 2.2.1) y Elaboracién y firma del Acta de Inicio (A 2.2.2).

Accion A 2.2.1 Firma y legalizacion del contrato de la interventoria (A 2.2.1)

Se continud con el proceso de aceptacion de las clausulas del contrato y de inmediato con la
firma del mismo por parte Union Temporal Interaseo Neiva en calidad de contratista y Empresas
Pablicas de Neiva como contratante; sequidamente se procedio con la legalizacion del contrato,
se efectuaron los pagos de las estampillas territoriales (derechos de contratacidn) y se aprobaron

las garantias por parte de la Entidad para dar inicio a la ejecucion del mismo.

Mediante oficio se designé al Ing. Ramoén Hernando Trujillo Jojoa por parte de Empresas
Publicas de Neiva como el responsable de supervisar al interventor Union Temporal Interaseo

Neiva.

Accion A 2.2.2 Elaboracion y firma del Acta de Inicio (A 2.2.2)
En esta accidn se procedi6 con la elaboracion y firma del acta de inicio por parte de la entidad

contratante, contratista y el supervisor designado, se presenta acta de inicio en el anexo 5.

Fase 3. Planeacion de la interventoria en el servicio publico de aseo (F3)

Esta fase comprendid la ejecucidn de tres etapas como se describen a continuacién: Solicitud,
revision y conocimiento detallado de la documentacién del servicio publico de aseo objeto de
interventoria (E 3.1), Formulacién del plan de interventoria para actividades previas y en campo

(E 3.2) y Planeacidn de la elaboracion de los informes (E 3.3).
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Etapa E 3.1 Solicitud, revision y conocimiento detallado de la documentacion del servicio
publico de aseo objeto de interventoria (E 3.1)
Esta etapa comprendid la ejecucion de la siguiente accion: Solicitud y revision del contrato y

propuesta técnica servicio publico de aseo objeto de interventoria (A 3.1.1).

Accion 3.1.1 Solicitud y revisién del contrato y propuesta técnica servicio publico de aseo
objeto de interventoria (A 3.1.1)

Para el desarrollo de esta fase se solicitd y se realizo revision del contrato de interventoria 003
de 2014 suscrito entre Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva y la Union Temporal Interaseo
Neiva, que comprende la realizacion de la interventoria al Contrato de Gestion y Operacion 001
de 2013 entre Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva y Ciudad Limpia Neiva el cual establece
la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva, los corregimientos de Caguan y
Fortalecillas en los componentes de barrido y limpieza, recoleccion y transporte y disposicion

final y la propuesta técnica del servicio pablico aseo objeto de interventoria.

Etapa 3.2 Formulacion del plan de interventoria para actividades previas y en campo
Esta etapa comprendié la ejecucion de tres acciones: Elaboracion del cronograma de
actividades (A 3.2.1), Elaboracion de formatos de seguimiento (A 3.2.2) e ldentificacion de

recursos a utilizar (A 3.2.3).

Accion 3.2.1 Elaboracion del cronograma de actividades (A 3.1.1)

Se elabor6 el cronograma de actividades para llevar a cabo la interventoria a los componentes
del servicio publico de aseo a saber: barrido y limpieza, recoleccion y transporte y disposicion
final, alli se describieron las actividades y el tiempo de ejecucion de las mismas, posteriormente
se disefiaron los formatos los cuales fueron aplicados durante la ejecucion de la interventoria

como herramienta al ente de control de la interventoria y a la interventoria misma, para
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establecer parametros de referencia del seguimiento, control y evaluacion de los componentes,

este se presente en el tabla 10.

Tabla 10

Cronograma de las acciones para la aplicacion de la metodologia de interventoria del servicio
publico de aseo.

No Accion Mayo - 2018
. N Recoleccion y Disposicion
Barridoy Limpieza Transporte Final
Semana 1 gemana Semana 3 iemana Semana 5

1  Verificacion del personal e
informacion de temas de interés

2  Verificacion de realizacion de
gimnasia laboral

3 Verificacion hora de salida de
personal y vehiculos

4  Inspeccion  preventiva  de
seguridad y salud ocupacional

5 Inspeccion  preventiva  de
herramientas, equipos,
vehiculos y maquinaria

6  Inspeccion de seguridad y salud
ocupacional

7  Inspeccion  de herramientas,

vehiculos y maquinaria

Inspeccion de las rutas

9 Control a ingreso y pesaje de
vehiculos

10 Verificacion de disposicion
final de los residuos

11 Verificacion del cumplimiento
al plan de manejo ambiental en
la disposicion final de los
residuos

12 Elaboracion de informes de
interventoria.

oo

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).
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Accion 3.2.2 Elaboracién de formatos de seguimiento (A 3.2.2)

Para los componentes recoleccion y transporte, barrido y limpieza, disposicion final,
aprovechamiento y poda de arboles y corte de césped, se elaboraron los formatos de bitacora
diaria de campo, lista de chequeo de elementos de proteccion personal, lista de chequeo de
herramientas y equipos, inspeccion de vehiculos y para el componente de disposicion final se

adicionara los siguientes formatos: control de bascula e inspeccion de maquinaria.

Para la evaluacion de la operacion de la prestacion del servicio publico de aseo, se elaboro el
formato resumen mensual el cual contiene la informacién semanal recopilada en la bitacora
diaria de campo del seguimiento que se realiza a los componentes del servicio publico de aseo,

arrojando el porcentaje y calificacion del mismo.

Accidn 3.2.3ldentificacion de recursos a utilizar (A 3.2.2)

Los recursos utilizados para la ejecucion de la interventoria al servicio publico de aseo en la
ciudad de Neiva fueron: interventoras Ing. Adriana Mateus Salazar e Ing. Angie Katherine
Mufioz Losada, vehiculo Suzuki Grand Vitara modelo 2018, computador HP Stream x360,

camara fotografica Canon-ELPH1801S, equipo de comunicaciones y papeleria.

Etapa 3.3 Planeacion de la elaboracion de los informes (E 3.3)
Esta etapa comprendi6 la ejecucion de la siguiente accién: Definicion de criterios para la

presentacion de los informes (A 3.3.1).

Accidn 3.3.1 Definicion de criterios para la presentacion de los informes (A 3.3)
Se disefio el modelo de informe parcial o final donde se describe lo relacionado con la

prestacion del servicio publico de aseo, el cual contempla las actividades establecidas en el
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contrato, las modificaciones del mismo y el seguimiento a la calidad, frecuencia y cobertura del

servicio publico de aseo.

Fase 4. Ejecucidn de la interventoria en el servicio publico de aseo (F4)
En esta fase se realizaron visitas de campo, toma de registro de informacion en formatos,
toma de fotografias y realizacion de inspecciones previas y durante la ejecucion de la prestacion

del servicio publico de aseo.

Esta fase comprendio la ejecucion de dos etapas como se describen a continuacion: Ejecucion
del plan de actividades previas (E 4.1) y Ejecucion del plan de actividades en campo (E 4.2), la
aplicacion de estas etapas se realiz6 segun el cronograma de actividades como se presentd en

cuadro 10.

Etapa 4.1 Ejecucion del plan de actividades previas

Esta etapa comprendié la ejecucion de cinco acciones: Verificacion del personal e
informacion de temas de interés (A 4.1.1), Verificacion de realizacion de gimnasia laboral (A
4.1.2), Verificacion hora de salida de personal y vehiculos (A 4.1.3), Inspeccion preventiva de
seguridad y salud ocupacional (A 4.1.4) e Inspeccion preventiva de herramientas, equipos,

vehiculos y maquinaria (A 4.1.5).

El desarrollo de las acciones mencionadas se llevaron a cabo por componente del servicio
publico de aseo, para el caso de barrido y limpieza se visitaron los cuatro cuartelillos ubicados en
la ciudad de Neiva y distribuidos de la siguiente manera B1: Sector Oriente: Calle 14 No. 31-25
B/ La Orquidea; B2: Sector Norte: Calle 56 No. 5 — 03 B/ El Cortijo; B3: Sector Sur: Carrera
19A Sur No. 23-33 B/ Timanco y B4: Microcentro: Carrera 1G # 14A- 25 B/Martires; para el

componente de recoleccion y transporte se visito la base de operaciones de Ciudad Limpia Neiva
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ubicada en la carrera 7 No. 82-70 y para disposicion final en el relleno sanitario los Angeles

ubicado en el corregimiento de Fortalecillas.

Accion 4.1.1 Verificacion del personal e informacion de temas de interés (A 4.1.1)

Para la ejecucion de esta accion, se visitaron los lugares mencionados anteriormente para cada
componente, donde se verificO de manera ocular el personal mediante el llamado a lista y la
realizacion de charla de cinco minutos por parte del coordinador de Ciudad Limpia Neiva, esta

accion se consigna en la bitacora diaria de campo, como se evidencia en el anexo 6.

Accidn 4.1.2 Verificacion de realizacidn de gimnasia laboral (A 4.1.2)

Para la ejecucion de esta accion, se visitaron los lugares mencionados anteriormente para cada
componente, donde se verificd de manera ocular la realizacién de gimnasia laboral con el fin de
realizar calentamiento tales como estiramiento y movilidad articular, rotaciones de cuello:
negacion — afirmacién y estiramiento en extremidades superiores e inferiores, antes de iniciar las
labores de campo; quien dirige la realizacion de estos ejercicios es un trabajador designado por el
coordinador de Ciudad Limpia Neiva y esta accion se consigna en la bitacora diaria de campo,

como se muestra en el anexo 6.

Accion 4.1.3Verificacion hora de salida de personal y vehiculos (A 4.1.3)
Para la ejecucion de esta accion, se visitaron los puntos de inicio de labores estipulado
anteriormente para cada componente, se desarrolla mediante observacion y se toma el registro en

la bitacora diaria de campo, como se registra en el anexo 6.

Accion 4.1.4 Inspeccion preventiva de seguridad y salud ocupacional (A4.1.4)
Inicialmente se solicitd a la Ing. Lyda Sanchez la documentacion del sistema de gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo de la empresa Ciudad Limpia Neiva quien es la responsable del
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sistema, para verificar la adecuada administracion de riesgos que permita mantener el control
permanente de los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental, social del
trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones, en esta accion se inspeccionaron
los elementos de proteccion personal a cinco trabajadores seleccionados de manera aleatoria para
cada uno de los componentes del servicio publico de aseo: barrido y limpieza, recoleccion y
transporte y disposicion final, esta informacion se consigno en el formato lista de chequeo de

elementos de proteccion personal, como se registra en el anexo 7.

Accién 4.1.5 Inspeccion preventiva de herramientas, equipos, vehiculos y maquinaria
(A4.1.5)

Se realiz6 verificacion e inspeccion preventiva de las herramientas, equipos, vehiculos y
maquinaria, en los puntos de inicio de labores estipulados por el prestador en cada uno de los
componentes del servicio publico de aseo, se tomaron cinco trabajadores aleatoriamente para el
componente de barrido y limpieza y se registro la informacion en el formato de lista de chequeo
de herramientas; en el componente de recoleccion y transporte se inspeccionaron tres
compactadores, esta informacion se diligencio en el formato inspeccion de vehiculos, finalmente
para el componente de disposicion final mediante el formato inspeccion de retroexcavadora y
formato de inspeccion de bulddcer se inspecciono la maquinaria que se encuentra en el relleno

sanitarios Los Angeles, como se evidencia en el anexo 8.

Etapa 4.2 Ejecucion del plan de actividades en campo (E4.2)

Esta etapa comprende la ejecucion de las siguientes accion: Inspeccion de las rutas (A4.2.1),
Inspeccion de seguridad y salud ocupacional (A4.2.2), Inspeccién de herramientas, equipos,
vehiculos y maquinaria (A4.2.3), Control a ingreso y pesaje de vehiculos (A4.2.4), Verificacion

de Disposicidn final de los residuos (A4.2.5), Verificacidon del cumplimiento del plan de manejo
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ambiental en el componente de disposicion final de los residuos (A4.2.6) con el fin de verificar
su adecuado cumplimiento y que sea realizado con base en lo establecido en el cronograma de
actividades. Las acciones A4.2.1, A4.2.2, A4.2.3 y A4.2.4 se aplicaron a todos los componentes
de servicio publico de aseo a saber: barrido y limpieza, recoleccion y transporte, poda de arboles
y corte de césped, aprovechamiento y disposicion final; mientras que las acciones A4.2.5 y

A4.2.6 solo se aplico para disposicion final.

Accion 4.2.1 Inspeccion de las rutas (A4.2.1)

Se solicit6 al operador del servicio publico de aseo los mapas de las rutas establecidas en cada
uno de los componentes: barrido y limpieza, recoleccion y transporte; tales mapas contiene las
frecuencias, horarios, recorridos y direcciones a inspeccionar con el fin de verificar la calidad,
frecuencia y cobertura de la prestacion del servicio publico de aseo; en esta accion se escogieron
de manera aleatoria por cada componente las rutas a inspeccionar y verificar, el registro de la
informacion se llevo a cabo en el formato bitadcora diaria de campo (anex0 7) y se recopilo la
informacion en el formato de inspeccion de rutas, que se diligencio de forma magnética en los

componentes de barrido y limpieza y recoleccion y transporte.

Para el componente de barrido y limpieza se visitaron las cuatro macro rutas definidas de la
siguiente manera: Barrido Oriente Macro ruta 31, Barrido Norte Macro ruta 32, Barrido Sur
Macro ruta 33 y Barrido Centro Macro ruta 34; de cada macro ruta se seleccionaron cinco micros

rutasasi:
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Tabla 11

Inspeccion de micro rutas del componente de barrido y limpieza |

Zona Macro ruta Micro rutas

Barrido Oriente 31 057,060,051,054, y 033
Barrido Norte 32 001, 002, 003, 004 y 005
Barrido Sur 33 006, 042, 007, 102 y 099
Barrido Centro 34 023, 042, 043, 007 y 008

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).

Para el componente de recoleccion y transporte se inspeccionaron cuatro macro rutas
definidas de la siguiente manera: Macro rutas 01, 02, 03 y 04, de cada una se tomaron tres micro
rutas.

Tabla 12

Inspeccion de micro rutas del componente de recoleccidn y transporte |

Frecuencia Macro ruta Micro ruta
Lu_nes- Miércoles — Viernes 01 206, 207 y 208
(diurno)

Mgrtes — Jueves - Sabado 02 208, 204 y 201
(diurno)

Lunes- Miércoles — Viernes

(Nocturna) 03 108, 105y 107
Martes — Jueves - Sabado

(Nocturna) 04 101, 105y 106

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).

Accion 4.2.1 Inspeccion de seguridad y salud ocupacional (A4.2.1)

Se inspecciond el porte de documentos y uso de los elementos de proteccion personal de los
trabajadores a cargo de la prestacion del servicio de aseo, para la toma del registro de esta accion
se diligencio el formato lista de chequeo elementos de proteccion personal como se evidencia en

el anexo 9.

Para el componente de barrido y limpieza se visitaron las cuatro macro rutas definidas de la

siguiente manera: Barrido Oriente Macro ruta 31, Barrido Norte Macro ruta 32, Barrido Sur
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Macro ruta 33 y Barrido Centro Macro ruta 34; de cada macro ruta se seleccionaron cinco micros

rutas asi:

Tabla 13

Inspeccion de micro rutas del componente de barrido y limpieza Il

Zona Macro ruta Micro rutas

Barrido Oriente 31 057,060,051,054, y 033
Barrido Norte 32 001, 002, 003, 004 y 005
Barrido Sur 33 006, 042, 007, 102 y 099
Barrido Centro 34 023, 042, 043, 007 y 008

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).

Cabe resaltar que para cada micro ruta se tiene asignado un operario para realizar las labores

de barrido y limpieza.

Para el componente de recoleccion y transporte se inspeccionaron cuatro macro rutas
definidas de la siguiente manera: Macro rutas 01, 02, 03 y 04, de cada una se tomaron tres micro

rutas.

Tabla 14

Inspeccion de micro rutas del componente de recoleccion y transporte |1

Frecuencia Macro ruta Micro ruta
Lu_nes- Miércoles — Viernes 01 206, 207 y 208
(diurno)

M_artes — Jueves - Sabado 02 208, 204 y 201
(diurno)

Lunes- Miércoles — Viernes

(Nocturna) 03 108, 105y 107
Martes — Jueves - Sabado

(Nocturna) 04 101, 105y 106

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).
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Cada micro rutas tiene establecido un vehiculo compactador, un operador de vehiculo y dos

ayudantes de recoleccion.

Y por ultimo en el componente de disposicion final se realizaron la inspeccion en el relleno

sanitario los Angeles para cinco auxiliares de campo.

Accion 4.2.2 Inspeccion de herramientas, vehiculos y maquinaria (A4.2.2)

Se realizo verificacion e inspeccion de la herramientas, vehiculos y maquinaria, durante el
desarrollo de cada uno de los componentes del servicio publico de aseo: barrido y limpieza,
recoleccion y transporte y disposicion final, mediante los formatos lista de chequeo de
herramientas, inspeccion de vehiculos; para el componente de disposicion final se diligencio

adicionalmente el formato inspeccion de maquinaria, como se presenta en el anexo 10.

Para el componente de barrido y limpieza se inspeccionaron las herramientas utilizadas para
el desarrollo de la actividad, para ello se visitaron las cuatro macro rutas definidas de la siguiente
manera: Barrido Oriente Macro ruta 31, Barrido Norte Macro ruta 32, Barrido Sur Macro ruta 33

y Barrido Centro Macro ruta 34; de cada macro ruta se seleccionaron cinco micro rutas asi:

Tabla 15

Inspeccion de micro rutas del componente de barrido y limpieza 111

Zona Macro ruta Micro rutas

Barrido Oriente 31 057,060,051,054, y 033
Barrido Norte 32 001, 002, 003, 004 y 005
Barrido Sur 33 006, 042, 007, 102 y 099
Barrido Centro 34 023, 042, 043, 007 y 008

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).

Para el componente de recoleccion y transporte se inspeccionaron cuatro macro rutas
definidas de la siguiente manera: Macro rutas 01, 02, 03 y 04, de cada una se tomaron tres micro

rutas.
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Tabla 16

Inspeccion de micro rutas del componente de recoleccion y transporte 111

Frecuencia Macro ruta Micro ruta
Lu_nes- Miércoles — Viernes 01 206, 207 y 208
(diurno)

Mgrtes — Jueves - Sabado 02 208, 204 y 201
(diurno)

Lunes- Miércoles — Viernes

(Nocturna) 03 108, 105y 107
Martes — Jueves - Sabado

(Nocturna) 04 101, 105y 106

Datos recolectados y elaboradas en campo (Elaboracion propia).

Y por ultimo en el componente de disposicion final se realizo la inspeccion de la siguiente
maquinara: retroexcavadora No. 9201 y bulddocer No. 9401 utilizada para la operacion del relleno

sanitario los Angeles.

Accidn 4.2.4 Control a ingreso y pesaje de vehiculos (A4.2.4)
Esta accion aplica para el componente de disposicion final, se realizé vigilancia, control y
seguimiento del ingreso y pesaje de vehiculo al relleno sanitario Los Angeles, dicha informacion

se registrd en el formato control de bascula, tal como se evidencia en el anexo 11.

Accidn 4.2.5 Verificacidn de Disposicién final de los residuos (A4.2.5)
Se verificd de forma ocular el ingreso del vehiculo a la zona de descargue, el tipo de residuo
que se dispuso en la celda, la actividad de extension y compactacion de los residuos, donde no se

evidencio ninguna novedad.

Accibn 4.2.6 Verificacion del cumplimiento al plan de manejo ambiental en el componente de
disposicidn final de los residuos (A4.2.6)
Se solicit6 a Ciudad Limpia Neiva quien es el operador del relleno sanitario Los Angeles, el

primer informe trimestral del afio 2018, donde se revisé el documento y se verific el
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cumplimiento de las actividades del plan de manejo ambiental que estdn contempladas en la
licencia ambiental otorgada por la autoridad ambiental competente para el componente de
disposicion final la conclusion de dicha revision se dictara en el informe de la practica

académica.

Etapa 4.3 Elaboracion de informe parcial y final (E4.3)
Esta etapa comprendio la ejecucion de la siguiente accion: Elaboracion de informes de

interventoria (A4.3.1)

Accidn 4.3.1 Elaboracidn de informes de interventoria (A4.3.1)
Se elabord el informe de la practica académica desarrollada en el mes de Mayo del 2018 el
cual contiene las actividades ejecutadas para la implementacion de la metodologia para la

interventoria del servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva, como se muestra en el anexo 12.

Fase 5. Presentacion de informes y pago del servicio de interventoria (F5)
Esta fase comprendi6 la ejecucion de la siguiente etapa, a saber: Presentaciéon de informes y

pago del servicio de interventoria (E5.1.)

Etapa 5.1. Presentacion de informes y pago del servicio de interventoria (E5.1)
Esta etapa comprendid dos acciones: Presentacion de informes a entidad competente. (A

5.1.1) y Pago del servicio de interventoria (A5.1.2)

Accidn 5.1.1 Presentacion de informes a entidad competente (A5.1.1)
Se presentd el informe de la practica académica desarrollada en el mes de Mayo del 2018 el
cual contiene las actividades ejecutadas para la implementacion de la metodologia para la

interventoria del servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva a la Union Temporal Interaseo
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Neiva, quien realiza la interventoria al servicio publico de aseo de la ciudad de Neiva, como se

evidencia en el anexo 13.

Accion 5.1.2 Pago del servicio de interventoria (A5.1.2)

La practica académica no fue renumerada por la Union Temporal Interaseo Neiva, tal como
quedo establecido en la carta de aceptacion de la misma; para el caso del pago de la interventoria
la Union Temporal Interaseo Neiva, esta presenta los documentos segun lista de chequeo para

pagos solicitados por Empresas Publicas de Neiva, segun anexo 14.

Fase 6. Liquidacion del contrato de interventoria (F6)

Esta fase contempld la siguiente etapa: Elaboracion y firma del acta de liquidacion (E6.1).

Etapa 6.1. Elaboracion y firma del acta de liquidacion (E6.1)
Esta Unica etapa comprendié la ejecucion de dos acciones: Elaboracion del acta de liquidacion

de interventoria. (A6.1.1) y Firma del acta de liquidacion de interventoria (A6.1.2)

Accion 6.1.1 Elaboracion del acta de liquidacion de interventoria (A6.1.1)

Esta accidn se describidé de manera hipotética debido que para la liquidacion de dicho contrato
hace falta 16 afios, por ello las autoras tomaron el modelo de acta de liquidacion de Empresas
Publicas de Neiva E.S.P. donde contiene la siguiente informacién: Nombre del contratista y
supervisor, objeto, duracién, fecha de inicio, fecha final y valor (costo), como se evidencia en el

anexo 15.

Accibn 6.1.2 Firma del acta de liquidacion de interventoria (A6.1.2)
Una vez elaborada el modelo de acta de liquidacion, ésta debe ser firmada por las partes que
intervinieron en la ejecucién del contrato, ente contratante y contratista, con la firma de dicha

acta se da por finalizado y liquidado el contrato de interventoria del servicio publico de aseo.
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Conclusiones

En las cabeceras municipales de Neiva, Garzén, La Plata y Pitalito del departamento del Huila
no existe una guia definida para realizar el proceso de interventoria del servicio publico de aseo
en los componentes de recoleccion y transporte, barrido y limpieza y disposicién final. Por lo
anterior, se identificaron los componentes que se realizan en cada uno de los municipios en
cuanto al servicio publico de aseo asi como insumos o referentes significativos para la

elaboracion de la guia de interventoria.

A partir de la ausencia de una guia de interventoria en cada uno de los municipios
mencionados anteriormente, se disefid una metodologia que permitiera adelantar dicho proceso.
La metodologia comprende 6 fases, 14 etapas y 30 acciones a ejecutar que tienen en cuenta los
componentes de recoleccion y transporte, barrido y limpieza y disposicién final con especial

referencia a las cabeceras municipales de Neiva, Garzén, La Plata y Pitalito.

La metodologia propuesta explica en detalle cada momento de la interventoria con el fin de
que las entidades y autoridades competentes tengan a la mano un documento guia que los oriente
para desarrollar un proceso serio y responsable; para lograrlo se requiere de la cooperacion y
participacién de profesionales competentes en el tema que demuestren voluntad vy

responsabilidad debido a las particularidades de la realidad de hoy.

Al implementar la guia disefiada se lograron definir los aspectos que se deben fortalecer,
mejorar y retroalimentar para que esta pueda institucionalizarse en cada uno de los municipios y
a su vez pueda consolidarse y ejecutarse, con el fin de que dicho proceso sea exitoso y aporte a

la conservacion del medio ambiente.
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Las autoras con la guia disefiada pretenden aportar en cuanto a lo que se puede o debe hacer
en materia de interventoria del servicio publico de aseo, contribuyendo de forma responsable y
respetuosa en la disminucién de una problemética que han estudiado en detalle para

comprenderla e intervenirla de una u otra forma.
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Neiva, 23 de Abril de 2018

Ingeniero B
ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA

Representante Legal
UNION TEMPORAL INTERASEO NEIVA

La Ciudad

Recibi. L&y

P

Asunto: Solicitud Practica Académica

Cordial Saludo

presente, nosotras Adriana Mateus Salazar y Angie
a Magister en Ingenieria y Gestién Ambiental de la
Universidad Surcolombiana de Neiva, hacemos nuestra respectiva presentacién ante usted
con el fin solicitar permiso para realizar una practica académica en el contrato de
Interventoria que adelantan cuyo objeto es Prestacion del servicio de interventoria integral
para ejercer seguimiento y vigilancia de Ia gestion operativa, administrativa, financiera,
legal, comercial, ambiental DEL CONTRATO DE GESTION, OPERACION Y PRESTACION
INTEGRAL ESPECIALIZADA DEL SERVICIO DE ASEO EN LA CIUDAD DE NEIVA,
DEPARTAMENTO DEL HUILA Y LOS CENTROS POBLADOS DEL. CAGUAN Y
FORTALECILLAS No. 001 DE NOVIEMBRE 22 DE 2013 en los componentes de BARRIDO
Y LIMPIEZA de vias y areas publicas, RECOLECCION Y TRANSPORTE de los residuos
generados esta actividad hasta el sito de DISPOSICION FINAL QUE EPN-E.S.P
determine, el servicio de recoleccién de residuos sdlidos generados en NEIVA Y LOS
CENTROS POBLADOS DEL CAGUAN Y FORTALECILLAS, y en general donde el
prestador especializado preste el servicio de aseo en Ia ciudad de NEIVA., con un plazo de
ejecucion de un (1) mes, con el objeto de aplicar una metodologia para realizar la
interventoria del servicio publico de aseo en las cabeceras municipales del departamento

del Huila, tema propuesto de tesis como requisito de grado.

De manera comedida a través de la
Katherine Mufioz Losada, candidatas

Como bien se sabe no existe ningun procedimiento ni lineamientos para realizar una
interventoria del servicio publico de aseo.

Por esta razén, la metodologia servira como una guia que brinda a los usuarios, operador
especializado e interventoria, una herramienta efectiva de consulta y orientacién
conceptual, metodoldgica y procedimental que facilita y optimiza el proceso de interventoria
durante el desarrollo de cada las actividades del servicio publico de aseo, asi mismo como
garantia del cumplimiento al derecho a la salud y al ambiente sano, debido control y
seguimiento que ejerce la interventoria a la prestacion del servicio publico de aseo.

Atentamente,
!“‘
A ) /
POEIAAA MATELS S (\ L g
)‘:l'j-lE IN 'BLNOZ LOSADA

ADRIANA MATEUS SALAZAR ﬁ%.NGlE\I(A

Ing. Ambiental Ing. Civil
Cel: 314 264 95 55 Cel: 321 23217 70
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Neiva, 26 de Abril de 2018

Ingenieras

ADRIANA MATEUS SALAZAR

Cel: 314 264 95 55

ANGIE KATHERINE MUNOZ LOSADA
Cel: 321 232 17 70

La Ciudad

Referencia: Aprobacion de Practica Académica

Teniendo en cuenta su solicitud, les informo por medio de la presente que se
aprueba la practica académica para aplicar la metodologia para realizar la
interventoria del servicio publico de aseo en las cabeceras municipales dei
departamento del Huila, con un plazo de ejecucion de un (1) mes del afio en curso.

Se aclara que la practica académica no sera remunerada por parte de la UNION

TEMPORAL INTERASEO NEIVA.

Atentamente,

Representante Legal

Elaborado por: Revisado pailf#

Aprobado por:

Nombre: Paola Andrea Mora Nombre: Jg Patifio Nombre: Adrian Rodrigo Cabezas
Firma: Firma: Firma:
Fecha: b Fecha:

Calle 48 A No. 18B-37 B/ Ciudadela Santa Ana Tel: 8672961
Neiva Huila

<EBnp
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L

ACTA DE INICIO

- UNION TEMPORAL

NIT. 900.707.0444

ACTA DE INICIO DE PRACTICA ACADEMICA

NOMBRE DE LA PRACTICA:

OBJETO:

PLAZO DE EJECUCION:
FECHA DE INICIACION:
FECHA DE TERMINACION:
VALOR:

NOMBRE DEL
(PRACTICANTE):

INTERVENTOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

Practica  académica para aplicar la
metodologia para realizar la interventoria del
servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva.

Realizar una préctica académica para realizar
la interventoria del servicio publico de aseo
segun contrato de Prestacion del servicio de
interventoria integral para ejercer seguimiento
y vigilancia de la gestién operativa,
administrativa, financiera, legal, comercial,
ambiental DEL CONTRATO DE GESTION,
OPERACION Y PRESTACION INTEGRAL
ESPECIALIZADA DEL SERVICIO DE ASEO
EN LA CIUDAD DE NEIVA, DEPARTAMENTO
DEL HUILA Y LOS CENTROS POBILADOS
DEL CAGUAN Y FORTALECILLAS No. 001
DE NOVIEMBRE 22 DE 2013 en los
componentes de BARRIDO Y LIMPIEZA de
vias y dreas publicas, RECOLECCION Y
TRANSPORTE de los residuos generados
esta actividad hasta el sitio de DISPOSICION
FINAL QUE EPN-E.S.P determine, el servicio
de recoleccion de residuos sélidos generados
en NEIVA'Y LOS CENTROS POBLADOS DEL
CAGUAN Y FORTALECILLAS, y en general
donde el prestador especializado preste el
servicio de aseo en la ciudad de NEIVA.

UN MES

01 -05/2018.

31-05/2018

N.A.

ADRIANA MATEUS SALAZAR

ANGIE KATHERINE MUNOZ LOSADA

ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA

En Neiva, a los 30 dias del mes de 04 de 2018, se reunieron las Sefioras ADRIANA MATEUS
SALAZAR identificada con cedula de ciudadania No. 1.075.237.790 de Neiva y ANGIE
KATHERINE MUNOZ LOSADA identificada con cedula de ciudadania No. 1.075.235.704 de

Pagina 1 de 2
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Neiva como interventoras (practicantes) y el sefior ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA
identificado con cedula de ciudadania No. 79.781.886 de Bogota como supervisor con el fin de

INICIAR la practica académica.

Para constancia de lo anterior firman la

presente acta, los que en ella intervinieron el treinta (30)
del mes de Abril de 2018. -

/Y / 7

A lann MATELS S . Ly S
ADRIANA MATEUS SALAZAR ANGIE KALTSSE,EEQE MUNOZ
1.075.237.790 e
INTERVENTOR (PRACTICANTE) INTERVENTOR (PRACTICANTE)

Y7o
vy / 5
ADﬂAN%DﬂI@O%BEZAS PENA
79.781.886
SUPERVISOR
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ACTA DE TERMINACION

- UNIONTEMPORAL

RIT. 900.707,044-4

ACTA DE TERMINACION DE PRACTICA ACADEMICA

. Practica académica para aplicar la metodologia
NOMBRE DE LA PRACTICA : para realizar la interventoria del servicio publico

de aseo en la ciudad de Neiva.

OBJETO: Realizar una practica académica para realizar Ia
interventoria del servicio publico de aseo segtn
contrato de Prestacion del servicio de
interventoria integral para ejercer seguimiento y
vigilancia de la gestion operativa,
administrativa, financiera, legal, comercial,
ambiental DEL CONTRATO DE GESTION,
OPERACION Y PRESTACION INTEGRAL
ESPECIALIZADA DEL SERVICIO DE ASEO
EN LA CIUDAD DE NEIVA, DEPARTAMENTO
DEL HUILA Y LOS CENTROS POBLADOS
DEL CAGUAN Y FORTALECILLAS No. 001 DE
NOVIEMBRE 22 DE 2013 en los componentes
de BARRIDO Y LIMPIEZA de vias y areas
publicas, RECOLECCION Y TRANSPORTE de
los residuos generados esta actividad hasta el
sitio de DISPOSICION FINAL QUE EPN-E.S.P
determine, el servicio de recoleccion de
residuos soélidos generados en NEIVA Y LOS
CENTROS POBLADOS DEL CAGUAN Y
FORTALECILLAS, y en general donde el
prestador especializado preste el servicio de
aseo en la ciudad de NEIVA.

PLAZO DE EJECUCION: UN MES
FECHA DE INICIACION: 01-05/2018.
FECHA DE TERMINACION: 31-05/2018
ADICIONAL: NA.
OTROSI: NA.

VALOR DEL CONTRATO ($): NA.
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NOMBRE DEL INTERVENTOR ADRIANA MATEUS SALAZAR

(PRACTICANTE): 7 ANGIE KATHERINE MUNOZ LOSADA
ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

En Neiva, a los 31 dias del mes de Mayo de 2018, se reunieron en las instalaciones de la UNION
TEMPORAL INTERASEO NEIVA, las sefioras ADRIANA MATEUS SALAZAR y ANGIE KATHERINE
MUNOZ LOSADA como interventoras (practicantes) y el sefior ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA
como supervisor, a fin de TERMINAR l|a Practica académica, conforme a las siguientes
consideraciones:

PRIMERA: Que la UNION TEMPORAL INTERASEO NEIVA y ADRIANA MATEUS SALAZAR y ANGIE
KATHERINE MUNOZ LOSADA firmaron el dia 30 de Abril de 2018, el Acta de Inicio de Practica
académica, cuyo objeto fue: Realizar una practica académica para realizar la interventoria del servicio
publico de aseo segun contrato de Prestacion del servicio de interventoria integral para ejercer
seguimiento y vigilancia de la gestion operativa, administrativa, financiera, legal, comercial, ambiental
DEL CONTRATO DE GESTION, OPERACION Y PRESTACION INTEGRAL ESPECIALIZADA DEL
SERVICIO DE ASEO EN LA CIUDAD DE NEIVA, DEPARTAMENTO DEL HUILA Y LOS CENTROS
POBLADOS DEL CAGUAN Y FORTALECILLAS No. 001 DE NOVIEMBRE 22 DE 2013 en los
componentes de BARRIDO Y LIMPIEZA de vias y areas publicas, RECOLECCION Y TRANSPORTE
de los residuos generados esta actividad hasta el sitio de DISPOSICION FINAL QUE EPN-E.S.P
determine, el servicio de recoleccion de residuos sélidos generados en NEIVA Y LOS CENTROS
POBLADOS DEL CAGUAN Y FORTALECILLAS, y en general donde el prestador especializado preste
el servicio de aseo en la ciudad de NEIVA.

SEGUNDA: Que el supervisor de la practica académica, procedio verificar el cumplimiento de la
misma, el cual recibié a satisfaccion.

TERCERA: Que las practicantes en cumplimiento al acuerdo, realizaron informe final de acuerdo a las
condiciones sefaladas por el supervisor.

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron a los treinta y un
(31) dias del mes de 05 de 2018.

pOlpnlp MaTEDS S QALZ,

ANGIE KA]LHERINE MUNOZ
LOSADA

1.075.235.704

ADRIANA MATEUS SALAZAR
1.075.237.790

INTERVENTOR (PRACTICANTE) INTERVENTOR (PRACTICANTE)
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. (AD/RIA/%&)&/ ERBEZAS

PENA
79.781.886

SUPERVISOR
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ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE
INTERVENTORIA

Proceso:GESTION DE CONTRATACION. Vigente desde: 22/10/2013 Cédigo: CO-FR-02 Versién; 01

ACTA DE INICIO No 001 DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA No 003 DE 2014

003 de 2014.
INTERVENTORIA
yyyyy Prestacion del servicio de interventoria integral
para ejercerseguimiento y vigilancia de la
gestién operativa, administrativa, financiera
Jegal, comercial, ambiental DEL CONTRATO
DE GESTION OPERACION Y PRESTACION
INTEGRAL ESPECIALIZADA DEL SERVCIO
DE ASEO EN LA CIUDAD DE NEIVA,
DEPARTAMENTO DEL HUILA Y LOS
CENTROS POBLADOS DEL CAGUAN Y
FORTALECILLAS No. 001 DE NOVIEMBRE
22 DE 2013en los componentes de BARRIDO
Y LIMPIEZA de vias y areas publicas,
RECOLECCION Y TRANSPORTE de los
residuos generados esta actividad hasta el sitio
de DISPOSICION FINAL QUE EPN-
E.S.Pdetermine, el servicio de recoleccion de
los residuos solidos  generados EN NEIVA 'Y
LOS CENTROS POBLADOS DEL CAGUAN Y
FORTALECILLAS, y en general donde el
prestador especializado preste el servicio
publico de aseo en la ciudad de Neiva. .

PLAZO DE EJECUCION: VEINTE (20) ANOS, correspondiendo con el
mismo término del CONTRATO DE GESTION,

OPERACION Y PRESTACION INTEGRAL
ESPECIALIZADA DEL SERVICIO DE ASEO
EN LA CIUDAD DE NEIVA, DEPARTAMENTO
DEL HUILA Y LOS CENTROS POBLADOS
DEL CAGUAN Y FORTALECILLAS No. 001 de
noviembre 22 de 2013, suscrito entre EPN
E.S.P. y Ciudad Limpia de Neiva E.S.P., y en
todo caso, se mantendra vigente durante sus
prorrogas o ampliaciones pactadas entre las
partes y hasta el momento de sus liquidacion

final.

NUMERO DE CONTRATO:
TIPO DE CONTRATO:

4
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E_mail:contactos@epneiva.gov.co Péagina Web: www.epneiva.gov.co
Neiva ( Huila )




ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

Codigo: CO-FR-02

26 DE MARZO DE 2014

25 DE MAR2O DE 2034

VALOR DEL CONTRATO (§): $715.766.400.00 que corresponae al valor
anual de la propuesia por el termino de

duracion del contrato, esto es de 20 afios.

VALOR EN LETRA: SETECIENTOS QUINCE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL

CUATROSCIENTOS PESOS M/CTE.
NOMBRE DEL CONTRATISTA: UNION TEMPORAL INTERASEO NEIVA
ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA

REPRESENTANTE LEGAL:
NOMBRE DEL SUPERVISOR EPN-ESP: Ing. RAMON HERNANDO TRUJILLO JOJOA

FECHA DE INICIACION:
FECHA DE TERMINACION:

En Neiva, a los veintiséis (26) dias del mes de Marzo de 2014, se reunieron en la oficina de la
Subgerencia Técnica y Operativa de Planta Kennedy el Sefior ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA,
como Representante Legal de la firma UNION TEMPORAL INTERASEO NEIVA como contratista, el

Ing. RAMON HERNANDO TRUJILLO JOJOA como supervisor representante de EPN-ESP, con el fin
de iniciar el contrato de interventoria No 003 de 2014, de acuerdo los lineamientos de la minuta del

contrato.
Mediante la suscripcién de la presente acta de inicio, el contratista Interventor y el Supervisor asumen

plena responsabilidad por la veracidad de la informacion en ella contenida, especialmente respecto a:

Condiciones técnicas y documentales que viabilicen el inicio del contrato.

>

>  Fecha de iniciacién y terminacién de contrato de acuerdo a las condiciones de la minuta.

»  Cumplimiento de la Clausula Sexta. Obligaciones del contratista.

>  Verificacion del personal ofrecido en la propuesta y su inscripcion al sistema de seguridad
social.

> Cronograma de obra.

i
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& A
Wl %\&ﬁ
Versiém 01 Vigente desde: 22/10/2013
Cra 6 No. 6 - 02 Esquina Telefax: 8712130 - PBX (Antiguo) 8712192 - Nuevo PBX 8725500 - CALL CENTER 116

E_mail:contactos@epneiva.gov.co Pé&gina Web: www.epneiva.gov.co
Neiva ( Huila )




ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

Cadigo: CO-FR-02 . FIPRES ¢ § DE iEl

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron a los

W N fal st Ky 2 Yol DT P Py et
Y ET@IN IUEIO\LU) uldﬁ ucl (VIEU UC chdlLU uc AN B

,/ P L oy

//7 ; /7 ,/ a4 | ,,/ Y
/ /- //'y ~ s b N Y
/ /'“‘ 7/ //f‘""\ |// \\'
\‘10 \ ; C'/%- INTERASEC NEIVA ing. RAMON HERNANDO TRUJILLO
RI. ADRIAN RODRIGO CABEZAS P. JOJOA

CONTRATISTA SUPERVISOR

wg%g ALEAA}w‘éﬁ?’%ﬁQT@ [ERNANDEZ
N/

SUBFERENTE TECNICO ‘{/BEP’;\TEVQ

Version 01 Vigente desde: 22/10/2013

Cra 6 No. 6 - 02 Esquina Telefax: 8712130 - PBX (Antiguo) 8712192 - Nuevo PBX 8725500 - CALL CENTER 116
E_mail:contactos@epneiva.gov.co Pagina Web: www.epneiva.gov.co
Neiva (Huila )



ANEXO 6




?
s
43
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LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD
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LUCES BAJAS

LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LLUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADQ

LUCES DE TABLERC

INDICADORES OPTICOS DE TABLERO Y MANOMETROS

RADIO DE COMUNICACION

ESPEIOS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS
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SILLAS
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CINTURON DE SEGURIDAD

EIMPIA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA
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CHAPAS
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& [Tarjsta de operacion U
g Seguros obligatorios v
E Licencia de conduccion v
o |Certificacion de operacion de maguinara i
b s
=t ¥
Nivel de Acelie ,,/:.
Nive! de Agua (Radiador) g
& Nivel de Agua {limpia parabrisas) v /
5  |Estado de Mangueras o
= -~
Estado de Correas iy
Tubo de escape (Exhosto) g
Bateria y cables - o ,
[e) i : s . i
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W |Luz interna de cabina o BE LA T Ta Xl
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E Alarma trasera y de giro e
(T: 14
Cinturor de seguridad e
Horometro » ;
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Extintor de incendio 10 PQS ¥
= Kit ambiental 5/;
5 Asiento en buen estado (disposifiva de giro) I y
©  Vidrio panoramico en buen estado o
Espejos {interiores y laterales) v
Escaferas y apoyos de acceso ;
Palancas y pedales en buen estado iy
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INSPECCION DE VEHICULOS

<t No. VEHICULO: S 200t PLACA:'ES?&"{{;IFECHA: 1505 ~ 2oy

B~ TR S s P T PR N - -
comPONENTE: ¥ coleciipn  w TYONLPDIIC

OPERADOR DE VEHICULO: JFien YVaurn UonieqQd

INSPECCION GENERAL ivi T OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECNOMECANICA

LUCES BAJAS..

LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADO

LLJCES DE TABLERD

INDICADORES OPTICOS DE TABLERC ¥ MANOMETROS

RADIO DE COMUNICACION

ESPEJOS RETROVISCRES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANIAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPJA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPG Y DISTINTIVOS

No. VEHICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONO

LICUADORA

AR A A A A A A A N A T N N A A R A S AN R Y A A A S AR S A

BOTIQUIN

NOTA:

Convenciones

Bueno B
Malo M

( ; /7 f.--”',l /
T Ao oo S. I Vg

INSPECTOR EAMPO ~“DPERADOR DE VEHIZULO

i




o

]E&"‘"'E:ﬂ:"w-"'z"—":?\* [l o I

INSPECCION DE VEHICULOS

No. VEHICULO: 5 1OF  PLACA: SPUY U FECHA: {5 -5 401§

coMPONENTE: @0 Litoccion o TyCun§desic,

OPERADOR DE VEHICULO: Fnloar Aeadiaeke,

INSPECCION GENERAL

M

OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECROMECANICA

....... LUCES BAJAS

LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

L.UZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADC

LUCES DE TABLERO

INDICADORES OPTICOS DE TABLERO Y MANOMETROS

RADIO DE COMUNICACION

ESPEOS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANLAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPIA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPC Y DISTINTIVOS

No. VEHICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONO

LICUADORA

NN S SR SRS RSR[5 s S S ) S S s

BROTIQUIN

NOTA:

Convenciones

Bueno B8

Malo M

M ﬁm\v‘w’u %‘w S.

Jmhf“ﬁf\ff(@r*’

INSPECTOR CAMPO

' OPERADCR DE VEHICULO




I T RS £ s B T I

INSPECCION DE VEHICULOS

No. VEHICULO: SO PLACA: TGP 1)) [FECHA: | ~O5-Tal )

COMPONENTE: Prcchs Caifin v DGr Ptr be

OPERADOR DE VEHICULO: “TOe (AUiHe s

INSPECCION GENERAL

M

OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SQAT

REVISION TECNOMECANICA

LUCES BAJAS

LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADO

LUCES DE TABLERG

INDICADORES OPTICOS DE TABLERQ Y MANOMETROS

RADIO DE COMUNICACION

ESPEIQS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANUAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPIA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPO Y DISTINTIVOS

No. VEHICULO Y PLACA

LENTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONG

LICUADORA

BOTIQUIN

USSR ISR RIS SRS RS s s 1

NOTA:

Convenciones

Bueno B

Malo M

Ty Addvicuo, Oledeus S.

\eoe. (it

INSPECTOR CAMPO

_~"OPERADOR DE VEHICULO




P37 ES S e 2 e T O B )

INSPECCION DE VEHICULOS

No. VEHICULO: §10%F  PLACATSYUd Y [FECHA: 13 —(08- 1018

comPoNENTE: Lo Lo cion o TG vt

OPERADOR DE VERICULO: (i 1y Ledis  Lovted

INSPECCION GENERAL

M OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARIETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECNOMECANMNICA

LUCES BAJAS

LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADO

LUCES DE TABLERQ

INDICADORES OPTICOS DE FABLERO Y MANOMETROS

RADIO DE COMUNICACION

ESPEIOS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANIAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPIA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPO Y DISTINTIVOS

No. VEHICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONQ

LICUADORA

BOTIQUIN

LA N A R A N N A N N N Y N N N A R N R S R R B R AN

NOTA:

Convenciones

Bueno B
Malo M

g Ao b S, el Ll

INSPECTOR CAMPC

" OPERADOR'DE VEHICULO™




TEBLED

e

PG TR R B PG T Bt | A

INSPECCION DE VEHICULOS

No. VEHICULO: 5108 pLacarEs?yd [FecHA: [3-08- T0¥

COMPONENTE: [t LOBCLA T M THOW SR

OPERADOR DE VEHICULO: e onidal Prrias

INSPECCION GENERAL

M OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECNOMECANICA

LUCESBAJAS.. .

LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUJZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADQ

LUCES DE TABLERO

INDICADORES QOPTICOS DE TABLERQ Y MANOMETROS

RADIO DE COMUNICACION

ESPEJOS RETRGVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANIJAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPIA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPO Y DISTINTIVOS

Neo. VEHICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTiINTOR DE INCENDIOS

CONO

LICUADORA

BOTIQUIN

NSRRI S N RRISR SRR SE RIS S S e

NOTA:

Convenciones

Buenoc B

Malo M

T MMW o § Ze_f)mc{q; 7@:’;%;5'-

9] INSPECTOR CAMPO

OPERADOR DE VEHICULO




INSPECCION DE VEHICULOS

Na. VEHICULO:

530k PmcﬂS?S%IFECHA .ok

Lot

COMPONENTE: E){ whe Ceioh 4 Dravigo. ”‘%('-

OPERADOR DE VEHICULO: Jullc Cove

INSPECCION GENERAL

M

OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECNOMECANICA

-LUCES BAIAS

LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCICNALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADO

LUCES DE TABLERD

INDICADORES OPTICOS DE TABLERO Y MANOMETROS

SN SR ] e

RADIO OF COMUNICACION

N

ESPEJOS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANIJAS

CHAPAS

PiTQ

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPiA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPQ Y DISTINTIVOS

No. VEHICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONO

LICUADORA

NRRRERE Y R G YRR

BOTIQUIN

NOTA:

Convenciones

Bueno B

Malo M

Ty Adroo Afdon S

Tl B

INSPECTOR CAMPO

OPERADOR DE VEHICULD




— INSPECCION DE VEHICULOS

b No. VEHICULD: G104 PLACA: T5¢ 43 3 [FECHA: D - OS2 F

COMPONENTE: {p colg cuicin_ w Tratyporie,

FEmd T R L B P T D R
OPERADOR DE VEHICULO: " Tex rl {Jervcd §

: INSPECCION GENERAL M OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECNOMECANICA

LUCES BAIAS

"LUCES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADC

LUCES DE TABLERO

ai&ﬁ‘ﬁitiiiiiiw

INDICADORES OPTICOS DE TABLERO Y MANCMETROS

RADIO DE COMUNICACIGN

A

ESPEJOS RETROVISORES

A

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANIJAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPIA PARABRISAS

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPO Y DISTINTIVOS

No, VEHICULD Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONO

LICUADORA

SN SRR SRR RER SRR

BOTIQUIN

NOTA:

Convenciones
Bueno B
Malo M

Tf}\ Ao Oedens S : //// Y, 296@2%@1

INSPECTOR CAMPO / OPERADORDE VEHICULO [/

\\_/

i
)




INSPECCION DE VEHICULOS
No. VEHICULO: 106 PLACA:TSP U [reEcHA: 2 1 -O3- Tt d
COMPONENTE: {240olp clicin o Py Yo A€,

OPERADOR DE VEHICULO: Al o ASCenca's
M OBSERVACION

P TR T P S [

INSPECCION GENERAL
LICENCIA DE CONDUCCION
TARJETA DE PROPIEDAD
SOAT
REVISION TECNOMECANICA
LUCES BAJAS

LUCES MEDIAS- -
LUCES ALTAS
LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS
LUCES DIRECCIONAEES TRASERAS
LUZ DE CABINA
LUZ DE REVERSA
LUCES DE FRENADO
LUCES DE TABLERD
INDICADORES QPTICOS DE TABLERQ ¥ MANQMETROS
RADIO DE COMUNICACION
ESPEJOS RETROVISORES
ALARMA DE REVERSA
PARABRISAS
VENTANAS
SILLAS
TAPICERIA
PUERTAS
MANIIAS
CHAPAS
PITO
CINTURON DE SEGURIDAD
LIMPIA PARABRISAS
LAVA PARABRISAS
PINTURA
LATONERIA
LOGOTIPO Y DISTINTIVOS
Na. VEHICULO ¥ PLACA
LINTERNA
EXTINTOR DE INCENDIOS
CONO
LICUADCRA
BOTIQUIN

L8 R R s RSN s | ] )] s[5 g9

NOTA:

Convenciones

Bueno B

Malo M

Thy. Ao Heden s . Aiis Abesipo.

INSPECTOR CAMPO OPERADOR DE VEHICULO




e INSPECCION DE VEHICULOS
W‘:g@ _____ No. VEHICULO: € t0€  PLACAI TP GI& [FECHA: 2 4 0 5~ T F
PEsd TEOESD I e = i T I S

. COMPONENTE: €4 colg tadois o T vang DOV

OPERADOR DE VEHICULD: © N e A (Pche ImEn
INSPECCION GENERAL B | M ' OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION ol

TARIETA DE PROPIEDAD d

7

[

SOAT
REVISION TECNGMECANICA
LUCES BAJAS
LUCES ALTAS
LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS
LUCES DIRECCIONALES TRASERAS
LUZ DE CABINA
1UZ DE REVERSA
LUCES DE FRENADO
LUCES DE TABLERO
INDICADORES OPTICOS DE TABLERO ¥ MANGMETROS
RADIO DE COMUNICACION
ESPEIOS RETROVISORES
ALARMA DE REVERSA
PARABRISAS
VENTANAS
SILLAS
TAPICERIA
PUERTAS
MANHAS
CHAPAS
PITO
CINTURON DE SEGURIDAD
LIMPIA PARABRISAS
LAVA PARABRISAS
PINTURA
LATONERIA
LOGOTIPO Y DISTINTIVOS
No. VEHICULO Y PLACA
LINTERNA
EXTINTOR DE INCENDIOS

RN g8 §

%

CONO
LICUADORA

NSRS SRS RS S RIS R TR R &

BOTIQUIN

NOTA:

Convenciones

Bueno B

Malo M

kngPHhauﬂ%Jﬂﬂf

INSPECTOR CAMPO

OPERADOR DE VEHICULO




INSPECCION DFE VEHICULOS

- No. VEHICULO: 5 iOX  PLACA TOAPT [recHa: DS —35—Corp

RS e =S pE R e e i

COMPONENTE: {2 Lol CCitin 1 Dnans P Aeg

OPERADOR DE VEHICULO: "ot icin dyriefag 2

INSPECCION GENERAL

M

OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECNOMECANICA

LUCES BAJAS

LUCES MEDIAS _

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIGNALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADC

LUCES DE TABLERO

INDICADORES OPTICOS DE TABLERQ Y MANOMETROS

RADIO DE COMUNICACION

ESPEJOS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

RSN SRR JSSSS S R gf

MANLIAS

CHAPAS

PITO

hY

WR

CINTURON DE SEGUR!DAD

LIMPIA PARABRISAS

\

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPO Y DISTINTIVOS

VARV

No. VEHICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

N

CONO

%

LICUADORA

LR

BOTIQUIN

NOTA:

Convenciones

Bueno B

Malo M

‘;.D'&ﬂ. A C g-ﬂf-" [y &

:ﬁﬁﬂﬁd%vwa o oeleus S

INSPECTOR CAMEO

! OPERADOR DE VEHICULO




FEd TR T S T T

INSPECCION DE VEHICULOS

No. VEHICULO: S30¥2.  PLACASTS S0 Jrecka: 2 €S-0l

COMPONENTE: 122 COVCCATy~ - TS 2042,

OPERADOR DE VEHICULO: P-{ e o> oo

INSPECCION GENERAL

M

OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJIETA DE PROPIEDAD

SOAT

REVISION TECNOMECANICA

LUCES BAJAS

- UGES MEDIAS

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

A ii\ﬁ?i“

|LUCES DE FRENADG

"

N

LUCES DE TABLERO

INDICADORES OPTICOS DE TABLERO Y MANOMETRGS

RADIQ DE COMUNICACION

ESPEJOS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

‘PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANIJAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPIA PARABRISAS

AR AT AT ATASRNAATANAN

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPO Y DISTINTIVOS

No. VERICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONO

LICUADORA

BOTIQUIN

AN

NOTA:

Convenciones

Bueno

B

Malo

M

T/r»,il Mviouo Ufwm S.

Yoo Zamfa

INSPECTOR CAMPO

OPERADOR DE VEHICULO




INSPECCION DE VEHICULOS

No. VEHICULO: Sy 0k PLACAT §F 43} [recHA: 25-0% 1043

= B T R e

COMPONENTE: D4 CeCCitom of OrO i SO0 48

OPERADOR DE VEHICULO: { 7 e Coiadbow

INSPECCION GENERAL M OBSERVACION

LICENCIA DE CONDUCCION

TARJETA DE PROPIEDAD

SOAT

R A

REVISION TECNGMECANICA

A

LUCES BAJAS

- LUGES MEDIAS -

LUCES ALTAS

LUCES DIRECCIONALES DELANTERAS

LUCES DIRECCIONALES TRASERAS

LUZ DE CABINA

LUZ DE REVERSA

LUCES DE FRENADO

LUCES DE TABLERO

INDICADORES OPTICOS DE TABLERO Y MANOMUETROS

NN YRR

RADIO DE COMUNICACION

ESPEJOS RETROVISORES

ALARMA DE REVERSA

PARABRISAS

VENTANAS

SILLAS

TAPICERIA

PUERTAS

MANIJAS

CHAPAS

PITO

CINTURON DE SEGURIDAD

LIMPIA PARABRISAS

T

LAVA PARABRISAS

PINTURA

LATONERIA

LOGOTIPO Y DISTINTIVOS

Mo, VEHICULO Y PLACA

LINTERNA

EXTINTOR DE INCENDIOS

CONO

LICUADORA

NSRRI R R R R RS RRR [T

BOTIQUIN

NOTA:

Convenciones

Bueno B

Malo M

J’T\'\ MV\WI ‘3{(4“‘&-&) 5 \J\C'TO\'L Lug idi%it

INSPECTOR CAMPO OPERADOR DE VEHICULO




P
INTERVERNTORIA INSPECCIQN DE MAQU'NARIA

FEGHA 5o dedo i sk Etouadcrn (AT 3200 WARCA (o teeollar

uacacion ) Hovg Sewmtor e ‘
\

ESTADO OBSERVACICNES
ITEM CONCEPTO J
B 8o NA
el — |
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INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA
_ DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA

cw AD DE NEIVA




Neiva, 07 de Junio de 2018

Ingeniero
ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA

R.L.UNION TEMPORAL INTERASEQ NEIVA
La Ciudad

Asunto: Inforrme Practica académica

En cumplimiento del objeto de la Practica académica para aplicar ia metodologia para
realizar la interventoria del servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva, suscrito entre
UNION TEMPORAL INTERASEQ NEIVA y las estudiantes ADRIANA MATEUS SALAZAR
y ANGIE KATHERINE MUNOZ LOSADA; le hemos practicado la Interventoria del
servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva, al contrato suscrito entre EPN E.S.FP y
CIUDAD LIMPIA NEIVA S.A. E.S.P, en los componentes de barrido y limpieza de
vias y areas puUblicas, recoleccion y transporte de los residuos generados en esta
actividad hasta el sitio de disposicion final, durante el periodo comprendido entre el
01y el 31 de Mayo de 2018, la cual pretende obtener y evaluar objetivamente todas
y cada una de las obligaciones del contratista, contenidas en el contrato en
referencia.

Comedidamente,
ptiads paTeos . Aneys Kol sfomet L

ADRIANA MATEUS SALAZAR ANGI% KATHER[NE MUNOZ LOSADA
Practicante Practicante
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1. INTRODUCCION

El presente documento, contiene un informe ejecutivo relacionado con el objeto de
la Practica académica aplicar la metodologia para realizar la interventoria del
servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva, suscrito entre UNION TEMPORAL

INTERASEO NEIVA y las estudiantes ADRIANA MATEUS SALAZAR y ANGIE
KATHERINE MUNOZ LOSADA; le hemos practicado la Interventoria del servicio
publico de aseo en la ciudad de Neiva, al contrato suscrito entre EPN E.S.P y
CIUDAD LIMPIA NEIVA SA. E.S.P, cuyo objeto es la Gestion, Operacién y
Prestacion Integral Especializada del Servicio Publico de Aseo en [a Ciudad de
Neiva — Departamento del Huila y Centros Poblados de El Caguan y Fortalecitlas; y
de acuerdo al objeto y obligaciones establecidas en el Contrato de Interventoria No
003 de 2014, celebrado entre Empresas Publicas de Neiva E.S.P. y LA UNION
TEMPORAL INTERASEO NEIVA.

El informe contiene las observaciones, seguimientos, novedades y verificaciones en
los componentes del servicio de aseo que hacen parte dei Contrato 001 de 2013,
tales como la recoleccidon y transporte de residuos sélidos hasta el sitio de
disposicion final, barrido y limpieza integral de vias y areas publicas.

Los aspectos aqui plasmados estan en concordancia con el objeto del contrato No.
001 de 2013, el Pliego de Condiciones, las aclaraciones, el reglamento técnico y
comercial del proceso de concurrencia de oferentes y la licitacion publica No 001 de
2013. Adicionalmente, la interventoria tiene como objetivo primordial que las
actividades que conforman la prestacion del servicio publico de aseo se ejecuten en
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, Plan de Gestién Integral de
Residuos Sélidos PGIRS, Pian de Desarrollo Municipal, la Constitucion Politica, la
Ley 142 de 1994, Decreto 2981 del 20 de Diciembre de 2013, y en especial, lo
establecido en sus principios basicos establece que el servicio publico de aseo debe
ser prestado de manera eficiente a toda la poblacion con continuidad, calidad y
cobertura; obtener economias de escala comprobables; garantizar la participacion
de los usuarios en la gestién y fiscalizacién de la prestacion; desarrollar una cultura
de la no-basura; fomentar el aprovechamiento; minimizar y mitigar el impacto en la
salud y en el ambiente que se pueda causar por la generacion de los residuos
sblidos, Decreto 596 de 2016 y Resolucion 330 de 2017.




2. MARCO METODOLOGICO

El ejercicio de la Practica académica para aplicar la metodologia para realizar la
interventoria del servicio publico de aseo en la ciudad de Neiva, parte de una

necesidad dado-que-en-el-marco-de la concesién del servicio piblico de aseo a un
operador especializado se requiere contar con las bases suficientes para realizar el
proceso de interventoria a la empresa operadora, en cuanto a la prestacion del
servicio de aseo en los componentes de recoleccién y transporte, barrido y limpieza
y disposicién final.

E! principal factor limitante para dicho proceso de interventoria reside en la falta de
una metodologia, que permita determinar la calidad de la prestacion del servicio de
aseo prestado por el operador, es por ello que la interventoria debe convertirse en
un instrumento de evaluacion y analisis frente a la necesidad de tomar decisiones
asociadas a la prestacion del servicio.

El punto de partida de las actividades de seguimientos y verificacion es la
informacion suministrada por las Empresas Publicas de Neiva y por Ciudad Limpia
Neiva, tales como mapas de macrorutas, microrutas, ubicacion de cuartelillos, No.
de operarios, maquinaria, parque automotor, etc. Una vez evaiuada la informacidn
suministrada se realizan los diferentes recorridos, actividades de verificacion y
seguimiento que ocasionalmente son acompafadas por los coordinadores o
personal directivo de Ciudad Limpia. :

En lo concerniente al seguimiento y verificacion de la operacion del relieno sanitario
Los Angeles, ésta se efectiia tomando como base los compromisos establecidos en
la Resolucién No. 2931 del 26 de diciembre de 2006 que otorga la Licencia
Ambiental y la Resolucion 156 de enero de 2017 la cual amplia la misma. De igual
manera, los seguimientos ambientales y operativos del Relleno Sanitario se apoyan
en los requerimientos y sugerencias formulados por la Corporacién Autonoma
Regional del Alto Magdalena CAM y demas organismos de control.

A I S N




3. COMPONENTE BARRIDO-LIMPIEZA

Foto 1y 2 .Actividades de Barrido y Limpieza

El seguimiento se realizé de la siguiente manera en los cuartelillos, B1: Sector
Oriente: Calle 14 No. 31-25 B/ La Orquidea; B2: Sector Norte: Calle 56 No. 5 — 03
B/ El Cortijo; B3: Sector Sur: Carrera 19ASur No. 23-33 B/ Timanco y B4:
Microcentro: Carrera 1G # 14A- 25 B/Martires. Se verifics el llamado a lista y la
charla de 5 minutos, la realizacion de gimnasia laboral y hora de salida de personal,
ademas la inspeccion preventiva de seguridad y salud ocupacional, y herramientas
en los puntos de inicio de labores estipulado por el operador del servicio.

AT i

Foto 3 y 4 .llamado a lista — girﬁnasia laboral.




En campo se realizé seguimiento e inspeccidon de las cuatro macrorutas definidas
de la siguiente manera: Barrido Oriente Macroruta 31, Barrido Norte Macroruta 32,
Barrido Sur Macroruta 33 y Barrido Centro Macroruta 34; de cada macroruta se
seleccionaron cinco microrutas asi:

Zona Macroruta Microrutas

Barrds Orenie™™ "3 — —057.060,051,054 y 033
Barrido Norte 32 001, 002, 003, 004 y 005
Barrido Sur 33 006, 042, 007, 102 y 099
Barrido Centro 34 023, 042, 043, 007 y 008

Se diligenciaron los formatos lista de inspeccion de elementos de proteccion
personal y lista de chequeo de herramientas.

Las Unica novedad hallada durante el seguimiento y verificacién al proceso de
barrido y limpieza se presentt el dia 03 de mayo en la macroruta 32, microruta 03
por parte Anderson Rojas donde se evidencid al operario mal ubicado, se informd
al coordinador para que tome las medidas disciplinarias correspondientes, el cual
se detalla en el anexo novedades.
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4. COMPONENTE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Foto 5 Y 6 .Actividades de Recolaccién y Transporte

Para el seguimiento y verificacion de las actividades operativas de Recoleccién y
Transporte, se inspeccionaron cuatro macrorutas definidas de la siguiente manera:
Macrorutas 01, 02, 03 y 04, de cada una se tomaron tres microrutas.

Frecuencia Macroruta Microruta

Lunes-  Miércoles —| 01 206, 207 y 208
! Viernes (diurno)

Martes - Jueves -|02 208, 204 y 201

Sabado (diurno)

Lunes- Miércoles —|03 108, 105y 107

Viernes (Nocturna)

Martes — Jueves -}04 101, 105y 106

Sabado (Nocturna)

Se diligenciaron los formatos lista de inspeccién de elementos de protecciéon
personal, lista de chequeo de herramientas e inspeccion de vehiculos.

Las novedad hallada durante el seguimiento se presenté el dia 17 de mayo en la
macroruta 2, microruta 204 donde se evidencid fuga de lixiviados del vehiculo 5302,
se reporta novedad al coordinador de Ciudad Limpia Neiva; para la toma de las
acciones correctivas, el detalle se encuentra en el anexo de novedades.




P T ERWEMTOR LS

5. COMPONENTE DISPOSICION FINAL — RELLENO SANITARIO LOS ANGELES

Foto 7 y 8 .inspeccidn relleno sanitario.

Foto 9 y 10. Inspeccion maquinaria relleno sanitario.

Para el seguimiento y verificacion de las actividades operativas del componente de
disposicion final se realizd inspeccion al relieno sanitario Los Angeles, para esto se
diligenciaron los formatos lista de inspeccion de elementos de proteccion personal,
lista de chequeo de herramientas, inspeccién de maguinaria e inspeccién control de
bascula.

Se verificé de forma ocular el ingreso de vehiculos a la zona de descargue, el tipo
de residuos que se dispuso en la celda, la actividad de extensién y compactacion
de los residuos, donde no se evidencié ninguna novedad.
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Para verificar los monitorios ambientales se revisd el informe trimestral de |

seguimiento ambiental donde se pudo verificar el cumplimiento con los programas
de monitoreos establecidos en la resolucion 156/2017 para ser ejecutados durante
el afio 2018, dentro del Cronograma Ambiental, a continuacion se destacan algunos
datos representativos para el Trimestre del mismo afio; en la ejecucion del
-monitoreo a los Puntos de Control Topograficos (PCT) para el ! Trimestre se

milimetros, de igual manera se seguiran monitoreando dichos puntos; los chequeos
realizados a la Red Piezométrica para el Ultimo monitoreo mostrd las zonas mas
altas en la masa de residuos siendo (2, 4, 7, 9 y 20) el nivel de saturacion de
lixiviado, encontrandose por debajo del 71%,; los piezémetros que se encuenira
sobre niveles inferiores no son representativos de la altura fotal de la masa de
desechos, sin embargo son inspeccionados constantemente sin que estos indiquen
riesgos para la estabilidad dei relleno sanitario; los monitoreos de Gases siguen
estables, el gas con mayor frecuencia para esie reporte es CH4, asociado a las
chimeneas activas, dichas chimeneas se inspeccionan diariamente con el fin de
mantenerlas encendidas por presentar flujo o caudal constante.

Los resultados del monitoreo de Calidad del Agua muestran que no se evidencia
contaminacion por lixiviados en los cuerpos superficiales ni subterraneos debido a
la infraestructura propia del sistema de impermeabilizacion, conduccion,
almacenamiento y a los controles permanenies que se realizan durante la
operacion; los resultados del monitoreo de Calidad del Aire se encueniran por
debajo de los limites permisibles por normatividad, se analiza el histérico de PM10
y PM2.5 encontrando los datos de éste Ultimo poco representativos.

L.as novedades halladas durante el seguimiento se presento el dia 26 de mayo en
horas de la mafiana, se evidencio el ingreso de vehiculo de placas OZQ 034
proveniente del municipio de Campoalagre con fuga de lixiviados producto de un
aglero en el suelo de la caja compactadora y el dia 28 de mayo durante el recorrido
por las instalaciones del relleno sanitario, se evidencio la presencia de ganado
bovino en la corona del sector |, dichas novedades se detalle en el anexo
novedades.




6. CONCLUSIONES

La empresa prestadora del servicio ejecuto las labores de barrido y limpieza de
acuerdo a las frecuencias, horarios y microrutas necesarias para atender y para
barrer los kilémetros que-son-objeto del servicio, segin, la propuesta técnica y
objeto del contrato.

La empresa prestadora del servicio realizé las actividades de recoleccion y
transporte de acuerdo a la propuesta técnica y objeto del contrato y dispuso del
parque automotor requerido en el objeto del contrato para atender la operacion
del servicio de recoleccion y fransporte. Los residuos recolectados fueron
transportados hasta las instalaciones del relleno sanitario Los Angeles.

En el componente de disposicion final, se realizo la verificacién al momento del
ingreso de vehiculos y se solicitd documentacién del vehiculo y del conductor al
ingreso del relleno con el fin de evitar inconvenienies ante un posibie
acontecimiento.

De acuerdo a la revision realizada al primer Informe Trimestral para los meses
de Enero, Febrero y Marzo del afio en curso presentado por Ciudad Limpia
Neiva, se pudo verificar que comprende toda la informacion recopilada durante
los meses anteriormente nombrados respecio a Ia ejecucion del programa de
operacion diaria en el Relleno Sanitario Los Angeles con el cumplimiento de Ia
Matriz del PMA, de acuerdo a los compromisos establecidos en la Licencia
Ambiental Resolucion No. 2931/2006, con prorroga en la resolucion
No.156/2017.

En los diferentes componentes barrido y limpieza, recoleccidén y transporte y
disposicion final se preseniaron novedad en el transcurso del mes de mayo el
cual se anexa al final del informe.




ANEXOS

Anexo 1. Personal Ciudad Limpia Neiva

PROPUESTA TECNICA PERSONAL CIUDAD LIMPIA NEIVA S.A.E.S.P.

STAFF

Carg.o.s. S -

DIRECTOR DE PROYECTO / GERENTE

DIRECTOR TECNICO OPERATIVO

DIRECTOR DE RELLENO SANITARIO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

1
1
1
DIRECTOR COMERCIAL 1
1
1

JEFE DE MANTENIMIENTO

CARGOS ADMINISTRATIVOS

GERENTE 1

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

QOPERACIONES

JEFE OPERATIVO

COORDINADOR OPERATIVO BARRIDO

COORDINADOR OPERATIVO RECOLECCION

RADIOPERADOR

COORDINADOR DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

i e L - LT I = 8

ASISTENTE DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

OPERADOR DE VEHICULO 25

AYUDANTE 57

OPERARIO DE LIMPIEZA 171

COMERCIAL

COORDINADOR COMERCIAL

VISITADOR COMERCIAL

AUXILIAR COMERCIAL

P A [ N ™ [ (. Ny VY

AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO

MANTENIMIENTO




JEFE DE MANTENIMIENTO

ASISTENTE DE MANTENIMIENTO

MECANICO A

MECANICO B

MECANICO CARRO TALLER

e B EGTRICISTA

CARROCERO SOLDADOR

LATONERO PINTOR

bl B R R R R S R [ Ny [PUR N A

MONTALLANTAS

TALENTO HUMANO

JEFE DE TALENTO HUMANO

TECNICO DE TALENTO HUMANO

MENSAJERO

AUXILIAR DE ASEQ Y CAFETERIA

— IR | |

PROFESIONAL | DE MEJORAMIENTO DE PROCESQS

FINANCIERA
CONTADOR 1 ‘
ASISTENTE DE COMPRAS Y ALMACEN 1| |
DISPOSICION FINAL
JEFE DE RELLENO

OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA

OPERADOR DE VEHICULO PESADO (VOLQUETA}

AUXILIAR DE DISPOSICION FINAL

[ > TN N I % T P

AUXILIAR DE CONTROL DE INGRESQO

Total 318




4

8¥-1¥ ON 6L D se[enpens €¢e Ge uessng Aua-
wm,nom ON 6% 810 BuBISEY S 1€ elade) ewie|nz
Nwmlom ON 9F BID efory LG e eienbsol yegezl|g
wm-om ON 82 11D siseQ 09 Le zoswey Jesa)
_& L-G¥ ON €2 IiD elory 16 Lg BINJUBIED BqRIIIA OJeAlY
~VIAVE5010d NOIDS3YIa oRdvg Y1NHOHDIW VLNYONIVIN JHENON

18 VZ3IdIAT A OCIHYVE 30 SYIIVIA STAVAIAILLOY




e

#0-meg ON d6z 110 O (20 BIIA g 4 eunbe Apian
owm._.sm ONPSGCHD 24" 0BlUpoY ¥ [43 BI9pIED UBNSHD
PSZ ON £ BID ese7 oblupoy ¢ FAS sefoy uosispuy
mv-amm ONMY BID sainbepuy z rAS oeusH Alay
ZG-GZON Y | BID Ziiey opjeuoy 2 AN BA|IS OMeg9(1D
(“_u_fw_wo._.ou_ NOIDDZMId Olddvg V.LNHOHIIW YiNdOdIYIN ORVHIdO JHHNON

28 YZZIdINIT A OQiitive 30 SYRIVIQ SAAVAIALLDY




s3BIPUCUSILID
sepedldosip
SEpIpaW $2| 2o}
anb eied JopEUIPI0OD
|2 OLLLICIU 8§ 'OpEIgn (Bl
ougiado |2 olouapiae 95

eleT] 0Bupoy

PsZ ON L BID

sefoy uosiapuy

[4

8L0T/s0/c0

Yidvyo0L0d

NOIJYAYISE0

Olduvg

NOIDOZHIG

ORIYHEdO

YINHOHOIIN

VYINYOUIVIN

VHO=AA

YZ3dWIT A OOREYE S3AVAIAON




NS gz - 6L ON L BID SaIBURZUBRY ‘ 66 ce zanBupoy sxa|y
Wmo- 61 ON L€ 81D so.lBUBZUBY Z01 £c souer abiop
s g¢ - 6 ‘Bewp ON €1 BID ODUBWI ] L ee olfsusjuoly uecyr
NS ZON G EBID opunwelep 'H ¥ ge sebiep ouasyn
_PN-m_‘ ON NS Bg [|D einbny 9 €e ojuniy BUM
YIdVE90L0d NOI12D3HIa Oldyvd VLINYCHOIIW VINHOHOVIN ORVHE3dO FHENON

£3 ¥Z3IdNIT A OQibdvd

30 SYIVIQ S3aVaAIALLOY




L ON BWO &7 Ay feuuIng | g ve seloy ojjopoy
70-91 ON L BID jeunnD L g olioplad SapeIgRlY
wo-t ON 8 B0 feULING £y be OuOSQ 0leAlY
Em ON BGL [iD feuNg v e ze|q oueq
W,vo-mv ON GE IO Repueeng €z ge 1Bj3NY) J1apuEXaly
VIdVYDOL03 NOIDOINIT oMdve V1NJOMDIN VLNHUOYOVIN JUAWON

78 VZ3IdINT A OQR-MYVYE 30 SYIIVIA SEAYAIALLOY




Ol BLON ZEIID seluerg 201 ¥ 8irdSL ¥01S
mo- LLONOSIID 1905 [BHOd S0l ¥ FerdsSl LO1LS
mw- LONTBID opuiED Lol ¥ 966 dS1L c0es
Yidvy00.10d NOIDOZId Qlve YLNHOHIIN YLNYOHDVIN Yovid QINJIHIA ©N

FLHOdSNYHL A NOIDO3TOS3Y 30 SYIHYIA SIAVAIALLDY




L2 Siapg ON LT 1D 0l0se] 102 4 187dS1 L0LS
50~ wv ON SI9 Y0Z 11D SaaIne’ ¥OT 4 965 dS1 c0es
50 Y22 ON dZ 11D zado"] osuojly 80¢ [4 LLvdSL 80LS
YidYH001.04 NOIDO3HId Qlduvd Y1NAOUIIN YLINHOHIVIN Yovid OTNIHIA ON

JLHOJSNYHL A NOIDDIT00TY 3d SYRIVID $SAAVAIAILDY




'SBAORLIOD SBUOIDDE §B| ap
BUiol Bf Bied INTD 9p JopBUIpIOcD
E A Cleipaliu ojal B pepascu

ss|alney B80- ¥ ON 518 W02 11D z0ges 0T I 9L02/50/2)
eucdel 88 'goEs onoiyea
,%m 1ep 'sopeaxi) 2p ebn; ouspIAe 95
i 7
VIAYED0104 Eowzmn_.)m_ NOIZYAYISEO oryve NOIODa%Ig ONDIHIA | YINHOHIIW | VLNUOHIVIN YHOAd

JLHOdSNYEL A NOIDOF 1023 SIAYUIAON




a6 ON 9 HO 03y 204 € 9/7dS1 S0LS
L8-8LON T IID okel elswld S0l € L8PdSL 9018
9¢- 8 ON §1 &) ooy 801 € 8ivds.l ¥oLS
VIIVHOO0L0d . zo_uomm_n_ onRive YLNEOUIIN Y LNHOHOIVIN YovVid OTINOIHIA N

F1HOdSNYHL A NOIJ03T003Y 30 SVIUVIA SIAVAIAILDY




9l- 92 ON NS €€ 810 SISEQ 80¢ 3 LirPdSL 801G
&,m.w_ LZ ON NS [E BID Jeuowiry L0¢ 13 18¥dSL 9015
1 oueusia) ofeny | cuBUSIUBY) GIEND 90¢ L 966 dS1 FAN RS
YIdvHO010d NOID33Id okyve VLNHOUIIN VLNYOYOVIN YOV id CTINJIHIA ON

3LNOJSNVYEL A NOIDDF1003d 30 SYIHVId S3IAVAIAILOY




1azopling
A BiopeAROXS BlLRUINDEW

ap uolooadsul oz)eal as '18zop|ng ougluesS
odl] eueuinbews UOS BWSIW B} 9P [0oUd)|al |9p SepepIAOE SB| B Ojusiwinbag 8102/50/0¢€
- Opi.EQ OPUBIOUSPIAS BISIQUICISD
| 9p BUOZ B[ J0d OpLIOs8) 0ZI|ED) 98
oHejuUES QUI|IS) e uesalbul
anb sojnoiyan soj ap sfesad
A jonuoo ‘ossiBal e uoinoadsul CLEYILES 8102/50/8¢2
i . © lougyai |ep sapepiaior sej e ojuaiinbag
ezi|eal os ‘sojeucioeredoaid
soolsle ap ozieal o5
Vidva00Ll0d SINOIDVAYISEO NOIOdIdOs3da YHO3d

T¥NI4 NOIDISOdSIAQ 30 SYRIVIA S3AVAIAILDY




ouelUES oud||al jap oreiuabul e epROIUNWOD
BNy PEPSAOU BUOID ‘[ JOIDSS |2 BUCIOY B] U3 QUIADG | | JOJO3S |9 UD OUIAOG
opeued sp eiouasald ] 012UBPIAG 85 ‘OlBYUES opeuzh ap epussald
oudpal |2p sauCRIZISUl se| Jod opulodal B Sjueing

|euly uomisodsig

810¢/50/8¢

osa.bui cwixoid
ns U2 QnoIYaA @1sa sp osalbul e epipusie Jes
OuU ap enb opuaIIAPE C|NJIYSA Bp ERIES &P slenbi
[@ uz epensifal se pepancu BYoIp BiopEloedWlod O[NoIYIA
eieo g| ap ojans |2 ua cuanbe un ap ojonpoid ua sopelaxi @p ebny
sopeinX|| ap ebny uoo albejzodwes ap aldioiunw
lep auaiuancld oo D70 seoeid ap onoiy2aA
ap osaibut |9 01oUBPIAS 85 BUBYELU B| 5D SEIOY U

[euy uoioisodsiq]

81L02/50/9¢

VOIldVHD0L04 <_ozmﬁm>m

NOIDYAMNISHO NOIodINoS3d

HLNINOdINGD

VYHO3d

TVNId NOIDISOdSIA S3AVAIAON







TUNION TEMBORA,

“ INTERASED NEjvVA

BEET, P00.707,0 33

Fecha: 1S ~0O6 ~ 201§
Ingeniero

ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA Hora: “ H & p.ma.
Representante Legal '

Neiva, 15 de Junio de 2018

UNION TEMPORAL INTERASEO NEVA  Reclui:{audlor A Mooy
La Ciudad "

Asunto: Informe de Practica Académica.

Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito hacer entrega del documento gue contiene el
informe de la practica académica ejecutada durante el mes de Mayo de 2018, de
acuerdo al contrato de Interventoria 003 de 2014, celebrado entre las Empresas
Plblicas De Neiva “EPN E.S.P". y la Union Temporal Interaseo Neiva, cuyo objeto
es Prestacién del servicio de interventoria integral para ejercer seguimiento y
vigilancia de la gestion operativa, administrativa, financiera, legal, comercial,
ambiental DEL CONTRATO DE GESTION, OPERACION Y PRESTACION
INTEGRAL ESPECIALIZADA DEL SERVICIO DE ASEOC EN LA CIUDAD DE
NEIVA, DEPARTAMENTO DEL HUILA Y LOS CENTROS POBLADOS DEL
CAGUAN Y FORTALECILLAS No. 001 DE NOVIEMBRE 22 DE 2013 en los
componentes de BARRIDO Y LIMPIEZA de vias y areas publicas, RECOLECCION
Y TRANSPORTE de los residuos generados esta actividad hasta el sitio de
DISPOSICION FINAL QUE EPN-E.S.P determine, el servicio de recoleccion de
residuos sélidos generados en NEIVA Y LOS CENTROS POBLADOS DEL
CAGUAN Y FORTALECILLAS, vy en general donde el prestador especializado
preste el servicio de aseo en la ciudad de NEIVA.

Se anexa el documento

Atentamente,
|
Ao MATEDS S . [ N
Ing. ADRIANA MATEUS SALAZAR  Ing. ANGIE KATHERINE MUNOZ LOSADA
Practicante Practicante ,

o
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LISTA DE CHEQUEQ e CEIDAS s
REQUISITOS PARA PAGO CONTRATOS DIFERENTES A OBRA s S S L.
G/JJ A\\\
Proceso: GESTION DE CONTRATAGION Vigente desde: 09/01/2018 GCédiga: CO-FR-044 l Version: 11
NUMERO DE CONTRATO! {FECHA:
NOMBRE DEL CONTRATISTA:
NOMBRE DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR:
ARCHIVQ
R e Jp— . VERIFICACION FINANCIERA VERIFICACION
ETAPA DOCUMENTOS CONTRATACIGH 5
CONTRATACION
{ORIGINALES) {COPIA) FINANGIERA
FACTURA (Aplica régimen camun) COPIA CRIGINAL
CUENTA DE COBRO (aplica para régimen simplificado) CCPIA CRIGINAL
P CO-FR-D2 ACTA DE INICIO ((FORMATO VIGENTE EMPRESAS PUBLICAS) B ST COPIA
R POLIZAS (LAS QUE APLIQUEN) ORIGINAL s
1 PAQO FJE SEGURIDAD SOCIAL (Salud, pension, ARL en fa que desglose ingreso base de ORIGINAL coPi
M cotizacién)
E CO-FR-47 CERTIFICADC DE PAGO APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
R PARAFISCALES {Aplica para persona jurldica) ORIGINAL COPLA
PAZ Y SALVO SERVICIOS LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS ORIGINAL Lo
P FORMATO CALIDAD DE CONTRIBUYENTE DIAN ORIGINAL COPIA
A CO-FR-46 INFORME Y CERTHFICADO BE SUPERVISION / INTERVENTORIA DE ORIGINAL COPIA
I CONTRATOS (FORMATO VIGENTE EMPRESAS PUBLICAS)
o) CO-FR-25 INFORME DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Aplica para contralistas
N s . ORIGIMAL
con personal a cargo a disposicion de las ceibas)
CO-FR-11 INFORME PARCIAL O FINAL ACTIVIDADES CONTRATISTA (FORMATO VIGENTE ORIGINAL
EMPRESAS PUBLICAS) It
FACTURA (Aplica régimen comdn) COPIA ORIGINAL
P CUENTA DE COBRO (aplica para régimen simplificado) COPIA - ORIGINAL
A COMPROBANTE DE INGRESO AL ALMACEN (Aplica para contratos de surminisiro} ORIGINAL COPlA
fe PAQO pE SEGURIDAD SCCIAL {Salud, pension, ARL en la que desglose ingreso basa de ORIGINAL COPIA
o cotizacién}
CO-FR-47 CERTIFICADO DE PAGO APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALY
P PARAFISCALES (Aplica para persena juridicay ORIGINAL COPIA
A PAZ Y SALVO SERVICIOS LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS ORIGINAL
R CO-FR-46 INFORME Y CERTIFICADD DE SUPERVISION / INTERVENTORIA DE ORIGINAL COPIA
c CONTRATOS (FORMATO VIGENTE EMPRESAS PUBLICAS)
| CO-FR-25 INFORME DE SEGURIDAD Y SALUB EN EL TRABAJO {Apfica para contratistas ORI
. Lo . GINAL
A con personal a cargo a disposicion de las ceibas)
- CO-FR-11 INFORME PARCIAL ACTIVIDADES CONTRATISTA (FORMATO VIGENTE ORIGINAL
EMPRESAS PUBLICAS) NO APLICA CUANDQ EMPRESAS PUBLICAS ES 25 ERLH
FACTURA (Aplica régimen comuin) COPIA ORIGINAL
CUENTA DE CQBRQ {apfica para régimen simplificads) COPIA ORIGINAL
POLIZAS (LAS QUE APLIQUEN) ORIGINAL COPIA
ACTA DE LIQUIDACION {FORMATQ VIGENTE EMPRESAS PUBLICAS) ORIGINAL COPIA
p COMPROBANTE DE INGRESO AL ALMACEN (Aplica para conlratos de suministro) ORIGINAL COPIA
A PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL {Salud, pension, ARL en la que desgiose ingresoc base de ORIGINAL COPIA
colizacion)
G
GCO-FR-47 CERTIFICADO DE PAGD APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SCCIAL Y
o PARAFISCALES {Aplica para persana juridica} ORIGINAL COFiA
e PAZ Y SALVO SERVICIC EMPRESAS PUBLICAS ORIGINAL i Lot
i CO-FR-50 PAZ ¥ SALVO CONTRATISTA ORIGINAL COPIA
N PAZ Y SALVC MUNICIPAL (COM CORTE A LA FECHA DEL PAGC FINAL) ORIGINAL PR
A PAZ 'Y SALVCO MINISTERIO DE PROTECCION {CUANDO APLICUE) ORIGINAL
L CO-FR 46 INFORME Y CERTIFICADC DE SUPERVISION / INTERVENTORIA DE ORIGINAL COPIA
CONTRATOS {FORMATO VIGENTE EMPRESAS PUBLICAS)
CO-FR-25 INFORME DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Apfica para contratistas
y . . ORIGINAL
con personal a carge a disposicion de Ias ceibas)
CO-FR-11 INFORME PARCIAL O FINAL ACTIVIDADES CONTRATISTA {FORMATO VIGENTE ORIGINAL
EMPRESAS PUBLICAS)
Nota:

- LAS CUENTAS QUE PASEN DE MAS DE 40 FOLIOS DEBEN VENIR GON GANCHO LEGAJADOR, SE RECIBEN DOS PAQUETES CONTRATACION Y FINANCIERA.

- L0S DOCUMENTOS DEBEN SER ORGANIZADOS EN EL ORDEN QUE ESTA EN EL LISTADO.
- LOS FORMATOS VIGENTES DE EMPRESAS PUBLICAS LOS ENGUENTRA EN LA PAGINA WEB www.lasceibas.gov.co, LINK SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, PROGESOS

DE APOYO,CONTRATACION, FORMATOS.

Vo.Bo. Supervisor o interventor

e







ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO

Proceso: GESTION DE CONTRATAGION

Vigente desde: 01/08/2016 Caédigo: CO-FR-03 Version: 03

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO No 603 DE 2014

NOMBRE DEL CONTRATISTA:
NUMERO DE CONTRATO:
TIPO DE CONTRATO:

OBJETO DEL CONTRATO:

VALOR DEL CONTRATO ($):

UNION TEMPORAL INTERASEQ NEIVA

003 DE 2014
INTERVENTORIA

Prestacion del servicio de interventoria integral
para ejercer seguimiento y vigilancia de Ila
gestion operativa, administrativa, financiera,
legal, comercial, ambiental DEL CONTRATO
DE GESTION, OPERACION Y PRESTACION
INTEGRAL ESPECIALIZADA DEL SERVICIO
DE ASEO EN LA CIUDAD DE NEIVA,
DEFPARTAMENTO DEL HUILA Y LOS
CENTROS POBLADOS DEL CAGUAN Y
FORTALECILLAS No. 001 DE NOVIEMBRE 22
DE 2013 en los compeonentes de BARRIDO Y
LIMPIEZA de vias y areas publicas,
RECOLECCION Y TRANSPORTE de los
residuos generados esta actividad hasta el sitio
de DISPOSICION FINAL QUE EPN-ESP
determine, el servicio de recoleccion de
residuos sélidos generados en NEIVA'Y LOS
CENTROS POBLADOS DEL CAGUAN Y
FORTALECILLAS, y en general donde el
prestador especializado preste el servicio de
aseo en la ciudad de NEIVA.

Para todos los efectos el valor del presente
contrato se fija en la suma SETECIENTOS
QUINCE MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
PESOS MCTE ($715.766.400.00) que
corresponde al valor anual de la propuesta por
el termino de duracién del contrato, este es de
20 afios y el presupuesto general estimado para
el tiempo de duracién de la Interventoria se
estima en (14.315.328.000) CATORCE MiL
TRESCIENTOS MILLONES TRECIENTOS
VENTIOCHO PESOS MCTE,

aproximadamente, que corresponden al cinco
Pagina 1de 4




ACTA DE LIQUIDACION DEL
CONTRATO

Cédigo: CO-FR-03 Version: 03

(5%) del valor ofertado por el prestador
especializado.

PLAZO DE EJECUCION: VEINTE (20) ANOS, correspondiendo con el
mismo término det CONTRATO DE GESTION,
OPERACION Y PRESTACION INTEGRAL

"""""""""" e ESPECIALIZADA DEL SERVICIO DE ASEO
EN LA CIUDAD DE NEIVA, DEPARTAMENTO
DEL HUILA Y LLOS CENTROS POBLADOS
DEL CAGUAN Y FORTALECILLAS No. 001 de
noviembre 22 de 2013, suscrito entre EPN
E.S.P. y Ciudad Limpia Neiva E.5.P., y en todo
caso, se mantendra vigente durante sus
prorrogas o ampliaciones pactadas entre las
paries y hasta el momento de su liguidacion

final.
FECHA DE INICIACION: 26 - 03 - 2014,
FECHA DE TERMINACION: 25 - 03 — 2034
FECHA DE LIQUIDACION: DD - MM / AAAA.
ADICIONAL: (S| HUBO)
OTROSI: (Sl HUBO)
VALOR EJECUTADO: $0.000.000.000 de pesos.

VALOR DEL CONTRATO NO EJECUTADC:  $0.000.000.000 de pesos.

VALOR IVA NO FACTURADO: $0.000.000.000 de pesos.
NOMBRE DEL SUPERVISOR: Ing. RAMON HERNANDO TRUJILLO JOJOA

En Neiva, a los 00 dias del mes de MM de AAAA, se reunieron en las EMPRESAS PUBLICAS
DE NEIVA E.S.P., el sefior ADRIAN RODRIGO CABEZAS PENA como contratista, el sefior

RAMON HERNANDO TRUJILLO JOJOA como supervisor y el Subgerente
. con el propésito de LIQUIDAR por mutuo acuerdo el contrato No 003 de

2014, y de acuerdo con las siguientes clausulas:

PRIMERA. Que las EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. celebro el dia 11 de Marzo de
2014, con el contratista, UNION TEMPORAL INTERASEO NEIVA el contrato de Interventoria

N° 003 de 2014.
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ACTA DE LIQUIDACION DEL

CONTRATC

Cédigo: CO-FR-03 Versidn: 03

SEGUNDA. Que el Supervisor de las EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.3.P. ceriifica que
las garantias exigidas para la ejecucion del contrato se encuentran a la fecha ajustadas a los
limites de existencia y extension del riesgo amparado, exigidos para avalar las obligaciones
que se deben cumplir con posterioridad en la extension dei presente contrato.

TERCERA. Que en la clausula Vigésima primera del contrato N° 603 de 2044, se estipulo la
manera de efectuar la liquidacion del contrato, y por tanto se da a través de la presente acta,

cumplimiento efectivo a lo alli previsto.

CUARTA. El Contratista presenta informe detallado de la ejecucion total del contrato, el cual
fue recibido a satisfaccion por la supervision realizada por el sefior RAMON HERNANDO
TRUJILLO JOJOA segln actas anexas y concluye con el siguiente Balance Financiero del
Contrato para la liguidacian:

BALANCE DEL CONTRATO

Valor inicial del contrato $ 14.315.328.000
Valor final ejecutado $ 14.315.328.000
Anticipo $0
Valor no ejecutado | $0
Saldo a favor del Contratista $0

Frente a este informe, el contratista manifiesta que el balance econdmico del confrato se
encuentra acorde con el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas y por tanto
existe equilibrio econdémico del contrato en cuanto a las contraprestaciones cumplidas y las
pendientes, las cuales se desarrollaran efectivamente por las partes con base en la suscripcion

del presente acuerdo.

QUINTA. De conformidad con lo antes manifestado las partes imparten la aprobacion a la
presente liquidacion.

En atencién a lo previsto en la presente acta, las partes contratantes dan por liquidado el
contrato de interventoria N° 003 de 2014 y se declaran a paz y salvo por todo concepto
relacionado con el objeto del contrato, por lo cual no se consignan observaciones u obligaciones
sin prejuicio de los requerimientos que llegasen a presentarse con fundamento en las garantias

prestadas.
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ACTA DE LIQUIDACION DEL

CONTRATO

Codigo: CO-FR-03 Version: 03

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron a [os
{00) dias del mes de MM de AAAA.

ADRIAN RODRIGO CABEZAS PERA RAMON HERNANDO TRUJILLO
R.L. UNION TEMPORAL JOJOA
INTERASEO NEIVA SUPERVISOR
GONTRATISTA

Nombre del subgerente o del ordenador dei gasto

SUBGERENTE O GERENTE

Pagina 4 de 4
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