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RESUMEN

El estudio se basa en indagar cudl es la situacion profesional, laboral y social del
egresado del programa de Psicologia de la Universidad Surcolombiana en el afio
2008 y cuales son sus percepciones sobre la pertinencia de su formacion;
realizado a ciento dieciocho (118) egresados del programa de psicologia de la
Universidad Surcolombiana, graduados entre los afios 2001 a 2008 los cuales
fueron escogidos de forma aleatoria de un total de trescientos setenta y seis (376)
egresados. El objetivo es describir la Situacion Profesional de los egresados, su
estado académico, laboral y social y sus perspectivas frente a la pertinencia de las
condiciones de estudio que son ofrecidas por el programa. Encontrando que la
mayoria de los egresados se encuentran residiendo en su pais y ciudad de origen
con alto niveles de empleabilidad, laborando en el sector publico y privado
desempefiando cargos en las diferentes areas que ofrece la psicologia; en cuanto
a percepciones los egresados manifiestan preocupacion y a su vez interés por la

oferta de estudios posgraduales y los mecanismos de participacion y divulgacion.

Palabras claves: Egresado, seguimiento, situacion profesional, pertinencia.
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ABSTRACT

The study is based on investigating how the professional, occupational and social
psychology graduate program at the University Surcolombiana in 2008 and what
are their perceptions on the relevance of their training, conducted one hundred
eighteen (118) graduate psychology program at the University Surcolombiana
graduated between the years 2001 to 2008 which were chosen at random from a
total of three hundred and seventy six (376) graduates. The graduate is to describe
the employment situation of graduates, their academic status, employment and
social prospects in front of the relevance of the study conditions that are offered by
the program. Finding that the majority of graduates are reside in their home country
and city with high levels of employability, working in the public and private sectors
play different positions in the areas that offer psychology, perceptions about the
graduates and expressed concern turn interest in the study posgraduales and

participatory mechanisms and outreach.

Keywords: Graduate, monitoring, professional status, relevance.
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INTRODUCCION

El presente, es un estudio de caracter descriptivo que pretende dar una mirada a
aguellas personas que después de obtener su titulo universitario, entran a ser
parte del exclusivo grupo de profesionales del pais quienes institucionalmente son

denominados como “egresados”.

La idea central de la realizacion de esta investigacion se liga no solo a la
adquisicién de datos que permita un diagnéstico de la actividad profesional del
psicologo egresado, sino que ademas ayudan al mejoramiento de la calidad del
programa abriendo puertas a intervenciones y otras investigaciones que aporten
avances para el reconocimiento del programa de Psicologia de la Universidad
Surcolombiana. De acuerdo con los antecedentes encontrados, para la presente
investigaciéon se evidencia que hasta el momento los estudios realizados no
habian accedido de manera holistica a aspectos relacionados con las esferas
personal, laboral, académica y las percepciones acerca de la importancia de la

participacion en los diferentes procesos que involucran al egresado y su programa.

Primordialmente, se busca dar un vistazo retrospectivo de como y cuanto han
logrado a nivel académico, laboral y personal el grupo de egresados en el
desarrollo de su proyecto como profesional, evaluando la calidad del

conocimiento impartido por el alma mater.

Estudios de este tipo son fundamentales en procesos de autoevaluacion
institucional pues brindan elementos de juicio para proponer las modificaciones a
gue haya lugar con miras a un mejoramiento continuo que es exigido cada vez con

mas frecuencia en la sociedad actual.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2008 el Programa de Psicologia cumplio 12 afios de su puesta en
funcionamiento y siete de haber graduado a su primera promocion. Esto ha
implicado la formacion de centenas de egresados que han salido a dar respuesta
a las necesidades en materia de salud mental de la poblacién no sélo huilense
sino también del orden nacional, pues se conoce de muchos psicologos
surcolombianos que se encuentran desarrollando sus labores en los diferentes
puntos cardinales de Colombia. No obstante lo anterior, el conocimiento de esta
informacion se da de manera casual, no sistematica, lo que impide obtener datos
objetivos sobre la real situacién del egresado del Programa de Psicologia de la

Universidad Surcolombiana.

Tener informacién confiable sobre la situacién de los egresados también brinda
elementos para conocer la labor desempefiada por el Programa en cumplimiento
de su mision, lo cual es fundamental cuando se pretende una acreditacién de
calidad, proceso en el que se encuentran muchos programas en el Pais de
acuerdo con las actuales exigencias en materia de calidad expuestas por el

Ministerio de Educacion Nacional.

Por otro lado, es de suma importancia que se observe el papel que juega en la
comunidad y la regidn, el programa y la Universidad como ente publico en los
altimos afos, y las distintas maneras que el profesional egresado de Psicologia de
la Universidad Surcolombiana interviene en las situaciones sociales de nuestra

region y del pais.
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A raiz de lo anterior, surge la inquietud acerca de ¢Cuél es la situacion
profesional, laboral y social del egresado del programa de Psicologia de la

Universidad Surcolombiana en el afio 2008 y cuales son sus percepciones
sobre la pertinencia de su formacion?

20



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir la situacion profesional de los egresados del programa de Psicologia de
la Universidad Surcolombiana, su estado académico, laboral y social y sus
perspectivas frente a la pertinencia de las condiciones de estudio que son

ofrecidas por el programa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Conocer el lugar de residencia de los egresados del programa de psicologia.

= Establecer la formacion académica de los egresados posterior a su egreso de
la Universidad.

= Conocer los alcances del egresado en el mercado laboral, areas de aplicacion,
asi como la definicién de los sectores de actividad social y econémica en los
gue se desempefan actualmente.

= Conocer la percepciéon de los egresados en relacion con las diferentes
necesidades de formacion pos-gradual, personal y profesional.

= Conocer el nivel de participacion de los egresados en los diferentes
mecanismos politicos y curriculares.

= Conocer la percepcion de los egresados frente al manejo de los medios de

comunicacion que posee la universidad y el programa.
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3. ANTECEDENTES

El seguimiento a los egresados de programas académicos es una practica que se
evidencia en todo el mundo. A continuacién se presentan algunas experiencias

que resultan relevantes para la presente investigacion:

Se empezard entonces un recorrido investigativo por trabajos ejecutados en el
ambito internacional, teniendo en cuenta que se citan proyectos investigativos
considerados representativos para este trabajo; asi como también se mencionan

aguellos realizados tanto en el ambito nacional como en el regional.

En el marco internacional se encontrd en la Universidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco El seguimiento de egresados como insumo para el
redisefio de la carrera de Enfermeria’, del afio 1994 realizado por Maria Elena
Contreras Garfias, Teresa Hernandez Flores, Elizabeth Verde Flota, Araceli

Monroy Rojas y Adelita Sanchez Flores.

El objetivo de esta investigacion fue conocer la opinion de los egresados sobre su

formacion académica, insercion en el mercado de trabajo, el tipo de practica

! CONTRERAS, Garfias Maria Elena, et al. El seguimiento de egresados como insumo para el
redisefio de la carrera de Enfermeria. Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
México, 1994. En: Serie de cuadernos Reencuentro 29 / diciembre 2000. [en linea] [fecha de
acceso 28 de Abril de 2009]; disponible en:
ttp://148.206.107.10/biblioteca_digital/estadistica.php?id_host=6&tipo=ARTICULO&id=290&archivo
=3-23-290fui.pdf&titulo=El seguimiento de egresados como insumo para el redisefio de la carrera
de enfermeria.
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profesional y su ubicacion laboral, con la finalidad de contar con informacion
valiosa para la actualizacion y redisefio de los programas de estudio de la carrera
de Enfermeria. Esta investigacion fue de tipo transversal y aplicaron una encuesta
de 25 variables a una muestra de cincuenta (50) egresados de una poblacién total
de 150 egresados correspondientes a las generaciones de 1976-1981 y 1989-
1993.

En los resultados obtuvieron que el 34% de los participantes en el sondeo, no
tenian un afio de haber concluido los estudios; el 40% tenian de uno a tres afios
de haberlo hecho; y el 26% tenia mas de tres afios de haber egresado. De los
egresados encuestados, un 88% contestaron que la carrera de Enfermeria si fue
Su mejor opcion, ya que brinda un amplio campo de trabajo, en donde encuentran
posibilidades de desarrollo, asi como satisfaccion tanto personal como profesional.
En este estudio confirmaron que los egresados responden a las exigencias del
mercado laboral, pues la mayoria de ellos (84%) se ubica en las diferentes

instituciones del sector salud y el sector educativo.

Concluyeron que las necesidades planteadas por los egresados se pueden
agrupar en: crear espacios de formacion de posgrado, buscar alternativas que
faciliten la realizacién del servicio social y obtencion del titulo, incorporacion de
tecnologias avanzadas y fortalecimiento de la investigacion como forma de
reafirmar y generar conocimientos que refuercen la préactica del profesional de

enfermeria.

Adicionalmente formularon que una de las formas para mantenerse vigentes en el
conocimiento de las tendencias del mercado de trabajo son los estudios de
seguimiento de egresados que permiten, por un lado, evaluar el curriculo, y por el
otro, conocer la insercion en el area laboral. De ahi que sea indispensable

sistematizar este tipo de investigacion a largo plazo.
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En la Universidad Autbnoma del Estado de México, en el estado de Toluca, se
hallé un estudio llamado Primera aproximacién. licenciatura en comunicacion.
seguimiento de egresados: educacién-empleo? realizado en el afio 2006 por
Edith Cortes Romero y Martha Angeles Constantino, cuyo objetivo general fue
determinar la ubicacién, desempefio y desarrollo profesional de los egresados de
la licenciatura en comunicacion que cursaron el plan de estudios 1995
pertenecientes a las generaciones 1995-2000, 1996-2001, 1997-2002 y 1998-
2003, a fin de analizar el impacto que la oferta educativa tiene en el mercado

laboral, tendiente a apoyar el disefio y reestructuracion curricular.

Como resultados obtuvieron que egresan mas mujeres que hombres y que en
apariencia el género no es determinante de empleo. Que la formacion académica
dentro de los primeros semestres fue bien evaluada por los egresados, lo que
indica que, si bien la titulacidn no es determinante para el desarrollo profesional,
los conocimientos adquiridos durante la carrera son importantes para la obtencion
de empleo. Dentro de los motivos de desempleo sefialados por los entrevistados
se encuentran en 25% la ausencia de mercado laboral; es decir no encuentran
empleo; el 8.3% considera que corresponde a una falta de oportunidades y 50%

sefalo otras causas.

En el mismo pais, en la Universidad Pedagogica de Durango se encuentra otro
estudio con el titulo Seguimiento de egresados de la licenciatura en artes

visuales de la escuela de pintura, escultura y artesanias de la Universidad

> CORTES ROMERO, Edith y CONSTANTINO, Martha Angeles. Primera Aproximacion.
Licenciatura en Comunicacion. Seguimiento de Egresado: Educacion-Empleo. Espacios publicos,
febrero, aflo2006/vol.9, numero 017.Universidad Autbnoma del Estado de México. Toluca México,
Pag. 495-514. En: Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal;
Sistema de informacion cientifica Redalyc. [en linea] [fecha de acceso 16 de Mayo de 2008];
disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=67601735.
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Juédrez del estado de Durango (UJED)? realizado por Irma Leticia Ontiveros
Moreno y presentado como tesis para obtener el titulo de maestra en Educacion,
Campo Practica Educativa en el afio 2006, con el objetivo de establecer la base de
datos de las tres primeras generaciones de licenciados en artes visuales en el
estado de Durango y con ello conocer hasta qué punto las caracteristicas
socioeconémicas y demograficas de cada egresado influyeron en el desempefio
profesional, asi como determinar los factores que intervinieron al tomar la decision

de elegir la carrera de Licenciado en Artes Visuales de la UJED.

El enfoque metodolégico que se le dié a esta investigacion fue de tipo descriptivo y
transversal, la poblacién fue conformada por los 29 egresados de ambos sexos de
dos generaciones, de la carrera de Licenciatura en Artes Visuales de la Escuela
de Pintura Escultura y Artesanias de la UJED.

En los resultados se encontr6 que la poblacion total para esta investigacion fue de
29 egresados, en los datos sociodemogréficos arrojaron que un 71.40% (20) son
de sexo femenino y un 28.60 (8) de sexo masculino. En cuanto a la edad, ésta
fluctia entre los 22 y 59 afios y se determina una edad promedio de 28 afos;
concerniente al estado civil, las estadisticas demostraron que un 67.80% eran
solteros al momento de la encuesta; de acuerdo al monto mensual de ingreso
familiar en los egresados oscila entre un minimo de 1.900 pesos y un maximo de
31.000 pesos. Las razones mas importantes por las cuales los egresados
eligieron la carrera de artes visuales fueron: primero, un 64.30% considero tener

vocacion y habilidades personales. Entre estos, el 50.0% (14) eran mujeres y

® ONTIVEROS, Moreno Leticia. Seguimiento de Egresados de la Licenciatura en Artes Visuales de
la Escuela de Pintura, Escultura y Artesanias de la Universidad Juarez del Estado de Durango
(UJED)., 2006. En: Secretaria de Educacion Publica, Universidad Pedagdgica de Durango. [en
linea] [fecha de acceso 28 de Abril de 2009]; disponible en:
www.upd.edu.mx/librospub/tesismae/segegre.pdf.
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14.30% (4) eran hombres; igualmente, se determin6 que 12 eran solteros, 5
casados y 1 divorciado. La segunda razon por la cual se decidieron a estudiar esta
carrera con un 17.90% (5 egresados), fue lo que ofrecia el plan de estudios, de los

cuales 10.70% del sexo masculino (3) y un 7.10% de sexo femenino (2).

Algunas de las conclusiones a las que llegaron con esta investigacion con los
datos estadisticos obtenidos fueron, que los resultados y la informacion
significativa que aporta esta tesis sera la punta de lanza, para la toma de
decisiones a nivel curricular en el analisis riguroso del plan de estudios de la
carrera de artes visuales en periodo de certificacion. Que la mayor parte de los
egresados pertenecen al sexo femenino en un 71.40% (20), lo que da margen a
pensar que aun se tiene la creencia de que esta carrera es como un
entretenimiento y no como una carrera profesional, la falta de un perfil profesional
y de un perfil de egreso, no establece en si que la carrera de artes visuales es de
nivel profesional, es por ello que se considera necesario implementar estrategias
de difusibn para fomentar la apertura de inscripcion de ambos sexos. Otro
resultado que emergié del analisis de este trabajo de tesis fue sin duda alguna la
razon mas importante en la eleccion de la carrera de artes visuales, donde se
sefala que el 64.3 por ciento equivalente a 18 egresados, indican que el factor
mas importante fue el hecho de tener vocacion y habilidades para las artes

visuales.

Entre las recomendaciones mas relevantes, los autores sugirieron que los estudios
de egresados permitan realizar y tomar decisiones académicas, que coadyuven a
establecer un proceso de mejora continua en la formacion de los futuros
profesionales de las artes visuales, que los estudios de egresados se
institucionalicen, para establecer estrategias sociales sobre el desempefio en las
artes visuales de los egresados, y propusieron formar un banco de informacion

sobre los egresados de la carrera de licenciatura en Artes Visuales y estar
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actualizandolos de forma constante, lo que constituird una necesidad de primera

magnitud para la realizacion de cualquier estudio de egresados.

A nivel nacional se encuentra el estudio titulado “Impacto de los egresados de la
Universidad de Manizales en el mercado laboral del eje cafetero®”, entre los
afos 1985 a 1995, investigacion realizada por la profesora Rocio del Socorro
Tabares y un grupo de estudiantes de la facultad de Mercadeo, dicha investigacion
se llevo a cabo en el afio 1997 y arrojo importantes resultados en cuanto al buen
desempeiio y posicionamiento de los profesionales de los diferentes programas
académicos de la universidad, entre ellos los de mercadeo, encontrandose que los
profesionales cuentan con fortalezas como la ética, la responsabilidad, la
formacion tedrica, la creatividad, las ganas de aprender cosas nuevas; no
obstante, se encuentra la necesidad de fortalecer en los egresados competencias
tales como: capacidad de gestién empresarial, capacidad investigativa y liderazgo.

El estudio concluyé que el 97% de los egresados se encuentran vinculados
laboralmente; la mayoria de ellos se encuentran laborando en empresas del sector
privado del Eje Cafetero y mas de las 4/5 partes se encuentran laborando en el

sector de los servicios.

Por otro lado, los mismos egresados, afirmaron que la formacién en la Universidad
les ha permitido sentirse y desempefiarse en igualdad de condiciones con

respecto a otros egresados de reconocidas universidades del medio, ademas que

* TABARES, Rocio del Socorro. Impacto de los Egresados de la Universidad de Manizales en el
Mercado Laboral del Eje Cafetero. Universidad de Manizales, Facultad de Mercadeo. 1997. En:
Seguimiento de los egresados de la facultad de mercadeo (Julio de 2008). [en linea] [fecha de
acceso 29 de Abril de 2009]; disponible en:
http://www.virtualum.edu.co/mercadeo/info/index.php/egresados/91-seguimiento-de-los-
egresados.html.
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son valorados por los empresarios del eje cafetero, y su procedencia universitaria
ha jugado un papel importante dado que ha sido factor clave en el proceso de
seleccion de profesionales que se hace en las Empresas del Eje Cafetero. Los
empresarios reconocen que los egresados de la Universidad de Manizales son
responsables, de gran adaptabilidad a diferentes roles, escenarios y situaciones
que se presentan al interior de la Empresa y en el entorno en el que
desenvuelven, con buen sentido de compromiso Yy pertenencia, con
responsabilidad social, eficaces y eficientes, su capacidad de acierto en la toma de
decisiones, cualidades éstas fundamentales para un buen desempefio de las
funciones en los distintos cargos de los profesionales.

También se encontrd el proyecto “Seguimiento de egresados del Programa de

Psicologia y Pedagogia’™

de la Universidad Pedagodgica Nacional elaborado por
Blanca Azucena Sanchez de Osorio y Carmen Pabon de Reyes en el afio 2004. El
estudio fue cualitativo, concretamente del tipo de encuesta social, entendida como
‘un conjunto de técnicas especificas destinadas a recoger, procesar y analizar

caracteristicas que se dan en personas de un colectivo determinado”.

El estudio comprendié tres grandes etapas: En la primera etapa se sentaron las
bases sobre las que se desarrollé6 y comprendio la estructuracion global del objeto
de estudio (titulo, descripcion del problema, justificacion, propdsitos, referente

técnico y todo lo que comprende el referente metodolégico.

°SANCHEZ, de Osorio Azucena, Pabén de Reyes Carmen. Seguimiento de Egresados del
Programa de Psicologia y Pedagogia. En: Universidad pedagdgica Nacional. Paginall9. 2004. [en
linea] [fecha de acceso 16 de Mayo de 2008]; disponible en:
http://www.pedagogica.edu.co/w3/storage/ps/articulos/pedall_10arti.pdf.
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En la segunda etapa se propuso hacer la aproximacioén al objeto de estudio a
través de la aplicacion de un cuestionario de seguimiento de egresados, con el fin
de caracterizar el perfil laboral en relacion con la formacion profesional y a la vez

conocer expectativas y necesidades de actualizacion.

En la tercera etapa se hizo la recoleccion y analisis de la informacion, donde
lograron los siguientes resultados: clarificar la realidad del egresado para conocer
las necesidades de actualizacion. Analizar la coherencia entre el quehacer real del
egresado y la formacién brindada por el programa, identificar las fortalezas vy
debilidades del plan de estudios para contribuir al mejoramiento de la calidad de
sus programas, sugerir lineamientos generales sobre programas de actualizaciéon

e innovacion, a los egresados del programa.

En este estudio se llegd a las siguientes conclusiones y sugerencias, en cuanto a
la realidad del egresado: la primera es con relacion a las funciones que
desempefia el egresado de psicologia y pedagogia donde prima la funcion
docente frente a la investigacién y proyeccion social y respecto a esto sugirieron
que en la pre estructura del curriculo se enfatice en la formacion investigativa y en

proyeccién social.

Que las fortalezas mas relevantes destacadas por los egresados son trabajo de
campo, realizacibn de proyectos pedagoégicos, plenarias de finalizacién de
semestre, formacion humana, evaluacion participativa y fomento del pensamiento

critico.

Atendiendo a los vacios académicos sentidos por los egresados, consideran incluir

en el plan de estudios la reestructura, contenidos e intensificaciones en areas tales
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como: administracion y gestion educativa, administracion y gerencia de proyectos,
asesoria a programas educativos y metodologia de la investigacion.

La Escuela de Enfermeria y el Instituto de Educacion y Pedagogia de la
Universidad del Valle realizaron un estudio descriptivo para analizar la situacion
actual y el impacto que han tenido en el medio las enfermeras egresadas de las
especializaciones en enfermeria nefrologica, neonatal, materno-perinatal y salud
familiar entre los afios 1992 y 2002, encabezado por Renato Ramirez y Maria
Clara Tovar, llamado “Egresados de las especializaciones en enfermeria.

Evaluacion en una década’®

, ejecutado en el afo 2005, abordando las
caracteristicas de sus empleos, logros como especialistas, aporte a la creacién de

empresa, afiliacion a asociaciones de egresados y publicaciones hechas.

En los resultados hallaron que los egresados de los programas de especializacion
en enfermeria se encuentran ubicados dentro y fuera del pais. En Colombia el
mayor numero de egresados se localizan en Pereira, Pasto, Manizales y Cali,
fuera del pais en Estados Unidos, Espafia y Honduras. Que trabajan en
instituciones oficiales y privadas con mayor porcentaje en las Ultimas; que muy
pocos generaron empresas Yy algunos han compartido sus hallazgos de
investigacion en articulos de revistas o textos con excepcion de los egresados del
programa de nefrologia que no lo han hecho. Quienes cursaron las cuatro
especializaciones consideran haber recibido una formacion integral, que la
Universidad del Valle cumplio sus metas como institucion en porcentajes muy
altos. Los egresados califican los cuatro programas de especializaciéon desde

buenos a excelentes. Al preguntarles a los egresados si deseaban seguir

® RAMIREZ, Renato y Marfa Clara Tovar. Egresados de las especializaciones en enfermeria.
Evaluacion en una década. En: Access my library (Julio de 2005); [en linea] [fecha de acceso 29 de
Abril  de 2009]; disponible en: http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_0286-
32148098 _ITM.
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estudiando, la gran mayoria contestaron afirmativamente. Entre los temas
propuestos se encuentran, postgrados en epidemiologia, medicinas alternativas,
medicina forense, desarrollo del talento humano, especializacion en docencia
universitaria, maestria en administracion, en el area materno-infantil, auditoria de
la calidad en salud. Estos asuntos muestran las necesidades sentidas en
capacitacion por parte de este grupo de egresados. Estos datos los consideraron
importantes para plantear acciones conducentes a integrar los comentarios
realizados por los egresados y disefiar acciones acertadas a la busqueda de la

excelencia.

Otro estudio que se hall6 a nivel nacional y que se considera pertinente como
antecedente por la gran similitud con la presente investigacién fue realizado en la
Universidad CES de la ciudad de Medellin llamado Perfil del Egresado de
Pregrado de la Facultad de Odontologia del CES 2000 — 2004’, ejecutado por
Julian Emilio Vélez, Carolina Oquendo y Paola Andrea Puello, en el afio 2008. Con
este estudio se indag6é sobre los logros profesionales alcanzados por los
egresados de odontologia del CES durante el periodo 2000 a 2004 después de
recibir su educacion superior, donde se enfocaron en el desempefio profesional,

laboral y personal que habian desarrollado desde la obtencién del titulo.

El estudio fue de tipo descriptivo de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada por 273 egresados de la facultad de odontologia del CES entre los
afios 2000 a 2004, informacion obtenida por la oficina de egresados de la
universidad, de los cuales 75 fueron encuestados y corresponde a un 20.6% de la

poblacién total.

" VELEZ, Julian Emilio; Oquendo carolinay Puello Paola Andrea. Perfil del Egresado de Pregrado
de la Facultad de Odontologia del CES 2000 — 2004. Universidad CES, Medellin. En: Revista CES
Odontologia Vol. 21 N° 1 2008. P 1 — 6. [en linea] [fecha de acceso 29 de Abril de 2009]; disponible
en: http://www.ces.edu.co/Descargas/Od_21N1_Pag27_32.pdf.
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En esta investigacion se obtuvieron como resultados que la edad de los egresados
oscilo entre 23 a 32 afios con un promedio de 27.4 +/- 1.7 afios; el afio de egreso
que predomino fue 2004 con un 29.3%. Que el 86.7% de los egresados ejercen
actualmente la odontologia. El 67.7% consideran que el salario que reciben como
odont6logos es suficiente para resolver sus necesidades béasicas. El 72.6%
consideraron que han aumentado su nivel de vida después del grado. El 85.1%

manifestaron que la educacion recibida en la Universidad CES fue muy buena.

El estudio los llevé a concluir que los egresados de la Universidad CES de los
altimos afios, estdn muy satisfechos con sus conocimientos adquiridos, los cuales
los llevan a tener una buena calidad de vida al tener mayores y mejores
oportunidades en el medio laboral, proporcionandoles los ingresos econémicos
suficientes para poder cubrir sus necesidades. Al igual que desean continuar

especializandose en la misma universidad.

Una de las investigaciones encontradas a nivel regional se hall6 en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD CREAD Neiva en el afio 2001, donde se
realizdé el Seguimiento a los administradores de empresas egresados de la
UNAD Cread Neiva® estudio realizado por Patricia Segura Méndez, Inés
Perdomo Castro y Neyfi Quesada Sepulveda. Su objetivo fue conocer y evaluar la
situacion de los administradores de empresas egresados de la UNAD Neiva en
cuanto lo que respecta a su situacion laboral y formacion académica, las acciones
del egresado para contribuir con el desarrollo de la universidad y las politicas

institucionales en torno a la calificacion y desempeiio del egresado.

® SEGURA, Méndez Patricia, Perdomo Castro Inés, Quesada Sepulveda Neify. Seguimiento a los
Administradores de Empresas Egresados de la UNAD Cread Neiva. 2001. Universidad Nacional
Abierta y a Distancia. Neiva.
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Esta investigacion se desarrollé6 mediante un estudio de tipo descriptivo dentro del
enfoque empirico-analitico. Los resultados muestran que la formacion académica
gue proporciono la UNAD a sus egresados, es pertinente y de calidad. Asi mismo
se percibe que esta formacion le ha abierto puertas dentro del mercado regional
dada la correspondencia de los programas de estudio con las necesidades de
desarrollo de las empresas e instituciones de orden regional. De igual manera se
determind que el egresado no guarda sentido de pertenencia y de compromiso
con la universidad, estd a su vez no ha demostrado interés por mantener al
egresado vinculado, olvidando que es a través del desempefio y funcionalidad del
egresado que se mide la calidad y pertinencia de sus programas y planes de

desarrollo.

Otro estudio en el &mbito regional es el trabajo de grado para optar el titulo de
psicologo realizado por Angela Maria Méndez e Ingrid Jeannine Pinzon Arias de la
Universidad Surcolombiana, en el afio de 2001, quienes realizaron una
investigaciéon en donde se exploran las Caracteristicas socio-demograficas de
la situacion laboral del psic6logo en Neiva, Garzén, Pitalito y La Plata afio
2001°. Este trabajo se realizé con el fin de conocer la situacién laboral de los
psicologos, para determinar la formacién académica y profesional de estos
psicélogos, conocer las areas en que se desempefian y también conocer la
remuneracién econémica de estos profesionales; esta investigacion se hizo a
través de un disefio descriptivo de tipo exploratorio. Algunas de las conclusiones
a gque se llego con este estudio fue que la mayoria de psicélogos que laboran en el
Departamento del Huila se caracterizan por ser mayoritariamente de sexo
femenino y en los rangos de edad de 31-35 y 41-45 afios pertenecientes al
departamento del Huila y de estado civil casado; que se trabaja mas en aspectos

aplicados que en ciencia basica, las actividades de los psicélogos estan mas

® MENDEZ, Angela Marfa, Pinzén Ingrid Jeannine. Caracteristicas Socio-demogréficas de la

Situacion Laboral del Psicélogo en Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata afio 2001. Universidad
Surcolombiana. Facultad de salud. Neiva.
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encaminadas a la asesoria, terapia, orientacion y capacitacion respectivamente; y

en cuanto a la investigacion su practica es minima.

En el mismo afio Bibiana Paola Beltran del Programa de Psicologia de la misma
universidad realizd un estudio sobre La imagen del psicélogo en la poblacion
neivana’®. Se trat6 de una descripcién de las caracteristicas que son atribuidas
por los habitantes de la ciudad de Neiva al profesional de la psicologia, el grado de
aceptacion social y evaluacién de viejos conceptos y prejuicios que se tienen
sobre este. Su metodologia fue cuantitativa, descriptiva y el instrumento utilizado
fue la encuesta personal, aplicada a 378 adultos de la ciudad de Neiva. Como
resultado, los habitantes de la ciudad de Neiva definen al psic6logo como un
orientador, bajo el argumento que estas definiciones como orientador o terapeuta
se encuentran relacionadas con circunstancias socioeconémicas que lo han

convertido en una necesidad para la sociedad.

El estudio mas reciente realizado con egresados en la Universidad Surcolombiana
lleva como nombre “Evaluacién del impacto laboral y social del psicélogo
egresado de la Usco en el departamento del Huila y comunidad neivana”,**
realizado por Cindy Johana Mosquera Pastrana, Leidy Johana Quibano Perdomo
y Natalia Tovar Pefia en el afio 2008 adscritas al programa de Psicologia de la

Universidad Surcolombiana.

1 BELTRAN LIZ, Bibiana Paola. La Imagen del Psicologo en la Poblacién Neivana. 2001.
Universidad Surcolombiana. Facultad de salud, Neiva.

" MOSQUERA PASTRANA, Cindy; QUIBANO PERDOMO, Leidy Johana y TOVAR PENA Natalia.
Evaluacion del Impacto Laboral y Social del Psicélogo Egresado de la USCO en el departamento
del Huilla y comunidad neivana en el afio 2008. Universidad Surcolombiana. Facultad de salud.
Neiva.
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Este trabajo de investigacion se propuso como objetivo describir el impacto laboral
y social que tiene el psicélogo egresado de la USCO en las diferentes instituciones
que labora, a partir de la percepcion que tiene el empleador y la comunidad

neivana sobre este y el programa.

El enfoque de este estudio fue cuantitativo de tipo exploratorio y el disefio fue
descriptivo. Como técnica para recabar la informacién se utilizd6 la encuesta,
usando dos instrumentos: un cuestionario para medir la percepcion de los
empleadores sobre el impacto laboral de los egresados, y una encuesta para ser

respondida por la comunidad en general.

Como conclusiones presentadas en este trabajo de investigacién se plantearon
que el perfil profesional que propone el programa de psicologia de la USCO se
cumple en alto grado, puesto que los egresados se destacan por ser investigativos
y por desarrollar un alto sentido social; que el programa de psicologia junto con
sus egresados tiene un impacto positivo segun los empleadores y la mayoria se
encuentra ejerciendo en los campos contemplados en el perfil ocupacional del
programa. No obstante, la imagen del psicélogo de la USCO no es muy
representativa ante la percepcién de la comunidad neivana en general, pues el
porcentaje de personas del comin que conocen del trabajo del psicélogo de la
USCO es bajo, evidenciando una necesidad de fortalecer la proyeccion y

promocién del programa.

Vale resaltar que dentro del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
del programa, el seguimiento a los egresados se ha propuesto como una actividad

de realizacion periodica con el fin de mantener informacién actualizada que
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permita tomar las medidas pertinentes para favorecer una adecuada ubicacion vy,

de paso, asumir las acciones que resulten eficaces en materia de formacion.

Después de abordar estas investigaciones de seguimiento a egresados a nivel
internacional, nacional y regional; vemos con importancia la realizacion de un
estudio donde se pueda conocer su situacion profesional, laboral y social desde su
propia perspectiva; pues al efectuar un recorrido por los diferentes ambitos de la
geografia no se encontraron estudios que aborden al egresado de una manera
mas integral, donde se tenga en cuenta la opinidon de estos y puedan manifestar

de manera mas clara el estado actual en que se encuentran.
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4. JUSTIFICACION

En los 12 afios que lleva la Universidad Surcolombiana ofreciendo su programa de
Psicologia a la region y al pais, ha aportado un cuantioso numero de profesionales
(catorce promociones de psicologos hasta la mitad del afio 2008, con 376
egresados), de alta calidad profesional y que han expandido la imagen de la
Universidad en la regidon y en el Pais, mostrando que cada dia esta creciendo v,
fortaleciéndose en muchos de los aspectos que se relacionan con su

infraestructura y organizacion.

El Programa de Psicologia, fiel a su permanente busqueda de la calidad,
actualmente se encuentra en el proceso de autoevaluacidbn con fines de
acreditacion, donde uno de los puntos a evaluar de acuerdo con los lineamientos
para la acreditacién expuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion es el factor
N° 7 el cual refiere la participacion que tienen los egresados en el programa, su
inclusion en el medio laboral, social y cientifico de la regién, considerando asi que
la relacion egresado-universidad es un aspecto de vital importancia a tenerse en

cuenta en el momento de determinar la calidad de un programa.

Es por esto que el seguimiento a egresados en la Universidad Surcolombiana se
ha tornado en una necesidad pues, ademas de requerirse periédicamente ésta
evaluacion, los estudios realizados recientemente solo han abordado las
perspectivas de los empleadores y de los habitantes de la regién Surcolombiana y
no se habia tenido en cuenta la percepcién del profesional egresado, evidenciando

un vacio de conocimiento sistematico al respecto.
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Adicionalmente, el seguimiento a egresados permite mantener adecuados y
oportunos niveles de comunicacién con la Universidad, aspecto que para esta
resulta de gran importancia ya que el egresado aporta de manera confiable y de
primera mano los elementos para propiciar cambios en la oferta académica de la

Institucion de Educacion Superior.
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5. MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de aportar elementos conceptuales que permitan una comprension
amplia del fendmeno a investigar, se presentan las definiciones mas pertinentes

del estudio:

5.1 EGRESADO

Para hablar de egresados se debe considerar su significado o lo que encierra este
término, pero antes de esto se podria adelantar que un egresado es todo aquel
individuo o persona que termina o finaliza una serie de estudios en un claustro de

ensefanza, en este caso universitaria.

Una definicion que se aproxima al objetivo general de este estudio es la siguiente:

Egresado:

Término que se aplica a la persona que ha completado sus estudios
universitarios. En algunos paises se refiere a estudiantes que han
completado satisfactoriamente los cursos de su carrera; en otros,
adicionalmente, se utiliza para designar a estudiantes que habiendo
concluido los cursos de su plan de estudios, no han realizado su
trabajo final de graduacion, por lo que no han recibido el titulo

correspondiente. También establece la relacion de una persona
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recién titulada con su institucion, no tanto con el tipo de titulo que ha

obtenido u obtendra o con su especialidad®.

Otro término encontrado para designar a un egresado es aquel que hace mencién
a la persona que sale de un establecimiento docente después de haber terminado

sus estudios.13

Cada institucion concibe al estamento egresados de una manera particular. La
Unidad Tecnolégica de Santander, por ejemplo, expresa que el “egresado es el
punto de referencia que la sociedad tiene sobre la Institucion, ya que en su hoja de
vida est& grabada la institucion que lo form6”™**. Por otra parte, Hoyos™, al referirse
a los egresados de un programa menciona: “Quienes creen que una gran
universidad la constituyen sus campus, sus edificios, laboratorios y aun la
biblioteca, estdn equivocados; ni siquiera son sélo los profesores y alumnos.
Acredita a una buena universidad el producto: Los egresados; si hay egresados
excelentes o buenos, hay una universidad excelente o buena. Si son malos o
mediocres, la universidad es mala y mediocre, no vale la pena hacer un tremendo
esfuerzo para sostenerla. Si no somos capaces de mejorarla, se debe cerrar con

honradez y hacer cosas mas utiles.” Otros conceptos le otorgan al egresado una

2 RED IBEROAMERICANA PARA LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR; Glosario, egresado. [en linea] [fecha de acceso 16 de Mayo de 2008]; disponible en:
http://www.riaces.net/glosarioe.html.

¥ REAL ACADEMIA ESPARNOLA. Diccionario de la lengua espafiola, segunda edicién. [en linea]
[fecha de acceso 16 de Mayo de 2008]; disponible en:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=egresado.

Y 'UNIDAD TECNOLOGICA DE SANTANDER. Unidad de Apoyo y Seguimiento al Egresado
Egresados. [en linea] [fecha de acceso 17 de Marzo de 2009]; disponible en:
http://www.uts.edu.co/egresados/.

> J. Hoyos. El papel de los egresados en una universidad, citado por ARGOTE, Luz Angela.
Angela Maria Duque, Laura Gonzélez, Andrey Payan, Claudia Maria Payan, Luz Helena Rojas,
Maria Clara Tovar. Los egresados y su desempefio en el medio: un desafio de las instituciones
formadoras del recurso humano en salud. [en linea] [fecha de acceso 6 de Mayo de 2009];
disponible en: http://colombiamedica.univalle.edu.co/VOL32NO4/egresados.htm.
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vida propia, como es el caso de aquellos que califican al egresado “como
indicadores de productividad social universitaria”, 0 “como agente que participa en
el desarrollo de las instituciones educativas y les otorga reconocimiento social™®, o
también aquel que menciona que el egresado “es uno de los factores con mayor
capacidad de emisién de juicios de valor sobre la formacion que ofrece y que
puede ofertar la universidad™’. Por (ltimo, se encuentra una visibn mas
trascendental en la definicion: “Los egresados, las investigaciones y la produccion

intelectual se consideran los logros mas importantes de las universidades™®.

De lo anterior se intuye lo importante que es el egresado para cualquier institucion
por ser un producto, imagen y agente de participacién esencial en la promocion y
buena calidad de la instituciéon frene al medio, como lo destaca la Unidad
Tecnologica de Santander al momento de referir que los egresados “hos permiten
conocer los principales problemas del pais; nos relacionan con el sector
productivo, nos abren las puertas para facilitar los campos de préactica de los
estudiantes; nos permiten confrontar la realidad y resolver las contradicciones que
se crean entre la teoria y la practica. Es, en ultimas, la presencia viva de la

Institucién en la sociedad™®.

' RAMIREZ, Renato. Egresados de las especializaciones en enfermeria. Evaluacion en una
década. Colombia: Red Colombia Médica. [en linea] 2006. P4g. 4-5. [fecha de acceso 29 de Abril
de 2009]; disponible en: http://site.ebrary.com/lib/bibliosurcolombianasp/Doc?id=10108336&ppg=4.
" CORDOVA, Duarte Gabriel. El perfil de egreso del ingeniero agronomo. Una experiencia de
grupos de discusion con egresados. México: Red Acta Universitaria. [en linea] 2005. p 5. [fecha de
acceso 29 de Abril de 2009]; disponible en:
http://site.ebrary.com/lib/bibliosurcolombianasp/Doc?id=10108560&ppg=5.

* RAMIREZ, Renato. Egresados de las especializaciones en enfermeria. Evaluacién en una
década. Colombia: Red Colombia médica. [en linea] 2006, P4ag. 3. [fecha de acceso 29 de Abril de
2009]; disponible en: http://site.ebrary.com/lib/bibliosurcolombianasp/Doc?id=10108336&ppg=3.

¥ UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER. Unidad de Apoyo y Seguimiento al Egresado
Egresados. [en linea] [fecha de acceso 17 de Marzo de 2009]; disponible en:
http://www.uts.edu.co/egresados/.

41



5.2 SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Un seguimiento a egresados tiene el proposito de “incorporar mejoras en los
procesos de efectividad institucional de la universidad o institucion de educacion
superior, a través de la recopilacion y analisis de informacion sobre el desempefio

profesional y personal de los egresados” %°.

El seguimiento a egresados es un sistema de estudio que establece y recoge
informacion por medio de criterios acerca de actividades académicas, laborales,
comunidades académicas, asociaciones cientificas, servicio desarrollado en
entidades del sector publico y privado y otros aspectos como donde se

encuentran, qué hacen y como ha sido su desempefio profesional.

Ademas, un seguimiento a egresados también cumple algunas funciones del
orden curricular al momento de evaluar el desempefio y desarrollo de los
profesionales, permitiendo de esta manera tomar decisiones en los diferentes
programas de los que han surgido®; esto hace que los Estudios de Seguimiento a
Egresados adquieran una importancia no solo para el programa del cual se han
graduado sino para la Universidad ya que enriquece los aspectos que son
considerados de mayor importancia como lo es lo curricular. A esta importancia se
le suma el concepto que brindan Jacinto y Rossanvallon al referir como se hace
imprescindible el hacer estudios longitudinales como los de seguimiento de
egresados, justificado esto al hacer mencién que las carreras se han complejizado

y alargado®.

% Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre el Seguimiento de Egresados, Red

GRADUAZ2/asociacién Columbus, 2006. Seccion 2: Estudios de seguimientos de egresados. P 17.
* RAMIREZ, Renato. Egresados de las especializaciones en enfermeria. Evaluacion en una
década. Colombia: Red Colombia Médica, 2006. p 3.
http://site.ebrary.com/lib/bibliosurcolombianasp/Doc?id=10108336&ppg=3. Revisado el dia 29 de
Abril de 2009.

2 SENDON, Maria Alejandra. Las trayectorias de los egresados de la escuela media en una
sociedad mutada. México: Red Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 2006. p 193.
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5.3 ASOCIACIONES DE EGRESADOS

Una asociacion de egresados es una entidad creada con el objetivo de acercar
mas a los egresados con su alma mater, brindandole apoyo con la implementacion
de servicios como bolsa de empleo, facilidad para realizar estudios posteriores,
intercambio de experiencias y un punto muy importante, como es la retribucion

que el egresado hace a la sociedad.

Estas asociaciones funcionan y se rigen dependiendo de la reglamentacion que la
universidad formula al momento de crearlas, como sucede en universidades como
la del Valle, la cual ha creado un programa institucional que busca promover
relaciones de integracion y vinculos permanentes con los egresados.?®* Por otro
lado, universidades como la de la Sabana en Bogota buscan que su asociacion se
consolide como una empresa de servicios auto sostenible dando lugar a varios
beneficios que generen progreso tanto a los egresados como a su universidad®.
Con todo esto las asociaciones de egresados optaran por una proyeccion a nivel
nacional e internacional siempre ofreciendo el mejor de los servicios a toda la

sociedad.

5.4 ACREDITACION

De acuerdo con el Consejo Latinoamericano de la Educacion en Periodismo la
Acreditacion se entiende como el “proceso por el cual un grupo de colegas del
campo académico respectivo evalla y revisa diferentes aspectos institucionales,

académicos, curriculares y financieros de una institucion para establecer el grado

http://site.ebrary.com/lib/bibliosurcolombianasp/Doc?id=10125780&ppg=5. Revisado el 28 de Abril
de 2009.

23 Universidad del Valle. Programa institucional de egresados.
http://egresados.univalle.edu.co/.Revisado el dia 29 de abril de 2009.
“Asociacion de Egresados Egresabana. Nuestra Organizacion, Vision.

http://lwww.egresabana.org.co/html/principios.html. Revisado el dia 29 de abril de 2009.
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de su calidad académica™®. Por su parte, la Universidad de Concepcién en Chile
entiende la Acreditacion como “un proceso de evaluacion interna que realizan los
alumnos, docentes, egresados y empleadores, una evaluacion de verificacion por
expertos externos y la valoracibn de estos antecedentes por una Comisién

Nacional que certifica la acreditacién y establece su duracién’.

En Colombia, para hablar de acreditacion primero hay que referirse a la
constitucion politica de 1991 en la cual se encuentra estipulado en el articulo 189
numeral 21 donde establece que es obligacion del estado inspeccionar y vigilar la

educacion en Colombia.

La normatividad en materia de educacién superior, contemplada en la ley 30 de
1992, tiene como uno de sus objetivos garantizar a la comunidad un servicio de
calidad®’, por medio de la creacién de un organismo que cumpla dicha funcién; el
articulo 31 de la ley 30 paragrafo H establece la creacion de mecanismos de
evaluacion de la calidad el cual se consolida en el articulo 53 donde se especifica
la creacién del CNA (Consejo Nacional de Acreditacién) el cual propone para las
diferentes universidades del pais la acreditacién de programas académicos.

En este marco, la acreditacion se define como un proceso perioddico y voluntario
que busca el interés de las universidades con sus respectivos programas
académicos de mejorar los estandares de calidad frente a sus similares al interior
del pais como también a las propuestas hechas por las universidades extranjeras.
Este proceso es voluntario y no un mecanismo de autorizacién, sino un elemento

de busqueda de altos niveles de calidad que solo dependera de la universidad

% Consejo latino americano de acreditacion de la educacién en periodismo, Que es acreditacion.
http://www.claep.org/index.php?pag=acreditacion revisado el dia 29 de abril de 2009.

®Universidad de concepcién. Newlsletterexalumnos  http://www.udec.cl/exalumnos/newsletter
/index.php?option=com_content&task=view&id=253&Itemid=1 revisado 29 de abril de 2009

" Ley 30 de diciembre 28 de 1992. Articulos 6, 31 y 53. www,cnha.gov.co/legislacion revisado el dia

22 de mayo de 2009.
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con su respectivo programa, el querer acreditarse demostrando de esta manera a
la comunidad que es un programa que cuenta con todas las herramientas

necesarias para brindar a sus estudiantes la mejor educacion.

La acreditacion de calidad, debe atravesar por distintas fases; En primera
instancia se encuentra la etapa de autoevaluacion en donde el mismo programa
debe tomar como punto de partida el dar a conocer la misidon institucional y la
construccion de un proyecto educativo, observando sus debilidades y fortalezas
por medio de la evaluacion de los factores que propone el CNA y de esta manera

intervenir en los aspectos a mejorar.

Viene luego la etapa de evaluacion externa realizada por pares académicos
conformados por especialistas en aspectos relevantes que exceden los limites del
saber especifico del area correspondiente o profesionales de areas afines que

garantizan la legitimidad del proceso de acreditacion.

Se continlia con la evaluacion final a cargo del Consejo Nacional de Acreditacion
y de esta manera finalizar con la expedicion del acto formal de acreditacion por
parte del Ministro de Educacion Nacional.

Para dar inicio al proceso, se debe tomar en cuenta un grupo de factores
sugeridos por el CNA, cada uno de los cuales cuenta con un listado de
caracteristicas para la evaluacion. A continuacion se describen brevemente cada
uno de los factores con sus caracteristicas, tal como el Consejo Nacional de

Acreditacion ha dispuesto para los procesos de evaluacion interna y externa:
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55 FACTOR 1 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA MISION Y AL
PROYECTO INSTITUCIONAL

5.5.1 Misién institucional: La mision institucional debe estar dirigida segun el
contexto y naturaleza de la institucién como también debe implementar estrategias
gue permitan darla a conocer en la comunidad académica, siendo correspondiente
a los objetivos establecidos por la ley de educacion superior como también sus

logros institucionales y objetivos del programa académico.

5.5.2 Proyecto institucional: EI proyecto institucional orienta el proceso
educativo, la administracion y la gestion de los programas y sirve como referencia
fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestién del curriculo,
de la docencia, de la investigacién, de la internacionalizacion, de la extension o

proyeccién social y del bienestar institucional.

5.5.3 Proyecto educativo del programa: El programa ha definido un proyecto
educativo coherente con el proyecto institucional, en el cual se sefalan los
objetivos, los lineamientos basicos del curriculo, las metas de desarrollo, las
politicas y estrategias de planeacion y evaluacion y el sistema de aseguramiento

de la calidad. Este proyecto debe ser considerado de dominio publico.

5.5.4 Relevancia académica y pertinencia social del programa: El programa es
relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales,

nacionales e internacionales.

5.6 FACTOR 2 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS ESTUDIANTES
5.6.1 Mecanismos de ingreso: Teniendo en cuenta las especificidades y

exigencias del programa académico, la instituciéon aplica mecanismos globales y

equitativos al ingreso de estudiantes, que son conocidos por aquellos aspiran
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ingresar y que se basan en la seleccién por méritos y capacidades intelectuales,
en el marco del proyecto institucional.

5.6.2 Numero y calidad de los estudiantes admitidos: El nimero y calidad de
los estudiantes que ingresa al programa es coherente con las capacidades que
tienen la institucion y el programa para asegurar a los admitidos, las condiciones

necesarias para adelantar sus estudios hasta su finalizacion.

5.6.3 Permanencia y desercion estudiantil: ElI programa ha establecido
sistemas de evaluacion, seguimiento de la desercion y mecanismos para su
control. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el programa
concuerda con la calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia

institucionales.

5.6.4 Participacion en actividades de formacién integral: El programa
promueve la participacion de los estudiantes en actividades académicas, en
proyectos de investigacion, en grupos de estudio, en actividades artisticas,
deportivas y en otras de formacion complementaria, otorgando un ambiente

académico propicio para la formacion integral.

5.6.5 Reglamento estudiantil: La institucion cuenta con un reglamento
estudiantil, oficialmente aprobado y lo suficientemente divulgado, en el que se
definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el
régimen de participacion en los organismos de direccion y las condiciones y

exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa.

5.7 FACTOR 3 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROFESORES

5.7.1 Seleccion y vinculacién de profesores: La institucion ha definido una serie

de criterios académicos claros para la seleccion y vinculacion de profesores, al
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tener en cuenta la naturaleza académica del programa, y su aplicacion de forma

transparente.

5.7.2 Estatuto profesoral: La institucion ha expedido y aplica un estatuto
profesoral inspirado en una cultura académica universalmente reconocida, que
contiene los siguientes aspectos: régimen de seleccién, vinculacion, promocion,
escalafon docente, retiro, derechos, deberes, régimen de participacion en los
organismos de direccion, distinciones y estimulos; sistemas de evaluacion de

desemperio, régimen disciplinario y demas situaciones administrativas.

5.7.3 Numero, dedicacion y nivel de formacion de los profesores: De
conformidad con la estructura organizativa de la institucion y con las
especificidades del programa, éste cuenta con el nimero de profesores con la
dedicacion y nivel de formacién requeridos para el desarrollo de las actividades de
docencia, investigacion y extensién o proyeccién social, y con la capacidad para

atender adecuadamente a las inquietudes de los estudiantes.

5.7.4 Desarrollo profesoral: De conformidad con los objetivos de la educacién
superior, de la institucion y del programa, existen politicas y programas de
desarrollo profesoral conforme a las necesidades y objetivos del programa, y en

los que efectivamente participan los profesores del mismo.

5.7.5 Interaccion con las comunidades académicas: Los profesores mantienen
interacciobn con comunidades académicas nacionales e internacionales. Estas

interacciones son coherentes con los objetivos y necesidades del programa.

5.7.6 Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccién social y
a la cooperacion internacional: La institucion ha definido y aplica en el

programa, con criterios académicos, un régimen de estimulos que reconoce
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efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de investigacion, creacién

artistica, docencia, extension o proyeccion social y cooperacion internacional.

5.7.7 Produccidon de material docente: Los profesores al servicio del programa
producen materiales para el desarrollo de las diversas actividades docentes, que
se evallan periddicamente con base en criterios y mecanismos académicos

previamente definidos.

5.7.8 Remuneracién por méritos: La remuneracion que reciben los profesores
esta de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales, ajustdndose a las

politicas institucionales y a las disposiciones legales.

5.8 FACTOR 4 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS
ACADEMICOS

5.8.1 Integralidad del curriculo: El curriculo contribuye a la formacion en valores,
actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, principios de accion basicos y
competencias comunicativas y profesionales, de acuerdo con el estado del arte de
la disciplina, profesion, ocupacién u oficio, y busca la formacion integral del

estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del programa.

5.8.2 Flexibilidad del curriculo: El curriculo es lo suficientemente flexible para
mantenerse actualizado y pertinente, y para optimizar el paso de los estudiantes

por el programa y por la institucion.

5.8.3 Interdisciplinariedad: ElI programa reconoce Yy promueve la
interdisciplinariedad y estimula la interaccion de estudiantes y profesores de

distintos programas con otras areas de conocimiento.
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5.8.4 Relaciones nacionales e internacionales del programa: Para la
organizacion y actualizacién de su plan de estudios, el programa toma como
referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina y los indicadores de
calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional;
estimula el contacto con miembros distinguidos de esas comunidades y promueve

la cooperacién con instituciones y programas en el pais y en el exterior.

5.8.5 Metodologias de ensefianza y aprendizaje: Los métodos pedagdgicos
empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son
coherentes con la naturaleza de los saberes, con las necesidades y objetivos del

programay con el nimero de estudiantes que participa en cada actividad docente.

5.8.6 Sistema de evaluacion de estudiantes: El sistema de evaluacion de
estudiantes contempla politicas y reglas claras, universales y equitativas de
evaluacion, y las aplica teniendo en cuenta la naturaleza de las distintas

actividades académicas.

5.8.7 Trabajos de los estudiantes: Los trabajos realizados por los estudiantes en
las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro de los objetivos del
programa y el desarrollo de competencias, segun las exigencias de calidad de la

comunidad académica.

5.8.8 Evaluacion y autorregulacién del programa: Existen criterios y
procedimientos claros para la evaluacién periddica de los objetivos, procesos y
logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se cuenta para ello
con la participacion de profesores, estudiantes y egresados, considerando la

pertinencia del programa para la sociedad.

5.8.9 Investigacién formativa: ElI programa promueve la capacidad de

indagacion y busqueda, y la formacion de un espiritu investigativo que favorece en
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el estudiante una aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area
de conocimiento del programa potenciando un pensamiento autébnomo que le

permita la formulacion de problemas y de alternativas de solucion.

5.8.10 Compromiso con la investigacion: De acuerdo con lo definido en el
proyecto institucional, el programa cuenta con un nucleo de profesores que dedica
tiempo significativo a la investigacion relacionada con el programa y articulada con

la docencia y la extension o proyeccion social.

5.8.11 Extension o proyeccion social: El programa ha definido mecanismos
para enfrentar académicamente problemas del entorno, promueve el vinculo con
los distintos sectores de la sociedad e incorpora en el plan de estudios el resultado

de estas experiencias.

5.8.12 Recursos bibliogréaficos: El programa cuenta con recursos bibliograficos
adecuados y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los
miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con
los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos

mas recientes relacionados con el area de conocimiento del programa.

5.8.13 Recursos informaticos y de comunicacion: En los procesos académicos,
los profesores y los estudiantes disponen de recursos informaticos y de
comunicacién, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados segun la

naturaleza del programa y el nUmero de usuarios.

5.8.14 Recursos de apoyo docente: El programa, de acuerdo con su naturaleza
y con el numero de estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para el desarrollo
curricular tales como talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios
de préactica, estaciones y granjas experimentales, los cuales son suficientes,

actualizados y adecuados.
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59 FACTOR 5 CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL BIENESTAR
INSTITUCIONAL

5.9.1 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario: Los servicios
de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son utilizados
por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden a

una politica integral de bienestar universitario definida por la institucion.

5.10 FACTOR 6 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y GESTION

5.10.10rganizacion, administracion y gestion del programa: La organizacion,
administracion y gestion del programa favorecen el desarrollo y la articulacion de
las funciones de docencia, investigacion, extension o proyeccion social y la
cooperacion internacional. Las personas encargadas de la administracion del
programa son suficientes en nimero y dedicacion y poseen la formacion requerida

para el desempefio de sus funciones.

5.10.2 Sistemas de comunicaciéon e informacion: El programa cuenta con
mecanismos eficaces de comunicacion interna y con sistemas de informacion
claramente establecidos y accesibles a todos los miembros de la comunidad

académica.

5.10.3 Direccion del programa: Existe orientacion y liderazgo en la gestion del
programa. Las reglas de juego de dicha gestion estan claramente definidas y son

conocidas por los usuarios.
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5.10.4 Promocién del programa: La institucion y el programa, al realizar sus
actividades de promocién, hacen publica su oferta educativa con transparencia y

veracidad, y cumplen con las normas legales establecidas para tal fin.

5.11 FACTOR 7 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS EGRESADOS E
IMPACTO SOBRE EL MEDIO

5.11.1 Influencia del programa en el medio: En el campo de accion del
programa, éste ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de
politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion

especifica; esta influencia es objeto de andlisis sistematico.

5.11.2 Seguimiento de los egresados: El programa hace seguimiento de la
ubicacion y de las actividades que desarrollan los egresados y se preocupa por
verificar si esas actividades corresponden con los fines de la institucion y del

programa.

5.11.3 Impacto de los egresados en el medio social y académico: Los
egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacién que
reciben y se destacan por su desempefio en la disciplina, profesién, ocupacién u

oficio correspondiente.

5.12 FACTOR 8 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS RECURSOS
FISICOS Y FINANCIEROS

5.12.1 Recursos fisicos: El programa cuenta con una planta fisica adecuada y

suficiente para el desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar y ésta

recibe uso y mantenimiento adecuados.
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5.12.2 Presupuesto del programa: ElI programa dispone de recursos
presupuestales suficientes para funcionamiento e inversion, de acuerdo con su

naturaleza y objetivos.

5.12.3 Administracién de recursos: La administracion de los recursos fisicos y
financieros del programa es eficiente, eficaz, transparente, y se ajusta a las

normas legales vigentes.?®

5.13 IMPORTANCIA DE LOS EGRESADOS EN LA ACREDITACION

En algunas universidades de Colombia ha sido de total importancia el vinculo que
los egresados han tenido con su universidad, al punto de establecer asociaciones
que sin &nimo de lucro han permitido el fortalecimiento de estos lazos y ayudan a
los egresados a mejorar su calidad econdémica y educativa; es el caso de la
Universidad de Cartagena que en el afio 1978%° creé su propia asociacién de
egresados con la cual buscaban mejorar la calidad de vida a nivel social,

econOmica y personal de los egresados.

Cabe destacar que esta asociacion fue fundada afios antes de tomar relevancia
los estudios de seguimiento de egresados que actualmente son importantes al
momento de evaluar la calidad de los programas frente al medio o la sociedad;
pero ¢qué tan importante es la acreditacion de un programa o instituciones de
educacion superior? Al referirnos a distintos estamentos u organizaciones
observamos que tal es la pertinencia de la acreditacion que incluso ha llevado a

algunos programas e instituciones a buscar la acreditacion a nivel internacional

* MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Republica de Colombia. Sistema Nacional de
Acreditacion, Lineamientos para la Acreditacion de Programas, Consejo Nacional de Acreditacion.
Corcas editores Ltda. Bogota, Colombia. Agosto de 2003. Citado el 16 de Mayo del 2008.
Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-32744.html.

? UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Seguimiento a egresados, asociaciéon de egresados
universidad de Cartagena. http://190.24.149.46:8080/SGE/ revisado el.29 de abril de 2009.
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como lo es el caso de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de la
Sabana que ha incluido en su plan de desarrollo la acreditacion por parte del
Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educaciéon en Periodismo (CLAEP)
%0 el cual da un aval a nivel nacional e internacional. Pero no solo universidades
nacionales ven la importancia de la acreditacion; en Cuba el Instituto de Ciencias
Medicas de la Habana asume que “el mejoramiento continuo de la calidad de los
procesos docentes que se encargan de la formacion integral de los recursos
humanos en Salud en las instituciones universitarias es una funciébn que se
constituye como una necesidad que éstas deben enfrentar y solucionar para ser
consecuentes con el compromiso adquirido con la sociedad que recibe en su seno

a los egresados™.
De acuerdo con los lineamientos formulados por el Consejo Nacional de
Acreditacion, el estamento Egresados se evalla sobre las tres caracteristicas

antes enunciadas, las cuales se operacionalizan con los siguientes aspectos>?:

Caracteristica influencia del programa en el medio

o Estrategias en el programa orientadas a ejercer influencia sobre el medio.
o Actividades y proyectos especificos tendientes a ejercer un impacto sobre el
medio.

% UNIVERSIDAD DE LA SABANA. Facultad de comunicacién, centro de entrenamiento por un
organismo de calidad.
http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/acreditacion/organismodecalidad.htm revisado el
dia 29 de abril de 2009.

%1 INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS MEDICAS DE LA HABANA. sistema de evaluacion y
acreditacién de carreras universitarias. implantacion en el instituto superior de ciencias medicas de
la habana, la acreditacién de las instituciones de educacién superior y sus carreras. Citado el dia
29 de Abril del afo 20009. Disponible en internet:
http://www.ucmh.sld.cu/rhab/rhcm_vol_6num_3/rhcm05307.htm.

% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Republica de Colombia. Sistema Nacional de
Acreditacion, Lineamientos para la Acreditacion de Programas, Consejo Nacional de Acreditacion.
Corcas editores Ltda. Bogota, Colombia. Agosto de 2003. Citado el dia 16 de Mayo de 2008.
Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-32744.html.
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Reconocimiento por parte de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y de otras expresiones formales de la sociedad civil,
sobre la influencia que el programa ejerce en el medio.

Mecanismos para el analisis de las acciones que el programa ejerce sobre
el medio y para la revision periodica de las estrategias implementadas por el

programa en esa materia.

Caracteristica seguimiento de los egresados

Registro y seguimiento de egresados. Caracteristicas personales de los
egresados y su ubicacion profesional.

Procesos de discusion y andlisis de la situacion de los egresados.
Correspondencia entre las actividades de los egresados y el perfil de
formacion del programa.

Participacion de los egresados en la evaluacion y prospeccion del programa.
Compromiso de los egresados con su programa e institucion.

Mecanismos de participacion para vincular los egresados al programa.

Caracteristica impacto de los egresados en el medio social y académico

Ingreso de los egresados del programa al mercado laboral. Sectores de
actividad social y econdmica en los que se desempefian.

Participacion de los egresados como miembros de comunidades
académicas.

Participacion de los egresados en asociaciones cientificas y profesionales.
Desempefio de los egresados en evaluaciones externas (examenes de
Estado y equivalentes, y otros tipos de pruebas).

Existencia de distinciones y reconocimientos recibidos por los egresados.

Vale resaltar que el presente estudio pretende dar respuesta a los aspectos de las

dos ultimas caracteristicas.
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

Este estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
transversal, pues se pretendid6 medir la situacion y percepcion de los egresados
por medio de un instrumento (cuestionario) en un solo momento describiendo la
situaciéon sin razén o explicacion alguna® el cual estd orientado a medir la
situacién laboral, académica y percepcion de la calidad del Programa de

Psicologia en la Universidad Surcolombiana.

6.2 SUJETOS

6.2.1 Poblacién: Para efectos de la investigacion propuesta, se ha tomado como
poblacion la totalidad de egresados del programa de psicologia de la Universidad
Surcolombiana a partir del afio 2001 a Julio de 2008 conformado por 376

profesionales.

Para el manejo investigativo de la poblacion se ha recurrido a los listados
existentes dentro del programa de psicologia y con apoyo de la Oficina de

Egresados de la Universidad.

% LANDERO HERNANDEZ, René y GONZALES RAMIREZ, Ménica T. Estadistica Con SPSS y
Metodologia de la Investigacion, Universidad Autonoma De Nuevo Leon, México 2006, Editorial
trillas. Pag. 90-100.
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6.2.2 Muestra: El estudio contdé con la participacion de 118 egresados,
correspondiente al 31.38% de la poblacidén. El muestreo fue no probabilistico y se
acudio a técnica de muestreo por conveniencia (disponible, por inclusion de
voluntarios) debido a las caracteristicas de la poblacion, la probabilidad de

contacto y probabilidad de respuesta.

6.3 INSTRUMENTO

Se utiliz6 el cuestionario proporcionado por la oficina de egresados de la
Universidad Surcolombiana, el cual ha sido adoptado como instrumento oficial
para realizar el seguimiento a egresados en las diferentes carreras, pues recopila
la informacion necesaria para dar cumplimiento a los criterios de evaluacion con
fines de acreditacion. Esto supone un proceso de validacion previo. No obstante,
con el fin de asegurar una mayor validez, se someti6 al criterio de expertos tanto
en el area de la psicometria como del tema de estudio, realizando las
modificaciones pertinentes, pero conservando la estructura original para los fines

institucionales.

La estructura del cuestionario esta conformada por cinco ejes: el primero de ellos
permite conocer la informacion personal de cada uno de los egresados, el
segundo punto lo conforman las preguntas relacionadas con la informacion
académica, el tercer eje esta relacionado con la informacién laboral y los aportes
gue cada uno de los egresados propone al programa; el cuarto hace referencia a
los items que permiten conocer la percepcion de los egresados frente al disefio del
curriculo del programa, participacion del egresado y manejo de los diferentes
medios de divulgacién y seguimiento a egresados; como quinto y ultimo
componente se ubican los items correspondientes al observatorio empresarial y
bolsa de empleo, el cual es un punto opcional, respondido por aquellos egresados
gue cuentan con la posibilidad de ofertar plazas de empleo a otros egresados
(Anexo A).
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6.4 PROCEDIMIENTO

La investigacion se realiz6 a través de cuatro (4) etapas consecutivas, a saber:

6.4.1 Etapa de estructuracion: es la etapa inicial del estudio, donde se realizo la
conformacion de los objetivos y el planteamiento del problema, para proceder
luego a la estructuracion del marco tedérico. Se revisé el instrumento adoptado por
la Universidad Surcolombiana y de esta manera tener las bases fundamentales
para el desarrollo de la investigacion, posteriormente se elaboré el cronograma de
actividades que no sélo incluyeron la realizacion de la investigacion sino también

otras actividades anexas relativas al estamento Egresados.

6.4.2 Etapa de contacto con la poblacion y obtencién de la muestra: se utilizé
la lista de todos los egresados del afio 2001 a 2008 proporcionada por la Oficina
de Egresados de la Universidad, enriquecida con la base de datos con la que
cuenta el Programa de Psicologia. El contacto se establecié por medio del correo
electrénico de cada uno de los egresados que conformaban dicha base de datos,
enviando una carta de presentacion (Anexo B) donde se le especificd el objetivo
del estudio y el uso de la informacion recolectada y anexando el cuestionario de
manera individual. Otros participantes fueron contactados de manera personal,
haciéndoles entrega del instrumento en medio fisico, el cual era diligenciado en
plazos cortos y devueltos al equipo investigador para su correspondiente
procesamiento. Se estableci6 un plazo maximo para la recepcion de los
cuestionarios diligenciados, tomando como criterio contar con un numero no

menor al 30% de la poblacion.
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6.4.3 Etapa de procesamiento de la informacion: los cuestionarios recibidos se
digitaron en una hoja electrénica de Microsoft Excel, en la cual se realiz6 la
respectiva categorizacion, libro de coédigos y tabulacion. ElI proceso de
categorizacion se realizé en varias etapas con el fin de lograr el menor numero de

categorias comprensivas y mutuamente excluyentes.

6.4.4 Etapa de andlisis de los resultados: todos los items del cuestionario fueron
sometidos a un manejo estadistico del nivel descriptivo, coherente con la
naturaleza del estudio. El andlisis cualitativo de los items, igualmente se realizo6
con cada uno de ellos, generando las interpretaciones que se presentan mas

adelante.

60



7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacién de Variables

Definicion de
Variables Definicion de variables Dimensiones Dimensiones Indicadores Tipo de Escala
Variable cualitativa
] gue nos permite Hombre .
Género . _ Nominal
N conocer el tipo de Mujer
Datos especificos que _
_ poblacion.
_ permiten conocer : _
Socio ) y Variable cualitativa
o informacion personal y ,
demograficas . ) gue nos permite
lugar de residencia del S .
. . conocer la ubicacion a _ Nominal
egresado Residencia _ Abierta
nivel local
departamental
nacional y del exterior.
Son todos aquellos datos Variable cualitativa
gue nos permiten conocer Estudios gue muestra el nivel Abi Nominal
lerta
Informacion la formacion académica y posteriores de estudios de
académica las falencias que el posgrado.
egresado evidencia en su Variable cualitativa
formacion que refleja la
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Solicitud de

estudios

necesidad observada
por los egresados en
el programa de

psicologia.

Abierta

Nominal

Asociaciones

Variable cualitativa
gue permite conocer
las diferentes
asociaciones
cientificas y
profesionales a que
estan vinculados los

egresados.

Abierta

Nominal

Comunidades

Variable cualitativa
gue refleja las
diferentes
comunidades
académicas a las que
pertenecen los

egresados.

Abierta

Nominal

Variable cualitativa

gue nos permite
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observar el tipo de

Evaluacion externa | evaluacion académica Abierta Nominal
y profesional del
egresado.
Variable cualitativa
L que nos refleja el
Distincion al o _ .
. reconocimiento de la Abierta Nominal
desempefio _ _
comunidad hacia su
labor profesional.
. o Articulo
Variable cualitativa _
Revista
» gue presenta la . .
Produccion _ _ Libro Nominal
_ cantidad de material S
intelectual _ Investigacion
escrito por los
Proyecto
egresados.
Otro
Son todos aquellos datos Variable cualitativa
Informacién gue nos facilitan conocer | Ubicacién laboral | que nos da a conocer Nominal
laboral la situacién laboral y la situacion laboral del Empleado

funcional en la empresa

egresado.

Desempleado

Independiente
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Variable cualitativa

gue nos informa el tipo

Publica .
Naturaleza de la |de empresa de la cual ' Nominal
Privada
empresa hace parte el
egresado.
Variable cualitativa Asistencial
gue muestra el rango Administrativo Nominal
Cargo actual
gue ocupa el egresado Docente
en la empresa. Investigacion
Variable cualitativa
o gue nos muestra el Bolsa de empleo
Procedimiento ] - _ _
meétodo utilizado para Nombramiento Nominal
acceder cargo _ _
aspirar a un cargo directo
laboral. Concurso
Variable cualitativa o .
_ _ _ Termino indefinido
gue evidencia el tipo i
. . . jo :
Tipo de vinculacion de contrato que Nominal

sostiene el egresado y

la empresa.

Orden prestacion

de servicios
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Variable cualitativa Tiempo completo
Tiempo de labor en | que nos muestra el Medio tiempo Nominal
la empresa tiempo que le dedica Parcial
el egresado al empleo. Otro
Clinica/salud
Laboral educativa
Variable cualitativa Juridica
Comunitaria Nominal

Areas en que
labora

que muestra el area

en que se desempenfa.

Docencia/universit
aria
Investigacion
Otra

Menos de un
salario minimo

. o Entre 500 mily 1
Variable cualitativa . _
millén Ordinal

gue muestra la .
Entre 1 millony 1

cantidad de ingresos )
milléon 500
del egresado.

Ingreso mensual

Entre 1 millon 500
y 2 millones
Entre 2 millones y
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3 millones

Més de 3 millones

Variable cualitativa un mes
gue evidencia el Dos meses
Latencia de empleo | tiempo requerido para Seis meses Ordinal
obtener su primer Un afio
empleo. Mas de un afio
Variable cualitativa
gue permite conocer la
Mejoramiento influencia de su titulo
Abierta Nominal
calidad de vida profesional en la
calidad de vida del
egresado.
Variable cualitativa
gue muestra la
coherencia de lo
Aplicacion de la
aprendido en el Abierta Nominal

carrera a la vida

trascurso del pregrado
y su desempefio

profesional.
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Fortalezas y
debilidades

institucionales

Son todos aquellos datos
gue nos permiten
evidenciar falencias,
fortalezas y participacion
en el programa de

psicologia

Fortalezas y
debilidades de

curriculo

Variable de tipo
cualitativo que
muestra las diferentes
areas que consideran
los egresados como
fortalezas y
debilidades del

programa.

Abierta

Nominal

Participacion

Variable de tipo
cualitativo que
evidencia la
participacion de los
egresados en los
diferentes espacios
gue ofrece el
programa para el
mejoramiento de la

calidad de este.

Abierta

Nominal

Variable de tipo
cualitativo que ayuda

a conocer las
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Aporte al
estamento del

egresado

sugerencias que
formulan los
egresados acerca de
la consolidacion de
politicas que los

afectan directamente.

Abierta

Nominal

Medios de

Promocion

Variable de tipo
cualitativo que permite
conocer la percepcion

de los egresados
frente a la promocion
del programa,
universidad y su
impacto en la
comunidad local
nacional e

internacional.

Abierta

Nominal

Vinculacion y razon

social.

Variable de tipo
cualitativo que permite
conocer la ubicacién y

vinculacion

Abierta

Nominal
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Observatorio
empresarial y

bolsa de empleo

Es la informacion que
permite conocer la
capacidad generadora de
empresay su tipo de

vinculacion.

empresarial que tienen

los egresados.
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8. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario de seguimiento a egresados. Los datos consignados corresponden a
una muestra de 118 egresados de una poblacion total de 376 graduados de
psicologia entre octubre de 2001 y julio de 2008, equivalente, por tanto a un 31%,
siendo esta significativa para una muestra no probabilistica, con un nivel de

confianza de 95% y un error maximo aceptado de 7.5%.

8.1 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Esta seccion aborda todos aquellos aspectos referentes a la informacién personal
de cada uno de los egresados, distribuidos por género, lugar y ubicacién actual de

residencia.

8.1.1 Distribucion de género

Figura 1. Distribucién por género

69.49%

30.51%

MUJERES HOMBRES

De una muestra de 118 encuestados se observa como predominante el género

femenino con un 69.49% y un 30.51% para el género masculino. Estos datos son
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fieles a la distribucion de la poblacion en la cual el 70.48% corresponde a la
mujeres y el 29.52% restante equivale a los hombres egresados del Programa.

8.1.2 Residencia

Figura 2. Lugar de residencia del egresado

96,61%
RESTO DEL PAIS 26.30%

HUILA 9.65%

3,39%
NEVA 64.04%

EXTRANJERO COLOMBIA

El 96.61% de los egresados se encuentra en Colombia mientras que un 3.39%
han ubicado su lugar de residencia, fuera del pais, particularmente en la Republica
Argentina, Espafia y Puerto Rico. Del total de quienes habitan en Colombia, el
64.04% reside en la ciudad de Neiva, un 9.65% reside en diferentes municipios del
departamento del Huila y un 26.34% reside en el resto del pais, en zonas como la

Region Caribe, Region Andina, pero especialmente en la Ciudad de Bogota.
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8.2 INFORMACION ACADEMICA

En esta seccion se pretendid abordar el tema académico de los egresados
partiendo de la gran relevancia que tiene para el profesional la formacion

continuada y el aporte que la Universidad puede hacer con su oferta efectiva.

8.2.1 Estudios posteriores

Figura 3. Estudios posteriores

0,
40.00% 42.50%

31.25%
i 15.00% 16.25%
. i .
@V‘

Después de su graduacion, los egresados buscaron optimizar su formacién en

varios niveles. Un total de 80 de ellos (equivalente al 67.8% de la muestra)
registran formacion posgraduada. Los estudios prosgraduales de los egresados
se centran especialmente en especializaciones con un 42.50%, un 40.00% en
diplomados, cursos de actualizacion, en un 31.25% y un 15% en maestrias. Es
preciso rescatar que un 2.5% de los egresados se encuentran desarrollando
estudios de doctorado en el exterior. Otros estudios desarrollados han sido

tecnologias u otros pregrados.
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8.2.2 Estudios posteriores por area

Figura 4. Estudios posteriores por areas
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Las areas escogidas por los psicologos surcolombianos para su profundizacion
posterior a la titulacion fueron especialmente en el area de la salud (30.95%) y en

el area de Recursos Humanos (21.43%).
relacionadas con el trabajo comunitario, la

gerencia de instituciones de salud) y docencia.

8.2.3 Solicitud de estudios al programa

Figura 5. Solicitud de estudios al programa
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Al indagar sobre aquellas ofertas que esperan de la Universidad en materia de
formacién postgraduada, los egresados mostraron su preferencia por las
maestrias (69.16%), las especializaciones (55.14%) y doctorados (32.71%). No
obstante, también manifestaron su interés en actividades de educacion continua

como diplomados, cursos de desarrollo profesional y seminarios.

8.2.4 Area solicitada al programa

Figura 6. Area solicitada al programa
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De acuerdo con la solicitud de estudio en formacion posgraduada a los egresados
les gustaria profundizar en el area de Psicologia clinica y de la salud con un
33.93%, el 28.57% prefiere especializarse en el area organizacional y tan sélo el
9.82% solicitan formacion continuada en las areas de social/comunitaria y
neuropsicologia. Por ultimo, se encuentra que el 34.82% prefiere areas diversas

como Psicologia Juridica, ciclo vital, Educativa, Investigacion y Psicoanalisis.
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8.2.5 Pertenencia a asociaciones cientificas o profesionales

Figura7. Asociaciones

71,70%

COLPSIC SOCOPSI OTROS

Despues de obtener el titulo como psicélogo los egresados encuentran pertinente
hacer parte de grupos académicos o cientificos. Se hall6 que el 45% de los
egresados reportan pertenecer a alguna asociacion cientifica o profesional. De
estos, el 71.70% se encuentra vinculado al Colegio Colombiano de Psicologos
(COLPSIC), el 16.98% a la Sociedad Colombiana de Psicologia (SOCOPSI) y

otras asociaciones se encuentran distribuidas en el 28.30% restante.

8.2.6 Pertenencia a comunidades académicas

Figura 8.Comunidades académicas
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36,36%
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En cuanto a la pertenencia a comunidades académicas, se encontré que el 37%
de los egresados son miembros de estas, las cuales estan constituidas
especialmente por grupos de investigacion universitarios como Crecer (25.00% de
ellos), DNeuropsy (18.18%), Psicologia Positiva, Carlos Finlay y Clinica del Buen
Trato (6.82% cada uno) y un 36% correspondiente a otras comunidades
académicas especialmente relacionadas con las universidades en las que se
encuentran desarrollando su formacion académica o labor docente ( Universidad

Nacional, Universidad de los Andes, etc.)

8.2.7 Pertenencia a asociaciones de egresados

Figura 9.Asociaciones de egresados

70,59%

usco UNAL OTROS

En cuanto a la vinculacién a asociaciones de egresados se encontré que solo el
14% de la muestra pertenecen a una, la mayoria de ellos (70.59%) a la Asociacion
de Egresados del Psicologia de la Universidad Surcolombiana, la cual se
encuentra actualmente en disolucion. Otros han pasado a ser parte de
asociaciones de egresados de las Universidades en las que han recibido sus
titulos de postgrado como la Universidad Nacional (11.76%) y otras como Santo

Tomas, Del Rosario y la Del Bosque acumulando un 17.65%.
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8.2.8 Participacion en evaluaciones externas

Figura 10.Evaluacion externa
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Despues de obtener su titulo de Psicologo, el 27% de los egresados ha
participado en algun tipo de evaluacion que le permita conocer su calidad
académica y profesional. En la siguiente figura se encuentran los diferentes tipos
de evaluaciones externas que los egresados han presentados al momento de

pretender un cargo laboral y/o ingresos a universidades.

8.2.9 Tipo de evaluacion presentada

Figura 11.Tipo de evaluacion presentada

43,33%

20,00%

16,67%
13,33%
j i o
| | .

BECA ESTUDIO INVESTIGACION LABORAL SIN DATO

En relacion al tipo de evaluacion presentada las principales pruebas han sido las
relacionadas con el ingreso laboral en diferentes instituciones (43%), mientras
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que el 20% han sido para ingreso a estudios de posgrado en universidades, un
13% para obtencién de una beca para estudios posgraduales y el 17% aplico para
el ingreso como joven investigador.

8.2.10 Distincién por desempefio profesional

Figura 12.Distincion al desempefio profesional

S

Cerca del 14% de los egresados ha recibido distinciones por su desempefio
profesional como exaltaciones al mejor joven investigador, becas de apoyo para la

investigacion, mejor docente, mejor tutor institucional entre otras.

8.2.11 Distincion por desempefio independiente

Figura 13.Distincién por desempefio independiente
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Por otra parte, el 6% de los egresados ha sido objeto de exaltacion por su
desempeiio independiente. Ejemplos de estos reconocimientos son los recibidos
por trabajo institucional, soporte humano, interventoria, o por campafas

comunitarias.

8.2.12 Tipo de produccion intelectual

Figura 14.Produccion intelectual
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El 29% de los egresados que participaron en el estudio reporté poseer produccion
intelectual, la cual se distribuye, como se observa en la figura, preferencialmente
en informes de investigacion (53%) coherente con la pertenencia a grupos,

seguido de articulos y asistencia en proyectos (32%), libros (12%) y revistas (6%).

8.3 INFORMACION LABORAL

En este apartado se cuenta con la informacion acerca de la vinculacion al mercado
laboral por parte de los egresados, las labores desempefiadas y el concepto de

ingresos por sus actividades laborales.
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8.3.1 Ubicacién laboral

Figura 15.Ubicacién laboral

54,70%

26,50%

EMPLE. INDEP. DESEMP.

El indice de empleabilidad de los psicologos egresados de la Universidad
Surcolombiana, al momento de la encuesta fue de 79%, encontrandose la mayoria
de ellos (55% del total) con empleos dependientes y 27% con trabajos
independientes. El 21% de desempleados esta constituido especialmente por los

egresados de las ultimas promociones.

8.3.2 Naturaleza de la empresa

Figura 16. Naturaleza de la empresa

61,18%

45,88%

PUBLICA PRIVADA
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Del total de psicologos que cuentan actualmente con un empleo, sus labores son
desarrolladas para empresas del sector publico por el 61% el 45% trabaja para el
sector privado. Vale aclarar que algunos de los psicologos desarrollan labores

tanto para el sector publico como para el privado.

8.3.3 Distribucidon por cargo

Figura 17. Cargo actual

55,42%

L5kt 14,46%

ASISTENCIA ADMON DOCENTE INVESTIGACION

Las labores desarrolladas por los egresados son principalmente del tipo asistencial
gue incluyen asesorias, orientacion e intervencion directa en la poblacién (55%),
administrativas entendidas como el manejo de recursos, gestion de personal, entre
otras (22%), docentes entendidas como toda instruccion y orientacién en diversas

areas del conocimiento (16%) y finalmente en labores de investigacion (14%).

8.3.4 Procedimiento para acceder al cargo

Figura 18.Procedimiento para acceder al cargo
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Del total de los egresados empleados actualmente se evidencia una fuerte
tendencia para aspirar a una solicitud de empleo por medio del procedimiento de
nombramiento directo el cual se dié en una frecuencia del 61.64%, seguido por un
43.84% que participé en concursos para acceder al empleo y el 2.74% opt6 por

acudir a una bolsa de empleo.

8.3.5 Antigiedad en el cargo: Al momento de la encuesta los egresados
presentaron una antigiedad en el cargo promedio de 14.95 meses con una
desviacién estandar de 13.55 meses. El tiempo mas bajo fue de 1 mes y el mas
alto de 72 meses y una mediana ubicada en los 11 meses.

8.3.6 Tipo de contratacion

Figura 19.Tipo de contratacion
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En cuanto al tipo de contrato, los egresados han obtenido contratos a término
indefinido en un 30.43%, mas frecuentemente contratos a término fijo, en un
57.97% de los casos y en un 17.39% han recibido 6rdenes de prestacion de

Servicios.

82



8.3.7 Tiempo de dedicacion

Figura 20.Tiempo de dedicacion
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Los egresados presentan una destacada tendencia a laborar de tiempo completo
(71%), seguida por la dedicacién parcial (18%), es decir que no alcanzan a
completar un medio tiempo en la institucién contratante. También estan quienes

tienen una dedicacién de medio tiempo (7%) o aquellos que han planteado otro

tipo de dedicacién como es el caso de las catedras universitarias (7%).

8.3.8 Areas laborales

Figura 21. Areas laborales
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Las éareas de ejercicio de los psicologos egresados de la Universidad
Surcolombiana son especialmente en el area de Psicologia Clinica y de la Salud
(49%), Comunitaria (39%), Investigacion (33%), Psicologia Laboral (31%) y
Educativa (28%). En proporciones menores se encuentra la docencia y la

Psicologia Juridica.

8.3.9 Ingreso mensual laboral

Figura 22. Ingreso mensual laboral
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La figura muestra claramente la distribucién en cuanto a ingresos mensuales de
los psicologos por el ejercicio de su labor. Del total de egresados que se encuentra
laborando, el 30% esta devengando un salario entre $1.000.000 y $1.500.000
seguido por el 28% con $1.500.000 — $2.000.000 siendo estos el valores por
ingreso mensual los que mas se repiten en la poblacion empleada. Como se
puede observar, el 81% recibe un ingreso mensual superior a un millon de pesos.
Lamentablemente, aln se encuentran colegas con ingresos muy bajos, que
obedecen especialmente a trabajos de tiempo parcial o prestacion de servicios de

manera ocasional.

84



8.3.10 Latencia del primer empleo

Figura 23.Latencia del primer empleo
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La mayoria de los egresados han logrado ingresar al mercado laboral en corto
tiempo. El 44% lo ha logrado al primer mes y el 16% en el segundo mes.
Acumulativamente, el 88% de los egresados han logrado ubicarse laboralmente

antes de los seis meses.

8.3.11 Mejor calidad de vida después del grado

Figura 24.Mejor calidad de vida después del grado

[~

MNO

85



El 86% de los egresados afirman que tras haber recibido su titulo como psicélogo,
han mejorado su calida de vida y su situacion socioecon6mica. Las razones
manifestadas estan relacionadas con la independencia econdmica y la realizacion
personal. Por su parte, las personas que manifestaron no haber percibido una
mejoria con la graduacion lo han relacionado especialmente con la dificultad para

acceder a un empleo bien remunerado.

8.3.12 Coherencia entre la formacion y el ejercicio profesional

Figura 25. Coherencia entre la formacion y el ejercicio profesional
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El 81% de los egresados considera que su ejercicio profesional actual es
coherente con la formacién recibida en la carrera. Las razones aportadas por el
19% de quienes califican negativamente en esta cuestion estan relacionadas con
la falta de profundidad en algunos temas y competencias que han sido necesarias

para la labor profesional actual.
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8.4 SUGERENCIAS AL PROGRAMA

Esta seccion aborda todos aquellos aspectos referentes a la percepcion que los
egresados tienen frente al disefio del curriculo del programa, su participacion en
los 6rganos de direccion y decision y la percepcion del uso y manejo de los
diferentes medios de divulgacion y seguimiento a egresados.

8.4.1 Fortalezas del curriculo

Figura 26. Fortalezas del curriculo
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Al momento de evaluar las fortalezas del curriculo en el Programa de Psicologia
los egresados consideran que las areas sobresalientes son la investigacion y la
formacion en areas aplicadas (42%). Otras fortalezas se hallan en la formacién en
diferentes escuelas psicologicas (12%), los fundamentos biolégicos vy
socioculturales del comportamiento (10 y 2% respectivamente) asi como los
docentes y la elaboracion y ejecucion de proyectos de extension social. Un 7% de

los respondientes consideré como una fortaleza todo el curriculo en general.
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8.4.2 Debilidad del curriculo

Figura 27.Debilidad del curriculo
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Por otra parte, las debilidades del Programa percibidas por los egresados se
encuentran asociadas a las areas aplicadas en cuanto a los tiempos destinados a
las préacticas, las competencias docentes, debilidades en el conocimiento en areas
como Psicologia Laboral, entre otras (50%), al area de medicion y evaluacion en
cuanto a sus docentes y a la aplicabilidad y conocimiento de pruebas (34%) y los
fundamentos socioculturales del comportamiento, relacionado con los docentes
del area y la aplicabilidad a la Psicologia (8%). En la categoria de Otros se
incluyeron respuestas como falta de elementos didacticos, planta fisica
inadecuada, la falta de docentes, falta de formacion en nuevas tendencias de la
psicologia y algunos consideraron como débil todo el curriculo del programa

debido a la pluralidad que hace que sea muy superficial.
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8.4.3 Sugerencias de cursos

Figura 28.Sugerencias de cursos
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Para los egresados, seria deseable realizar algunos cambios en el programa con
el fin de garantizar una mayor calidad. Al respecto, el 38% sugieren profundizacion
en areas aplicadas, el 22% proponen mayor énfasis en el manejo de pruebas
aplicables a diferentes contextos, la formacion en idiomas extranjeros y
capacitacion en formulaciéon de proyecto (5% cada uno). En la categoria Otros se
encuentran incluidas propuestas como catedras de legislacién en salud, salud

publica, gestion de recursos humanos, formacion empresarial, entre otras.

8.4.4 Participacién en la discusién sobre curriculo

Figura 29.Participacién en la discusion sobre curriculo
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Al preguntar a los egresados si alguna vez ha participado en la discusion de
curriculo y prospeccion del programa, el 85% de los egresados afirma que hasta el
momento No han participado mientras que el 15% afirma haber participado en
alguno de estos

8.4.5 Interés en participacion en la discusion

Figura 30. Interés en participacion en la discusioén
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En relacion a la participacion se cuestiond al egresado al preguntarle si estaria
interesado en participar de lo cual se obtuvo un 89% que estaria interesado en

participar en la discusion de curriculo y la prospeccion del programa.

8.4.6 Conocimiento de los mecanismos de participacion

Figura 31. Conocimiento de los mecanismos de participacion
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Al preguntar en la poblacion de egresados si conoce los mecanismos para

participar como egresado en las instancias de decision de la Universidad, se

encontré que el 83% No conoce los mecanismos para participar en las instancias

de decision de la Universidad.

8.4.7 Interés de participacion en érganos de decisién

Figura 32. Interés de participacion en 6rganos de decision
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En relacion a la participacion, se cuestiond al egresado si estaria interesado en

participar representando al ente ante los consejos de Facultad, Académico, de

Programa y Superior, encontrando un 82% que estaria interesado en participar.

8.4.8 Aportes a los procesos de discusiéon de egresados

Figura 33.Aportes procesos de discusiéon de egresados
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Al preguntar qué sugerencias le haria al programa en relacion a politicas de
egresados encontramos que del 64% que did respuesta al item, el 21.33% sugiere
gue se realice una convocatoria para garantizar la participacion y asi mejorar los
estamentos de los egresados, mientras que el 17.33% consideran que la ayuda
laboral seria esencial, seguidamente del 16.00% afirman que el aporte de una
asociacion de egresados es muy importante; en cuanto a la divulgacién sobre las
politicas de egresados el 10.67% la considera entre las mas importantes.
Finalmente, el 9.33% considera importante realizar encuentros de egresados y un
porcentaje similar plantea como pertinente realizar los seguimientos a egresados

de manera periodica.

8.4.9 Pertinencia de la promocion del programa

Figura 34. Promocion del programa
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Al indagarse sobre la utilizacion de los medios de informacién pertinentes para la
promocion del programa, el 59% de los egresados consideran que la Universidad
No desempefia de forma clara y efectiva la promocién de la misma y del programa
mientras que el 41% considera que si se ha estado haciendo la promocién
pertinente.
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8.5 Observatorio empresarial y bolsa de empleo

Figura 35. Observatorio empresarial y bolsa de empleo
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De una muestra de 118 egresados tan solo 6 egresados pertenecen a una bolsa
de empleo entre las cuales se encuentran especialmente fundaciones, obteniendo

un resultado disperso, sin alguna tendencia.

Con respecto a la pregunta de si le gustaria pertenecer a la bolsa de empleo de la
Universidad Surcolombiana 14 egresados dieron respuesta al item, con un 71.43%
(10 egresados) deseando vincularse y el 28.57% (4 egresados) respondieron de

forma negativa.
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9. DISCUSION DE RESULTADOS

Es necesario iniciar esta discusion planteando tal vez la principal debilidad de este
estudio, que a su vez es la debilidad de la gran mayoria de estudios de este tipo:
Esta relacionada con el muestreo utilizado. Al no contar con la posibilidad de
contar con la informacion de parte de la totalidad de los egresados, y por ende
realizar un muestreo aleatorio, los datos recolectados corresponden a aquellos
egresados que tuvieron a bien dar a conocer su situacion y es por esto que los
resultados podrian mostrar un sesgo. Sesgo que por ser sistematico puede
sobrellevarse con un poco de cautela a la hora de interpretar los datos. No
obstante, el presente estudio recurrié a todos los sistemas de calidad del dato con
el fin de brindar al lector la mayor fiabilidad. Posiblemente en un futuro exista
algin mecanismo ético que permita obtener la informacion de la totalidad de los

miembros de una comunidad.

Tan solo una pequefia proporcién de los egresados se ha radicado en el exterior y
esto ha sido especialmente para cursar estudios postgraduales, no obstante el
interés marcado que demuestran por continuar con su formacion. Un punto
relevante a esta altura es el desconocimiento de los programas de becas y ayudas
para estudios en el exterior que ofrecen tanto los gobiernos de otros paises como
fundaciones dedicadas a esto. Al respecto, la Oficina de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la Universidad debe asumir un papel activo en la inclusion
efectiva de los egresados en sus estrategias de divulgacién. Sin embargo, la
permanencia de los egresados en el Pais también denota confianza en la
formacion postgradual y en las posibilidades laborales. Otro elemento importante
en relacion con la ubicacion geografica es el 26% de los egresados que
permanecen en Colombia y se han radicado fuera del Departamento del Huila, lo

cual denota un adecuado nivel de competitividad si se tiene en cuenta que han
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llegado a mercados donde la existencia de otros programas de psicologia, muchos
de ellos acreditados, supone una dificultad mayor a la hora de concursar por una

plaza.

Un porcentaje relativamente bajo de egresados reportaron formacion posterior a
su grado (68%). Sin embargo, es de notar que con la participacion en la muestra
de psicologos de las mas recientes promociones, el tiempo transcurrido para
ingresar a dichos estudios es muy corto por lo cual, se destaco la proporcion de
cursos, diplomados (71.25%). Las especializaciones muestran una frecuencia del
43% demostrando que en definitiva los egresados buscan profundizar en temas de
su interés y cualificarse profesionalmente. Esto sumado al 15% de quienes han
desarrollado estudios de maestria habla de un marcado interés por la formacion
postgradual. Aunque los estudios de doctorado aun son pocos, resulta motivante
para las nuevas generaciones de egresados el saber que sus colegas mas

antiguos han llegado a estos niveles de formacion.

En relacidén con la solicitud de estudios posteriores es de resaltar que en la regiéon
no hay muchas ofertas de formacion que le permitan al egresado acceder a
estudios de un mayor nivel. Entre las solicitudes mas sobresalientes son las
maestrias, especialmente en el area de clinica y de la salud posiblemente, debido
al enfoque formativo ofrecido por el programa. Solicitudes de especializaciones,
doctorados e incluso diplomados ratifican el afan del egresado por mejorar su
formacién académica. Vale decir que en el momento la Universidad cuenta con
algunas ofertas, pero en el area especifica de la psicologia solo posee una
especializacion en Psicologia de la Salud y se encuentra adelantando gestiones
para dos maestrias: una en prevencion del maltrato y otra en neurociencias
cognitivas. Pensar actualmente en un doctorado es prematuro, pues aun no se

cuenta con la infraestructura minima que requiere la implementacion de éste.

En cuanto a la pertenencia a asociaciones cientificas y/o profesionales cerca de la

mitad de los egresados (45%) hace parte de estas, especialmente del Colegio
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Colombiano de Psicologia (Colpsic) esto resulta de la implementacion de la ley
1090 de 2006 a partir de la cual es dicha agremiacion la encargada de expedir la
Tarjeta Profesional para el ejercicio de la psicologia en el Pais. Con fines de
divulgacion, el Colpsic ha adoptado la estrategia de afiliar gratuitamente al
profesional en el momento de hacer los tramites pertinentes de la expedicion de
dicho documento. Esto ha resultado benéfico para la agremiacion, pero aun falta
llegar a aquellos egresados que obtuvieron su registro profesional previo a la
puesta en vigencia de la Ley 1090. Por otra parte, la afiliacion a otras
agremiaciones ha obedecido especialmente a la participacion en grupos de
investigacion y participacion en eventos cientificos para los cuales, la inscripcion a

las diversas asociaciones resulta provechosa desde lo econémico y lo cientifico.

Con respecto a las comunidades académicas en forma general el 37% hacen
parte de los diferentes grupos, especialmente de investigacion del Programa de
Psicologia de la Universidad Surcolombiana. Lo anterior obedece a que la mayoria
de los egresados han hecho parte en su pregrado de los semilleros de
investigacién adscritos a los grupos y luego continban participando de ellos.
Ademas, al encontrarse residiendo en la ciudad de Neiva, hay una mayor facilidad

para mantener los lazos con el alma mater.

Sdlo un pequefio grupo de egresados ha participado en evaluaciones externas.
Esto obedece a la poca cultura de evaluacion continua existente en el pais. Sin
embargo, con el auge de la llamada “meritocracia” se ha venido dando inicio a una
sana costumbre de realizar evaluaciones para acceder a cargos, por lo cual, en el
futuro se podra contar con datos mas fiables en cuanto al desempefio de los

egresados de distintas universidades en estos concursos.

Coherente con lo anterior, los reconocimientos por desempefo profesional e
independiente son escasos, pues no es usual que las instituciones publicas o

privadas realicen las respectivas exaltaciones. La calidad en el desempefio al
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interior de una institucibn suele recompensarse con la continuidad en la
contratacion, mientras que el desempefio independiente se hace por
merecimientos en desarrollo de investigaciones que al ser presentada en
diferentes congresos, seminarios y revistas de publicacidon cientifica otorgan el
nombramiento y porque no un premio como estimulo a su ejercicio. De otro lado,
se debe tener en cuenta que el programa de psicologia de la Universidad
Surcolombiana no es muy reconocido en la regién segun el estudio “Evaluacion
del impacto laboral y social del psicologo egresado de la USCO en el
departamento del Huila y comunidad neivana”’,** realizado en la Universidad
Surcolombiana el cual concluye que “el programa de psicologia junto con sus
egresados tiene un impacto positivo segun los empleadores pero su labor no es

muy reconocida por parte de la comunidad neivana™®.

En cuanto a la produccion intelectual se denota una baja participacion
posiblemente por los intereses econdmicos ya que la prioridad de los egresados
radica en el ambito laboral y no en el académico. Los egresados que han
realizado algun tipo de produccion intelectual lo han hecho gracias a la
vinculacion a semilleros de investigacion y grupos académicos desde su formacion
en pregrado con tan solo el 29% distribuido en investigacion (53%) como coautor o

colaborador, realizacién de proyectos y articulos (35%) entre otros.

En el programa de psicologia se evidencia una marcada diferencia de opiniones
en cuanto a fortalezas y debilidades ya que los egresados al manifestar su
percepcion la hacen de acuerdo a sus experiencias durante el pregrado.

34 MOSQUERA Pastrana Cindy, Quibano Perdomo Leidy Johana y Tovar Pefia Natalia Evaluacion del
Impacto Laboral y Social del Psicologo Egresado de la USCO en el departamento del Huilla y comunidad
neivana en el afio 2008. Neiva

% |bid Pag. 106
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Especialmente en las &reas de investigacion y aplicacion, seguidamente perciben

una marcada debilidad en las &reas de medicion y evaluacion.

En cuanto al estado laboral de los egresados encontramos que del 79% de estos
se encuentran vinculados en algun tipo de empresa publica (61%) o privada (45%)
ya que la gran cantidad de oferta se encuentra aqui y la formacion de una propia

empresa (26%) no la ven como una opcién viable.

Por otra parte al momento de ejercer un cargo, el area asistencial (55%) aparece
como la més elegida para desempefiarse como profesional; debido a que en esta
area, la psicologia presenta un amplio campo de accibn en &areas como
clinica/salud(49%), comunitaria (39%),investigacion(33%), laboral(30%) vy

educativa(28%) como las mas destacadas.

De otro lado, se debe tener en cuenta que un 44% ha manifestado que
transcurrido un mes han logrado desempeiar su primer empleo como profesional;
lo anterior tiene soporte con base en lo indicado por el estudio (evaluacion del
impacto laboral y social del psicélogo egresado de la USCO) mediante el cual los
empleadores consideran que el psicologo egresado de la Universidad
Surcolombiana tiene una alta aceptacibn en comparacién con los de otras
Universidades de la region ya que tienen una formacion integral que les permite
abordar las diferentes situaciones que se les presentan®® reflejando que al
momento de acceder a un cargo, este se presente por nombramiento directo con
un 62% y el tipo de vinculacién sea a término fijo con un 58%, laborando en la
empresa de tiempo completo con un 71% reflejando una estabilidad laboral,
reiterando la confianza depositada en la buena calidad del psicélogo

Surcolombiano.

Conjuntamente el 58% de los egresados devengan salarios que oscilan entre
$1.000.0000 y $2.000.000 laborando especialmente en el area de clinica/salud

% |bid Pag. 104
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debido a que la otra vision de los empleadores han asociado al psicologo de la
Universidad Surcolombiana como un psicélogo clinico por la ubicacion del
programa dentro de una Facultad de Salud®’ en relacién al estado laboral de los
egresados encontramos que el 86% considerd una alta mejoria en su calidad de
vida gracias a que su titulo profesional le ha podido brindar una independencia
econdmica, familiar y un crecimiento personal acompafiado de una percepcion del
81% que consideran que el perfil de formacion que ofrece el programa es acorde
con su actual desempenio laboral por que le permite estar capacitado para ejercer

en diferentes areas de aplicacién de la psicologia.

Los resultados obtenidos en relacion a la participacion y discusion en las
instancias de decision del programa y de la universidad muestran una baja
intervencion en éstos evidenciando tal vez un desconocimiento de los mecanismos
para acceder a las diferentes discusiones de curriculo, prospeccion del programa,
consejo de facultad, académico, de programa y superior ya que se observa un alto
interés al afirmar que si les gustaria participar; ademas manifiestan un marcado
interés por que se les brinde espacios donde puedan realizar aportes,
sugerencias y analisis al estamento de egresados con el fin de lograr una
consolidacion de politicas que ayuden a mejorar la calidad académica y

generacion de empleo.

Con respecto a la utilizacion de los medios de divulgacién pertinentes por parte de
la Universidad Surcolombiana; se encontré6 que el 59% de los egresados
consideran que no se emplean los medios de informacion de manera eficaz, clara
y efectiva en el momento de realizar promocion del programa y la universidad;
reafirmando al encontrarse en diferentes contextos académicos que no hay
conocimiento de la existencia del programa de psicologia y de la Universidad

Surcolombiana en el contexto nacional.

%" Ibid Pag. 104
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Finalmente, los psicélogos no se encuentran actualmente en la posibilidad de abrir
oportunidades laborales a otros profesionales, lo cual indica que la mayoria
desarrollan el ejercicio de su profesion como dependientes de otros, mas no como
empresarios. Esto denota una falencia, y con esto se evidencia la necesidad de un
mayor énfasis en formacién para el emprendimiento y el empresarismo. Hablar de
un psicologo-persona-empresa, ha de ser uno de los propésitos que surgen del
presente estudio para tomar en cuenta en las discusiones que sobre el curriculo
se desarrollen al interior del programa de Psicologia de la Universidad

Surcolombiana.
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10. CONCLUSIONES

El lugar de residencia de los egresados se encuentra especificamente en su pais
de origen (Colombia) sobresaliendo la residencia en la ciudad de Neiva por ser su

ciudad o region de origen.

Frente a los estudios pos graduales realizados por los egresados, se establece
una preferencia por aquellos que conllevan una corta duracibn como lo son las
especializaciones y diplomados permitiendo satisfacer sus necesidades a corto

plazo.

Las solitudes que mas se presentan en relacion a estudios pos-graduales para el
programa son las maestrias, especializaciones y diplomados con relacion en las

areas de clinica salud y psicologia organizacional.

En materia de vinculacion de los egresados a algun tipo de asociacién cientifica
y/o profesional se presenta una alta preferencia con el Colegio Colombiano de
Psicologos ya que este ofrece una mayor cantidad de beneficios académicos y de

formacion destacando la poca participacion de los egresados.

Los psicologos egresados de la Universidad Surcolombiana tienen una alta
preferencia del hacer parte de una comunidad académica o grupo de investigacion

ofrecidos por el programa y su alma mater ya que por residir en la ciudad de Neiva
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se les facilita mantener el contacto con el programa, resaltando que tan solo un

pequefio nimero de egresados hacen parte de estos.

Al momento de ser evaluados por alguna entidad externa a la Universidad
Surcolombiana, los egresados en un alto indice no presentan algin tipo de
evaluacion y los pocos que han sido evaluados generalmente lo han hecho para

acceder a algun tipo de empleo.

Al momento de establecer las distinciones y reconocimientos que los egresados
han tenido ya sea por su desempefio profesional como independiente; estos lo
han obtenido en una baja proporcion resaltando una mayor distincion en el

reconocimiento como profesional.

En relacién a la produccién de diferentes publicaciones los egresados presentan
mayor afinidad por realizar investigaciones, articulos y proyectos ya que se les
facilita por hacer parte de los diferentes grupos de investigacion del programay la

Universidad, sin olvidar que se presenta una baja participacion.

Los egresados del programa de psicologia de la Universidad Surcolombiana
presentan una alta empleabilidad, desempefiandose en cargos del area asistencial
con contratos a término fijo laborando de tiempo completo y devengando salarios

que oscilan entre $1.000.000 y $2.000.000 lo que permiten una estabilidad laboral.

Los Psicélogos egresados del programa de psicologia de la Universidad

Surcolombiana se desempefian en areas afines con su profesion, especialmente
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en las areas de clinica salud, psicologia comunitaria, investigacion, organizacional

y psicologia educativa debido al perfil holistico que se maneja en el programa.

Conjuntamente el tiempo transcurrido desde el momento de egreso y la
adjudicaciéon de su primer empleo no supera el mes de inactividad laboral
resaltando una alta empleabilidad de los psicélogos egresados de la Universidad

Surcolombiana.

La calidad de vida de los psicélogos egresados de la Universidad Surcolombiana
mejoré considerablemente después de obtener su titulo como profesional en
aspectos como estabilidad econémica, familiar y crecimiento personal ya que su
formacion en el pregrado es coherente con las actividades realizadas en su ambito

laboral.

Con respecto a la percepcién que tienen los egresados al momento de evaluar las
areas que consideran como fortalezas y debilidades del curriculo en el programa
de psicologia de la Universidad Surcolombiana, se manifiesta una division de
opinion frente a las areas de aplicacion e investigacion destacando el area de

medicion y evaluacion como una debilidad.

En relacién con las debilidades percibidas por los psicologos egresados de la
Universidad Surcolombiana estos han sugerido la implementacion de cursos que
mejoren la calidad de curriculo especialmente en las aéreas de aplicacion,
medicién y evaluacion.

En cuanto a la participacion en la discusion sobre curriculo, prospecciéon del

programa, consejo de facultad, académico, de programa y superior los egresados
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del programa de piscologia de la Universidad Surcolombiana no conocen las
diferentes formas para acceder a estos espacios, pero se manifiesta un interés por

darle uso a estos.

Para los egresados es importante que sus opiniones, sean tomadas en cuenta en
los procesos de discusion y andlisis de estamentos para egresados; y asi lograr
una mayor participacion en el programa y la universidad, conformando

comunidades con beneficios laborales que ayuden a mejorar su calidad de vida.

Los egresados consideran que el programa de psicologia y la Universidad
Surcolombiana no utilizan de manera eficaz los medios de informaciéon vy
divulgacién al momento de realizar la promocion de la misma ya que afirman que

al salir de la regién no se tiene conocimiento de la existencia de la universidad.
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11. RECOMENDACIONES

Implementar estudios post graduales como especializaciones y diplomados en el

area organizacional y maestrias en el area de la salud y organizacional.

Realizar una mayor divulgacion durante el pregrado de las diferentes comunidades
académicas que hacen parte del Programa de Psicologia, con el fin de incentivar y

mejorar las producciones intelectuales de los futuros egresados.

Fortalecer el curriculo en las areas de aplicacién, medicion y evaluacion,
mejorando la calidad de docentes que imparte las diferentes areas de aplicacion
como lo son psicologia educativa, psicologia comunitaria, psicologia
organizacional entre otras, al igual que en la adquision de diferentes pruebas
psicolégicas actuales y una adecuada capacitacién para la aplicacion de estas,

creando diferentes cursos donde se pueda ofrecer una completa instruccion.

Dar a conocer a los estudiantes y egresados los diferentes mecanismos de
participacion en la discusion sobre curriculo, prospecciéon del programa consejo de

facultad, académico, de programa y superior.

Crear espacios donde los egresados puedan dar a conocer sus opiniones para
gue sean tenidas en cuenta al momento de implementar y mejorar politicas que

beneficien a los egresados.
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Fortalecer los diferentes medios de informacién y divulgacion del programa,
incursionando en espacios como la radio, television e internet para una mejor

promocién a nivel regional, nacional e internacional.

Dar continuidad al seguimiento de los egresados en un periodo no menor a tres
afios para mantener una buena comunicacidn con estos, permitiendo la

actualizacion de la base de datos de forma recurrente.

Implementar en el pensum académico la realizacion de seminarios 0 cursos que
fortalezcan las aptitudes que conlleven al emprendimiento y formacién de

empresarios.

Crear una asociacion de egresados del Programa de Psicologia, donde se
promueva una vinculacion especifica en cuanto a expectativas laborales y

académicas.
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Anexo A: Cuestionario de seguimiento egresados 2008

e —

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION DEL PROGRAMA
PSICOLOGIA — OFICINA DE EGRESADOS

“Seguimiento a egresados 2008”

1. INFORMACION PERSONAL.

1.1 Nombres y Apellidos:

1.2 Cédula: 1.3 Sexo:

1.4 Lugar y fecha de nacimiento:

1.5 Nacionalidad: 1.6 Estado civil:
Lugar de residencia del egresado:

1.7 Pais: 1.8 Departamento:

1.9 Municipio: 1.10 Direccién:

1.11 Teléfono: 1.12 Correo electronico 1:

1.13 Correo electrénico 2:
2. INFORMACION ACADEMICA.

2.1 Fecha de grado:

2.2 Después de su graduacion, usted ha obtenido otra formacion académica a

nivel Local, Regional, Nacional e Internacional?

Diplomado: Curso de actualizacion: Tecnolodgica: Profesional:
Especializacion: Maestria: Doctorado: Otro:

Institucion/ciudad:

Titulo:

Fecha de grado:

Actualmente en curso:
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2.3 Marque con una X las solicitudes en materia de formacién continua y

continuada que le haria usted al programa:

Diplomado: Seminario: __ Especializacion: Maestria:
Doctorado:

Cursos de desarrollo profesional: _ Otro:

En qué area:

2.4 Forma usted parte de:

Tipo X | Cuales?

Asociaciones cientificas  y/o
profesionales (Colpsic, Alapsa,
Socopsi, Etc.)

Comunidades académicas
(Universidad, Grupo de
Investigacion, etc.)

Asociaciones de egresados

Tecnologicas

Técnicas

Artisticas

Sociales

Politicas

Econdmicas

Otras
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2.5 Después de obtener su titulo de pregrado, ha participado en evaluaciones
externas que permitan valorar su calidad académica y profesional (Ecaes,
Convocatorias, Becas, etc.)?

Si: No:

Cuales/fecha?

Resultados:

2.6 ¢Ha recibido usted distinciones y reconocimientos significativos por su
desemperio profesional?
Si: No:

En caso afirmativo, ¢cuales y de qué instituciones?

2.7 ¢Ha recibido usted distinciones y reconocimientos significativos por su
desempefio independiente?
Si: No:

En caso afirmativo, ¢ cudles y de qué instituciones?

2.8 Produccidn intelectual posterior al pregrado.

2.8.1 Categoria.

Articulo: _ Revista: _ Libro: __ Investigaciobn: _ Proyecto:
Otro:

2.8.2 Ficha de la produccion intelectual (Nombre, fecha, fuente,...):

3. INFORMACION LABORAL

3.1 Ubicacion laboral. Actualmente usted se encuentra...
Empleado: Independiente: Desempleado:

3.2 Naturaleza de la empresa. (Marque con una X una sola opcion)

Publica: Privada: Otra: Cual?

115




3.3 Empresa donde labora actualmente:

Direccidn:

Teléfono: Correo electronico:

Cargo actual:

Antigliedad:

Nombre y cargo de su jefe inmediato:

Procedimiento para acceder al cargo:
Concurso: Nombramiento directo: Bolsa de empleo:
Otro:

3.4 Tipo de vinculacién.

Contrato a término indefinido: Contrato a término fijo: Por OPS:

Tiempo completo: Medio tiempo: Parcial: Otro:

3.5 Areas de la psicologia en las que usted labora. (Marque con una X las

opciones que considera aplica en su trabajo).

Ps. Clinica/Salud: Ps. Laboral: Ps. Educativa: Ps. Juridica:
Ps. Comunitaria: Docencia Universitaria: Investigacion:
Otra:

3.6 Ingreso mensual por concepto de actividades laborales. (Marque con una X
una sola opcion).

Menoral SMMLV:

Entre $500.000 — $1.000.000: _ Entre $1.000.000 — 1.500.000:

Entre $1.500.000 - $2.000.000: _ Entre $2.000.000 - $3.000.000:

Mas de $3.000.000:

3.7 Periodo trascurrido entre el momento de obtener el titulo como psicélogo y su
primer empleo profesional.

Un mes: Dos meses: Seis meses: Un aio: Mas de un afno:
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3.8 Mejoramiento de condiciones de vida después de graduarse como psicologo.
Considera que ha mejorado su situacion socioecondmica después del grado?
Si: No:

Porqué:

3.9 Aplicabilidad de la carrera en la vida profesional y cotidiana.

Su actual ejercicio laboral es coherente con el perfil de formacién que recibio en la
carrera?

Si: No:

Porqué:

3.10 Fortalezas y debilidades del curriculo de programa.

3.10.1 Qué éreas del curriculo del programa de psicologia considera como

fortalezas:

3.10.2 Qué éareas del curriculo del programa de psicologia considera como
debilidades:

3.10.3 Que curso(s) sugeriria usted para fortalecer el programa de formacion:

3.11 ¢(Ha participado en la discusion sobre el curriculo y la prospeccion del
programa de psicologia?
Si: No:

En qué forma?

Le gustaria participar? Si: No:

3.12 Participaciéon de egresados en Consejos de Facultad, Académico, de

Programa y Superior.
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Conoce los mecanismos para participar como egresado en las instancias de
decision de la Universidad?
Si: No:

Le gustaria participar? Si: No:

3.13 Aportes a procesos de discusion y analisis del estamento Egresados.
Qué sugerencias hace a la Universidad y al Programa para la consolidacion de

politicas para egresados:

3.14 Considera que la Universidad utiliza los medios de informacion pertinentes,
claros y efectivos para la promocion de la misma y del Programa?
Si: No:

Justifique:

4. OBSERVATORIO EMPRESARIAL Y BOLSA DE EMPLEO.

Egresado(a): si usted, tiene la calidad de empresario(a), duefio(a) o accionista de
empresa, diligencie la siguiente informacion:

Razén social de la empresa:
Nit:

Direccion:

Teléfono: Correo electrénico:

Como empresario desea vincularse al proyecto “Bolsa de empleo de la
Universidad Surcolombiana”? (Marque con una X).
Si: No:

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION Y ACREDITACION DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA.
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Anexo B: Carta presentacion egresados

APRECIADO COLEGA (NOMBRE Y APELLIDOS)

Como es conocido por usted, el Programa de Psicologia de la Universidad
Surcolombiana se encuentra en el proceso de Acreditacion de Excelencia lo cual
redundara en beneficio de todos los miembros de esta familia pero especialmente
de los egresados quienes finalmente recogen todos los frutos al tener el honor de
presentarse como profesionales de un programa de Alta Calidad. Para este fin,
periodicamente se realizan las acciones pertinentes que llevan a tener una idea
objetiva sobre la situacién de los egresados, lo cual permite propiciar politicas y

estrategias que favorezcan dicha situacion.

Por esta razén le estoy solicitando muy comedidamente, se sirva diligenciar la
encuesta que se encuentra en archivo adjunto, formato Word, y ser devuelta por
esta via a la mayor brevedad. Sobra recordarle que los datos seran tenidos en
cuenta para las estadisticas globales y en ningdn momento se realizaran
revisiones individuales, con el fin de conservar la maxima reserva, como
corresponde a los planteamientos éticos que nos ordenan tanto la Resolucion
8430 de 1993 (sobre investigacion con humanos) asi como el Cadigo
Deontoldgico y Bioético del Psicdlogo contemplado en la Ley 1090 de 2006.Estoy
totalmente seguro de su compromiso con el Programa y por lo tanto de la

sinceridad y celeridad en el diligenciamiento de este cuestionario.
Agradezco de antemano toda su colaboracion.

Cordialmente

FABIO A. SALAZAR PINEROS

Director Proyecto de Seguimiento a Egresados 2008
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