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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

La jurisdiccidon coactiva es un privilegio otorgado a los entes gubernamentales con el
propdsito de garantizar el interés general, tal como reza la jurisprudencia colombiana.
Dentro de ese ambito se encuentra el cobro coactivo; un procedimiento administrativo que
coadyuva a las administraciones departamentales, municipales y distritales de hacer
efectivo las deudas a su favor sin intermediacion de un Organo judicial. Y el Estado
moderno, que tiene facultades superiores al ciudadano, posee una obligacion inherente, la
cual es el cumplimiento de su funcion social garantizando un marco de beneficios a la
poblacién en general; de este modo, el proceso de cobro coactivo

El propdsito de este estudio descriptivo—analitico es caracterizar el proceso de cobro
coactivo del impuesto predial en el municipio de Paicol (Huila), debido a lo fundamental
gue resulta para un municipio de categoria 6, los recursos generados por el cobro de ese
impuesto. En el desarrollo de la investigacion se identifico el estado de la cartera y el
recaudo del impuesto predial unificado y se profundizé sobre los procedimientos
implementados para efectuar el cobro coactivo. Para la recoleccién de datos se utilizo el
analisis de documentos y registros institucionales y las entrevistas en profundidad. Como
producto social de la investigacion se disefi6 un manual de cobro coactivo del impuesto
predial unificado ajustado a las normas reglamentadas en el municipio y a las normas que
regulan los procesos de fiscalizacion y procedimiento de los entes territoriales para su
aprobacion e implementacién institucional.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Coercive jurisdiction is a privilege granted to government entities with the purpose of
guaranteeing the general interest, as stated in Colombian jurisprudence. Within this scope
is coercive collection; an administrative procedure that helps the departmental, municipal
and district administrations to pay the debts in their favor without the intermediation of a
judicial body. And the modern State, which has powers superior to the citizen, has an
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inherent obligation, which is the fulfillment of its social function by guaranteeing a
framework of benefits to the population in general; In this way, the coercive collection
process acquires greater importance by protecting the assets of these entities.

For these reasons, the purpose of this descriptive-analytical study is to characterize the
coercive collection process of the property tax in the municipality of Paicol (Huila), due to
the fundamental nature of the resources generated by the collection for a category 6
municipality. Of that tax. In the development of the investigation, the state of the portfolio
and the collection of the unified property tax were identified and the procedures
implemented to implement the coercive collection were deepened. For data collection, the
analysis of institutional documents and records and in-depth interviews were taken. As a
social product of the research, a manual for coercive collection of the unified property tax
was developed, adjusted to the regulations in the municipality and to the rules that regulate
the control processes and procedures of the territorial entities for its approval and
institutional implementation.
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Resumen

La jurisdiccion coactiva es un privilegio otorgado a los entes gubernamentales
con el proposito de garantizar el interés general, tal como reza la jurisprudencia
colombiana. Dentro de ese ambito se encuentra el cobro coactivo; un procedimiento
administrativo que coadyuva a las administraciones departamentales, municipales y
distritales de hacer efectivo las deudas a su favor sin intermediacion de un 6rgano
judicial. Y el Estado moderno, que tiene facultades superiores al ciudadano (Weber,
1979), posee una obligaciéon inherente, la cual es el cumplimiento de su funcion
social garantizando un marco de beneficios a la poblacion en general; de este modo,
el proceso de cobro coactivo adquiere una mayor transcendencia al proteger el
patrimonio de esos entes; Por tales razones, el propdsito de este estudio
descriptivo—analitico es caracterizar el proceso de cobro coactivo del impuesto
predial en el municipio de Paicol (Huila), debido a lo fundamental que resulta para
un municipio de categoria 6, los recursos generados por el cobro de ese impuesto.
En el desarrollo de la investigacion se identifico el estado de la cartera y el recaudo
del impuesto predial unificado y se profundizé sobre los procedimientos
implementados para efectuar el cobro coactivo. Para la recoleccién de datos se
utilizé el andlisis de documentos y registros institucionales y las entrevistas en

profundidad. Como producto social de la investigacion se disefié un manual de

12



cobro coactivo del impuesto predial unificado ajustado a las normas reglamentadas
en el municipio y a las normas que regulan los procesos de fiscalizacién y
procedimiento de los entes territoriales para su aprobacion e implementacién

institucional.

Palabras claves. Cobro coactivo, recaudo, cobro persuasivo, Impuesto Predial

Unificado.
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Abstract

Coercive jurisdiction is a privilege granted to government entities with the purpose
of guaranteeing the general interest, as stated in Colombian jurisprudence. Within
this scope is coercive collection; an administrative procedure that helps the
departmental, municipal and district administrations to pay the debts in their favor
without the intermediation of a judicial body. And the modern State, which has
powers superior to the citizen (Weber, 1979), has an inherent obligation, which is the
fulfillment of its social function by guaranteeing a framework of benefits to the
population in general; In this way, the coercive collection process acquires greater

importance by protecting the assets of these entities.

For these reasons, the purpose of this descriptive-analytical study is to
characterize the coercive collection process of the property tax in the municipality of
Paicol (Huila), due to the fundamental nature of the resources generated by the
collection for a category 6 municipality. Of that tax. In the development of the
investigation, the state of the portfolio and the collection of the unified property tax
were identified and the procedures implemented to implement the coercive collection
were deepened. For data collection, the analysis of institutional documents and
records and in-depth interviews were taken. As a social product of the research, a
manual for coercive collection of the unified property tax was developed, adjusted to
the regulations in the municipality and to the rules that regulate the control processes
and procedures of the territorial entities for its approval and institutional

implementation.
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Key words: coercive collection, collection, persuasive collection, Unified Property

Tax.
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1. Introduccion

La jurisprudencia colombiana considera a la jurisdiccion coactiva como un
privilegio de la administracion en favor del Estado, que le otorga la facultad de
cobrar directamente las deudas a favor sin que medie intervencion judicial,
garantizando la prevalencia del interés general dada la importancia que recae sobre
el recaudo de las deudas estatales para el cumplimiento de los fines estatales
(Corte Constitucional. C-666 de 2000). En ese sentido, ese tipo de facultades
otorgadas a la administracién coadyuva a la satisfaccion del interés general y, a su
vez, contribuye al caracter distintivo del Estado en comparacion a los ciudadanos y
demas agentes de la sociedad, atribuyéndole funciones jurisdiccionales a los entes
gubernamentales para cumplir sus fines estatales sin quebrantar la armonia

existente entre las ramas del poder publico.

Por otra parte, pese a que no existen suficientes elementos para determinar la
naturaleza de la jurisdiccion coactiva, cabe subrayar que predomina una version
administrativa del problema central quenos ocupa en esta investigacion (Castafio,
Cuellar, & Vargas, 2020). En ese campo de analisis, el proceso de cobro coactivo
retoma una importancia para el Estado y la sociedad en un marco de constitucional.
Aun asi, existen vacios juridicos en la legislacion colombiana y ciertas problematicas
gue no han sido investigadas por la academia, la cual no ha indagado a profundidad
sobre la connotacién juridica y administrativa de este proceso (Castafio, Cuellar,
&Vargas, 2020). Por resaltar problematicas como la administracién de los tributos

territoriales, limitaciones en el presupuesto y falencias en la recaudacién de
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impuestos esenciales para el cumplimiento de las atribuciones otorgadas a las

autoridades territoriales (Nieto & Cafion, 2017).

Por tal motivo, el municipio de Paicol (Huila), es de sexta categoria, dado que
cuenta con una poblacion menor a 10 mil habitantes e ingresos corrientes de libre
destinacion superiores a 25 mil salarios minimos mensuales legales(Congreso de la
Republica de Colombia, 2012). De esta forma, la diferenciacion entre categorias se

limita a las variables poblacién e ingresos corrientes de libre destinacion, siendo los

recursos propios fundamentales para cumplir con su funcién social y garantizar el
pago de sus actividades de funcionamiento debido a las consecuencias de los
recortes presupuestales, al mismo tiempo presenta falencias en la recuperacion de
cartera morosa de sus tributos y problematicas en el cobro del impuesto predial
unificado, y, adicionalmente, no cuenta con un manual de proceso de cobro coactivo
del impuesto predial unificado, lo que ha generado dificultades para incrementar el
recaudo de la cartera del municipio, consecuentemente limitaciones para cumplir
con las metas establecidas en cada plan de gobierno y satisfacer las necesidades
basicas de su ciudadania entre otras necesidades se propone elaborar un manual
de control y fiscalizacion para el cobro coactivo del impuesto predial que permita
incrementar el recaudo de la cartera y que en este sentido se coadyuve a la

administracion del impuesto predial unificado.

Visto asi, con el disefio del manual de cobro coactivo para el recaudo del
impuesto predial en el municipio de Paicol (Huila) se proveen herramientas para
cumplir con su funcion de recaudo y atender el desarrollo de las actividades
inherentes al Estado y a su aumento eficiente en la inversion social; y, al mismo

tiempo, se materializan esos los ejes misionales de la Universidad Surcolombiana
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encauzados al desarrollo sostenible de la regién sur colombiana con un trabajo
investigativo y adicionalmente con ese aporte brindado a la administracion del ente
territorial, se contribuye al cumplimiento de los mandatos manifestados en la carta
magna con respecto a la eficiencia de la administracion publica y su imperiosa
obligacion con la ciudadania, a la cual debe dotarle de los bienes y servicios

necesarios para mejorar su calidad de vida.

Retomando lo descrito, esta investigacion se divide en cuatro (4) apartados, cuyo
propdésito es cumplir con sus finalidades cientificas. El primer acercamiento a la
literatura académica fue la exploracidon de estrategias para el mejoramiento del
cobro coactivo en las entidades territoriales y los proyectos que tuvieron como
proposito adoptar un manual de cobro coactivo a ciertas entidades
gubernamentales, con el fin de dotar de experiencias previas al presente proyecto.
Como segundo momento, se desprenden las actividades del proyecto, que
comprenden una descripcién de la situacion de cartera y recaudo del impuesto
predial, asi como en un tercer momento la realizacion de un analisis de los
procedimientos de cobro coactivo implementados en el municipio, y, para concluir,
como cuarto punto se ha realizado el disefio del manual de proceso de cobro
coactivo para el municipio de Paicol (Huila) que retoma los procedimientos a
desarrollar para darle mayor eficiencia al proceso, con las respectivas conclusiones

del proyecto.

1.1 Planteamiento del problema
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El recaudo de impuestos es uno de los roles que el Estado moderno esta
obligado a realizar para garantizar el gasto publico y asi el bienestar de los
ciudadanos. En este caso este bienestar se logra materializar mediante la dotacién
de bienes publicos que segun Melo Becerra & Ramos Forero (2017)“no son
ofrecidos por el mercado, principalmente porque no existe una forma practica de
cobrar por su uso” (pag. 3). De esta manera el mercado al no ofrecer estos
servicios, debe el Estado suministrarlos y son precisamente los impuestos, los que
garantizan que estos bienes publicos puedan ser entregados a los ciudadanos de

manera oportuna.

Ahora bien, en el caso de los municipios se tienen dificultades para poder
sufragar el gasto publico dado que segun Bonet Morén & Ayala Garcia(2015) en la

constitucion de 1991 el:

46% de los Ingresos Corrientes de la Nacion (ICN) debian ser transferidos a
los municipios y departamentos para el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades asignadas por la misma Constitucién Politica, aunque en la

actualidad solo se distribuye el 26% de estos recursos (pag. 6)

Esta realidad implica que por cuenta de reformas constitucionales y leyes se han
reducido proporcionalmente las trasferencias a los municipios, siendo relevante que
las entidades territoriales realicen esfuerzos para incrementar los recursos propios
gue son generados en parte por los impuestos de caracter municipal, como es el

caso del impuesto predial.

De esta manera, se esperaria que se incrementara la autonomia fiscal de los
municipios, sin embardo para los investigadores Bonet Moron, Pérez Valbuena, &

Ricciulli Marin(2018)en solo el impuesto predial entre los afios 1996 y el 2015 se
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redujo proporcionalmente la participacion del impuesto predial al pasar del 11,9%

del total de ingresos al 10,1%.

Esta realidad fiscal supone que municipios de 6 categorias como Paicol deben
establecer estrategias para incrementar el recaudo, como seria la actualizacion del
catastro municipal, asi como la recuperacion de cartera. En este ultimo punto se

podrian tomar medidas como:

La modernizacion de los sistemas de cobro, a través de la facturacion
electronica, y el fortalecimiento del recurso humano a cargo de los equipos de
trabajo de hacienda y planeacion. Estos cambios son una condicién
necesaria previa a cualquier otra accién, y que incluso generan resultados
positivos inmediatos en los ingresos propios de municipios y departamentos

(Bonet Morén , Pérez Valbuena, & Ricciulli Marin , 2018, pag. 287).

En este orden de ideas, la implementacion de procesos eficientes de cobro que
permitan recuperar cartera es una importante alternativa para el incremento de los
ingresos de municipios como Paicol, presentandose como interrogante de estudio la

siguiente pregunta:

1.2 Pregunta de investigacion.

¢ Existe caracterizacion de los procesos de cobro coactivo del impuesto predial

unificado en el municipio de Paicol (Huila)?

Luis contacto a la secretaria de hacienda; la cual nos cuenta que toda la vida el

proceso para el pago del impuesto predial, ha sido de forma voluntaria por los
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contribuyentes que estan interesados en cancelar el impuesto se dirigen a la oficina
de hacienda para que les generen la factura del impuesto predial unificado y luego
cancelan en el banco autorizado. No existe un proceso documentado para

garantizar el recaudo del 100% del impuesto.

¢, No existe caracterizacion de los procesos de cobro coactivo del impuesto predial

unificado del municipio de Paicol (Huila)?

Héctor contacto a varios contribuyentes del impuesto predial unificado en el
municipio de Paicol; lo cual nos comentan que desconoce la existencia de la
caracterizacion de los procesos de cobro coactivo del impuesto predial unificado del
municipio de Paicol (Huila). En este orden de ideas se tienen las siguientes

hipotesis:

H° Existe caracterizacion de los procesos de cobro coactivo del impuesto predial

unificado en el municipio de Paicol (Huila

H 1 No existe caracterizacion de los procesos de cobro coactivo del impuesto

predial unificado en el municipio de Paicol (Huila

Con base en las anteriores hipoétesis, los integrantes del proyecto concluyen que
van a realizar la caracterizacién de los procesos de cobro coactivo del impuesto

predial unificado para el municipio de Paicol Huila, en el afio 2021

2. Objetivos
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2.1 Objetivo general

Efectuar la caracterizacion de los procesos de cobro coactivo del impuesto predial

unificado para el municipio de Paicol Huila en el afio 2021

2.2 Objetivo Especifico

Realizar un listado de los procesos de recaudo en el municipio de Paicol durante

la vigencia 2021

Desarrollar un listado actual de la cartera de los diferentes contribuyentes del

impuesto predial unificado en el municipio de Paicol Huila.

Describir los procedimientos implementados en la actualidad en cada proceso por
la administracién del municipio de Paicol para realizar el recaudo del impuesto

predial unificado.

Proponer un modelo de manual de cobro coactivo del impuesto predial unificado
para el municipio de Paicol Huila que responda a sus caracteristicas, contemple
todas las disposiciones procedimentales para efectuar su recaudo en forma

adecuada y que garantice, el debido proceso a sus contribuyentes o responsables.

3.Justificacion.
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Colombia es reconocida en su Constitucion Politica como un Estado social de
derecho, organizado en forma de republica unitaria y descentralizada
administrativamente, otorgandole autonomia a sus entidades territoriales y
atribuyéndole al municipio el papel de unidad basica de organizacion territorial
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991). Ahora, si bien se le atribuye al Estado
colombiano una posicion de garante de los derechos constitucionales de los
residentes en el territorio colombiano, también se le atribuyen acciones como el
cobro de los recursos necesarios para el financiamiento de los gastos e inversiones
a sus ciudadanos, considerandole como un deber constitucional, en el que también
recaen obligaciones sobre las entidades territoriales en relacion a la prestacion de
servicios publicos y a la autonomia para determinar los tributos y gastos locales,
ademas de efectuar los procesos necesarios para su cobro. Dichas obligaciones son
acompafadas de facultades exorbitantes asignadas por el legislador, en este caso,
un mecanismo especial dentro de la jurisdiccion coactiva, el proceso administrativo

de cobro coactivo.

Por otra parte, en este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Todos para un nuevo Pais” establece objetivos como el implementar el Registro
Unico Predial Registral-RUPRE-, que se proponer articular el catastro municipal con
los procesos de registro y pago de impuestos (Departamento Administrativo
Nacional de Planeacion, 2018). En este orden de ideas la presente propuesta de
investigacion resulta pertinente a contexto regional y nacional. Adicionalmente, este
proyecto posee una relevancia social al beneficiar al ente territorial de Paicol (Huila)
al formar estrategias, en este caso, la creacion de un nuevo instrumento para

recuperar créditos a favor del ente territorial, para incrementar su nivel de recaudo y
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reducir sus margenes de morosidad, una problematica que aqueja al municipio y
reduce sus posibilidades de saciar las necesidades basicas de la poblacion
paicolefia y contar con mejores indicadores fiscales. Del mismo modo, el
compromiso con la investigacion planteada permitirh comprender las practicas
adecuadas para mejorar la gestion tributaria, dando origen a nuevos proyectos
sobre los determinantes de la morosidad en la cartera de los titulos publicos a favor

de las entidades territoriales

Por otro lado, se tiene el Proyecto Educativo Universitario que postula como la
Universidad Surcolombiana forma ciudadanos profesionales e investigadores que
mediante procesos académicos, sociales y politicos contribuye al desarrollo
sostenible y sustentable de la region Surcolombiana (Universidad Surcolombiana,
2016). En tal sentido al indagar sobre los procesos de recaudo de impuestos se esta
aportando a que se desarrollen estrategias para incrementar ingresos de los
municipios y con ende mejorar la calidad de vida de los habitantes, haciendo
congruente a esta propuesta con el proyecto educativo de la institucién. Frente a la
utilidad del proyecto se recalca como la adopcion del manual de cobro
administrativo coactivo impacta en las finanzas territoriales y en los procesos
institucionales al indicarles a los servidores publicos encargados del cobro coactivo
la mejor manera de emprender esos tramites por medio de la entrega de una guia
para su ejecucion, salvaguardando derechos constitucionales de los deudores de

tributos como el debido proceso y la presuncion de inocencia.

24



4. Marco referencial.

4.1 Marco conceptual.

Como un elemento del Estado moderno, que posee una percepcion basada en
una relacion de poder entre los sujetos sociales y el gobernante, donde se impone
una decision por parte de los agentes del Estado representados en Hacienda
publica para cubrir los gastos publicos e inversiones realizadas en aras de cumplir
con las exigencias de la ciudadania. Tal ha sido su importancia en tiempos
modernos, que, dentro de la teoria de la tributacion y la economia publica, se apunta
a su evaluacion general tomando a consideracion el bienestar social generado por
medio de la intervencion administrativa y el éxito de las herramientas politicas para
aumentar la recaudacion segun sus fines (Fleurbaey 2009). En congruencia con
ello, la tributacién posee un caracter obligatorio y unilateral, puesto que la obligacién
recae sobre el individuo en comunidad debido al ejercicio del poder de imperio, el
cual contrajo fines politicos (Mufioz y Villarreal 2018). Por tales razones, la
tributacion representa una exigencia hecha por el Estado a sus ciudadanos, cuyo
propésito es el cumplimiento de sus fines, los cuales varian acorde a la legislacion

correspondiente en cada nacion.

En este &mbito aparecen facultades otorgadas a las autoridades administrativas
para garantizar la prevalencia del interés general por medio de las acciones
consideradas pertinentes desde el ambito legal que permitan la recaudacién de los
recursos a su favor, pero, que, por razon alguna, no han sido cancelados por sus

acreedores. En ese sentido, las leyes adquieren un caracter administrativo
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representado en la autoridad poseedora por parte de las entidades publicas y los
gobernantes para hacer cumplir su poder manifiesto como representantes del
Estado, y, al mismo tiempo, contar con los medios suficientes para cumplir con los
criterios establecidos en la ley o, en algunos casos, en la constitucion (Mufioz y
Villarreal, 2018, p. 12). Una herramienta proveedora de tales fines y consideraciones
sobre el Estado es el cobro coactivo, considerada como una facultad exorbitante, la
cual reviste a las autoridades administrativas para iniciar el cobro de las

obligaciones sin tener intermediacion judicial alguna (Navarro 2015).

En el @mbito internacional, la literatura académica no ha prestado atencién a tal
asunto, pese a ello, existen ciertos referentes a tomar en cuenta para el logro de los
fines del presente proyecto. Un primer acercamiento se hace por medio de la
revision de la propuesta de cobro coactivo hecha por Tatiana Villegas (2013) en una
administracion tributaria de Costa Rica, autora que enfoc6 sus esfuerzos en el
analisis del marco normativo del cobro coactivo para plantear modificaciones y
proferir acciones de mejora encaminadas a la aplicacion de la figura de cobro
coactivo. Tomando en consideracioén ese propdsito, por medio de un esquema de
andlisis juridico y el desarrollo de entrevistas a profundidad con los funcionarios de
las dependencias encargadas de la recaudacién de tributos y de los cobros del
Estado, la autora sefala que, frente a las debilidades de existentes en el marco
normativo de Costa Rica, se debe fortalecer el andamiaje institucional y modificar el

campo de accion juridico para adoptar un esquema de cobro coactivo.

A manera de cierre de su estudio, Villegas (2013) apunta que resulta necesario
crear una oficina de cobro persuasivo para aquellos casos en los que exista

posibilidad de recuperar las deudas sin acudir a facultades exorbitantes atribuidas a
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la administracion tributaria, consideraciones expuestas en su propuesta de
aplicacion del cobro coactivo. Un estudio con caracteristicas similares fue aquel
efectuado por Patricio Moran (2011), investigador que se ocupé de dotar a la
administracion municipal seccional de Ecuador de las pautas necesarias para la
ejecutoriedad del proceso de coactiva. Debido a que su mayor preocupacion era
que la administraciobn municipal no obtuviera los recursos necesarios para cumplir
con algunos de sus fines primordiales, en concreto, proporcionar los servicios
publicos esenciales a la comunidad, y, al mismo tiempo, proteger los derechos del
ciudadano, Moran se centra en abordar el proceso de coactiva en una de las

principales fuentes de ingresos de los entes municipales, el impuesto predial.

Acorde a lo narrado del estudio de Patricio Moran, contrario a las herramientas de
recoleccion de informacion empleadas en otros estudios, este autor hace un andlisis
I6gico juridico de los procesos de notificacion del impuesto predial y la normatividad
nacional relacionada con el proceso de ejecucion coactiva. En ese orden de ideas,
el autor encuentra que la administracion municipal de Ecuador ha vulnerado el
debido proceso y trasgredido el acto administrativo expedido para la ejecutoriedad
del proceso coactivo, dado que, con anterioridad, la entidad tributaria no emite ni el
titulo de crédito ni la notificacién del impuesto predial, perjudicando al sujeto pasivo.
Por tal motivo, el autor (2011, p. 103) sugiere aclarar los términos de la
imputabilidad del proceso y expresarle al sujeto responsable de la obligacion su
posibilidad de acudir ante diferentes instancias segun sea el caso, permitiendo que
este conozca los pasos necesarios para saldar su deuda o, si fuere el caso,
emprender las acciones pertinentes con respecto a la deuda atribuida por el

organismo recaudador.
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Con un enfoque y propdésitos distintos a los estudios referenciados anteriormente,
se encuentran los trabajos de investigacion de Valladares (2015) y Contreras
(2009). Mientras, por un lado, Valladares (2015) por medio de un analisis de la
normatividad asociada a la recuperacion de cobranza en distintos paises, aunque
para el caso de Guatemala se efectu6 un analisis longitudinal en materia de
legislacion, se ocup6 de hacer un andlisis tributario con respecto al objeto,
procedencia y tramitacion de la ejecucién del proceso coactivo, en donde se
describieron los procesos de cobranza en cada pais por medio de un analisis
comparativo. Al terminar su andlisis respecto a la cuestion central de estudio, la
autora concluye que en la mayoria de legislaciones procuran incentivar el pago
persuasivo, y en gran medida la regulacion sobre el cobro coactivo se hace por
medio del sistema administrativo; por el otro, se considera que dotarle de mayor
eficiencia al proceso coactivo se debiese tomar en cuenta ciertas cuestiones

administrativas en torno a la gestién de la informacion crediticia.

Esa prerrogativa a favor de la administracion publica cuenta con antecedentes
histéricos como las experiencias en el Imperio Romano, la Edad Media y los reinos
monarquicos en tiempos modernos, y a dia de hoy posee una amplia normativa en
varios paises de Latinoamérica, en donde el aparato administrativo ejerce sus
facultades para reducir el nivel de deuda dentro del sistema fiscal y adquirir los
recursos necesarios para el sostenimiento del gasto publico y la inversion estatal,
regional y/o municipal. Para Contreras (2009), la mejor forma de realizar el proceso
de cobro coactivo es por medio de la alternativa administrativa debido a que, para la
gestion tributaria en distintos paises del cono sur, ha sido la de mejor resultados; y

en ese proposito de darle mayor eficiencia a la recaudacion de tributos, el autor



opina que se debe crear nuevos sistemas de informacién y talento humano con
competencias en gestion de la informacion en varios paises, pues el problema

central en esos paises ha sido el volumen de créditos a controlar.

En ese sentido, es factible asegurar que la literatura académica internacional ha
desistido del desarrollo de estudios sobre este campo de accién de la tributacion, ya
gue en este sector de la recaudacion de obligaciones por medio del proceso
coactivo se cuenta con informacién poco reciente, en la que su mayor enfoque ha
sido el analisis juridico y la revision de los esquemas de procesos para iniciar la
ejecutoriedad del proceso coactivo. En gran medida, la revision documental y el
desarrollo de entrevistas a profundidad, esta Ultima especialmente para el estudio
de casos especificos, fueron los principales instrumentos para recolectar
informacion, pues se acomodaban a los fines de cada proyecto, y, al mismo tiempo,
permitia un acercamiento en torno al proceso de cobro coactivo tanto en materia
legal como administrativa. De este modo, los investigadores se ocuparon de
cuestiones legales relacionadas con el proceso de cobro coactivo, tales como su

tratamiento normativo y su relacion con otras garantias ciudadanas.

Sin embargo, las cuestiones a destacar son las diferencias en cuanto a los fines
del estudio, puesto que; y la proximidad entre éstos con respecto a la salvaguarda al
debido proceso del sujeto pasivo y la posibilidad de dotar de mejoras procesales
como fueran la adopcién del cobro persuasivo en las administraciones tributarias y
el apoyo a los adelantos técnicos y tecnolégicos en la gestién de la informacion. De
esta manera, las mayores preocupaciones de los académicos internacionales han
sido, siendo en su mayoria administradores tributarios y especialistas en derecho

tributario, quienes, a sabiendas de los problemas en gestion de las deudas de dificil
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cobro, desean implantar métodos y formas que incrementen los recursos de los
entes sin perjudicar a la ciudadania y teniendo como prevalencia el interés general.
En consonancia con ello, este estudio apunta a dotar de una mayor eficiencia al
proceso de cobro coactivo y mejorar la condicion de recaudo del municipio de Paicol
(Huila), siempre y cuando se garanticen los principios constitucionales que

salvaguardan la dignidad del ciudadano en Colombia.

La literatura académica ha sefalado la importancia de los recursos fiscales para
el cumplimiento de la funcién social del Estado. Tal es el valor de la fiscalidad y los
recursos fiscales en el Estado moderno que muchos autores han investigado sobre
cldsicos como Marx & Engels, y Schumpeter, segun Luis Salas (2002), y Weber
(1979), los cuales ahondaron sobre el fenomeno de la fiscalidad ya fuere desde
categorias de analisis como la posesion de los medios de produccién y la division
del trabajo; la racionalidad de la gestion publica en el sistema capitalista o desde un
factor de unidn para la consolidacion del Estado moderno. Por otra parte, algunos
autores, con una mayor precision en el estudio de los fenébmenos asociados a la
fiscalidad, han centrado sus esfuerzos en investigar lo relacionado al cobro coactivo,

visto como un privilegio exorbitante de la administracion publica.

Esa figura de cobro coactivo se considera como y en materia legal tiene
fundamento constitucional y bases estatutarias, como las que refiere el Estatuto
Tributario en su articulo .No obstante, en lo concerniente al andlisis de la jurisdiccion
coactiva, mas alla de los estudios referentes en torno a su connotacion juridica
(Cajicd, 2018) no existe una diversidad de experiencias previas sobre el desarrollo
de manuales de cobro coactivo en entes municipales, distritales o departamentales

en Colombia; por el contrario, son escasos los estudios que ahondan ese problema
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central que nos ocupa en este proyecto. En los principales estudios, que seran
referidos a continuacién, se encuentran resultados que tienen similitudes frente a los
hallazgos en el analisis del estado actual de cartera y del proceso, pero con
distancias en lo referente a las medidas implementadas para actualizar el proceso

de cobro coactivo.

Se destacan los estudios de Nieto & Cafion (2017); Escalante (2015); Gonzalez
(2006); y los informes de entidades del Estado como el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (2007); el Departamento Nacional de Planeacién (2020) y Alcaldias
como la de Medellin (2018); los cuales han hecho aportes a la elaboracion de
manuales de cobro coactivo y han servido como referencias para comprender los
fundamentos legales y constitucionales; los contenidos minimos de los manuales y
los procedimientos del proceso de recaudo de impuesto y de cobro coactivo y cobro
persuasivo para las entidades territoriales que han presentado falencias en la
administracion de sus tributos y probleméticas en el recaudo eficiente de impuestos
esenciales para satisfacer el interés general y cumplir con sus fines contemplados

en la constitucion y en las leyes.

Nieto & Cafdn (2017) se centraron en disefiar e implementar un manual de cobro
coactivo en el municipio de Susa (Cundinamarca), para lo cual tuvieron que realizar
un diagndstico sobre la situacion actual del procedimiento de cobro y recaudo de la
cartera e identificar los procedimientos administrativos e institucionales aplicados en
lo concerniente al proceso de cobro coactivo. En gran medida, este proyecto surge
para incrementar el recaudo de recursos propios del municipio con la motivacion de
aumentar los proyectos de inversion social y mejorar su capacidad administrativa,

asi como la necesidad de innovar procedimientos en lo concerniente a la
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administracion publica. Al aplicar encuestas y realizar un analisis documental, los
resultados del estudio se enfocaron en examinar las diferencias entre lo establecido
en la ley y lo sucedido en las entidades, afirmando que era una necesidad actualizar

el proceso de cobro coactivo.

Escalante (2015), quien retoma los estudios sobre la caracterizacion del proceso
de cobro coactivo en las entidades territoriales, se enfoca en hacer un analisis
histérico del proceso de cobro coactivo en Colombia, para lo cual realiza una
delimitacién espacial y temporal sobre la legislacion saliente con respecto a la
jurisdiccién coactiva, originando que esa facultad otorgada a las entidades
territoriales indiferente de su categoria y tamafio permita aumentar el nivel de
recaudo tributario de los entes, por lo que para darle mayor soporte a sus
conclusiones muestra experiencias previas de otros estudios sobre la
implementacion del proceso de cobro coactivo. El autor recomienda que se
disponga de mayores investigaciones sobre ese asunto y, asi, facilitar la funcién de
las administraciones territoriales, que a veces no cuenta con el personal adecuado

para adelantar esas funciones.

Gonzalez (2006), en su proyecto de investigacion se centré en hacer un recuento
de la jurisdiccién coactiva en Colombia, cuyo propdésito era determinar estrategias
para darle mayor eficiencia al procedimiento de cobro coactivo. Para el autor (2006),
los procesos de cobro coactivo deben efectuarse de antemano y requiere un
estatuto interno en cada entidad gubernamental, cuyo propdsito seria otorgar una
base procedimental a seguir por parte de los funcionarios de los entes. En ese
sentido, Gonzalez concluye que si lo que se desea es consolidar la jurisdicciéon del

cobro coactivo en los entes gubernamentales se le debe imprimir mayor flexibilidad
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y propugnar por su autonomia, aunque se sefiala que los principales encargados de
darle mayor eficiencia al proceso de recaudo y cobro de cartera son los funcionarios
publicos, pues son aquellos que directamente tienen la potestad para ejercer el

cobro coactivo.

Ahora bien, desde otros ambitos como el de la jurisprudencia y la doctrina se ha
analizado la figura del cobro coactivo a partir de una version mas centrada en la
estructura de la jurisdiccion coactiva. Asi mismo, se realizaron proyectos sobre el
recaudo de los impuestos y factores culturales y socioeconémicos, destacando los
analisis sobre la efectividad del cobro coactivo para un ente en particular, el
municipio de Aranzazu (Barrera & Bedoya, 2017). En esta rama se hallan estudios
sobre variables relacionadas con los niveles de recaudo de impuestos
determinantes para los entes gubernamentales, para citar un caso practico, se
encuentra el estudio de Castro, Ibarra, Manotas, Marquez, & Vanegas (2017), el
cual analiza los factores asociados al recaudo de impuestos como el Impuesto
Predial Unificado en el distrito Barranquilla, determinando que las tasas efectivas de
los tributos diferentes al predial los que incidian significativamente en el recaudo. En

este estudio se aplicaron métodos estadisticos para alcanzar su objetivo.

En conclusién, se observa que la literatura ha tratado la cuestion de la fiscalidad,
en especifico, aquello correspondiente a las atribuciones otorgadas a las entidades
gubernamentales por medio de la figura de cobro coactivo a través del recuento de
experiencias sobre la elaboracion, disefio y adopcién de manuales de cobro
coactivo a diferentes entes territoriales haciendo mayor énfasis en los municipios de
categoria 6, que cuenta con dificultades para recaudar tributos de manera eficiente.

Segun los estudios, los resultados indican que la principal necesidad que ha llevado
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al disefio y adopcion de manuales de cobro coactivo fue la ineficiencia en el cobro
de impuestos como el Predial Unificado y el Industria y Comercio, y la preocupacion
por recaudar recursos fiscales para cumplir con los programas de gobierno y

materializar las metas de inversién social.

Otro aspecto por analizar fueron las metodologias empleadas en la literatura,
aunado a los instrumentos de recoleccion de datos y la variacion entre los
principales resultados de cada estudio. Contrario a lo que se pensaria, donde en la
gue predomina el uso de la encuesta y el analisis documental para examinar el
estado actual del proceso de cobro coactivo en los entes gubernamentales.
Igualmente, se encontré que existen otros factores asociados al incremento de la
recaudacion tributaria en los entes gubernamentales, como la ausencia de cultura
tributaria y el desorden administrativo motivado por la ineficiencia en la gestion y la
ausencia de personal cualificado para desarrollar las funciones encargadas en
materia fiscal, lo que resulto similar a las conclusiones de Castro, Ibarra, Manotas,
Marquez, & Vanegas (2017) sobre los determinantes en el recaudo del IPU en el

distrito de Barranquilla.

Antecedentes tributos

En sus inicios, en el mundo antiguo a medida que aparecia el Estado se
consolidaba un sistema impositivo para poder sufragar los gastos necesarios para
su respectivo sostenimiento. En tal sentido en el reino de Babilonia se establecio el

Caodigo de Hammurabi del cual se tienen registros de cobro de impuestos



(Hammurabi , 1728). Estos impuestos, desde luego servian para el sostenimiento
del rey y la respectiva nobleza, en tal caso, los impuestos ha sido el instrumento de

financiacion de los reinos y Estados a lo largo de la historia de la humanidad.

Ahora bien, en cuanto al sentido de los impuestos, se tiene que en el Estado en la

etapa pre moderno establecia segun Hobbes(s,f) que:

En efecto, los impuestos establecidos por el poder soberano sobre sus
subditos no son otra cosa que el salario debido a quienes sostienen la
espada publica, para defender a los particulares en el ejercicio de sus

distintas actividades y reclamaciones (pag. 283).

En tal sentido, la prerrogativa de los territorios gobernados por las monarquias
absolutistas era simplemente garantizar condiciones de seguridad y la imparticion
de justicia. De esta manera, el estado absolutista justificaba el cobrar impuestos

para financiar la seguridad y la justicia de los gobernados.

Por otro lado, se tiene el supuesto del Estado moderno que para Rousseau(s,f)
implica un acuerdo de voluntades entre los gobernados y los gobernantes, donde
ademas de prestar seguridad e impartir justicia el Estado tiene la obligacion de
prestar servicios sociales. En tal sentido, el paradigma del Estado Social de Derecho
impone segun Garcia Caicedo et al(2013) el distribuir los recursos obtenidos por los
impuestos “de manera equitativa e igualitaria a toda la sociedad, con el propésito de
gue sean realizados todos los fines esenciales del Estado en aumentar la

capacidad de prestacion de esos servicios” (pag. 69)

Por consiguiente, en el marco de un Estado Social de Derecho los impuestos

implican una obligacion de los ciudadanos para que el Estado pueda cumplir con su
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deber de ofrecer los servicios a los habitantes del territorio que esta bajo el régimen

democréatico.

Tributacion en Colombia.

En primera medida y en términos generales se abordara aspectos relacionados
con la politica fiscal, donde segun estudio realizado para la CEPAL por Concha,
Ramirez, & Acosta(2017) Colombia en el periodo 1985 a 2014 Colombia ha
pasado por tres momentos caracteristicos de la politica tributaria, que serian el
periodo de apertura que entre 1985 a 1994, el de crisis y ajuste que se dio entre

1995 a 2004 y de auge primario que tuvo lugar entre los afios 2005 a 2014.

En tal sentido, el periodo de apertura de los afios 80 implico reformas para reducir
la dependencia de los impuestos a la actividad externa. Por otro lado, las reformas
tributarias de los afios 90 y primera década del siglo XXI trajeron consigo estrategias
para afrontar la crisis econémica como es el caso del gravamen a transacciones
financieras 2 x 1000 que era transitorio y luego se convirtié en permanente y con

una tarifa de 4 x 1.000 (Concha , Ramirez , & Acosta , 2017).

Frente al altimo periodo se caracteriz6 por politicas fiscales que se sustentaban
en alcanzar el crecimiento econémico, a través de reducciones impositivas. En esta
época de producto un incremento de los ingresos del Estado por cuenta de las
materias primas como el petréleo y el carbon(Concha , Ramirez , & Acosta , 2017).
En este orden de idas en los periodos sefialados se duplico en una década el

recaudo, llegando a cuadriplicarse lo recaudado en los ultimos 20 afios. A pesar de
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este incremento del recaudo para Concha, Ramirez & Acosta (2017) el “efecto
redistributivo de la politica fiscal es reducido en relacion con paises comparables de
la region, en particular del impuesto sobre la renta personal” (pag. 39). Este hecho
muestra que los impuestos poco influyen como generadores de equidad en el

ingreso.

Como segundo punto se aborda los tributos desde su sustento constitucional,
donde se puede referenciar que en términos constitucionales segun el numeral 9 del
articulo 95todo ciudadano debe “Contribuir al financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad”’(Asamblea
Nacional Constituyente, 1991). Este imperativo tiene claramente su sentido en la
medida que el Estado requiere recursos para su respectivo sostenimiento, por lo
gue todo ciudadano debe contribuir al financiamiento del Estado para que este

cumpla a cabalidad con sus fines esenciales.

Frente a las competencias de tributacion en Colombia es claro que en la
constitucién politica de Colombia en su articulo de 1991 establece en su articulo 338
que “solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los concejos
distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales”

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

En este caso, dentro del presupuesto legal en tiempos de paz, es el Congreso
guien tiene la potestad de la creacion de tributos y desde luego las asambleas
departamentales y concejos municipales tienen dentro del marco legal establecido
por el Congreso de la Republica la competencia de reglamentar el cobro, tarifas y

uso de tributos.
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Ahora bien, en el caso de los entes territoriales se tiene que gozan de una
especial proteccion, dado que segun la constitucién politica “Los impuestos
departamentales y municipales gozan de proteccion constitucional y en
consecuencia la ley no podra trasladarlos a la Nacién, salvo temporalmente en caso
de guerra exterior’(Asamblea Nacional Constituyente, 1991). Este hecho implica
que en el marco de la autonomia territorial los municipios en tiempos de paz tienen
el derecho a recaudar, presupuestar y ejecutar los recursos generados por los

impuestos territoriales.

De esta manera, es claro que los municipios cuentan con cierta autonomia que le
confiere la misma constitucién, aunque en la practica segun la Comision de Estudio

del Sistema Tributario Territorial (2020) en los entes territoriales:

La estructura tributaria territorial existente es compleja y presenta dificultades
gue limitan su eficiencia. Existe un consenso entre expertos que el sistema
actualmente carece de dinamismo, y es disperso, distorsionado y costoso en

su recaudo (pag. 18).

Asi pues, estas dificultades implican para el caso de los tributos municipales de
mayor recaudo “claras oportunidades de mejora. El impuesto predial unificado
genera un bajo nivel de recaudo frente al potencial, dado el rezago en la
actualizacion catastral y la dispersion de tasas” (COMISION DE ESTUDIO DEL

SISTEMA TRIBUTARIO TERRITORIAL, 2020, pag. 16)

Clasificacién de los tributos
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El tributo surge a partir de la exigencia econémica que el Estado impone a sus
ciudadanos por medio de la ley a través de prestaciones pecuniarias dirigidas a
garantizar el funcionamiento y cumplimientos de los fines propios a la actividad
estatal. Asi, en términos generales el tributo se entiende como una obligacion
imponible que surge a partir de un presupuesto de hecho que genera a la persona el
deber de contribuir y generar el pago de una obligacion monetaria a la autoridad

estatal ( (Liflan Restrepo, 2020)).

Segun la Ley general tributaria los tributos se clasifican sin importar su
denominacion, en tasas, contribuciones especiales e impuestos (CONGRESO DE
LA REPUBLICA, 2003), de esta forma La administracion publica logra recaudar
ingresos para cubrir los gastos publicos propios de su labor y sostenimiento

dirigidos al cumplimientos de los fines y principios del Estado.

Las tasas son prestaciones tributarias impuestas a los particulares por el uso de
un dominio publico, de esa forma se constituye en una obligacién directa del usuario
en pagar por el uso de un bien o servicio publico guardando el precio una relacién
directa con los beneficios generados para el contribuyente por el goce de los
mismos. En ese sentido la tasa implica un hecho imponible que exige la Autoridad
estatal, autonémica o local a un particular por el uso de un dominio publico que

implica el pago de una contraprestacién monetaria al Estado.

Las contribuciones especiales son aquellos tributos que surgen en razon a una
inversion publica que beneficia a un grupo de personas, (Constitucional, 1994), esto
parte de las ganancias y mejoras que pueden llegar a obtener un grupo de personas
en razon a la realizacion de obras publicas, en ese entendido el Estado puede

establecer obligaciones tributarias a los beneficiarios en razén a cubrir la
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contraprestacion realizada por la actividad estatal. A su vez existen las conocidas
contribuciones parafiscales que son “impuestos corporativos” (Constitucional,
1994)a algunos usuarios de organismos publicos, mixtos o privados, para asegurar

el financiamiento de las actividades de estas entidades de forma autbnoma.

Como ultima clasificacion encontramos los impuestos, que son aquellos tributos

exigidos sin ninguna contraprestacion de por medio, estos surgen por la

comprobacién de una capacidad contributiva por parte de la persona en razén de su

poder econémico reflejado en los negocios, actos y hechos que evidencian una
posesidn de patrimonio, una renta, una circulacion y adquisiciéon de bienes (Lifian
Restrepo, 2020) que acreditan la capacidad de la persona de tributar en razén
proporcional a su riqueza, de esta manera el Estado busca financiar el ejercicio de
su administracion publica en todos los niveles y cumplir con los principios y fines

propios de su actividad estatal.

Tipos de Impuesto

Como anteriormente mencionabamos los impuestos son prestaciones monetarias
gue realizan las personas producto de la capacidad contributiva demostrada de
hacer frente a un pago para financiar con ello la actividad estatal (Liflan Restrepo,

2020). En ese orden de ideas los impuestos se clasifican en:

Impuestos Directos: conocidos también como personal son obligaciones tributarias

impuestas a las personas en consideracion a su patrimonio o ingreso; dirigidas a
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personas naturales y juridicas un ejemplo de este tipo es el impuesto predial que se

paga en razoén a la propiedad de un bien raiz(Lifian Restrepo, 2020).

Impuestos Indirectos: conocidos también como impuestos reales son aquellos que
no recaen sobre la persona sino sobre la cosa en este caso los bienes, servicios y
transacciones que se realizan con ellos. Un ejemplo cotidiano de este tipo es el
impuesto al valor agregado (IVA) que es el que surge en razén a la adquisicion de
bienes y servicios gravados como lo son los dispositivos electronicos(Lifian

Restrepo, 2020).

Impuestos Al Gasto: son aquellas obligaciones que se cobran por realizar
importaciones es decir compras o transferencias de bienes de otros paises al
territorio nacional, un ejemplo de ellos es el impuesto de arancel(Lifian Restrepo,

2020).

Impuestos Al Ingreso: son impuestos que se cobran a personas 0 empresas que
perciben dinero en consecuencial al pago de una actividad o trabajo y a su ingreso,
este impuesto va dirigido a la inversion y contribucion de programas sociales un

ejemplo de ellos es la retencion en la fuente(Lifian Restrepo, 2020).

Impuestos a La Propiedad: son aquellas Contribuciones que se hacen sobre
bienes como casas, fincas, vehiculos, tierras o herencias, un ejemplo de estos es el

impuesto predial(Lifian Restrepo, 2020).

Impuestos Periddicos e Instantaneos: el primer impuesto se caracteriza porque la
obligacion tributaria se paga a través del tiempo mientras el segundo la prestacion

pecuniaria se paga una vez por unos hechos(Lifian Restrepo, 2020).
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Fiscalizacion del Cobro

Como fiscalizacion del cobro se entiende para Lopez(s,fal

Conjunto de tareas, acciones y medidas de la Administracion, tendientes a
compeler al contribuyente al cumplimiento integro, cabal y oportuno de sus

obligaciones tributarias.

Este proceso implica acciones formales como a la inscripcion de registro de
contribuyentes, declaraciones, comunicaciones. Por otra parte, estan las acciones
de tipo sustanciales donde se realizan procesos administrativos para lograr el pago
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. En este caso como es
de interés en la presente investigacion profundizara en las medidas de cobro

coactivo.

En este orden de ideas, las administraciones territoriales deben ejercer los
mecanismos necesarios para obtener en su totalidad los fondos proyectados por
conceptos de cobranza de este impuesto. Asi, la Ley 52 de 1990, en su numeral 6,
dispone que la jurisdiccion coactiva se constituye como la forma para hacer efectiva
el cobro de las obligaciones a favor de los municipios y le encarga tal obligacion,

para el caso de los municipios, a las tesorerias municipales (Nieto y Varela 2017).

Aungue en Colombia, la jurisdiccion coactiva cuenta con antecedentes del siglo
XIX, incluso del siglo XVIII con el articulo 1253 del Codigo Fiscal de 1873 que
concedia la facultad de cobro coactivo a los recaudadores de rentas nacionales para
el cobro oportuno de ellas o el articulo 407 del Cédigo Fiscal de 1912 que autorizo el

cobro de los alcances a cargo del Tesoro Nacional por medio de empleados
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denominados como Jueces de Ejecuciones Fiscales envestidos con la facultad para
ejercer el proceso coactivo; mandato que a posteriori seria derogado en 1923 (Ruiz,
2018, p. 17). Dicha discusion sobre la jurisdiccion coactiva seguiria a lo largo de los
afios en el ambito legal colombiano, tan asi, que durante el siglo XX se expidieron
mas de veinte (20) medidas normativas que abordaron las facultades de la
jurisdiccién coactiva en los entes territoriales y las competencias otorgadas a los
funcionarios publicos para su ejercicio, sin embargo, no habia norma que hubiese
dispuesto hasta ese entonces su naturaleza y procedimiento, hasta que el Estatuto
Tributario expedido en 1989, se encargd de indicar el procedimiento de cobro
coactivo y, en ese mismo afo, la Corte Suprema de Justicia por medio de un fallo de

constitucionalidad aseveraria lo siguiente:

La jurisdiccién coactiva no implica el ejercicio de una funcién jurisdiccional, sino
gue es un procedimiento administrativo encaminado a producir y hacer efectivo un
titulo ejecutivo conforme a las normas de los articulos 68 del Codigo Contencioso

Administrativo y 562 del Cédigo de Procedimiento Civil [...] (1989).

Dicha determinacion que seria reiterada por la Corte Suprema de Justicia en un fallo
emitido el 26 de junio de 1990, creando precedente para que aparecieran leyes y
conceptos como la Ley 6 de 1992, el Decreto 2174 de 1992 que desarrollaria la
anterior Ley, y determinaciones del Consejo de Estado emitidas en 1993 y 1994, que
consideraban el alcance, requerimientos y caracteristicas que revisten a la jurisdiccion
coactiva (Ruiz 2018). Sin embargo, seria con la Sentencia C-666-00 de la Corte
Constitucional que se definiria con mayor claridad la naturaleza y lo que implica el
proceso coactivo para la fiscalizacion de los entes publicos, aseverando lo siguiente

con respecto al caracter de la jurisdiccion coactiva:
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Un "privilegio exorbitante" de la Administracidn, que consiste en la facultad de
cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las deudas a su favor,
adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se encuentra en
la prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesitan con
urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales. (Corte Constitucional,

2000)

Concluyendo en este veredicto que la jurisdiccion coactiva tiene como fin “recaudar
en forma rapida las deudas a favor de las entidades publicas, para asi poder lograr el
eficaz cumplimiento de los cometidos estatales”(Corte Constitucional, 2000), salvo
ciertas excepciones justificadas por la Corte Constitucional, al asegurar que “no es
aplicable a entes que despliegan actividades semejantes a las de los particulares,
aunque aquéllas también estén, de una u otra forma, destinadas a hacer efectivos los
fines del Estado (articulo 2 C.P)”. (Corte Constitucional, 2000); y lo que le llevaria a
pronunciar, a partir de un analisis de los pronunciamientos judiciales hechos con

anterioridad, lo siguiente:

Que la jurisdiccion coactiva obedece al reconocimiento de una facultad
evidentemente extraordinaria o excepcional de la Administracion, consistente
en eximirla de llevar el asunto al conocimiento de los jueces, para lograr ella
directamente la ejecucion de ciertas obligaciones a su favor. (Corte

Constitucional de Colombia 2000)

Aunque subsistian dudas respecto a los fundamentos que obedece esa potestad
especial poseedora de la administracion publica, lo cual seria atendido por la
Seccion Tercera del Consejo de Estado, al emitir el juez administrativo que ésta

responde a dos necesidades: a) recaudar los recursos econémicos que legalmente
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le corresponden a las entidades publicas de manera expedita y b) la
indispensabilidad de esos recursos para el funcionamiento y la realizacion de los
fines del Estado (Ruiz 2018); finalmente, seria con la Ley 1066 de 2006 que el
procedimiento de la jurisdiccion coactiva se veria regulado, al empezar a fijarse
normas para la normalizacion de la cartera publica en los entes territoriales.
Reconocido como uno de los mayores fundamentos legales del proceso coactivo, la
Ley 1006 de 2006 establece la facultad especial que tienen las entidades publicas,
en su totalidad, para cobrar cualquier obligacion exigible a su favor sin necesidad de
acudir a un juez ordinario (Ruiz 2018), lo que obligaria a todas las entidades
publicas de todos los niveles que tengan recaudar rentas o caudales publicos, dar
aplicacion al procedimiento de cobro administrativo coactivo establecido en el
Estatuto Tributario, y, de la misma manera, a adoptar el reglamento interno de

recaudo de cartera, el cual fue reglamentado por el Decreto 4473 de 2006.

Los requerimientos minimos que debera poseer ese reglamento interno se
encuentran descritos en el ultimo decreto referenciado, donde se aclara que en ese
las entidades publicas deben sefialar al funcionario competente para adelantar el
recaudo tanto persuasiva como coactiva (Ruiz 2018, p. 52); las etapas del recaudo
de cartera persuasiva y coactiva, sumado a la determinacion de los criterios de
clasificacion de la cartera sujeta a proceso coactivo (Art. 2, Decreto 4473 de 2006).
De igual manera, el procedimiento tributario contenido en el Estatuto Tributario
asegura que se debe garantizar el derecho al debido proceso a los contribuyentes,
puesto que éste se encuentra regido por principios constitucionales asociadas a la
funcién del régimen publico o de las entidades publicas, y, del mismo modo, pese a

gue esas facultades exorbitantes otorgadas a la administracion publica, al contar a

45



su favor con las concesiones de Ley y los conceptos favorables de Cortes y la
Constitucion Politica, éste, como deja claro la Corte Constitucional en su Sentencia
emitida en 1989, lo cual ocasiono lo contenido en el Cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo con respecto a lo referente a la
naturaleza de la jurisdiccion coactiva, se rige bajo los pardmetros de lo contencioso
administrativo y lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso (Nieto y Varela

2017).

De esta forma, todo acto proferido bajo ese campo jurisdiccional, es decir, en el
ambito de la jurisdiccion coactiva, debido a su naturaleza administrativa dicho puede
ser modificable bajo esa misma forma agotando los recursos de la via gubernativa,
y, como expone Ruiz (2018), al ser una funcidon administrativa dentro de un campo
jurisdiccional administrativo, es susceptible de ser impugnada ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa. Visto asi, el procedimiento de la jurisdiccion coactiva
efectuado por cada entidad publica en el ejercicio de su facultad exorbitante para
recuperar de manera inmediata cualquier obligacion a su favor, debe responder a lo
contenido en su Reglamento Interno de Cartera; adelantarse segun lo manifestado
en el Titulo VIII del Estatuto Tributario Nacional; y regirse a los cédigos expuestos
en estos ultimos parrafos, asegurando que todas sus etapas garanticen el debido
proceso a los constituyentes. Esa perspectiva fue tenida en cuenta mas adelante
con la promulgacion de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), en
concreto su Titulo IV, que consigna la importancia de garantizar el debido proceso a
los contribuyentes en cada fase del procedimiento dispuesto en el articulo 823 del

Estatuto Tributario Nacional.
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Empero, esa falta de unificacion legal de la jurisdiccién expresada anteriormente,
donde el proceso coactivo se encuentra a mérito del Codigo de procedimiento
administrativo y lo contencioso administrativo, el Cédigo General del Proceso, lo
establecido en el Estatuto Tributario Nacional y lo dispuesto en otras normas para
su aplicacion como las leyes 788 de 2002, por la cual se establecio la concordancia
gue debe existir entre el procedimiento tributario territorial y el proceso coactivo
ejercido por las entidades publicas, sumado a su propdsito de contribuir al fisco
nacional por medio del cobro inmediato de titulos forzosos, y 1066 de 2006, conlleva
a que este estudio tenga que resumir de manera gréfica los pronunciamientos
judiciales més relevantes en materia de este procedimiento administrativo dispuesto
como nucleo del presente trabajo. Asi mismo teniendo en cuenta lo manifestado en
el campo territorial, donde se encuentran el Codigo de Rentas de Paicol (Huila) y los
antecedentes en otros municipios del Huila de aplicacion de la depuracion contable
a través de la creacion del Control Interno Contable, y los fines institucionales que
persigue la elaboracion del manual administrativo de cobro coactivo, que es dotar de
eficiencia y transparencia a este ejercicio de la funcidbn administrativa de cobro de

titulos forzosos.

En consonancia con lo manifestado en el desarrollo de este marco juridico que
adopta o, vale decir, orienta las demas fases del presente trabajo, al darle contenido
y especificarle el marco procesal y jurisdiccional que cobija a este procedimiento
administrativo; con este estudio se pretende ayudar a la entidad publica, al
otorgarles de un manual de consulta y revision continua, el cual se encuentra
actualizado a la normatividad vigente, cuyo proposito es indicarle claramente a los

funcionarios encargados de esa funcion administrativa al interior de la entidad los
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procedimientos, etapas y tratamiento de esa facultad en distintas condiciones,
generando que el proceso sea llevado de la mejor manera y que éste cuente con
una guia que resuelva dudas ante cuestiones asociadas al cobro de titulos sujetos a
esa jurisdiccion; sefialando su importancia para la sociedad y la entidad publica, al
reducirse la posibilidad que esos titulos forzosos prescriban y el ente territorial no
esté en la capacidad de sostenerse con sus propios recursos, lo que podria agravar
la condicién de vida de los habitantes del municipio de Paicol (Huila) e incumplir con
la normatividad asociada a la sostenibilidad fiscal, al no poder alcanzar las metas de

recaudacion propuestas por la entidad municipal.

De esta manera, se tiene que en el marco del Estado social de derecho que es el
modelo escogido en Colombia el impuesto son una herramienta para cumplir los
fines esenciales del Estado. Ahora bien, en ese contexto, el Estado ha gravado los
predios para financiarse, teniéndose en cuanto al origen del catastro remitirnos a los
inicios de la republica con la ley 30 de 1821 emitida del Congreso Villa del Rosario
de Cucuta (Fajardo , s,f). Asimismo, poco después en el general Francisco de Paula

Santander reglamento el cobro del impuesto con animo de financiar la guerra.

De esta manera para el afio 1854 el catastro cumplia un rol importante tanto para
el pago de impuesto de propiedad como de renta (Fajardo , s,f) En este orden de
ideas para la constitucion de 1886 se establecieron los impuestos territoriales que
afectaran a los inmuebles (Fajardo , s,f), siendo el catastro evolucionando hasta que
en reformas como la 78 de 1935 se establecio una seccion nacional para definir los

avaluos comerciales.
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Es importante reconocer que con la creacion en el afio de 1957 de Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi se fortalece la institucionalidad de orden nacional en
términos del catastro, siendo la creacion de dicha institucion la herramienta para la
realizacion la actualizacion de los catastros y asi hacer el respectivo calculo de los
avaluos de los predios que es determinante para fijar el pago de los impuestos a los

predios.

Por otra parte, en el gobierno de Belisario Betancourt para Fajardo(s,f)se
impulsaron iniciativas legislativas para mejorar la eficiencia del sistema catastral.

Ahora bien, para Fajardo (s, f) en 1990 se:

Expide la Ley 44 mediante la cual se fusionan los impuestos sobre los predios
en un solo impuesto denominado “Impuesto predial unificado”, cuya
administracion, control, y recaudo corresponde a los municipios. Para fines
presupuéstales y de equidad social, se reglamenta que el 10% del impuesto
debera ser destinado para un fondo de habilitacién de viviendas para estratos

bajos de la poblacion en cada municipio.

Este hecho sin duda se constituye un elemento central del proceso de
descentralizacion, dado que se garantizan recursos propios para que los municipios
puedan financiar el gasto publico social y de esta manera en lo material se consolida

la autonomia tributaria de los municipios.

En este sentido la Ley 44 de 1990 ha tenido modificaciones con las leyes 242 de
1995 y 1450 de 2011. En el caso de la ley 242 de 1995(Congreso de la Republica
de Colombia, 1995) establecié que el reajuste del impuesto predial lo establecia el
gobierno nacional previo concepto del Consejo Nacional de Politica Social y

Econdmica-CONPES.
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En este sentido, se tiene que la modificacion que se realizé en el marco de la ley
1450 de 2011 que establecio la tarifas que podrian cobrar los municipios, siendo de
competencia de los Concejos municipales y distritales el fijar la tarifa del impuesto
predial unificado que oscilaria entre 5 x 1.000 a 16 x 1.000 de acuerdo al respectivo
evalud, siendo esta tarifa estipulada de acuerdo a variables socioeconémicas, de
uso del suelo, avalu6 catastral, la antigiedad de la formacion del catastro y el rango

del area.

Marco conceptual

Debido a lo narrado con anterioridad, algunos términos como catastro,
descentralizacion, transferencias, tributos, y guiaron el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, originando que se tomen estos conceptos como directrices
del disefio y elaboracion del manual administrativo cobro coactivo para el municipio
de Paicol (Huila). En gran medida, tomando como base las definiciones principales

gue clarifiquen conceptualmente el presente trabajo.

En tal sentido, se tiene el mismo caracter del tributo que en sus inicios se fundo
en la creacion de los servicios y oficios necesarios para la existencia colectiva,
aunque fuera concebido de una forma contraria a la imperante actualmente, pues,
las clases bajas sostenian a las clases dirigentes, este nacié como una prestacion
material que le era otorgada ya fuere en forma de alimento, oro u otro bien en
contraprestacion a la figura del recaudador. Este represento la forma impositiva mas

antigua, empleada desde la época A.C, y que fuere potenciada a partir de la época



prehispanica, con el fin de retener los recursos de los residentes de las tierras
colonizadas a partir de mecanismos mas eficientes, originando que la probabilidad
de conflictos se redujera. Desde la época colonial se empezaron a fraguar mas
impuestos cuya finalidad era mantener el gasto del Estado, con lo que en plena
época moderna la idea era fortalecer el ideario de contribucion para el sostenimiento
fiscal de las instituciones, dando origen a un cambio de paradigma frente a la
destinacion de los tributos. En la actualidad se habla de impuestos globales para
garantizar una existencia colectiva, en donde el tributo es el nacleo de esos

programas y una via para alcanzar una mejor forma de vida.

En gran medida, tomando como basamento la funcion y la relacion entre
contribuyente y Estado se construye este trabajo de investigacion. Ese vinculo entre
fisco y sujeto pasivo, es decir, ha sido una cuestion abordada por la literatura
académica, lo cual ha generado hasta el desarrollo de doctrinas como la relacion
juridica-tributaria entre la administracién y el ciudadano, que se centra en la relacion
existente entre sujeto que debe acatar las decisiones de otro por un derecho
contraido, y la teoria del beneficio en la configuracion del Estado, al apuntar que el
pago de impuesto corresponde a una mera transferencia del ciudadano para recibir
beneficios a su favor, a manera de contraprestacién, entre otras que tratan sobre

esa estrecha y problematica relacion entre las partes referidas (Mozo 2006).

El tributo ha sido considerado como una imposicién arbitraria de los detentores
del poder, incluso, a dia de hoy, existe una corriente que denuesta en contra de los
impuestos por sefalarle de regresivo para la calidad de vida de los habitantes, pues,
el Estado no lleva a cabo accion beneficiosa con esos recursos recaudados de

forma impositiva (Mozo 2006). Visto asi, el tributo es una usurpacion del poder
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adquisitivo del individuo por parte de los gobernantes. En la otra orilla se encuentra
la corriente que sacraliza al tributo, pues, esta version asegura que el tributo es la
garantia para el desarrollo de los pueblos, donde su recaudo se funda en el deber
tributario de los ciudadanos para el sostenimiento de los sectores mas vulnerables.
Similar a lo que sucedia con la corriente yuxtapuesta, a dia de hoy, se considera
gue el tributo es un elemento fijo e indeterminado y se le asigna, en ciertos casos,
atribuciones mas alla de su alcance como la solucién a problematicas sociales mas
profundas como la delincuencia o la desigualdad. Visto asi, el debate se ha
desviado hacia la necesidad del derecho atribuido a la administracion, soslayando
los fines del Estado y su asociacion con la gestion tributaria, es decir, con las

actuaciones procesales del fisco.

De este modo, la obligacion tributaria puede ser definida como aquel presupuesto
de contenido pecuniario que supone un ingreso para el Estado de caracter
contributivo y cuya finalidad es allegar recursos al erario publico, la cual tiene su
origen en normas de naturaleza juridico-publica, pues posee una obligacion ex lege.
Con dicha cuestion abordada, la relevancia dogmatica frente a la obligacion
tributaria recae en las actividades que ejercen las partes para mantener ese estricto
vinculo fundado en el acto mismo expedido por el principio de legalidad y el principio
de contribucion al sostenimiento de los gastos publicos, aunque su caracter
complejo le imprima una version normativa punitiva o le reduzca a una mera relacion
de poder entre agentes en un orden social, donde el sujeto pasivo es sometido a
una norma de contenido pecuniario que fuere promulgada por el Estado, en ciertos
casos, para beneficio propio de los representantes del pueblo, ésta comprende la

realizacion del principio basico del presupuesto de justicia fiscal, donde los recursos
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publicos recaudados por el fisco deben ser muy bien utilizados por los agentes del

Estado, pues de alli brota la obligacién tributaria, de su debida utilizacion.

Por otra parte, contemplando las recomendaciones e indicaciones definidas por la
Direccion General de Apoyo Fiscal (DAF) del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para el disefio y elaboracion de manuales de cobro administrativo coactivo
para entidades territoriales en el pais, cuyo proposito fue ajustar ese procedimiento
de la jurisdiccién coactiva a las normas procesales y de derecho que hayan sido
actualizadas en el desarrollo de la legislatura de ese entonces, existen elementos
dotados de caracteristicas que profundizan la seguridad juridica y eficiencia del
proceso atribuido a la administracién publica para recaudar rentas o caudales
publicos de dificil cobro a nivel nacional o territorial. De esta manera normas de
importancia para mejorar los procesos de recaudo de cartera se encuentra el
reglamento interno de cartera y las actuaciones judiciales y procesales de la funcién
administrativa, sumado a situaciones novedosas como la prescripcion de los titulos
y las nuevas formas de imputacién de pago; lo que, con motivo del desarrollo de la
presente investigacion, conlleva a remitirse a su significado y funcioén dentro del

proceso de cobro coactivo.

La DAF sefiala que el reglamento interno de cartera tiene como propdsitos u
objetivos alcanzar la eficiencia, referida a “la plena identificaciéon de los procesos
administrativos con sus correspondientes responsables” (p. 18), y, otorgar seguridad
juridica y transparencia al ejercicio de la funcién administrativa de cobro por medio
de la definicion de reglas objetivas de seleccion de los contribuyentes sujetos a
cobro (p. 18). Ahora bien, su naturaleza y significado se encuentran en la Ley 1066

de 2006 y su Decreto Reglamentario 4473 de 2006, en los que se sefiala sus
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contenidos minimos, las reglas que rigen el desarrollo de la funcion de cobro, asi
como, se exige que en el reglamento interno de cartera de las entidades territoriales
se manifiesten las politicas de cobro de la entidad y los procedimientos a realizar
por las partes para el debido pago de esas obligaciones (p. 19). Por esos motivos, a
continuacion, se exponen los contenidos minimos que debe plasmar el reglamento

interno de cartera de cualquier ente territorial, a saber:

a) Funcionario competente para adelantar el tramite de recaudo de cartera en la
etapa persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura funcional interna de
la entidad.

b) Establecimiento de las etapas de recaudo de cartera, persuasiva y coactiva.

c) Determinacion de los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al
procedimiento de cobro coactivo, en términos relativos a la cuantia,
antigledad, naturaleza de la obligacién y condiciones particulares del deudor,

entre otros.

Siguiendo con los lineamientos de la DAF del MHCP, el reglamento interno de
cartera se concibe como el acto administrativo expedido por el representante legal
de la entidad territorial que contiene las reglas que rigen el desarrollo de la funcién
administrativa de cobro dentro del marco de las disposiciones legales y de orden
administrativo vigentes (p. 22). Pero, tal definicion de reglamento no tiene relevancia
alguna sin el significado de cartera, es decir, sin contemplar una definicién de lo que
se regla en la Ley 1066 de 2006; por consiguiente, la DAF propone una definicion a

este término, tal como:

Es el conjunto de acreencias a favor del municipio o departamento,

consignadas en titulos ejecutivos que contienen obligaciones dinerarias de
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manera clara, expresa y exigible. Por lo tanto, no forman parte de la cartera
de valores que no hayan sido previamente liquidados en una declaracion
tributaria o en un acto oficial de determinacion oficial debidamente

ejecutoriado y por lo mismo, aun no pueden ser objeto de cobro. (p. 22)

De igual forma, la cartera posee una clasificacion segun algunos criterios plasmados
en el Decreto que reglamento la Ley 1066. Entre esos criterios se encuentran
segun: a) la naturaleza de la deuda; b) la antigliedad; c) la cuantia); d) la gestion
adelantada y e) el perfil del deudor, con los que se pretende que la entidad territorial
tenga el conocimiento real y actualizado del estado de su cartera y sus deudores,
asi como las medidas de seguimiento y gestion desde la generacién del titulo
ejecutivo hasta su cancelacion (p. 22). No obstante, existen tipos de cartera que
funcionan acorde a la actuacion de la administracion tributaria tendiente a la
obtencién de los recursos por titulos a su favor que no se encuentran cancelados
por los contribuyentes. Esos tipos de recaudo de cartera son el cobro por la via
persuasiva y el cobro por la via coactiva, que fueren plasmados en el CPACA 'y

posteriormente tanto en la Ley 1066 como en su Decreto Reglamentario.

Por un lado, el cobro persuasivo se conoce como , aunque se considera como una
etapa , no constituye un paso obligatorio, pero, debido al principio de economia
consagrado en el CPACA, se opta por realizar acciones tendientes a recaudar
titulos a su favor por medio del pago voluntario de los contribuyentes, antes de
iniciar con la etapa de cobro por la via coactiva, mientras, esta Gltima, se concibe
como la facultad exorbitante a favor de la administracién publica para recuperar de
forma inmediata esas obligaciones que no fueron recaudadas por medio de la via

persuasiva, sin requerir de la intermediacion judicial. Tanto el cobro por via
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persuasiva como el cobro por via coactiva tienen similar propadsito, recaudar de
manera inmediata los recursos publicos presupuestados por la administracion que
estan sujetos a pago por parte de los contribuyentes, pues, son funciones
administrativas encaminadas a la recuperaciéon inmediata de la cartera, incluyendo

los factores que la componen como los intereses, acciones y capital.

Cada una de estas funciones administrativas posee unos aspectos preliminares y
etapas fundamentales para su debido desarrollo que seran expuestos para mayor
claridad del lector, los cuales pretenden ubicar a cada excepcionalidad
administrativa necesaria para el recaudo publico por parte de las entidades
territoriales. Por motivos de espacio y claridad, se expondré una tabla con sus

condiciones procesales y requerimientos basicos.

Como se observo, el cobro por via persuasiva se concibe como una via previa y
formal, que pretende alentar al contribuyente a pagar su obligacion con el Estado de
forma voluntaria, sin tener que agotar otra instancia, mientras, el cobro por via
coactiva responde a una atribucion exorbitante a favor de la administracion publica
para recaudar esos recursos que no fueren coaptados en los términos dispuestos
por la ley, todo ello, sin incurrir en un proceso judicial que dirima la situacion
configurada entre el sujeto pasivo que posee una obligacion con la administracion, y
esta Ultima que no ha podido ingresar los recursos por concepto del gravamen
establecido en la normatividad vigente. De esta forma, el cobro persuasivo funciona
como una primera instancia para el cobro de las obligaciones fiscales o recursos a
favor de la administracién, mientras que el cobro coactivo funciona como un hibrido

sin mediacién judicial alguna, que tiene como fin obtener el pago forzado de deudas
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a favor de la entidad mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor,

gue ha sido renuente al pago voluntario (DAF, p. 37).

Otros términos considerables para el presente trabajo de investigacion es el de
entidad territorial y el de Impuesto Predial Unificado (IPU), dado que el disefio y
elaboracion del manual administrativo de cobro coactivo sera entregado al municipio
de Paicol reconocido por la ley como una entidad territorial, por lo que su desarrollo
sera a acorde a la normatividad exigida para las entidades territoriales y enfocada o
dirigida a aumentar el recaudo efectivo de uno de los impuestos mas significativos
para el municipio de Paicol, como lo es el IPU, que representd, en promedio, un
(....) de los ingresos totales del municipio en recientes afos, en concreto si
analizamos el periodo comprendido entre 2013 y 2019. Acudiendo a
pronunciamientos institucionales, una entidad territorial se define como una entidad
cuyo campo de accién es el respectivo territorio, entendido como municipio, distrito
o departamento, son de creacion del concejo o las asambleas departamentales,
aludiendo que el término entidad corresponde a una institucién con personeria

juridica con funciones y competencias.

Tal definicidn, entre figuras institucionales a nivel nacional, no dista mucho, por el
contrario, hay mayores acercamientos. El Ministerio del Interior enuncia que la
entidad territorial es un campo de accion juridico-institucional delimitado por la
normatividad de una corporacién segun lo consagrado en el Articulo 286 de la
C.P.C, algo parecido a lo afirmado por el Departamento Administrativo para la
Funcién Publica (DAFP), que sefiala que la entidad territorial corresponde al
segundo nivel de division administrativa en Colombia siendo la figura nuclear de la

division politico-administrativa del Estado, exposiciones que demuestran tal
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coincidencia entre significados con respecto a la figura de entidad territorial (p. 66).
Por tal razén, sefialamos que la entidad territorial se define como esa figura
institucional que representa a un conjunto de simbolos que dan vida a un pueblo,
tales como las costumbres, rituales y creencias, y formas de asociarse con los otros,
y que tiene como campo de accion un territorio delimitado por una norma expedida
por una corporacion ya fuere el concejo o la asamblea departamental, siguiendo con
los mandatos constitucionales que erigen a Colombia como un estado

descentralizado.

Siguiendo con la exposicion de términos relevantes para el trabajo se encuentra el
de IPU, considerado como una fuente de financiacion representativa para la
materializacion de las metas propuestas por los gobernantes de las entidades
territoriales. EIl IPU es la unién de cuatro (4) gravdmenes inmobiliarios locales, como
son el impuesto de parques y arborizacién; el impuesto de estratificacién
econOmica; el impuesto predial y la sobretasa de levantamiento catastral; siendo
para la literatura académica uno de los gravamenes con mayor relevancia para la
sostenibilidad fiscal de las entidades territoriales. Su aparicion se remonta a inicios
del siglo XIX, aunque, especialmente seria con la expedicion del cédigo fiscal de
1887, que se daria inicio a imposiciones legales para gravar la propiedad, momento
en que se esperaba que los entes territoriales tuviesen la capacidad para
sostenerse con sus recursos propios, y que, a futuro, motivaria la disminucion de los
recursos por transferencias de la Nacion a los municipios y distritos, principalmente.
Para los municipios de categoria 5y 6, por lo general, el IPU es la segunda mayor
fuente de financiacion, por detras de los recursos de transferencias, denotando su

trascendencia para el presupuesto de este tipo de entes.
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Recapitulando, el IPU es definido como un impuesto territorial surgido por la Ley 44
de 1990, que unifica algunos gravdmenes asociados a la fiscalizacion de las
viviendas en los municipios, por ende, su recaudo efectivo por parte de las
entidades territoriales resulta fundamental para el debido desarrollo de las metas
definidas por las administraciones. Para los municipios y distritos con menor
poblacion y peores condiciones econdmicas, la obtencion de recursos publicos
como el IPU se vuelve esencial para la elaboracion de los presupuestos municipales
y, al mismo tiempo, para redistribuir la autoridad de los municipios de manera que
estos estén en la capacidad para obtener informacion catastral y adelantar medidas
gue permitan incrementar su recaudo efectivo a partir de gravar a los poseedores de
mayores extensiones de predios en los territorios. Visto asi, con el desarrollo del
manual se pretende dotar a la entidad de informacién legal actualizada que
contribuya al logro de sus fines sociales por medio de una eficiente realizacion de

Sus procesos internos, en este caso, el procedimiento de jurisdiccién coactiva.

Finalmente, para mayor comprension de los resultados y demas apartados del
presente trabajo de investigacion por parte del lector, se trae una serie de términos
asociados a la gestion tributaria y al proceso de cobro administrativo coactivo de las
entidades territoriales, que fueren dados por la Direccién de Apoyo Fiscal del MHCP

(p. 124-126).

En primera medida se tiene la accion ejecutiva que es la ejercitada para que la
justicia ordene la satisfaccién de un derecho claro y exigible. Es aquella para cuyo
ejercicio se requiere la existencia de un titulo que lleve aparejada ejecucion. Por otro
lado, el accionante es la Persona que ejerce la accién en el proceso, mientras que el

acto administrativo es la declaracion de voluntad de un érgano de la Administracion
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Pudblica. Es uno de los medios a través del cual se cumple la actividad

administrativa.

Ahora bien, los actos judiciales son todos los realizados en juicio por los
funcionarios judiciales, mientras que la citacién se denomina al llamamiento hecho a
persona o personas determinadas para que se presenten a una determinada
dependencia. Por otro lado, se tiene la competencia que es la medida en que se
distribuyen la autoridad y jurisdiccion entre los funcionarios que ejercen una y otra.
Objetivamente, la competencia es el conjunto de negocios o actuaciones en el que
puede un funcionario ejercer legalmente sus atribuciones. Asimismo, se entiende a
la facultad a la posibilidad de actuar que la ley o el contrato conceden a una persona
natural o juridica, como titular de un derecho subjetivo o como parte de una relacion
juridica o administrativa, para que opte por una entre varias opciones, mientras que
la legitimacion en el proceso, es la posibilidad legal en que se encuentra una
persona para ser sujeto procesal en relacién con un caso concreto, como

demandante o demandado.

Por otro lado, se tiene el manual que es el documento que contiene en forma
ordenada y sistematica los procedimientos que se consideran necesarios para la
mejor ejecucion del trabajo, mientas que la obligacion, es el vinculo juridico por el
cual una persona queda sujeta a realizar en favor de otra una prestacion licita,
posible y determinable. Ademas, el pago es el Cumplimiento normal de una
obligacion. Entrega por el deudor al acreedor de la cantidad de dinero que le debe,
mientras que el procedimiento es la descripcion de la secuencia logica, de los
distintos pasos de que se compone de un producto. El procedimiento es pues, una

rutina de trabajo. Igualmente, se entiende como procedimiento, el conjunto de
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formalidades o tramites a que esté sujeta la realizacion de los actos juridicos civiles,

procesales, administrativos y legislativos.

En cuanto al termino Procesal, se tiene es lo perteneciente o relativo al proceso,
gue se entiende como el conjunto de actos regulados por la Ley y realizados con la
finalidad de alcanzar la aplicacion del derecho objetivo y la satisfaccion consiguiente
del interés tutelado, mediante decision de autoridad competente. Ahora bien, la

providencia es el decreto.

Por otro lado, el secuestro es el depdsito convencional, judicial o administrativo
de una cosa que se disputan dos 0 mas personas, en manos de un tercero — el
secuestre, quien debera restituirla a quien obtenga la decision favorable. El
secuestre queda obligado a retener y custodiar la cosa mientras la controversia es
dirimida. Si la cosa secuestrada es un inmueble, en lo que se refiere a su

administracion adquiere el secuestre las facultades propias de un mandatario.

En relacién con el término se entiende como el tiempo que la ley sefiala para
cumplir una actuacién procesal o administrativa. Mientras que por titulos ejecutivos
se comprende como documentos que permiten incoar una accion procesalmente
denominada ejecutiva, o el procedimiento administrativo de cobro. Para que un
determinado documento pueda ser considerado formalmente como titulo ejecutivo,
debe provenir del deudor y constituir plena prueba contra él. En cuanto a sus
condiciones de fondo, la obligacion que contenga el documento en cuestion debe

ser expresa, clara y de inmediata exigibilidad.

En relacion con el catastro, segun Fajardo (s,f) se entiende “como un sistema de

informacion de tierras basado en el predio para la administracion de tierras, la
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planificacion urbana y rural, organizacién catastral, el ordenamiento territorial,

manejo ambiental y desarrollo sostenible”.

4.2 Marco legal.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomo6 como referentes
en la legislacion colombiana a variados exponentes normativos que permitieron
establecer un marco institucional en funcion de los fines especificos de este trabajo.
A resaltar expondremos algunos decretos, leyes, articulos constitucionales y otro
tipo de normas que serviran de guia al lector frente al enfoque legal y los
miramientos normativos que orientaron la elaboracion y disefio del manual de cobro
coactivo para el municipio de Paicol (Huila). En un primer momento se encuentran
los lineamientos de la carta politica orientadores del disefio del manual de cobro
coactivo, pues, para mayor claridad, se elige hilo conductor del marco legal a la
pirdmide de Kelsen, al otorgarse mayor prioridad a los preceptos constitucionales,
especialmente los que rigen por los articulos 29, 58 y 116 y 209, 288, 342, 352 de la
constitucién colombiana. Debido a esto, ese esquema de proceso que apoya el
cobro coactivo, que serd el resultado final del presente trabajo de investigacion,
partird de principios como el debido proceso; el respeto a la propiedad privada y el
seguimiento a las excepcionalidades atribuidas a las autoridades administrativas,

gue supeditan cualquier actividad dentro del desarrollo del manual administrativo.

Tabla 1. Marco Legal
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Norma

Tema

Constitucion

Estipula el marco teleoldgico y organizacional del Estado

Politica de | Colombiano, donde se define los principios, derechos y objetivos

Colombia del Estado, asi como la naturaleza de los impuestos y tributos.

Ley 44 de Esta norma fusiona 4 impuestos y establece el impuesto predial

1990. unificado.

Ley 6 de Ley por la cual se expiden normas en materia tributaria, se otorgan

1992 facultades para emitir titulos de deuda publica interna, se dispone
un ajuste de pensiones del sector publico nacional y se dictan otras
disposiciones

Ley 383 de | Esta ley en su articulo 66 establecio que, frente a la administracion

julio 10 de y control de las declaraciones tributarias, fiscalizacién, liquidacion e

1997 imposicidn de sanciones aplicaran los procedimientos establecidos
por el Estatuto Tributario para los impuestos de orden nacional.

Ley 1066 Esta ley tiene como propésito el establecer medidas para la

de 2006. normalizacion de la cartera a favor del erario.

Decreto Es la norma que reglamenta la ley 1066 de 2006. En esta norma se

4473 de establecen los procedimientos para hacer efectiva la recuperacion

2006 de cartera.

Ley 617 de | Norma que se propone el fortalecimiento de la descentralizacion en

2000 Colombia. Asi como modifica la Ley Orgéanica de Presupuesto.

Ley 1450 Se modifica en esta norma en su articulo 23 la tarifa minima de

de 2011 cobro del impuesto predial unificado.
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Ley 788 de | En esta norma se establecen procedimientos para la respectiva

2012. normalizacion de la cartera de caracter publico.

Ley 1437 Norma que regula los procedimientos administrativos, donde

de 2011. especificamente se regula tanto el procedimiento administrativo
general como el procedimiento de cobro coactivo.

Ley 1551 Ley que tiene como propésito alentar a la sostenibilidad financiera

de 2012. de los municipios al indicar que estos deben comprometerse a
cumplir tal condicién o sus gobernantes recibirian sanciones
drasticas.
En el articulo 229 se esta norma se definen normas que regulan la
jurisdiccién coactiva por parte de los municipios.

Ley 1995 Esta norma esté orientada a regular los incrementos injustificados

de 20109. del impuesto predial unificado.

Decreto 678

En el articulo 6 se definen facultades para diferir el pago de

de 2020. obligaciones tributarias. Asi como en el articulo 7 se define la
recuperacion de cartera a favor de los municipios.

Estatuto En esta norma se define las tarifas y elementos tributarios de los

Tributario impuestos del municipio de Paicol, donde efectivamente se

Municipal establece el Impuesto Predial Unificado.

“Acuerdo

056 de

2004”

Fuente: Sistema Unico de Informacién Normativa.
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En un primer momento es importante remitirse al origen del impuesto predial que
tiene su aparicion en el ordenamiento normativo en Colombia con la ley 48 de 1887
(Fajardo, s,f). En cuanto a su tarifa se tiene que en la ley 20 de 1908 se faculto a los
municipios que cobraran como impuesto a la propiedad raiz una tarifa que no
superara el 2 por mil (Fajardo, s,f). Asimismo, el decreto 2473 de 1948 cred un
impuesto adicional a la propiedad raiz del 2x1000. Ahora bien, con la ley 14 de 1983
y el decreto 3496 de 1983 se establecieron medidas como la actualizacién del
avaluo catastral y los ajustes automaticos anuales, lo cual originé la asignacién de
un rango de 4x1000 hasta 12x1000 en el impuesto predial para que puedan ser

reglamentados por los Concejos Municipales.

En este orden de ideas con la ley 44 de 1990 y decreto ley 1421 de 1993 se pasa
del impuesto predial, el de arborizacién, la estratificacion socioeconémicay la
sobretasa al levantamiento catastral al impuesto predial unificado que tiene como
caracteristica que su administracion, recaudo y control recae en los municipios.
Asimismo, es importante resaltar que de acuerdo a la Ley 225 de 1993 en un
periodo maximo de 5 afios se deben actualizar los catastros(Congreso de la

Republica de Colombia., 1995).

Ahora bien, el procedimiento de cobro coactivo se enmarca en el respeto a la
presuncion de inocencia del sujeto pasivo ante cualquier actuacion administrativa y
a la salvaguarda de sus derechos adquiridos con arreglo a las leyes, lo cual busca
garantizar el cumplimiento de esos fines constitucionales y el desarrollo de la
funcién administrativa al servicio de los intereses generales, ocasionando que se

ejecuten con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
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economia, celeridad y publicidad (Art. 209, Constitucion Politica); mientras, por el
otro, se busca que el proceso de cobro coactivo cumpla con los lineamientos de
descentralizacion en la funcién administrativa de los 6rdenes territoriales
consagrados en la carta politica colombiana, cuyo proposito sea el cumplimiento
efectivo de las obligaciones exigibles por parte de las entidades territoriales a su
favor, es decir, el recaudo de rentas o caudales publicos para la prestacion de
servicios del Estado colombiano y esas funciones y actividades propias de la
naturaleza administrativa. Dicho de otra forma, el manual administrativo se realiza
conforme a lo dispuesto en los articulos que tratan sobre la ley organica de
ordenamiento territorial y las demas que establezcan medidas con respecto a

descentralizacion territorial.

Ahora bien, la elaboracion y disefio del manual administrativo de cobro coactivo
estara sujeto a las normas juridicas manifestadas en préximos apartados,
resaltando por su relevancia a la Ley 1066 de 2006 y su Decreto Reglamentario
4473 del mismo afo, el Estatuto Tributario Municipal consagrado en el Acuerdo 056
de noviembre de 2004, y las normas contenidas en el Titulo VIII, especialmente el
articulo 823, del Estatuto Tributario Nacional, que abordan cuestiones referidas a los
aspectos generales del procedimiento de cobro coactivo en las autoridades
administrativas. Del mismo modo, para otorgar una mayor claridad al lector, se
expondra una revision historica de la evolucion normativa referida al cobro coactivo
en Colombia, aunado a los conceptos emitidos por la Corte Constitucional en cuanto
a las actuaciones aplicables por las autoridades administrativas en lo concerniente a
la administracion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos en los entes territoriales

del pais, asi como, el concepto y las caracteristicas de la jurisdiccion coactiva en
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Colombia, el cual segun Ruiz (2018), posee un instrumento denominado como cobro
coactivo fundado en la clara desigualdad existente entre el Estado y sus

particulares.

Sin embargo, para adentrarnos en la cuestion de la jurisdiccion coactiva, fue
necesario referirse primero al marco normativo asociado a la fiscalizacion y
administracion presupuestal en los entes territoriales. En general, acorde a las
nuevas corrientes de la administracion publica, el Estado ha descentralizado la
responsabilidad del propio desarrollo a los entes territoriales, razon por la que se
han presentado fenbmenos sucedaneos, en un primer momento, la disminucion de
las transferencias del gobierno central a las administraciones locales, en un
momento posteriori, como consecuencia de ello, surge el aumento de medidas
locales para garantizar su sostenimiento con recursos propios. En el caso de
Colombia, esa dindmica mundial se veria reflejada en la modernizacién del Estado
con leyes como la Ley 136 de 1994, la Ley Organica de Ordenamiento Territorial y
la Ley 715 de 2001, las Sentencias 528-96, 346-97, 227-02 y C-298-16 de la Corte
Constitucional; sumado a los fallos 00460 y 00610 emitidos por el Consejo de
Estado; e incluso, en recientes tiempos, la promulgacion de medidas normativas
como la Ley de Regiones fundadas en el articulado constitucional que trata sobre el
funcionamiento de los entes territoriales en el pais y la distribucion de competencias

entre la Nacion y las administraciones locales.

En este &mbito, el referente central es la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, expedida en los inicios del primer mandato de Juan Manuel Santos, la
cual se constituyd como “el parametro legal para afianzar la descentralizacion con

un modelo de gobierno local que facilite el cumplimiento de los fines esenciales del
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Estado”, tal como enuncia el Ministerio del Interior y de Justicia” (2011, p. 8). No
obstante, anteriormente se habia promulgado una ley que dictd6 medidas con
respecto a recursos y competencias atribuidas a los entes territoriales para la
prestacion de los servicios de salud y educacion, entre otros, lo que daria origen al
Sistema General de Participaciones (SGP), que, a priori, tendria en la Ley 715 de
2001 su proposito de transferir recursos a los territorios para contribuir al
cumplimiento de sus fines estatales. Asi mismo, en esos afnos, otra medida que
contribuiria al fortalecimiento de la descentralizacion seria la Ley 617 de 2000,
especialmente, al iniciar con la definicion de criterios para la categorizacion
presupuestal de los municipios y, de este modo, evitar desequilibrios fiscales en los
entes territoriales. Dicha preocupacion nacional por la cuestion fiscal de los
municipios se acentuaria con la promulgacion de nuevas medidas que se veran mas

adelante.

Esta ultima norma seria modificada por la Ley 1552 de 2012, que tendria con
esas medidas, aquellos territorios con bajo nivel de recaudacién no pudieron
aprovechar sus potencialidades, pues, desde la perspectiva de la categorizacion
departamental, los recursos disminuyeron para los territorios con bajo nivel de
ingresos y poblaciones menores a las de los territorios “grandes”, lo cual abriria una
mayor brecha de desigualdad en el pais (Gomez 2017). Esa tendencia de
modificaciones continuas, pero, a su vez, intrascendentes seguiria hasta la creacion
de la Ley de Regiones, la cual daria otro enfoque administrativo a las regiones,
pero, como asegura Maldonado (2019), no introduciria cambios de fondo en materia
de planeacion y gestion fiscal. Sin embargo, cuestiones como la corrupcion, la

evasion fiscal, la inadecuada gestion de los recursos y las dificultades en el proceso
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de recaudacion debido al desconocimiento de los funcionarios de los entes
territoriales y a la existencia de errores en sus sistemas de informacion, se
convierten en problematicas que contindian obstaculizando la descentralizacion y la

mejora en la calidad de vida de los ciudadanos (Gémez 2017).

Siguiendo con el andlisis de la legislacién colombiana, una de las principales
fuentes de ingresos de los municipios es el Impuesto Predial Unificado, considerado
por algunos autores como el impuesto mas significativo en las finanzas de los entes
territoriales, y definido como un impuesto de caracter unificado ya que es la union de
cuatro (4) gravamenes inmobiliarios locales, como son el impuesto de parques y
arborizacion; el impuesto de estratificacion econdémica; el impuesto predial y la
sobretasa de levantamiento catastral. Visto asi, aln mas con las condiciones
actuales en las que existe una regresion de las transferencias del gobierno central a
las administraciones territoriales y de la recaudacion de impuestos, el fondo del
Impuesto Predial Unificado representa para los entes territoriales su mayor fuente

de apalancamiento (Lopez, 2020).

4.3 Marco contextual

El municipio de Paicol segun portal de la Alcaldia tiene su fundacion del afio 1710
en plena época colonial (Alcaldia Municipio de Paicol, 2019) Ademas el municipio es
Reconocido como una joya cultural por sus atractivos turisticos y su patrimonio
cultural, con un legado arquitecténico que le hace ser considerado como el
municipio mas bello del departamento del Huila, gracias, en gran medida, a la

importancia simbdlica de la Iglesia Santa Rosa de Lima. En cuanto a su ubicacion
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geogréafica el municipio esta ubicado en el departamento del Huila en la subregién
sur-occidente, el cual limita al norte con los municipios de Tesalia, Nataga y el
departamento del Cauca, al sur con los municipios de El Pital y el Agrado, al este
con el municipio de la Plata y al oeste con Gigante(Alcaldia Municipio de Paicol,
2019). Este territorio cuenta con una extension de 340 km2, contando el municipio
con una extensa zona boscosa a sus alrededores, como se vera en su cartografia
sustraida de Google Earth Pro (2020), donde cerca del 3% de su area hace parte de
ecosistemas estratégicos (DNP, 2020). Su area urbana esté constituida por mas de
cinco (5) comunas que concentran su area geogréfica, pues, gran parte del territorio
de Paicol es area urbana, aunque, no es el sector de la geografia municipal en la
que residen la mayoria de sus habitantes y desempefian sus acciones productivas,
por el contrario, segun informacion del DANE (2020), como referencia el DNP

(2020), cerca del 60% de la poblacion es rural.

En cuanto a su geografia se tiene el siguiente mapa que se ilustra en la figura

ndmero 1;

70



MUNICIPIO DE PAICOL

* GOBERNACION DEL HUILA

Figura 1. Mapa del Huila. Fuente: Tomado de la Gobernacion del Huila (2017).

Cartografia del municipio de Paicol (Huila)

Figura 2. Cartografia del municipio. Fuente: Google Earth Pro (2020).

En relacion a los datos mas relevantes del municipio de Paicol se tienen los datos
recaudados del Departamento Nacional de Planeacién (2020) en su portal Terridata

gue se ilustran en la tabla numero 2:
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Tabla 2. Datos generales del Municipio de Paicol

Variable Indicador Valor Afo

Extension Kilometros 340 2017
cuadrados

Poblacion Numero de 6722 2020
habitantes

Poblacion Urbana Numero de 2.821 2020
habitantes

Poblacion Rural Numero de 3.901 2020
habitantes

Densidad Poblacion Habitantes por 19,77 2020

kilbmetro cuadrado

Categoria Categoria segunley 6 2000
617 de 2.000

Ingresos totales Millones de pesos 11.160 2019

Ingresos tributarios ~ Millones de pesos 1.383 2019

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos del Departamento Nacional de
Planeacién (2020)

Lo anterior implica que el municipio de Paicol tiene pocos habitantes y presenta
unas caracteristicas propias de una pequefia entidad territorial que sus ingresos
tributarios solo representa el 12,39% del total de ingresos del municipio para el afio
2019. Esta realidad implica que si se toma los datos del afio 2018 para el total de

municipios en Colombia se tiene que de un recaudo tributario de 24,16 billones de
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pesos se recaudd un total de 8,39 billones en impuesto predial unificado
(Departamento Nacional de Planeacion, 2018), este dato permite inferir que la
participacion a nivel nacional del impuesto predial unificado fue para el afio 2018 del
34,7%, siendo esta cifra muy superior a la reflejada para el afio 2019 en el municipio

de Paicol.

Por otra parte, en la actualidad, segun proyecciones demograficas hechas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) cuenta con mas de 6,5
mil habitantes, pero, si se tiene en cuenta la dimension geografica, dicho territorio
posee una densidad poblacional alta en consideracion a otros municipios que
forman parte del departamento. Tomando nuevamente esas proyecciones, se
observa que la mayoria de la poblacion es de sexo femenino, donde, al desagregar
a las poblaciones étnicas, solamente esas representan cerca del 1,7%. De igual
modo, tomando datos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de
Victimas, segun sefiala el DNP, al afio 2017, Paicol contaba con 424 personas
desplazadas recibidas de las cuales 164 habian sido expulsadas o abandonado
dicho territorio. En materia laboral, otra cuestion demogréfica, se observa el
crecimiento del desempleo, un estancamiento de las empresas generadoras de
empleo formal y una disminucién de la participacion del valor agregado municipal en
el departamento, lo que demuestra la fragilidad econémica del municipio.
Igualmente, otra cuestion de preocupacion socioecondémica es lo referido a la
formalidad del aparato productivo, pues, en recientes afos la poblacion de Paicol
afiliada al sistema general de seguridad social ha disminuido progresivamente, lo

gue habla de un incremento tanto de la informalidad laboral como comercial.
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En su campo econémico, segun la calificacion dada por el DNP con respecto al
entorno de desarrollo de los entes territoriales, es un municipio que cuenta con
ciertas ventajas competitivas como en comparacion a otros municipios del pais. Su
principal baza econémica son las actividades provenientes del sector primario,
especialmente con los rendimientos de cultivos transitorios (DNP, 2020). Con
respecto al recaudo efectivo por impuesto predial unificado, tributo que nos compete
en el presente trabajo de investigacion, a cierre del afio fiscal 2016, Paicol presenta
un comportamiento similar al de otros municipios del departamento del Huila, con un
recaudo de $ 4,5 por cada $1.000 de avalto, aunque muy inferior al del municipio de
Gigante que recaudo $ 26,5 por cada $1.000 de avallo para ese periodo. Se debe
aclarar que la mayoria de predios avaluados se encuentran en el area rural del
municipio, y, existe la coincidencia que, son los mejores avaluados en millones de
pesos corrientes (IGAC, 2017), lo que refleja el alto nivel de desigualdad en cuanto
a tenencia de tierras. El indice de desempefio fiscal y desde el mandato anterior, el
gasto publico ha incrementado en el municipio llegando a presentarse déficit
primario en varias ocasiones, debido a que los ingresos fiscales no han cubierto

tales requerimientos.

En lo referente a la organizacion administrativa y a la vida politica en el municipio
de Paicol (Huila), se evidencia que los cambios sucedidos por motivo de las
elecciones territoriales ocurridas en el afio 2019 y las nuevas decisiones de
gobierno se encaminan al aumento del gasto publico, por lo que el comportamiento
de las finanzas publicas del ente territorial debera presentar un crecimiento en
cuanto a sus ingresos fiscales, por ende, se requiere de un aumento de los

impuestos y/o del recaudo de tributos. Pero, ante ello, existen limitaciones. Por un
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lado, la fragilidad econémica del municipio, sumado a las consecuencias de la crisis
mundial, puede ocasionar que se reduzca la posibilidad de generar recursos propios
por parte del municipio para responder a sus necesidades, dado que, tal como
sefiala el Acuerdo No. 003 de 2019, hasta 2016 no se observo esfuerzo fiscal
significativo; por el otro, el municipio ha establecido medidas para modernizar su
estructura organica, pese a ello, a dia de hoy, el municipio no cuenta con un manual
administrativo para ejecutar la funcién exorbitante de cobro coactivo y presenta
dificultades en el desarrollo de sus funciones tributarias por sobrecarga laboral en
sus funcionarios, lo que, a priori, no le permitiria mejorar en su indicador de

desempeiio fiscal.

Por otra parte, en los comicios territoriales celebrados en 2019 para decidir el
ocupante para el cargo popular de Alcalde del municipio de Paicol, el ganador de la
contienda fue el sr. Jhon Jairo Perdomo, quien fuere respaldado por el partido
Cambio Radical, al obtener cerca del 50% sobre el total de votos del escrutinio y
superando en un amplio margen a los demas candidatos. Con su plan de gobierno
denominado “De corazén por lo nuestro”, el cual estaba conformado por sus ejes
estratégicos: a) De corazon por un territorio humanizado; b) De coraz6n por un
territorio sostenible; c) De corazén por un territorio en paz y d) De corazdn por un
territorio innovador y competitivo, el Alcalde Jairo Perdomo proponia aumentar la
inversion social para satisfacer las necesidades prioritarias de ciertos segmentos de
la poblacion, para lo cual necesitaba “gestionar recursos para los proyectos
planteados” (De corazdén por lo nuestro 2019), pese a que no se aclara la principal
fuente de financiacion de éstos, al revisar el Acuerdo 008 se evidencia que una de

las prioridades del actual mandatario es incrementar el gasto publico, por lo que es
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fundamental para la sostenibilidad del municipio adoptar medidas para incrementar
el flujo de ingresos fiscales, aun mas, cuando por la crisis mundial se podria reducir

la disponibilidad de recursos.

Siguiendo con las decisiones de gobierno, la actual encargada de la Secretaria
de Hacienda y Finanzas Publicas es la Sra. Nubia Camacho, que cuenta con
funcionarios adscritos a la oficina de Tesoreria y de Gestion Financiera, donde la
mayoria se desempefian en cargos de nivel técnico. La Secretaria se encarga de
adelantar el procedimiento de jurisdiccién coactiva, donde el funcionario a quien se
le atribuye la competencia para ejecutar el proceso de cobro coactivo es al auxiliar
de recaudo, un operador técnico ligado a Tesoreria. Asi mismo, se debe resaltar
que las funciones tributarias y administrativas asociadas al proceso de fiscalizacion
de obligaciones morosas recaen sobre la Secretaria de Hacienda y Finanzas
Pdblicas, que, a su vez, cuenta con pocos funcionarios capacitados para desarrollar
tal funcién administrativa, siendo un riesgo latente para la sostenibilidad fiscal del
municipio. Ilgualmente, tomando a consideracion un primer acercamiento con los
funcionarios de la Secretaria, se encuentra que existe una saturacion en las
funciones adelantadas por sus funcionarios ya que se reciben muchas solicitudes,
gue, sumado a la inexistencia de procedimientos tecnificados y manuales
encaminados a dotar de eficiencia al proceso de cobro coactivo, dificulta las tareas
llevadas a cabo por esta dependencia y el éxito de dicha funcion administrativa

(Acuerdo No. 003 de 2019).

Por tal consideracion, con el desarrollo de este trabajo de investigacion se
procura liberar a los funcionarios publicos de la Secretaria de su excesiva carga de

trabajo, al proveerles de las herramientas y los métodos para el adecuado ejercicio
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de sus funciones administrativas, teniendo como propdsito suministrarles un manual
administrativo que cuente con informacién normativa actualizada con respecto al
procedimiento de jurisdiccion coactiva. Con ese producto de investigacion se
pretende, a largo plazo, mejorar los niveles de recaudo efectivo del impuesto predial
unificado, que pese a ser una fuente de financiacion secundaria para el municipio,
pues su presupuesto de ingresos depende de los recursos de transferencias, resulta
fundamental para el debido cumplimiento de las apuestas de desarrollo
contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal “De corazon por lo nuestro”. Asi
mismo, se busca atender a algunas preocupaciones plasmadas en el diagnéstico de
la situacion actual de la organizacion administrativa municipal elaborado por la
ESAP, contemplado en los anexos del Acuerdo No. 03 (2019) emitido por el
Concejo Municipal de Paicol, como el desconocimiento de parte de ciertos
servidores publicos sobre funciones y actividades institucionales; y la inexistencia de
manuales de funciones y administrativos que afectan la atencién a la comunidad de

Paicol e impiden que la continuidad del proceso de modernizacion administrativa

Estructura administrativa

En cuanto a la forma como esta organizado el municipio de Paicol se tiene que

segun el acuerdo 03 de 2019(Concejo Municipal de Paicol Huila, 2019) la
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Administracion municipal esta conformada de la siguiente forma:

Alcalde

Oficina asesora Juridica

Secretaria de Secretaria de Secretaria de la

Secretaria General

y de Gobierno Hacienda y Familia y

Finanzas publicas Desarrollo Social

Planeacion y Obras
Publicas

Oficina de servicios
generales y
Almacen

Comisaria de
Familia

Figura 3. Organigrama Municipio de Paicol. Fuente: Acuerdo 03 de 2019.(Concejo
Municipal de Paicol Huila, 2019)

Lo anterior significa una estructura organizacional propia de un municipio con poca

poblacion y de 6 categoria. Funciones de control y recaudo.

En relacién a las funciones de control y recaudo se ha tomado del acuerdo 03 de

2019 lo siguiente.

Alcalde municipal. Dentro de las funciones generales del alcalde se encuentra lo
estipulado en el numeral 4 del articulo 03 de 2019 que establece que le corresponde
al alcalde “/mplementar los controles necesarios que le permitan monitorear y hacer
el seguimiento a la gestion, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a los cuales se comprometié con la comunidad”(Concejo Municipal de

Paicol Huila, 2019, pag. 12) En este campo de accion sin lugar a dudas el Alcalde
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como maxima autoridad administrativa tiene un rol y una responsabilidad

importante.

Ademas, se tiene por parte del Alcalde la funcién de “implementar mecanismos
de seguimiento y evaluacién de la gestion” (Concejo Municipal de Paicol Huila,
2019, pag. 12) De esta manera es claro la gestion financiera es vital para el logro de
los propésitos de la administracion, de tal forma que el seguimiento y evaluacion a
los funcionarios que recaudan el impuesto predial es una de las tareas del alcalde

municipal.

Secretario de Hacienda y Finanzas Publicas. Con respecto a las funciones se
tiene que el secretario de Hacienda segun el numeral 4 del literal A del articulo 5
debe “Adelantar los procesos y acciones de recaudo”(Concejo Municipal de Paicol
Huila, 2019, pag. 19). Esta competencia deja implicito que el Secretario de
Hacienda debe recaudar el impuesto predial unificado. Por otro lado se tiene que el
Secretario(a) de Hacienda tiene como competencia el “Direccionar y controlar la
aplicacién de las normas y procedimiento contables, fiscales, presupuesta les y de
tesoreria(Concejo Municipal de Paicol Huila, 2019, pag. 19). De esta manera se
tiene también como funcién el ejercer el control sobre el adecuado cobro y recaudo

del tributo del impuesto predial unificado.
Jefe Oficina Juridica. En este caso la oficina juridica hace parte de segun el
articulo 10 de la cumple funciones de asesoria, lo cual implica para los procesos de

cobro coactivo un papel importante para recuperar la cartera de dificil cobro.
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5. Disefio de investigacion

5.1 Tipo de investigacion

En cuanto al caracter de la investigacion no experimental de corte transversal, se
utilizé el enfoque cualitativo que se sustenta en el proceso inductivo que parte de
premisas particulares hacia premisas generales. Esta forma de generar
conocimiento implica segun Sampieri Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010)
que “El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de préacticas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos premisas generales” (pag. 9).

5.2 Método de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo dado que sus fines fue describir los
rasgos, atributos y caracteristicas de la problematica a indagar (Sampieri,
Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2010). Asimismo, la investigacién no
experimental de caracter transversal, donde de acuerdo al analisis del problema de
investigacion se generan ademas de las conclusiones del estudio, un producto que
es el manual de cobro coactivo que es un insumo importante que entrega el

presente estudio.
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5.3 Poblacion y muestra

En relacion con la poblacion se tiene en primera medida a los documentos que
implementa el municipio de Paicol sobre la gestién del cobro coactivo, como lo es el
acuerdo 076 de 2004, estatuto tributario, asi como modelos de cobro coactivo de

otras entidades del Estado.

En cuanto a la poblacion necesaria para el desarrollo del trabajo de campo se tuvo a
la poblacion 1 que fueron los funcionarios responsables de adelantar la gestion del

cobro coactivo, siendo un total de 2 personas, las cuales son:

e Secretario de Hacienda

e Asesor Juridico del Municipio

5.4 Técnicas de recoleccién de informacion.

Para la extraccién y sistematizacion de la informacién de textos, se utilizé la
técnica de recopilacién documental que busco extraer datos financieros sobre
cartera, asi como politicas sobre gestién de cartera y cobro coactivo en el municipio

de Paicol. En tal sentido la recopilacion documental segun Rubio Liniers (2005) es:

“Un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual extraemos unas
nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los
originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de

palabras y simbolos que le sirvan de representacion” (pag. 1).
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Lo anterior implica que de los documentos estudiados se busco identificar

como se desarrollan los procesos de cobro coactivo en el municipio de Paicol,

con la técnica de interrogacion, se realizo la entrevista que “implican que una
persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; dato, el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas” para la
seleccion del tamafio de la muestra se utilizé6 un muestreo por conveniencia que
permitié aplicar el instrumento(entrevista) a los participantes que resulten de mayor
relevancia y al mismo tiempo voluntariamente permitieron el desarrollo de las

entrevistas semi-estructurada.

6. Datos recolectados y sistematizacién de informacion.

6.1 Interrogacion

En relacion con los datos recolectados se tienen dos entrevistas que fueron
realizadas al Secretario de Hacienda y el Asesor Juridico. En tal sentido, tanto las
preguntas como sus respuestas se evidencio en primera instancia que el municipio
de Paicol si presenta cartera (ver anexo 3). Asimismo, el secretario de Hacienda del
municipio de Paicol planteo que existe un manual de cobro coactivo que esta

consignado en el decreto 046 de 2.000 (Alcaldia de Paicol Huila, 2020)
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Ahora bien, frente a las normas que regulan el impuesto predial unificado el
Secretario de Hacienda planteo que estas normas estan contenidas en el estatuto
tributario que es el acuerdo 056 de 2004 (ver anexo 3). Para el caso de las
competencias de la Secretaria de Hacienda esta la responsabilidad de adelantar el
recaudo y cobro de la cartera para que no se conviertan en dificil cobro (ver anexo
3). En relacion con las estrategias emprendidas por la dependencia para recuperar

la cartera morosa, esta el realizar acuerdos de pago o pagos parciales (ver anexo 3)

En cuanto a la ultima actualizacion catastral se realizo en enero de 2021, siendo
una fecha reciente y un proceso importante para aumentar los ingresos del
municipio (ver anexo 3). En relacion con el personal que con el que cuenta la
Secretaria de Hacienda se tiene que serian dos funcionarios de planta y una
contratista los que tendrian dicha funcion (ver anexo 3). Asimismo, al interrogante
sobre el control a la cartera para que esta no se vuelva de dificil cobro se tienen
estrategias como aplicar el 20% de descuento sobre el valor del Impuesto Predial

Unificado (ver anexo 3).

En cuanto a la capacitacion sobre cobro coactivo se recibe asesoria de un
abogado administrativo, mientras que a la pregunta sobre si han efectuado cobros
coactivos se manifesté que solo se han realizado cobros persuasivos, ni se han
recuperado recursos por medio de cobros coactivos (ver anexo 3). Por ultimo, la
edad de la cartera es de 2021, que serian menor a 1 afio, tomando las fechas de la

entrevista.

Para el caso del asesor juridico, este respondio que el Acuerdo 056 de 2004 es el
Estatuto Tributario (ver anexo 4). Asimismo, manifestd que no existia oficina juridica

en el municipio de Paicol, y las competencias de cobro coactivo las asume la
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Secretaria de Hacienda, de acuerdo al procedimiento definido en el decreto 046 de
2020 que es el manual de cobro coactivo del municipio (ver anexo 4). Para el caso
de la cartera esta asciende segun el asesor juridico a $614.864.327, por otro lado,
frente a las estrategias de gestion de la cartera se han realizado campafias con

descuentos en intereses moratorios, que han sido divulgados mediante camparas

publicitarias (ver anexo 4).

En relacion a si en el municipio de Paicol se cuenta con abogados especialistas en

cobro coactivo se tiene que para el juridico no se cuenta con este tipo de personal.

6.2 Recopilacion de datos documentales

En primera medida se encontré el recaudo del impuesto predial unificado que para

las vigencias 2012 al 2018 se tiene la siguiente informacion:

Tabla 3. Recaudo del impuesto predial unificado vigencias 2012-2018

Variables 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Impuesto 66 67 75 127 97 95 101
predial
Unificado
Total 460 681 944 1.145 1.293 832 1.038
ingresos
tributarios
Participacion 14,3%  9,8% 7,9% 11,0% 7,5% 11,4% 9,7%

del impuesto
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predial en
los ingresos

tributarios

Fuente: Elaboracién propia con base en informe del Departamento Nacional de
Planeacién (2018).

Ahora bien, para el caso de la cartera del impuesto predial unificado se recolectaron

los siguientes datos que se muestran en la tabla 4:
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Tabla 4. Edad de la cartera.

CONCEPTO MAYOR DE 5 DE 5 DE 4 DE 3 DE 2 DE 1 MENOR 1 TOTAL
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANO ANO CONCEPTO
CAM 14.031.012 2.794.259 3.580.775 4.469.130 5.454.453, 8.242.065, 14.058.151 52.629.845

PREDIAL 72.598.811 14.075.500 18.517.311 23.490.023 28.928.731 55.048.984 73.909.079 286.568.439

UNIFICADO

RECARGO 208.611.014 17.587.789 17.710.296 15.676.496 11.016.027 5.064.421 0,00 275.666.043

TOTAL 295.240.837 34.457.548 39.808.382 43.635.649 45.399.211 68.355.470 87.967.230 614.864.327

Fuente: Secretaria de Hacienda municipio de Paicol.
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Por dltimo, se tienen los documentos normativos donde se recopilo los datos objeto del
presente estudio, donde se analiz6 documentos que estan consignados en los (ver

anexos 3), sistematizados en fichas de lectura.

7. Procesamiento de los datos

Fase 1. Recoleccion de datos.
En esta etapa se realizé la recoleccion de los datos, que en este caso tiene que ver con
la extraccion de datos de documentos y la aplicacién de las entrevistas a los

funcionarios seleccionados.

Fase 2. Sistematizacion de la informacion.
En esta parte de la investigacion se clasificé la informacién en fichas de lectura para el
caso del analisis documental y se tabularon los datos para el caso de las entrevistas

aplicadas

Fase 3. Analisis de Informacién.
Para esta etapa del proceso de investigacion se realizo el respectivo ANALISIS de la
informacion, identificando e interpretando los resultados de acuerdo a las categorias de

analisis construidas y reconocidas.

Fase 4. Exposicién y socializacién de resultados.
Esta es la Ultima etapa y se caracteriza por la redaccion del informe final de

investigacion con el modelo de guia de cobro coactivo presentado.
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8. Resultados de la investigacion.

8.1 Caracterizacion de los procesos de cobro coactivo del impuesto predial

unificado para el municipio de paicol Huila en el afio 2021.

Estado de los procesos de cobro y recaudo en el municipio de paicol Huila.

Acorde a uno de los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion, el
gue habla de describir los procedimientos implementados por el municipio de Paicol
(Huila) para realizar el cobro administrativo coactivo del Impuesto Predial Unificado
(IPU), se realiz6 un analisis del estado de los procesos de cobro y recaudo dentro del
Municipio de Paicol (Huila). Lo descrito con el fin de describir el procedimiento de
jurisdiccién coactiva que, a priori, es impulsado y vigilado por la Alcaldia Municipal y se
encuentra a cargo de la Secretaria de Hacienda Municipal, encabezada por la Sra.
Nubia Camacho, que fue nombrada por el actual mandatario del municipio, Jhon Jairo
Perdomo. Al adentrarse un poco en el diagndstico, se reflejan ciertas debilidades en el
procedimiento adelantado por la entidad territorial, principalmente en las actuaciones
procesales, dado que segun el juridico del municipio no se cuenta con abogados
expertos en cobro coactivo (Camacho Vargas , 2021) lo que dificulta la gestion eficiente
de la recaudacion municipal y pone en riesgo la sostenibilidad del municipio con sus
propios recursos, al poseer una excesiva dependencia de los recursos de
transferencias, los cuales son dispuestos por poderes externos a la entidad territorial
como las decisiones del gobierno central.

Para la elaboracién de la entrevista con los funcionarios publicos de la Alcaldia
Municipal se formularon unas categorias de andlisis salientes de la revision literaria y
de un primer acercamiento sostenido con la actual lider de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas Publicas, siendo éstas: a) los procedimientos establecidos por el municipio de
Paicol (Huila) para cobrar la cartera de dificil cobro; b) los mecanismos de control de
cartera en la via persuasiva; c) los procedimientos internos ejecutados por la
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administracién para poseer los funcionarios con mayor experticia en el ejercicio del
proceso de cobro coactivo; y d) el conjunto de conocimientos de los asesores juridicos
para realizar el cobro coactivo del IPU. A partir de esas categorias se formularon una
serie de preguntas con respecto al proceso administrativo de cobro coactivo y la
situacion de recaudo municipal. Entre esas destacamos los cuestionamientos
asociados a las herramientas juridicas y los conjuntos de procedimientos y politicas
internas empleadas por el municipio para cobrar esa cartera no pagada en los términos
fijados por la ley, que permitiran entender de primera mano lo que implica el proceso de
cobro coactivo por cartera del IPU ejecutado por el municipio de Paicol (Huila).

En ese orden de ideas, basdndose en lo descrito con anterioridad, se organizaron
las entrevistas y se pactaron con los funcionarios sefialados en el momento indicado
para la realizacion de susodichas entrevistas. A partir de estos, con las conjeturas
sustraidas de esos dialogos sostenidos con los encargados de la asesoria Juridica y la
Secretaria de Hacienda y Finanzas Municipales se hizo una descripcion de los
procesos de cobro y recaudo, especificando aquellas minucias que los perjudican y les
convierten en procesos deficientes e ineficientes. Aclarando que la mayoria de
entrevistados concordaron que la entidad municipal cuenta con variadas problematicas
en torno al proceso de cobro coactivo de la cartera morosa del IPU, se hace un
resumen de los determinantes del procedimiento de cobro coactivo. Para finalizar con
la exposicion de los resultados fruto del dialogo con los funcionarios adscritos a la
Alcaldia Municipal, se expone la continuidad de sus andlisis con respecto a cada fase
dentro del proceso, incluso, resaltando sus aspectos positivos, que también sirvieron de
basamento para el disefio y elaboracién del manual de cobro administrativo coactivo

entregado al municipio de Paicol (Huila).

Diagnostico del proceso de cobro.
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Al ahondar en el proceso de cobro adelantado por la administracion del ente
territorial, con apoyo de los funcionarios e individuos que fueron entrevistados se
procede a exponer las subcategorias de andlisis sustraidas del didlogo sostenido con
dichas personas. Partiendo de las experiencias, vivencias e imaginarios de los
funcionarios intervinientes en ese procedimiento se configura una representacion
gréfica de los elementos y aspectos mas representativos que influyeron en su
desarrollo durante la actual administracion municipal y, de ser posible, de las préacticas
efectuadas por las anteriores dirigencias territoriales. Todo ello se realiz6 infiriendo que
las reflexiones dadas por los funcionarios publicos con respecto a los cuestionamientos
realizados durante el desarrollo del instrumento de recoleccion de la informacién se
fundaron en su cotidianidad y su experiencia con las funciones encargadas dentro del
proceso administrativo de cobro coactivo efectuado al interior de la Alcaldia Municipal.
Por esas razones, las entrevistas realizadas para el desarrollo del trabajo fueron
llevadas a cabo con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, los funcionarios de
la secretaria con atribuciones dadas por la entidad territorial para efectuar el
procedimiento de jurisdiccion coactiva mediante acto administrativo y asesor juridico de
la Alcaldia Municipal.

Con todo lo descrito, se puede esclarecer que factores influyen en el crecimiento de
la cartera en mora de impuesto predial unificado (ver tabla 3) en el municipio de Paicol
(Huila) en recientes afios, los cuales seran diagramados a continuacion para otorgarle
mayor claridad al lector y dotar de simplicidad al estudio:

Frente a las cuestiones administrativas asociadas al déficit de recaudo se encuentra
gue los funcionarios publicos adscritos a la Oficina de Tesoreria, quienes estan
encargados del recaudo y cobro en el municipio de Paicol (Huila), y al individuo de esta
oficina que le fue asignada la competencia de la jurisdiccién coactiva, no estan
debidamente capacitados para efectuar funciones asociadas a los procedimientos de
cobro coactivo, pues, como se percibi6 al visitar la Secretaria de Hacienda del
municipio y descifrar algunas afirmaciones de los funcionarios entrevistados, se puede

identificar que el proceso de cobro coactivo no se realiza a pesar de contarse con
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cartera de dificil cobro(ver tabla 4). Este hecho es preocupante dado que a pesar que
se cuenta con un Manual de Cobro Administrativo Coactivo establecido en el decreto
046 de 2020(Alcaldia de Paicol Huila, 2020), no se ha realizado ningun proceso de
cobro coactivo a pesar que se cuenta con una cartera de $614.864.327 pesos de la
cual se encuentra cartera de mas de 295 millones de pesos con una edad de la deudas
de mas de 5 aflos(Camacho Vargas , 2021), siendo este caso preocupante, dada la
necesidad de recursos que demanda el gasto publico social.

Ahora, si bien el municipio cuenta con personal para la ejecucion de los procesos de
recuperacion de cartera de dificil cobro, éstos no disponen de abogados especialistas
en cobro coactivo, segun consideraciones asesor juridico(Collazos Ordofiez , 2021) del
municipio de Paicol (Huila), ademas ni siquiera se cuenta con una Oficina Juridica en el
municipio. En tal sentido, las herramientas juridicas son aplicadas por dos funcionarios
de planta y un contratista de prestacion de servicios a través de la Secretaria de
Hacienda(Collazos Ordofiez , 2021).

Por tal motivo, esto induce a una correccion de las proyecciones presupuestales y
estimaciones de recaudo fiscal del municipio, al reducir sus margenes de recaudo por
concepto de cuentas de dificil cobro de uno de los impuestos mas representativos para
el municipio como lo es Impuesto Predial Unificado (IPU) y, por otro lado, incrementar
sus gastos de funcionamiento por emprender procesos cobro coactivo sin recuperacion
de ningun recurso para la entidad territorial, lo cual muestra nula eficiencia de parte de
la gestion del cobro coactivo (Camacho Vargas , 2021).

Finalmente, para dar un analisis concreto de los procesos de recaudo del Impuesto
Predial Unificado (IPU) y de cobro administrativo coactivo, se exponen las actuaciones
proferidas por los funcionarios de la Alcaldia que intervienen en cada una de las fases
de éstos, sumado a la duracién de cada uno de los procesos, lo que nos permite
identificar lo que debe esperar el contribuyente para dar por finalizado su participacion
en dichos procesos y liberarse de sus obligaciones tributarias y demas actuaciones
asociadas con la administracién tributaria del municipio de Paicol (Huila). En ese orden

de ideas, a continuacién se expondra un mapa de los procesos descritos, lo cual
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permitird conocer la duracion y las fases de cada uno de ellos; una descripcion general
de cada fase de los procesos, lo cual nos familiariza con algunas labores diarias de los
funcionarios intervinientes en esos procesos; y, para finalizar, se hace un recuento de
las debilidades de los procesos sumado a los vacios existentes entre el proceso de
cobro coactivo ejecutado por la entidad publica en comparacién a lo estipulado en la
normatividad vigente, con el fin de identificar problemas administrativos de esta facultad
exorbitante. Siendo el siguiente procedimiento el propuesto como diagrama de flujo

para realizar el cobro coactivo:

Diagrama de flujo

Figura 4. Diagrama de flujo proceso de cobro coactivo.



Con respecto al proceso de cobro de los créditos liquidados a favor de la entidad
territorial por la via coactiva, la administracion tributaria contempla segun el decreto 046
de 2020 moédulos, que enmarcan acciones de notificaciones a los deudores; embargos
y secuestros; excepciones y recursos; medidas cautelares y sentencias y remates
sobre los bienes embargados y secuestrados por los servidores encargados del
anterior tramite de secuestre y notificacion sobre los actos producidos en el desarrollo
del proceso de cobro coactivo. Existen segun la Secretaria de Hacienda servidores
encargados de los tramites del proceso de cobro, los cuales demandan gastos por
concepto de honorarios, secuestre, peritaje, publicaciones, entre otros. En general, a
pesar que la duracion de cada fase del proceso administrativo de cobro coactivo se
observa como una limitante para agilizar dichos procesos de cobro, se evidencia que
segun la Secretaria de Hacienda “No se han realizado hasta el momento cobros
coactivos, pero con el persuasivo algunos usuarios han respondido a realizar los

pagos” (Collazos Ordoiiez , 2021).

Estado de la carteray del recaudo del impuesto predial unificado en el

municipio de paicol Huila.

El tributo es el nucleo del vinculo existente entre contribuyente y fisco puesto que
garantiza la existencia en colectivo de un grupo de individuos, entre ellos, el
sostenimiento del Estado. Por consiguiente, tanto mejorar la fiscalizacién como dotar
de eficiencia a la gestion tributaria forma parte de las tareas de la administracion
publica. Siendo asi, la tarea de recaudo resulta fundamental para el desarrollo de los
objetivos propuestos por las administraciones publicas, pues, sin su debida ejecucion,
las entidades territoriales no podrian realizar inversiones en salud, educacion,
infraestructura, entre otras, que se requieren para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Sin embargo, para estos, en gran medida, no es posible recaudar en su

totalidad los recursos estimados como fuentes de financiacion para la materializacion
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de los proyectos, programas y planes definidos por los gobernantes de turno, por tal
consideracion, la cartera se erige como figura fundamental para recaudar esos montos
de dinero que no fueren pagados por los contribuyentes bajo los términos definidos por
la ley. De esta manera, esos titulos que son acreencias a favor del municipio pueden
ser captados en un periodo posteriori con el fin de dar mayor sostenibilidad fiscal a la

entidad.

Acudiendo a la definicion de cartera dada por la Direccién General de Apoyo Fiscal
(DAF) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), la cartera se puede definir
como la posesion de titulos por un agente, en este caso una institucion, que consolida
las cuentas por cobrar pendientes de pago que fueren reportadas por la entidad
territorial de acuerdo con las especificaciones dadas por la normatividad vigente. Con
ello se busca tener informacién actualizada y real de las deudas a favor de la entidad,
con motivo de emprender acciones que permitan recaudar esos fondos de dificil cobro,
qgue han impedido la ejecucion de proyectos establecidos en los planes de desarrollo.
Por ende, su gestion conforme a los principios constitucionales que regulan la funcion
publica resulta vital para atender las necesidades basicas de la poblacién y encargarse
del compromiso que implica la descentralizacion. Asi, el crecimiento de la cartera
morosa representa un peligro para el sostenimiento de los municipios mas pequefios,
gue no cuentan con la posibilidad para enmendar su situacion fiscal y econdmica por
falta de recursos y la incapacidad para generar riqueza con apoyo del nivel central del
Estado. Pero, dicha realidad social tiene su alcance en una magnitud mayor,

especificamente lo referente a la inefectividad del Estado en la sociedad.

A nivel mundial se sefiala que el Estado, representado por las instituciones y
entidades con poderio juridico-administrativo para ejercer su potestad, no es capaz de
adaptarse a las exigencias del entorno, por lo que sus actuaciones son lentas y se
ejecutan en tiempos inadecuados, generando mayores desperdicios, lo que a fin de
cuentas termina perjudicando al ciudadano que contribuye al sostenimiento del gasto
publico (Fundacion para el Progreso 2020). Fendmeno replicado en Colombia, el cual
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aparece en los ultimos lugares del ranking de eficiencia del gasto publico (Puesto No.
129), que mide el desempefio estatal (indice Global de Competitividad 2017-2018);
sumado a que en el ambito privado sucede lo mismo ya que Colombia encabeza la lista
de los paises mas “Mala paga” en la region de América Latina (Montes 2018),
mostrando la ineficacia del sistema de crédito en ese pais. En este contexto, el
municipio de Paicol (Huila), también afronta probleméticas al momento de recaudar sus
tributos, como se ve en los indicadores de medicion del desempefio fiscal donde su
contribucion empeoro6 durante 2019 en comparaciéon a 2018; motivos por los que un
andlisis de la cartera morosa de la entidad territorial representa un mejoramiento de la
administracion tributaria, al poder suministrar informacién sobre las posibles causas del

déficit de recaudo y su empeoramiento en el desempenio fiscal.

De tal manera que continuando con las exigencias hechas por la Ley 1066 de 2006 y
su Decreto Reglamentario, en la medida que la administracion tributaria optimice sus
procesos y pueda coadyuvar al desarrollo de la entidad territorial confluyendo las metas
programéticas de la administracion publica con los propoésitos sefialados en el Marco
Fiscal de Mediano Plazo, originando con este trabajo una evaluacién de otras aristas
en torno al proceso de cobro administrativo coactivo como es la cultura tributaria de la
poblacion paicolefia, las costumbres y formas de trabajo de los funcionarios
encargados de la tarea de recaudo y aquellos competentes por providencia para el
ejercicio del procedimiento de jurisdiccién coactiva, y los mecanismos empleados por la
administracion tributaria para mejorar los proceso de cobro y recaudo a partir de los
recursos disponibles. Asi, el municipio de Paicol (Huila), que cuenta con las facultades
para recaudar tributos y las competencias de la jurisdiccién coactiva para exigirle a sus
contribuyentes los recursos que por ley son atribuibles, debe emprender medidas
drasticas para mejorar sus procesos de cobro y recaudo, y una de las mejores maneras
de hacerlo es a través del estudio de su situacion presupuestal y su estado de la

cartera.
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En materia presupuestal, al estudiar las cifras encontradas sobre el municipio de
Paicol (Huila) desde los primeros afos de la administracion municipal de (...) hasta
inicios del gobierno al mando de Jhon Jairo Perdomo, se observa que ha existido un
incremento de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD) en el orden
territorial. Pese a que el Impuesto Predial Unificado (IPU) no es la principal fuente de
financiacion del presupuesto de ingresos del municipio de Paicol (Huila), pues los
recursos de transferencias son la mayor fuente de ingreso, al representar el (...) de los
ingresos totales, su recaudo es importante para alcanzar esa sostenibilidad fiscal que
aspira el municipio y cumplir con la regla fiscal decretada para los entes territoriales.
Seguido de esas fuentes de financiacién, aparecen los recaudos por el Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) y Estampillas, que aportaron un (...), respectivamente,
sobre el presupuesto general de ingresos. Ante este panorama, atender a las
probleméticas asociadas al recaudo de unas de las mayores fuentes de ingreso del
municipio puede significar una mejoria de las condiciones de vida de la poblacién
paicolefia y un impacto positivo en los indicadores de desempefio institucional y
asociados al bienestar fiscal y social en el municipio.En este orden de ideas, se tiene el
consolidado de recaudo del impuesto predial unificado correspondiente a las vigencias

2010 al 2018, como se muestra (ver tabla 3).

En tal sentido desde el afio 2012 se ha reducido el recaudo del impuesto renta
unificado en mas del 4,6%, bajando la participacion de dicho tributo del 14,3% en el
afio 2012, al 9,7% en el aiflo 2018(ver tabla 3). Ahora bien, en el caso de las
proyecciones de recaudo para el afio 2020 estarian apropiados $105.135.042 pesos,
siendo una cifra ligeramente mayor a la que efectivamente se recaud6 para el afo
2019. En este caso se tiene es importante tomar en consideracion que es muy probable
gue por cuenta de la crisis generada por la enfermedad COVID 19 se genere un menor
recaudo. Estos datos muestran que los indicadores de recaudo efectivo no son los
mejores para el municipio de Paicol (Huila). Esto se contrata al consultar la informacion

consolidada en el Formulario Unico Territorial (FUT) se encuentra que la entidad
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territorial, en general, presenta un aumento de forma dréastica de las cuentas por cobrar
por parte de la entidad territorial, especialmente de fuentes de ingreso directo como el
impuesto de industria y comercio, y el Impuesto Predial Unificado (IPU). Esto se podria
deber, tal como sefialaba el estudio administrativo realizado por la ESAP, a la
incapacidad para adelantar ciertas funciones esenciales para el debido cobro de las
obligaciones de forzoso cobro, pues, pese al esfuerzo realizado por la entidad territorial
para considerarse como un municipio comprometido con sus finanzas publicas, este no
ha podido mejorar su situacién en torno al recaudo del IPU. Tal escenario que atenta
contra los fines de la nueva administracién, aunado al incremento del gasto publico en
recientes afos, pues a medida que pasan los afios crece la brecha existente entre las
expectativas de recaudo del municipio y sus margenes de recaudo efectivo, podria

desembocar en una reducciéon de los recursos destinados a la inversion social

Finalmente, otros aspectos a analizar, tal vez considerados de forma indirecta, son
las estrategias y medidas adelantadas por la entidad territorial para persuadir a sus
contribuyentes hacia el pago de sus obligaciones como ciudadanos. En este marco de
analisis se encuentran factores de riesgo de recaudo efectivo del IPU tales como las
escasas opciones dadas por la autoridad administrativa para capacitar a sus
funcionarios adscritos a la Oficina de Tesoreria de la Alcaldia; el gran nivel de la edad
de la cartera del municipio (ver tabla 4) que muestra altos niveles de poca cultura de
pago por parte de la ciudadania. Este hecho puede darse porque la comunicacion
entre los encargados del recaudo y la poblacién paicolefia con el fin de explicar los
beneficios, apoyos, fechas adicionales de pago, acuerdos de pago y otro tipo de
mecanismos que incentivan el pago de la obligacién tributaria en los términos definidos

por las normas (Camacho Vargas , 2021).

A patrtir de los resultados de la cartera municipal extraidos de algunas herramientas
como el FUT y el CHIP, y otros datos ofrecidos por oficinas de la entidad territorial
como la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas; sumado al analisis somero
realizado al Reglamento Interno de Cartera del municipio de Paicol (Huila) se evidencia
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gue la entidad municipal no ha realizado actividades para recuperar y sanear la cartera
morosa del IPU y que con el paso del tiempo va en un crecimiento progresivo, sobre
todo en la cartera que tiene una vigencia superior a 5 afios que asciende a $72.598811
en capital y a $208.611.014 en intereses, y que por ende la deuda mayor a 5 afios
prescribe, por lo cual ante este hecho se podria configurar un detrimento patrimonial a
las arcas del municipio de Paicol. Sin contar ademas con las sobretasas que se

recaudan con el impuesto.

Aunado a esta situacion de no recuperacion de cartera, hasta la fecha de realizacion
del diagndstico no se han realizado suscripciones de facilidades de pago otorgadas a
los deudores morosos ni se han emprendido acciones de entrega de facturas del IPU a
los contribuyentes, y, en menor medida, no se han adelantado los procesos de acuerdo
de pago con los contribuyentes que tienen titulos que no han sido cancelados de forma
voluntaria a la entidad territorial, demostrando que no existen medidas innovadoras
para incrementar el recaudo del IPU y reducir los niveles de cartera morosa de este
impuesto, asi como contrarrestar las conductas de los ciudadanos con respecto al pago
de tributos y el cumplimiento de las medidas tributarias expedidas por la entidad

territorial.

Ante este panorama, este trabajo de investigacion respondié a esas necesidades de
la entidad territorial que requieren intervencion inmediata para incrementar el recaudo
efectivo del IPU. Con las bondades del manual de cobro administrativo coactivo se
procura otorgar una guia sistematica de los procedimientos necesarios para ejecutar la
jurisdiccién coactiva conforme a las normas establecidas para tal caso y procurando
gue en el desarrollo del mismo se garantice el debido proceso y los principios
constitucionales, que rodean a este procedimiento y a las actuaciones de los
funcionarios publicos, compulsando los pronunciamientos judiciales con respecto a sus
fases y requerimientos. Sabemos que este manual sera de gran provecho para la
entidad territorial, en especial para la Alcaldia y su oficina competente para llevar el
procedimiento en cuestion, pues proveera eficiencia y transparencia a la administracion
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de cobro de impuestos, entregara una guia suficiente para realizar el trabajo de los
funcionarios encargados del cobro de deudas a favor, que no han sido canceladas por
los contribuyentes, con informacion actualizada, y ofrecera alternativas orientadas al
mejoramiento de las condiciones de funcionamiento del proceso de cobro, aunado a la
creacion de herramientas de informacion que crean disrupciones frente a la manera de

ejecutar este procedimiento por parte de la administracion tributar.

8.2 Procedimientos administrativos para el manual de cobro coactivo

En consonancia con los lineamientos establecidos por la Direccion General de
Apoyo Fiscal (DAF) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y las
experiencias vividas por otras entidades del Estado al momento de consolidar
informacioén para la elaboracion y disefio de manuales administrativos de cobro
coactivo, aunado a lo manifestado por los funcionarios publicos de la entidad territorial
con respecto a ciertas cuestiones asociadas al recaudo y cobro de impuestos en el
municipio de Paicol, se desarrollaron los elementos necesarios para efectuar los
procedimientos administrativos de cobro de impuestos por la vias persuasiva y
coactiva, con el fiel propdsito de contribuir al recaudo efectivo del Impuesto Predial
Unificado (IPU) en este territorio. Aludiendo que el procedimiento de jurisdiccién
coactiva procede a la ejecucién del proceso administrativo de cobro persuasivo, dado
gue se entiende a esa forma de cobro ejercido por la administracion tributaria como
representacion del principio de economia consagrado en el CPACA 'y en la Carta
Politica de Colombia en lo correspondiente al ejercicio de la funcion publica, por lo que
su aplicacion, en la mayoria de los casos, se realiza con el fin de recibir el pago

voluntario de los tributos por parte de la ciudadania.

El manual administrativo de cobro coactivo disefiado y elaborado para la entidad

territorial estara compuesto por tres (3) apartados. En un primer lugar se presentan las
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fases preliminares del procedimiento de jurisdiccién coactiva y, a su vez, se exponen
los procedimientos, naturaleza y alcance del proceso de cobro persuasivo, que se
elabor6 en consonancia con los lineamientos aplicables para este proceso ejercido por
la administracion tributaria. El segundo apartado consta de la naturaleza, actuaciones
de los funcionarios y partes del proceso de cobro coactivo, asi como de las normas
procesales y competencias jurisdiccionales que posee la entidad territorial. Para
concluir, en el tercer apartado se exponen los modelos de autos para la expedicion de
los oficios en los que se ejecute el proceso de cobro coactivo. Cabe sefialar que cada
uno de los elementos que conforman el manual administrativo fue elaborado y
expuestos en el documento final acorde a la normatividad vigente aplicable al
procedimiento de jurisdiccion coactiva. Finalmente, en lo que respecta a la socializacion
y presentacion general del manual, se prefirié presentar el diagndstico y el esquema
general de los procedimientos administrativos expresos en el manual y acudir a
contactos de la Alcaldia asociados con este procedimiento y a informacion general del

municipio, respectivamente.

Cobro Persuasivo

En general, en esta seccion del manual administrativo de cobro coactivo se ofrece
una revision de cada paso que conforma el proceso de cobro persuasivo, detallando las
actuaciones a ejercer por parte de los funcionarios publicos de la entidad, asi como las
medidas a realizar por la administracion tributaria con la finalidad de aumentar el
recaudo efectivo y el pago voluntarios de las obligaciones tributarias por parte de la
ciudadania. Adicionalmente se presentan las fases preliminares del proceso de cobro
coactivo, que corresponden a las establecidas por la normatividad vigente que alude a
tal procedimiento.

Con esta guia de procedimientos dentro del proceso de cobro persuasivo, se otorga

un respaldo a las actuaciones adelantadas por los funcionarios publicos de la entidad
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territorial, cuyo propdésito es garantizar que su ejecucién sea de manera agil, al
ofrecerles a los funcionarios encargados de dicho proceso informacién actualizada y
acorde a las normas procesales y los referentes normativos asociados a este
procedimiento de la jurisdiccion coactiva. Adicionalmente, como se expuso con
anterioridad, con este manual se pretende profundizar la seguridad juridica, eficienciay

transparencia de la funcion de cobro coactivo ejercida por la Alcaldia de Paicol (Huila).

Cobro coactivo

A continuacion, se expone el esquema general del proceso de cobro coactivo
recomendado a la entidad territorial, cuyo propdsito es otorgar una presentacion de los
detalles del proceso con una explicacion paso a paso de lo que debe realizar la entidad
territorial en lo correspondiente a sus actuaciones procesales en el ejercicio del cobro
de las obligaciones vencidas acorde a la normatividad vigente y aplicable al
procedimiento de jurisdiccidn coactiva. Cabe aclarar que las fases preliminares y la
definicion de cada paso se encuentran expuestas de manera mas extensa en el manual
administrativo.

Visto asi, este diagrama ofrece una mirada general de las actuaciones proferidas
dentro del proceso de cobro coactivo, enmarcada en las directrices normativas que
establecen medidas alrededor de la facultad exorbitante que poseen las entidades
publicas para hacer efectivo el cobro de las obligaciones que se encuentren a su favor
mediante un pleno ejercicio de su poder publico y estatal. Con este diagrama, ademas
de lo descrito el manual frente al paso a paso del proceso de cobro coactivo, se

procura dar solucién a vacios percibidos en el proceso actual de la entidad municipal.

Resultados esperados.
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Con la entrega del manual administrativo de cobro coactivo al municipio de Paicol
(Huila) se espera que los servidores publicos encargados de los tramites del proceso
de cobro de los titulos a favor del ente territorial puedan ejercer sus funciones de
manera eficiente, eficaz y agil, al ajustarse a las normas vigentes y a las practicas
emprendidas por los funcionarios de otras entidades territoriales como lo reza la
Direccion General de Apoyo Fiscal (DAF) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP). Adicionalmente, eso traera para la entidad territorial beneficios en materia
fiscal y presupuestal, pues podran ejecutar trdmites mas eficientes para incrementar
sus niveles de recuperacion de cartera de dificil cobro de uno de los eslabones mas
representativos de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD), como lo es el
Impuesto Predial Unificado. De igual manera, este manual sera una ayuda para la
oficina de registros contables, dado que permitira ofrecer una mirada autentica de la
situacién presupuestal del municipio, asi como los ciudadanos podran percibir de
manera agil y transparente informacién sobre la coyuntura presupuestal del ente
territorial y medir la eficacia de los procesos adelantados para exigir el pago de titulos

de dificil cobro a los contribuyentes.

Por otro lado, con la adopcion e implementacion del manual, el municipio de Paicol
(Huila) tendra la oportunidad de mejorar su gestién tributaria, pues se espera
incrementar los niveles de recaudo de los tributos y, en un periodo prolongado,
presenciar una reduccion de los niveles de cartera morosa acompafiada de un
incremento de las tasas de recuperacion de los titulos de dificil cobro. Esto espera traer
consecuencias en las percepciones de los ciudadanos frente al acto de cancelar sus
obligaciones tributarias en los términos definidos por la ley, pues los contribuyentes
veran como la administracion tributaria se vuelve exigente con los deudores morosos y
emplea estos recursos recaudados de sus contribuyentes para beneficio de la
poblacién paicolefia, ocasionando que los ciudadanos vean a la administraciéon
tributaria del municipio como una palanca para el progreso de la entidad territorial al

dotarles de bienes y servicios publicos necesarios para su desarrollo social y bienestar
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territorial. De esta manera, se espera que con un aumento de la eficiencia y
operatividad de la gestion tributaria del municipio se destinen mayores recursos a
inversion publica y al mejoramiento de las practicas institucionales asociadas con la
prestacion de servicios a los ciudadanos del municipio de Paicol (Huila), en este caso,

el recaudo de tributos y el cobro de créditos liquidados a su favor.

9. Conclusiones y recomendaciones

En el Estado moderno, el recaudo y el cobro de impuestos se convierten en una
funcion esencial para su sostenibilidad y el cumplimiento de sus fines, en ciertos casos,
constitucionales. A dia de hoy, que se debate sobre el grado de eficiencia 'y
operatividad del Estado, considerandole como un ente con poca capacidad para
adaptarse a los retos y desafios de la sociedad del futuro; implementar medidas para
optimizar la gestién del recaudo de impuestos, siendo un area fundamental para
garantizar el desarrollo de los programas de inversién y los gastos publicos, representa
una oportunidad para mejorar la calidad de vida de la poblacién paicolefia mediante la
eficiencia institucional necesaria para incrementar los recursos indicados para la
ejecucién de proyectos que incentiven el bienestar social de los habitantes. Entrando
en el analisis realizado a la entidad territorial de Paicol (Huila), observamos que su
situacién de recaudo y cobro de cartera morosa presenta ciertas dificultades que no
han sido tratadas por la administracion tributaria, a sabiendas que la gestiéon de
recaudo y cobro es una tarea intrinseca del Estado tanto en el ejercicio de su poder
como en la materializacion del vinculo existente entre contribuyente y fisco. Tal
situacion genera que el municipio de Paicol no cuente con los recursos necesarios para

garantizar los fines contemplados ni lo establecido en la Constitucion.

La entidad territorial presenta segun la Secretaria de Hacienda y Finanzas
Publicas(Collazos Ordofiez , 2021)una cartera a abril de 2021 de $614.864.327 pesos

del impuesto Predial Unificado. Si bien el Impuesto Predial Unificado (IPU) es una de
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las fuentes de mayor financiacién de los presupuestos del municipio, pues, es una
entidad territorial de categoria seis (6), en recientes afios se ha presentado una
disminucién del recaudo efectivo de este impuesto, ocasionando limitaciones
presupuestales que, ya si cuenta con recursos escasos para ejecutar sus proyectos y
planes de desarrollo, limitan sus opciones para efectuar intervenciones orientadas al
desarrollo social de la comunidad del municipio. Debido a esas dificultades presentadas
por la administracion tributaria de la entidad territorial, en la que no existe eficacia
institucional en la respectiva gestidn de los procedimientos de cobro y recaudo y donde
el estado de cobro de cartera morosa es critico, pues existirian dificultades en cuanto
a capital humano y actuaciones procesales adelantadas por los funcionarios de la
entidad ya que a pesar que se cuenta con un Manual de Cobro Administrativo Coactivo
no se ha iniciado ningun procesos de cobro coactivo a pesar que se presenta una
importante cartera en el impuesto predial unificado. En tal sentido a pesar de la
existencia del manual de cobro coactivo, la falta de gestion de herramientas de cobro
efectivo, son un problema que impide que se materialice el objeto de los procesos de
cobro coactivo que es la recuperacién de la cartera de dificil cobro.

Asimismo, otro de los hechos que se evidencian en el diagndstico realizado es
existencia de una cartera de IPU de mas de 5 afios, dicha cartera asciende a
$72.598811 en capital y a $208.611.014 en intereses, por lo que se podria configurar
un detrimento patrimonial a las arcas del municipio, dado que esta cartera habria
prescrito y por tanto seria una cartera incobrable. Ahora bien, también es importante
tomar en consideracion que cartera no toma en cuenta las sobretasas implementadas

con el cobro del impuesto predial unificado.

Recomendaciones

Acorde a lo revisado en la literatura académica y lo expuesto en los resultados de la
investigacion planteada, recomendamos al municipio de Paicol (Huila) efectuar las
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medidas necesarias y aplicar las practicas expuestas en el manual de cobro coactivo,
asi como estar alerta ante modificaciones hechas por el legislador con respecto a la
realizacion del cobro de créditos de dificil cobro a favor de las administraciones
territoriales. En términos de los procedimientos, se recomienda establecer fechas
perentorias para que los encargados de los procesos recaudo establezcan medidas
para el cobro de la cartera de dificil cobro, siendo importante establecer de manera
obligatoria el tratamiento de la cartera segun la antigiiedad y cuantia de la deuda,
siendo un mandado que la Secretaria de Hacienda realice acciones de cobro a toda
cartera segun un determinado periodo de tiempo. Este proceso se debe realizar
mediante un proceso de capacitacion permanente de los funcionarios encargados de la
gestion del cobro.

Por otro lado, se recomienda acelerar la ejecucién de los modulos de tramites del
proceso para evitar prescripciones, ajustar la base de datos de contribuyentes y
deudores segun variables como tiempo de deuda y tipo de impuesto, entre otras mas
especificas, como caracteristicas sociodemograficas y psicoemocionales de los
deudores. Asi mismo, en distintos periodos, sugerimos a la administracién municipal
evaluar el impacto obtenido con la puesta en marcha de los lineamientos plasmados en
el manual en los niveles de recuperacion de cartera morosa, asi como en el crecimiento
sumado a la creacion de indicadores de eficiencia respecto al proceso de cobro
coactivo, contribuyendo a la medicién y a la racionalizacion de este proceso dentro del
ente territorial. Finalmente, se le sugiere a la administracién municipal evaluar su
politica de cobro continuamente para mejorar su gestion tributaria y adelantar los
procesos internos necesarios, tales como capacitaciones, barrido de sistemas de

informacion y disefio de manuales, para racionalizar.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de entrevista al Secretario de Hacienda

UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

Entrevista Semi-estructurada

Somos estudiantes de la Maestria en Gerencia Tributaria de la Universidad Sur
colombiana y estamos realizando el trabajo de grado titulado “Caracterizacion del
proceso de cobro coactivo del impuesto predial unificado en el municipio de Paicol
Huila”. En este sentido requerimos de su colaboracién para recaudar informacion que

sera solo utilizada para fines académicos.

Objetivo: Identificar la situacion actual de la cartera y recaudo del impuesto predial
unificado en el municipio de Paicol Huila.
Describir los procedimientos implementados por el municipio de Paicol para realizar el

cobro coactivo del impuesto predial unificado.

Nombre del entrevistado:

Cargo: Secretario de Hacienda.

Entidad: Municipio de Paicol
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¢El municipio de Paicol presenta cartera por cobrar del impuesto predial
unificado?

¢, Si se presenta cartera por cobrar del impuesto predial unificado a cuanto
asciende esta cartera 'y que monto es de dificil cobro?

¢, Qué procedimientos establece el municipio de Paicol para cobrar la cartera de
dificil cobro del impuesto predial unificado qué se presenta en el municipio?

¢ El municipio cuenta con un manual de cobro coactivo para el impuesto predial
unificado?

¢, Cuales son las competencias de la secretaria de hacienda en los procesos de
cobro coactivo que se adelantan en el municipio de Paicol con la cartera del
impuesto predial unificado?

¢, Qué estrategias ha emprendido la Secretaria de Hacienda para recuperar la
cartera morosa del impuesto predial unificado?

¢, Cuéndo se efectud y/o solicito la ultima actualizacion catastral en el municipio de
Paicol y en qué proporcion los contribuyentes se acogieron a lo establecido en el
articulo 1 de la ley 601 de 2.0007?

¢El municipio de Paicol cuentan con personal cuyas funciones sean total o
parcialmente adelantar los cobros coactivos por impuesto predial unificado?

¢El municipio de Paicol desarrolla mecanismos control de cartera encaminada a

impedir que se genere cartera de dificil cobro en el municipio?

10. ¢ Se han implementado en el municipio de Paicol procesos de capacitacion en la

gestion de cartera y/o cobro coactivo?

11. ¢ Hay procesos de cobro coactivo por cartera de impuesto predial unificado en la

actualidad?

12. ¢ Si se ha recuperado cartera del impuesto predial unificado cual es el monto anual

gue se ha recaudado mediante procesos de cobro coactivo en los ultimos 5 afios?

13.¢,Cuél es la tasa de recuperacion que se ha obtenido a través de los

procedimientos de cobro coactivo que se han adelantado en el municipio de Paicol

en los ultimos 5 afnos?
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Anexo 2. Entrevista al Jefe de Oficina Juridica.

Somos estudiantes de la Maestria en Gerencia Tributaria de la Universidad Sur
colombiana y estamos realizando el trabajo de grado titulado “Caracterizacion del
proceso de cobro coactivo del impuesto predial unificado en el municipio de Paicol
Huila”. En este sentido requerimos de su colaboracién para recaudar informacion que

sera solo utilizada para fines académicos.

Objetivo: Identificar la situacion actual de la cartera y recaudo del impuesto predial
unificado en el municipio de Paicol Huila.
Describir los procedimientos implementados por el municipio de Paicol para realizar el

cobro coactivo del impuesto predial unificado.

Nombre del entrevistado:

Cargo: jefe de la Oficina Juridica.

Entidad: Municipio de Paicol

1 ¢El municipio de Paicol presenta en la actualidad procesos de cobro coactivo del
impuesto predial unificado?

2 ¢ Se cuenta con personal en su dependencia con funciones para adelantar
procesos de cobro coactivo?

3 ¢, Qué procedimientos establece el municipio de Paicol para cobrar la cartera de

dificil cobro del impuesto predial unificado qué se presenta en el municipio?

4 ¢El municipio cuanta con un manual de cobro coactivo para el impuesto predial
unificado?
5 ¢, Qué estrategias ha emprendido la Secretaria de Hacienda para recuperar la

cartera morosa del impuesto predial unificado?
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6 ¢, Cudles son las competencias de la oficina juridica en los procesos de cobro

coactivo que se adelantan en el municipio de Paicol con la cartera del impuesto predial

unificado?
7 ¢El municipio de Paicol cuenta con abogados asesores especialistas en cobro
coactivo?
8 ¢, Cudles son las herramientas juridicas que se utilizan en el municipio de Paicol

para realizar el cobro coactivo del impuesto predial unificado?

FECHA DE ENTREVISTA FACULTAD DE ECONOMIA Y
ADMINISTRACION

DD/MM/AAAA 24/04/2021 PROGRAMA DE MAESTRIA EN
GERENCIA TRIBUTARIA

Hora. Am X Caracterizacion de los procesos de

2.:45 pm cobro coactivo en el Municipio de
Paicol Huila

Formulario No:

9 ¢, Cudles son las normas que y los acuerdos que en el municipio han modificado
el cadigo de rentas y/o estatuto tributario sobre el pago y recaudo del impuesto predial

unificado?

Anexo 3. Respuesta entrevista Secretaria de Hacienda.

UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

El objetivo de la presente entrevista es en primera medida identificar la situacion actual
de cartera y el recaudo del impuesto predial unificado y como segundo punto es
conocer los procedimientos administrativos que tiene el municipio de Paicol para
recaudar y recuperar la cartera del impuesto predial unificado.

Encuestado: Jefe(a) Secretaria de Hacienda.

1) ¢ El municipio de Paicol presenta cartera por cobrar del impuesto predial
unificado?
Rta: Si presenta cartera.
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2) ¢, Si se presenta cartera por cobrar del impuesto predial unificado a cuanto
asciende esta cartera por edades, cuantos son los deudores y que monto es de
dificil cobro?

Rta: Adjunto archivo Excel cartera por edades, Deudores 1141

3) ¢, Qué procedimientos establece el municipio de Paicol para cobrar la cartera de
dificil cobro del impuesto predial unificado qué se presenta en el municipio

Rta: Lo establecido en el Manual de cobro administrativo coactivo. (Adjuntamos

Decreto)

4) ¢ El municipio cuenta con un manual de cobro coactivo para el impuesto predial
unificado?
Rta: Si, Decreto No. 046 - 2020

5) ¢, Cuadles son las normas del municipio de Paicol que regulan el impuesto predial
unificado?
Rta: Acuerdo No. 056 de 2004, Estatuto Tributario.

6) ¢, Cudles son las competencias de la secretaria de hacienda en los procesos de
cobro coactivo que se adelantan en el municipio de Paicol con la cartera del
impuesto predial unificado?

Rta: Responsabilidad de recaudar especialmente el cobro de las deudas para no dejar

para que no se vuelvan de dificil cobro.

7) ¢, Qué estrategias ha emprendido la Secretaria de Hacienda para recuperar la
cartera morosa del impuesto predial unificado?
Rta: Dar facilidad al realizar Acuerdos de Pagos o pagos parciales.

8) ¢,Cuando se efectud y/o solicito la ultima actualizacién catastral en el municipio
de Paicol ante las entidades correspondientes?
Rta: enero 2021

9) ¢,Cual es el personal del municipio de Paicol con funciones total o parcialmente
de adelantar los cobros coactivos del impuesto predial unificado?

Rta: La Secretaria de Hacienda cuenta con dos funcionarios de planta y un contratista

de prestacién de servicios para la realizacion de los procedimientos de cobro coactivo.

10) ¢Cuales sonlos mecanismos control de cartera establecida en el municipio de
Paicol encaminados a impedir que se genere cartera de dificil cobro en el
municipio?

Rta: En el primer trimestre de cada vigencia se aplica el 20 % de descuentos sobre el

valor del Impuesto Predial Unificado.

Campanfas publicitarias invitando a realizar los pagos, con descuento por pronto pago.

Se le envia la factura a cada residencia urbana.
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11) ¢ Cuales son los procesos de capacitacion se han implementado en el municipio
de Paicol en la gestion de cartera y/o cobro coactivo de los impuestos?
Rta: Recibimos asesoria por parte del abogado administrativo del municipio.

12) ¢ cudles son los procesos de cobro coactivo para la recuperacion de cartera de
impuesto predial unificado en la actualidad?

Rta: Hasta el momento hemos hecho unos cobros persuasivos en la zona rural del

municipio.

FECHA DE ENTREVISTA FACULTAD DE ECONOMIA'Y
ADMINISTRACION
DD/MM/AAAA PROGRAMA DE MAESTRIA
EN GERENCIA TRIBUTARIA
Hora. am Caracterizacion de los procesos
pm de cobro coactivo en el
Municipio de Paicol Huila
Formulario No:

13) ¢, Si se ha recuperado cartera del impuesto predial unificado cual es el monto
anual que se ha recaudado mediante procesos de cobro coactivo en los ultimos
5 afos?

Rta: No se han realizado hasta el momento cobros coactivos, pero con el persuasivo

algunos usuarios han respondido a realizar los pagos.

14)  ¢Cual es la tasa de recuperacion anual que se ha obtenido a través de los
procedimientos de cobro coactivo que se han adelantado en el municipio de
Paicol en los ultimos 5 afios?

Rta: No se han realizado hasta el momento cobros coactivos

15) ¢ Cuales son las caracteristicas de la cartera y la edad de la misma a 20217
Rta: La edad de 2021 es menor a un afio

16) ¢ Cual es el sistema implementado en el municipio que permita el acceso a la
informacion actualizada sobre los avallos en el municipio, el recaudo y la
caracterizacion de la cartera?

Rta: Sistemas municipales S.A.S.

UNIVERSIDAD

Anexo 4. Respuesta jefa de oficina juridica. SURCOLOMBIANA

El objetivo de la presente entrevista es en primera medida identificar la situacion actual
de cartera y el recaudo del impuesto predial unificado y como segundo punto es
conocer los procedimientos administrativos que tiene el municipio de Paicol para
recaudar y recuperar la cartera del impuesto predial unificado.

116



Encuestado: Jefe(a) de oficina juridica.

1) ¢, Cudles son las normas vigentes que se tienen reglamentadas en el municipio
para la liquidacion y el recaudo del impuesto predial unificado?

Rta: Acuerdo 056 de 2004 Estatuto Tributario.

2) ¢,Cuales son las competencias de la oficina juridica en el municipio de Paicol?

Rta: NO existe oficina juridica en el Municipio de Paicol

3) ¢, Cudles son las normas vigentes que se tienen reglamentadas en el municipio
para la liquidacion y el recaudo del impuesto predial unificado?
Rta: Acuerdo 056 de 2004 Estatuto Tributario.

4) ¢,Cuales son las competencias de la oficina juridica en el municipio de Paicol?
Rta: NO existe oficina juridica en el Municipio de Paicol

5) ¢, Cuales son las competencias de la oficina juridica en los procesos de cobro
coactivo que se adelantan en el municipio de Paicol con la cartera del impuesto
predial unificado?

Rta: NO existe oficina juridica en el Municipio de Paicol, el Cobro coactivo se realiza a
través de la Secretaria de Hacienda, conforme al procedimiento establecido en el
Decreto 046 DE 2020.

6) ¢El municipio de Paicol cuenta en la actualidad con procesos de cobro coactivo
del impuesto predial unificado y a cuanto asciende esta cartera?
Rta: La cartera asciende a la suma de 614.864.327,00.

7) ¢cudl es el personal de su dependencia con funciones para adelantar procesos
de cobro coactivo?

Rta: La Secretaria de Hacienda cuenta con dos funcionarios de planta y un contratista
de prestacién de servicios para la realizaciéon de los procedimientos de cobro coactivo.

8) ¢, Qué procedimientos establece el municipio de Paicol para cobrar la cartera de
dificil cobro del impuesto predial unificado qué se presenta en el municipio?

Rta: El procedimiento es el establecido en el Decreto 046 de 2020.

9) ¢ En qué manual o norma del municipio se encuentra el paso a paso con el
debido proceso para el cobro coactivo sobre los contribuyentes del impuesto predial
unificado que sea de acceso al personal administrativo?

Rta: Decreto 046 de 2020.
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10) ¢Qué estrategias persuasivas ha emprendido la Secretaria de Hacienda para
recuperar la cartera morosa del impuesto predial unificado?

Rta: Se han realizado descuentos en los intereses moratorios, los cuales han sido
dados a conocer mediante campafias publicitarias.

11) ¢Cuales son las herramientas juridicas que se utilizan en el municipio de Paicol
para realizar el cobro coactivo del impuesto predial unificado?

Rta: Las establecidas en la ley y en el Decreto 046 de 2020.

12) ¢ El municipio de Paicol cuenta con abogados asesores especialistas en cobro
coactivo?

Rta: No, el Municipio no cuenta con un abogado especialista en este tema.

13) ¢Sise presenta a consideracion un manual ajustado a las normas de
procedimiento para los los procesos de cobro y recaudo del impuesto predial unificado
estaria interesado en su implementacion?

Rta: Siempre y cuando esté ajustado a la normatividad y sea compatible con la realidad
social del Municipio Sl,

Anexo 5. Fichas marco legal.

Tabla 5. Constitucion Politica Nacional.

Nro. 1 Fecha de Revisiéon 15 de enero de 2021.

ISBN (# internacional del libro) .
o . A ) Asamblea Nacional
Gaceta Constitucional nimero 114 del utor: Constituyente

domingo 4 de julio de 1991.

ARo: 1991

Revista o Libro

Constitucion Politica de Colombia

municipios.

Palabras claves: autonomia
Territorial, impuestos, inversion social.

Sintesis: Es la norma de normas que establece los principios teleologicos del Estado y su
forma de organizacion. En cuanto a los aspectos fiscales, establece las competencias en el
cobro de tributos donde se establece la facultad de cobro de impuesto predial a cargo de los
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Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.Ley 6 de 1992.

Nro. 2

Fecha de Revision 15 de enero de 2021.

ISBN (# internacional del libro)

DIARIO OFICIAL. ANO CXXVIII. N.
40490

Autor: Congreso de la Republica de Colombia.

Afio: 1992

Revista o Libro

Ley 6 de 1992.

cobro coactivo.

Palabras claves: Tributos, embargos,

Sintesis: Establece las normas en materia tributaria, asi como facultades para emitir la
deuda publica. Ademas, se establecen ajustes a las pensiones del sector publico nacional y
se definen otras disposiciones, dentro de las que se encuentra los tramites de algunos
embargos y las facultades de cobro coactivos de entidades de orden nacional.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Ley 1066 de 2006.

Nro. 3

Fecha de Revisiéon 16 de enero de 2021.

ISBN (# internacional del libro)

DIARIO OFICIAL. ANO CXLII. N.
46344

Autor: Congreso de la Republica de Colombia.

ANo: 2006

Revista o Libro
Ley 1066 de 2006
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Sintesis: Establece las normas en materia tributaria, asi como facultades para emitir la
deuda publica. Ademas, se establecen ajustes a las pensiones del sector publico nacional y
se definen otras disposiciones, dentro de las que se encuentra los tramites de algunos
embargos y las facultades de cobro coactivos de entidades de orden nacional.

Palabras claves: Tributos, embargos,
cobro coactivo.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Ficha decreto 4473 de 2006.

Nro. 4 Fecha de Revision 16 de enero de 2021.
ISBN (# internacional del libro)
DIARIO OFICIAL. ANO CXLII. N. Autor: Presidencia de la Republica de Colombia.
46483.

Afo: 2006

Revista o Libro
Decreto
4473 de 2006

Sintesis: En esta norma se reglamenta la ley 1066 de 2006, se estipula aspectos como los
reglamentos minimos de recaudo de cartera, las facilidades de pago a favor de las entidades
publicas, asi como sus garantias, determinacion del procedimientos, plazos e intereses.

Palabras claves: Tributos, embargos,
cobro coactivo.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9.Ficha de ley 617 de 2000.

17 de enero de

Nro. 5 Fecha de Revision 2021,

Autor: Congreso de la Republica

ISBN (# internacional del libro) de Colombia
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DIARIO OFICIAL. ANO CXXXVI. N.
44188.

ARo: 2000

Revista o Libro

Ley 617 de 2000.

Sintesis: En esta norma se modifica la ley organica de presupuesto, el
decreto 1421 de 1993 y la ley 136 de 1994. En tal sentido se establecen
medidas para profundizar la descentralizacion administrativa en Colombia,
con medidas como la categorizacion de las entidades territoriales, la
financiacion de los gastos de funcionamiento y el saneamiento fiscal de las
entidades, donde es importante que el nivel de recaudo permita asumir la
normatividad fiscal.

Palabras claves: Descentralizacion,
saneamiento fiscal, categorizacion.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Ley 1551 de 2012.

Nro. 5 Fecha de Revision 19 de enero de 2021.

ISBN (# internacional del libro)

48483.

DIARIO OFICIAL. ANO CXLVIIL. N. Autor: Congreso de la Republica de Colombia.

ARo: 2012

Revista o Libro

Ley 1551 de 2012.

competencia del alcalde municipal velar por la sostenibilidad fiscal.

Palabras claves: Funcidn coactiva,
sostenibilidad fiscal, categorizacion.

Sintesis: En este instrumento legal se realiza la modernizacién de la normativa municipal,
donde se establecen competencias, funciones, categorizacion. Asimismo, queda en manos
de los alcaldes ejercer la funcion coactiva a favor del municipio, por otro lado, es de

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Ficha Estatuto Tributario Municipal “Acuerdo 056 de 2004”
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Nro. 5 Fecha de Revision 19 de enero de 2021.

ISBN (# internacional del libro) Autor: Concejo Municipal de Paicol.

ARo: 2004

Revista o Libro

Acuerdo 056 de 2004

Sintesis: En este documento se establece las tarifas, asi como los elementos tributarios que
son de obligatorio cumplimiento para garantizar el recaudo tributario del municipio de Paicol.
En este sentido esta norma es la herramienta juridica que establecen los aspectos tributarios
del municipio.

Palabras claves: Funcion coactiva,
sostenibilidad fiscal, categorizacion.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12.Ficha Ley 44 de 1990

Nro. 4 Fecha de Revisiéon

ISBN (# internacional del libro)

DIARIO OFICIAL. ANO CXLII. N. Autor: Congreso de la Republica.
46483.

Afo: 1990

Revista o Libro
Ley
44 de 1990

Sintesis: esta ley dicta normas referentes a catastro e impuestos sobre las propiedades de
bien raiz, se dictan diversas disposiciones de caracter tributario, lo mas sustancial de esta
ley resulta en la fusion de 4 impuestos y el establecimiento del impuesto predial unificado.

Palabras claves: Tributos, catastro,
Impuesto Predial Unificado.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13. Ficha Ley 383 de 1997.

Nro. 4

Fecha de Revisiéon

ISBN (# internacional del libro)

DIARIO OFICIAL. ANO CXVII.
N.43.083.

Autor: Congreso de la Republica.

Afo: 1997

Revista o Libro
Ley
383 de 1997

cobro coactivo.

Palabras claves: Tributos, embargos,

Sintesis: En esta norma se establecen medidas que propenden a fortalecer la lucha contra
la evasion y el contrabando adicionandose algunos apartados al estatuto tributario, esta ley
en su articulo 66 estableci6 que, frente a la administracion y control de las declaraciones
tributarias, fiscalizacion, liquidacién e imposicion de sanciones aplicaran los procedimientos
establecidos por el estatuto tributario para los impuestos de orden nacional.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Ficha Ley 1450 de 2011.

Nro. 4

Fecha de Revision

ISBN (# internacional del libro)

DIARIO OFICIAL. ANO MMXI.
N.48.102.

Autor: Congreso de la Republica.

Afo: 2011

Revista o Libro
Ley
1450 de 2011.
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Palabras claves: PND, tarifa,
impuesto predial unificado.

Sintesis: En esta norma se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, cuyo articulo
23 modifica la tarifa minima de cobro del impuesto predial unificado.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Ficha Ley 788 de 2002.

Nro. 4

Fecha de Revisiéon

ISBN (# internacional del libro)

DIARIO OFICIAL. ANO MMII.
N.45.046.

Autor: Congreso de la Republica.

ARo: 2002

Revista o Libro
Ley
788 de 2002

de caracter publico

Palabras claves: evasion fiscal,
cartera.

Sintesis: se dictan normas en materia tributaria y penal en relacion a la evasion y defraudacion
fiscal, en esta ley se establecen procedimientos para la respectiva normalizacion de la cartera

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Ficha Ley 1995 de 2019.

Nro. 4

Fecha de Revisiéon

ISBN (# internacional del libro)

Autor: Congreso de la Republica.
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DIARIO OFICIAL. ANO MMXIX.
N.51.051.

ARo: 2019

Revista o Libro
Ley
1995 de 2019

Sintesis: esta ley expedida bajo una vigencia de 5 afios mediante la cual se dictan normas
en materia catastral e impuestos sobre la propiedad raiz y otras de caracter tributario estas
dirigidas a regular los incrementos injustificados del impuesto predial unificado.

Palabras claves: impuestos, impuesto
predial unificado.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Ficha Decreto 678 de 2020.

Nro. 4 Fecha de Revision
ISBN (# internacional del libro) Autor: El Presidente de la Republica.
Afo: 2020

Revista o Libro
Decreto

678 de 2020

Sintesis: Decreto expedido en el marco de la emergencia econdmica, social y ecoldgica por
el presidente de la republica en razén al Covid-19 en la cual se establecen medidas para la
gestion tributaria, financiera y presupuestal de las entidades territoriales, en este caso el
articulo 6 define facultades para diferir el pago de las obligaciones tributarias. Asi como el
articulo 7 se define la recuperaciéon de cartera a favor de los municipios

Palabras claves: cartera, gestion
tributaria.

Revisor:

Luis Hernando Quitiaquez Pastaz

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Modelo guia de proceso de cobro coactivo.

1. Objetivo

Segun lo establecido en los articulos 2 de la Ley 1066 de 2006 y 1 del Decreto 4473 de 2006, la Secretaria
de Hacienda y Finanzas Municipales a través de este manual define los lineamientos que, en conjunto con
el procedimiento de la normativa legal vigente, debe seguir la entidad para lagestion de cobro y recuperacion
de las obligaciones de contenido dinerario cuyo cobro le haya sidoasignado por cartera del Impuesto Predial
Unificado.

1.1. principios

la ejecucion del proceso de cobro coactivo por parte de la Secretaria De Hacienda y Finanzas Municipales
se enmarca en los principios de funcién administrativa como entidades publicas consagradas
constitucionalmente en el articulo 209 de nuestra norma superior, de esta forma son principios que rigen las
actuaciones de la Secretaria de Hacienda Y finanzas Municipales respectoal cobro del IPU, los principios
de buena fe, moralidad administrativa, legalidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia, celeridad, responsabilidad.

1.2 Marco normativo del procedimiento de cobro coactivo de la Secretaria
deHacienday Finanzas Municipales.

Conforme lo defini6 el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, el cobro coactivo es una prerrogativa que la
ley le ha otorgado a las entidades pablicas, dentro de sus funciones tienen la facultad de realizar el recaudo
permanente de recursos publicos, para que adelanten un procedimiento administrativo legalmente
reglado, tendiente a saldar y recuperar las obligaciones de contenido dinerario a partir de su ejecucion
coercitiva.

en los siguientes términos, el procedimiento de cobro coactivo esta reglado por normas procedimentales
como la Ley 1066 de 2006, la Ley 1437 de 2011 y el Estatuto Tributario entre otras disposiciones
reglamentarias, complementarias, concordantes con el actual orden legal vigente y estipuladas en este
manual.

En primer lugar, la Ley 1066 de 2006 en su articulo 2° establece:

“Articulo 2°. Obligaciones de las entidades publicas que tengan cartera a su favor. Cada una
de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestaciéon de servicios del Estado y quedentro de
estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan:

1. Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima

autoridado representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera,con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual debera
incluir las condiciones relativas a la celebracién de acuerdos de pago.

2. Incluir en sus respectivos presupuestos de ingresos el monto total del recaudo sin

deduccién alguna.

3. Exigir para la realizacion de acuerdos de pago garantias idoneas y a satisfaccion

de la entidad.

4. Contar con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal y con la

autorizacionde vigencias futuras, si es del caso, de conformidad con el Estatuto
Orgénico de Presupuesto, para la realizacion de acuerdos de pago con otras
entidades del sector publico.

5. Reportar a la Contaduria General de la Nacion, en las mismas condiciones
establecidasen la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplido los
acuerdos de pagos con ellas realizadas, con el fin de que dicha entidad los
identifique por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

6. Abstenerse de celebrar acuerdos de pago con deudores que aparezcan reportados

e nel boletin de deudores morosos por el incumplimiento de pago. Regularizar
mediante el pago o la celebracion de un acuerdo de pago las obligaciones
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pendientes con otras entidades publicas a mas tardar dentro de los seis (6) meses
siguientes a la promulgacion de la presente ley.”

A su vez el Articulo 5° ibidem reza de la siguiente forma.

“ARTICULO 50. FACULTAD DE COBRO COACTIVO Y PROCEDIMIENTO PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS. Las entidades publicas que de manera permanente tengan a sucargo
el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de serviciosdel Estado
colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del nivel
nacional, territorial, incluidos los 6rganos auténomos y entidades con régimen especial
otorgado por la Constitucién Politica, tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las
obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos, deberan seguirel procedimiento descrito
en el Estatuto Tributario.”.1

Por su parte, la Ley 1066 de 2006, fue reglamentada a través del Decreto 4473 de 2006, que en su articulo
5, determino, en consonancia con lo descrito en la citada ley, el procedimiento que debian seguir las
entidades facultadas, asi:

“Articulo 5°. Procedimiento aplicable. Las entidades objeto de la Ley 1066 de 2006 aplicaran
en su integridad, para ejercer el cobro coactivo, el procedimiento establecido porel Estatuto
Tributario Nacional o el de las normas a que este Estatuto remita.”

La Ley 1437 de 2011 entre los articulos 98 a 101 se refiere a la prerrogativa de cobro coactivo,
estableciendo que es una obligacion que tienen las entidades publicas ejercerla, de esa forma enuncia los
documentos que prestan mérito ejecutivo, asi como, las reglas de procedimiento, en los términos
expuestos a continuacion:

“ARTICULO 98. DEBER DE RECAUDO Y PRERROGATIVA DEL COBRO

COACTIVO. Las entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan recaudar
las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que presten mérito ejecutivo
de conformidad con este Codigo. Para tal efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro
coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.

ARTICULO 99. DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO A FAVOR DEL
ESTADO. Prestaran mérito ejecutivo para su cobro coactivo, siempre que en ellos conste una
obligacién clara, expresa y exigible, los siguientes documentos:

1. Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las entidades
publicas a las que alude el paragrafo del articulo 104, la obligaciéon de pagar
una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

2. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que
impongan a favordel tesoro nacional, o de las entidades publicas a las que
alude el paragrafo del articulo 104,la obligacién de pagar una suma liquida de
dinero.

3. Los contratos o los documentos en gque constan sus garantias, junto con el
acto administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente
lo seran el acta deliquidacion del contrato o cualquier acto administrativo
proferido con ocasion de la actividadcontractual.

4. Las demas garantias que, a favor de las entidades publicas, antes indicadas,
se prestenpor cualquier concepto, las cuales se integraran con el acto
administrativo ejecutoriado quedeclare la obligacion.

5. Las demas que consten en documentos que provengan del deudor.

" Articulo 5, Ley 1066 de 2006.
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ARTICULO 100. REGLAS DE PROCEDIMIENTO. Para los procedimientos de cobro coactivo
se aplicaran las siguientes reglas:

1. Los que tengan reglas especiales se regiran por ellas.
2. Los que no tengan reglas especiales se regiran por lo dispuesto en este titulo
y en elEstatuto Tributario.
3. A aquellos relativos al cobro de obligaciones de caracter tributario se
aplicaran lasdisposiciones del Estatuto Tributario.
En todo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario o en las respectivas
normas especiales, en cuanto fueren compatibles con esos regimenes, se aplicaran las reglas
de procedimiento establecidas en la Parte Primera de este Cédigo y, en su defecto,el Codigo
de Procedimiento Civil en lo relativo al proceso ejecutivo singular.

ARTICULO 101. CONTROL JURISDICCIONAL. Sélo seran demandables ante laJurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo, en los términos de la Parte Segunda de esteCédigo, los actos
administrativos que deciden las excepciones a favor del deudor, los queordenan llevar adelante
la ejecucion y los que liquiden el crédito.

La admisién de la demanda contra los anteriores actos o contra el que constituye el titulo
ejecutivo no suspende el procedimiento de cobro coactivo. Unicamente habra lugar a la
suspension del procedimiento administrativo de cobro coactivo:

1. Cuando el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo haya sido
suspendido provisionalmente por la Jurisdicciéon de lo Contencioso
Administrativo; y

2. A solicitud del ejecutado, cuando proferido el acto que decida las
excepciones o el que ordene seguir adelante la ejecucion, segun el caso,
esté pendiente el resultado de un proceso contencioso administrativo de
nulidad contra el titulo ejecutivo, salvo lo dispuestoen leyes especiales. Esta
suspension no dara lugar al levantamiento de medidas cautelares, ni impide
el decreto y practica de medidas cautelares.

PARAGRAFO. Los procesos judiciales contra los actos administrativos proferidos en el
procedimiento administrativo de cobro coactivo tendran prelacion, sin perjuicio de la que
corresponda, segun la Constitucion Politica y otras leyes para otros procesos. ™

1.2. DEFINICIONES:

El Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo busca establecer conforme a las normas anteriormentedescritas
el procedimiento administrativo de carécter general, que contiene las reglas que regiranel desarrollo del
proceso de cobro dentro del marco de las disposiciones legales y de orden administrativo vigente. El
proposito del presente documento es armonizar, unificar y articular el proceso de recaudo en el proceso
de cobro en etapa persuasiva y coactiva a favor del Municipio de Paicol- Huila por concepto de cartera
morosa producto del IPU definiendo las directrices a seguiren el proceso de gestién de cobro. Describir los
procesos y operaciones a realizar para el logro de un recaudo en el proceso de cobro en etapa persuasiva y
coactiva ordenado y eficiente de las sumas que por dicho concepto le adeuden al Municipio de Paicol -
Huila estableciendo un métodogeneral que permita el cumplimiento y cobro eficiente de la gestion
relacionada a la cartera morosapor concepto del IPU.

2 Ley 1437 de 2011, Titulo IV, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO
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Acto Administrativo: declaracion de la voluntad de la Administracion

Facilidad de Pago: Es la herramienta que le permite conceder plazos al deudor para el pago de
obligaciones contenidas en titulos ejecutivos en mora, mediante la celebracion de convenios a acuerdos
de pago, previa la constitucion de las garantias que respalden el cumplimiento de lo estipulado.

Indagacién de Bienes: Comprende las gestiones adelantadas por el profesional de la Oficina Asesora
Juridica de la Superintendencia Nacional de Salud, en desarrollo de los convenios para el suministro de
informacidn por parte de otras entidades publicas o privadas, que busca determinar la existencia de bienes
en cabeza del deudor, y asi poder decretar medidas cautelaressobre dichos bienes como garantia del pago
de la obligacion.

Jurisdiccidn coactiva: Conjunto de procesos para hacer efectiva la orden dictada por la administracion
para el cobro de una obligacion. Es una accion de naturaleza administrativa y no judicial. Atribucion para
hacer efectivas las obligaciones legalmente causadas en favor de la entidad cuando los deudores las
incumplieren. Procede igualmente contra las obligacionesexigibles a los funcionarios publicos.

Mandamiento de Pago: Es el acto de tramite por medio del cual el funcionario ejecutor ordena la
cancelacion del valor de la obligacion representada en el titulo ejecutivo, méas los intereses moratorios
correspondientes.

Notificacion: Documento escrito donde se deja constancia sobre la forma de enteramiento a los
diferentes partes sobre las actuaciones del proceso: Personal, por Correo, por Aviso, por Edicto, por
Conducta Concluyente. Son las actuaciones tendientes a poner en conocimiento del deudor, todas y cada
una de las decisiones tomadas dentro del proceso de cobro, en aplicacion del principio de publicidad,
debido proceso y derecho de defensa y contradiccion.

Pérdida de Fuerza Ejecutoria: Es el fendmeno atado a la eficacia del acto administrativo, mas noa su
validez el cual se refiere a la pérdida de su obligatoriedad, es decir su ejecutoriedad, por el paso del tiempo
sin que se hubiese interrumpido en debida forma a través de la notificacion del mandamiento de pago.

Titulo de Depdsito Judicial: “Los titulos de depésito judicial son documentos representativos
desumas de dinero que se constituyen a favor de la administracion investida de jurisdiccion
coactiva,por las entidades bancarias o financieras donde reposan recursos de propiedad de los
deudores, en cumplimiento de 6rdenes de embargo expedidas como medida preventiva dentro
de los procesos de cobro coactivo que adelanta la administracion en ejercicio de la jurisdiccion
coactiva.”.

Titulo Ejecutivo: Documento que permite iniciar una accién procesalmente denominada ejecutiva, o el
procedimiento administrativo de cobro. Para que un documento pueda ser considerado formalmente como
titulo ejecutivo, debe provenir del deudor y constituir plena pruebacontra él, la cuél debe ser una obligacion
clara, expresa y actualmente exigible.

CAPITULO N° I: PROCESO ADMINISTRATIVO DEL COBRO COACTIVO. El proceso
Administrativo de cobro Coactivo es un procedimiento especial contenido en los articulos 823 y siguientes
del Estatuto Tributario Nacional en observancia con las reglas descritasen el articulo 100 de la ley 1437 de
2011, por medio del cual las Administraciones Municipales, Distritales y Departamentales deben hacer
efectivos directamente los créditos fiscales a su favor,a través de sus propias dependencias y funcionarios
y sin necesidad de acudir a la justicia ordinaria. Tiene como finalidad obtener el pago forzado de las
obligaciones fiscales o recursos a su favor, mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor,
cuando este ha sido renuente al pago voluntario de sus obligaciones. En este caso va dirigido a cobrar las
carteras morosas por concepto del IPU en el municipio de Paicol — Huila proceso que esté a cargo de la
secretaria de Hacienda y Finanzas Municipales.

El funcionario competente de la secretaria de Hacienda y Finanzas Municipales debera estudiar los
documentos con el fin de obtener claridad y precision sobre el origen y cuantia de la obligacibnmorosa del
IPU, los periodos gravables que se adeudan del mismo, solvencia del deudor y la fechade prescripcion de la
obligacion, con el fin de determinar si es viable acudir a la via persuasiva 0 es necesario iniciar
inmediatamente el proceso de cobro administrativo coactivo para eso se realizara la siguiente clasificacion
de la cartera morosa correspondiente aquellos deudores del IPU:
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Bajo riesgo (recuperacion probable)

Se da Cuando la deuda se clasifica de recuperacion probable, cuando no ha trascurrido méas de la tercera
parte del término previsto para la prescripcion previa o posterior a la interrupcion descrita en el articulo 818
del Estatuto Tributario para el pago oportuno del IPU y Cuando se han presentado alguna de las siguientes
circunstancias

* Posea bienes muebles o inmuebles de su propiedad susceptibles de embargo.

* Que haya celebrado con la administracion un acuerdo de pago respecto de las obligaciones que
se ejecutan. Siendo deudas De minima cuantia, las obligaciones cuyo valor no supere el
equivalente a tres (3) salario minimo mensual legal vigente.

Mediano riesgo (de dificil cobro)

De dificil recaudo, se da cuando ha trascurrido mas de la tercera parte del término para la prescripcion
previa o posterior a la interrupcion descrita en el articulo 818 del Estatuto Tributario contados desde la
fecha del vencimiento del plazo para el pago oportuno y cuando se presente alguna de las siguientes
circunstancias:

« El deudor no posee bienes muebles o inmuebles de su propiedad susceptibles de embargo.

« El deudor no ha celebrado con la administracion un acuerdo de pago respecto de las
obligacionesque se ejecutan. De menor cuantia, cuando su valor sea mayor a tres (3) salario
minimo mensuallegal vigente hasta quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Alto riesgo. (De improbable cobro)

De imposible o improbable recaudo, cuando estén o ya se hayan vencido los plazos para ejercer la accion
de cobro siendo la edad del proceso igual o superior a 4 afios, contados desde la fecha del vencimiento del
plazo para el pago oportuno. A su vez la deuda resulta ser de dificil u onerosocobro lo anterior basado en
un analisis costo-beneficio realizado por la dependencia o funcionario.

2.1 Competencia para ejercer el cobro coactivo en la Secretaria de Hacienda
y FinanzasMunicipales.

La oficina de tesoreria adscrita a la secretaria de Hacienda y Finanzas Municipales le correspondera,
fungir como dependencia ejecutora de acuerdo con las previsiones legales y reglamentarias, asi como
ejercerd las atribuciones descritas en el Acuerdo 056 de 2004 expedido por el Honorable Concejo
Municipal de Paicol.

Conforme a lo previamente descrito, la oficina de tesoreria, es la competente para adelantar las gestiones
de cobro persuasivo, coactivo, otorgamiento de facilidades de pago y demas actuaciones que prevean los
procedimientos que sean inherentes a las funciones a estén asignadas, al igual que, para suscribir los
documentos que se requieran para materializar la facultad de cobro.

La oficina de tesoreria iniciara obligatoriamente cobro coactivo cuando la cartera tenga al menos 12 meses
de retraso en el pago /o acuerdo de pago.

2.2 Actuacion de la parte pasiva del procedimiento de cobro coactivo
Para intervenir y actuar en el procedimiento administrativo de cobro coactivo, no se requiere del derecho
de postulacién, por lo cual el deudor puede actuar en nombre propio o si asi lo estima, podra nombrar
apoderado para que lo represente, el cual en todo caso tendra que ser abogado enejercicio.

2.3 Titulo ejecutivo base del procedimiento de cobro coactivo
Para el ejercicio del cobro coactivo, en todo caso debe obrar ineludiblemente en base del procedimiento

de un documento oponible al deudor, en el que obre una obligacion clara, expresa y exigible, que cumpla
con los requisitos de fondo y forma establecidos en la ley
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Los requisitos, determinados para los titulos ejecutivos en relacion a su obligacion, son:

Clara: Aquella que contiene todos los elementos de la relacion juridica
inequivocamente sefialados en el documento, a saber: naturaleza o concepto de la
deuda, sujetos de la obligacion: acreedor (entidad que emite el titulo), deudor (sujeto
pasivo, identificado de manera clara e inequivoca)®.

Expresa: La que contiene una suma liquida de dinero a cobrar, debidamente
determinadao especificada, expresada en un valor exacto que no da lugar a ambigtiedad.

Exigible: Es la que no esta sujeta a plazo o condicion suspensiva para ser efectivo su
cobro o de estarlo, ya se cumpli6 y tratdndose de actos administrativos, que estos hayan
quedado en firme y no hayan perdido su fuerza ejecutoria®. De igual forma, se afecta
el derecho a exigir la satisfaccion de la obligaciéon, cuando haya acaecido la
prescripcion procesal.

Parael cobro coactivo, el articulo 99 de la Ley 1437 de 2011 considera titulos que gozan de méritoejecutivo

los siguientes:

“ARTICULO 99. DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO A FAVOR DEL

ESTADO.

Prestaran mérito ejecutivo para su cobro coactivo, siempre que en ellos conste una
obligacién clara, expresa y exigible, los siguientes documentos:

1. Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las
entidades publicas a las que alude el paragrafo del articulo 104, la obligacion
de pagar una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

2. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que
impongan a favordel tesoro nacional, o de las entidades publicas a las que
alude el paragrafo del articulo 104,la obligacién de pagar una suma liquida de
dinero.

3. Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con
el acto administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad.
Igualmente lo seran el acta deliquidacién del contrato o cualquier acto
administrativo proferido con ocasion de la actividadcontractual.

4. Las demas garantias que, a favor de las entidades publicas, antes
indicadas, se prestenpor cualquier concepto, las cuales se integraran con el
acto administrativo ejecutoriado quedeclare la obligacion.

5. Las demas que consten en documentos que provengan del deudor.”

De forma previa al inicio de la gestién de cobro, debe validarse y revisar desde la Oficina de Tesoreria,

el cumplimiento de los requisitos para la validez del titulo, buscando mitigar el riesgo

3 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, (3 de agosto de 2000) Rad. No. 17468. [CP Maria ElenaGiraldo

Gomez]

4 Concepto Unificador de Doctrina 03 de 2011 Subdireccion Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos de Bogota.
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de consolidar situaciones que se configuren excepciones y que afecten la validez del titulo ejecutivo, de
esta forma se identificaran las falencias y se buscara devolver el documento para larealizacion de la previa
correccion teniendo en cuenta las observaciones realizadas.

Teniendo en consideracion que los titulos ejecutivos a cargo de la Oficina de Tesoreria representan
obligaciones a favor de la administracion municipal, deben encontrase registrados enla contabilidad de la
Entidad, para lo cual las dependencias encargadas de su gestion, deben tomar las medidas necesarias que
cuenten con la informacion necesaria para el registro del hechoeconémico, conforme al procedimiento
dispuesto.

2.4 Términos procesales

Los términos establecidos en el Estatuto Tributario “Acuerdo 056 de 2005 y la Ley 1437 de 2011 son
definitivos e improrrogables, en ese sentido, buscando salvaguardar la seguridad juridica, en ninglin caso
habralugar a extenderlos, salvo que haya sido encontrado algln vicio que haya generado la posterior
declaracion de una nulidad procesal.

En cuanto a los términos para actuar frente al procedimiento administrativo de cobro coactivo, conforme
lo describe el Estatuto Tributario en los apartes conocidos, se contaran desde el dia habilsiguiente a la
notificacion de la providencia respectiva emitida en el marco del procedimiento que deba ser puesta en
conocimiento del deudor.

2.5 Acumulacion de procedimientos y pretensiones

En las situaciones en gue hayan mas de una deuda morosa a cargo de un mismo deudor a las quese les deba
librar mandamiento de pago, conforme lo establece el paragrafo del articulo 826 del Estatuto Tributario, a
través de un mismo acto administrativo la Oficina de Tesoreria podréa ordenarsu pago a través de la figura
de acumulacion de pretensiones.

En materia de procedimientos de cobro que se adelanten por separado en contra de un mismo deudor,
siempre que la etapa procesal en la que se encuentren asi lo permita, conforme lo disponeel articulo 825 del
Estatuto Tributario, podran acumularse, siguiendo las reglas para ello establecidas en el Codigo General
del Proceso, aplicable por remision del inciso final del articulo 100 de la Ley 1437 de 2011.

2.6 Notificacion de las actuaciones

Losactos administrativos proferidos en el curso del procedimiento administrativo de cobro coactivodeberan
notificarse conforme a lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario, para lo cual, se utilizaran
los datos obtenidos que obren en la Administracion municipal, en aplicacion delo previsto en el articulo
825-1 del Estatuto Tributario.

De esta forma, cuando el deudor haya suministrado una direccion de notificacion, esta sera utilizada para
poner en su conocimiento los actos administrativos emitidos en el respectivo procedimiento.

La notificacion de las decisiones emitidas en el curso de los procedimientos de cobro se hara
personalmente, por correo, por edicto o por medios electrénicos.

Los actos administrativos que libren mandamiento de pago, practique el avalué de bienes, ordeneel
embargo de un bien hipotecado al acreedor con garantia real y los que resuelvan recursos de reposicién,
se notificaran personalmente o, subsidiariamente por correo, a excepcion del Gltimo, el cual, a falta de
comparecencia del deudor, se notificara por edicto. En los anteriores casos, para que proceda la notificacion
por correo, debe contarse con la prueba de entrega de la citacion, conel fin de garantizar el debido proceso
y el agotamiento del término y los medios previsto para queel interesado comparezca.

5 Articulo 99, Ley 1437 de 2011 supra.

2.6.1 Notificacién personal
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Para efectos de la notificacion personal de los actos administrativos que libren mandamiento de pago,
practique el avalud de bienes, ordena el embargo de un bien hipotecado al acreedor con garantia real, los
que resuelvan recursos de reposicion y aquellos respecto de los que la norma tributaria asi lo exija, se
remitira oficio de citacion al deudor , a la direccion que este haya informadoo a aquella determinada por la
oficina de tesoreria, informandole que a partir del dia siguiente a larecepcion del documento cuenta con
un término de diez(10) dias hébiles para comparecer en lasinstalaciones de la Administracion Municipal,
con el fin de surtir la diligencia de notificacién personal, advirtiéndole que vencido dicho término se
procedera con la notificacidn por correo o edicto, segun lo determine el tipo del acto administrativo.

Si el deudor o interesado compareciere dentro del término de diez (10) dias habiles, se llevara a cabo la
diligencia de notificacion personal, a través de acta en la que se consignara:

a) Lugar, fechay hora en se efectda la diligencia.

b) Nombre, identificacion y calidad que ostenta el notificado, lo cual debe estar
acreditado documentalmente. Si se tratase de apoderado, debe anexar la
documentacion que soportesu calidad y la del poderdante, salvo que esta repose en la
Entidad.

c) Providencia que se le notifica, de la cual se entregara una copia gratuita y se dejaré
constancia ello.

d) Indicacidn de los recursos que proceden en contra de la decision y el término para
formularlos.

e) Firma del notificado y del notificador.

El deudor o interesado, Unicamente para la diligencia de notificacion podra autorizar a un tercero no
abogado y el documento no requerira de presentacién personal.

2.6.2 Notificacidon por correo

En los casos en que el acto administrativo deba notificarse de forma personal y el deudor o interesado no
comparezca dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes al recibo del oficio de citacion o, para
los actos que se deban notificar directamente por este medio, conforme a lo establecido en el Estatuto
Tributario, se remitira oficio en el que se haga constar la notificacion,al cual se anexara copia integra del
acto administrativo.

La notificacion se entendera surtida el dia siguiente de la recepcién del documento, para lo cual se
requerira de la correspondiente prueba de entrega.

Cuando la comunicacion del acto administrativo que libra mandamiento de pago, se haga por correo,
debera informarse por un medio de comunicacién del lugar; no obstante, ello, la omision de la publicacion
no la invalidara.

En los casos en que en el curso de la actuacion se evidencie el envio de la notificacion a una direccion
errada, se aplicara lo dispuesto en el articulo 567 del Estatuto Tributario.

2.6.3 Notificacién por aviso publicado en la pagina web

Segun lo establecido en los articulos 563 inciso tercero y 568 del Estatuto Tributario, se realizara la
notificacién por aviso publicado en el portal web de la Alcaldia de Paicol, con transcripcién de la parte
resolutiva del acto administrativo, que incluye dentro de ella mecanismos de blsqueda por ndmero
identificacion personal y, en todo caso, en un lugar de acceso al publico de la entidad, a aquellas personas
respecto de las cuales no haya sido posible ubicar direccién para notificacién o que habiendo remitido
oficio de notificacion por correo, este haya sido devuelto.

2.6.4 Notificacion por edicto
Los actos administrativos que resuelvan recursos, en relacion con los cuales no haya sido posible
notificarlos de forma personal, se daran a conocer al interesado a través del edicto, el cual se fijardaen un
lugar pablico de la Superintendencia por el término de diez (10) dias habiles, conforme a lodescrito en el
articulo 565 del Estatuto Tributario. En este evento también procede la notificacionvia electronica.

2.6.5 Notificacion por conducta concluyente
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Considerando lo sefialado en el inciso final del articulo 100 de la Ley 1437 de 2011, en materia dela
aplicacion de la Parte Primera del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procedera la notificacion por conducta concluyente de los actos administrativos emitidos
en curso de los procedimientos de cobro coactivo, de conformidad con lo estipulado en elarticulo 72 de esta
norma.

2.7 Conformacion de expedientes

En concordancia con el articulo 36 de la Ley 1437 de 2011, la Alcaldia Municipal de Paicol, debe
conformar expedientes que contengan los registros de las actuaciones, garantizando su debida
instrumentalizacion, conservacion y acceso, conforme a lo consagrado en la Ley 594 de 2000 y enlas
normas institucionales referentes a la gestién documental emitidas por el Archivo General de la Nacién.

2.8 Gestién de depdsitos judiciales

De acuerdo con las particularidades que presente un procedimiento de cobro coactivo que tenga asociados
titulos de deposito judicial, pueden presentarse las situaciones de orden procesal a continuacion descritas:

2.8.1 Apropiacion

En la situacién en que, con ocasion de la liquidacion del crédito o de la autorizacion del deudor, seestablece
gue el valor del titulo de deposito judicial es inferior o igual al monto liquido de la obligacion, se dispondra
mediante acto administrativo la apropiacion del titulo a favor del beneficiario de la obligacién.

2.8.2 Fraccionamiento

En los eventos en que, con ocasion de la liquidacion del crédito o de la autorizacién del deudor, se diixaque
el valor del titulo de depésito judicial es superior al monto liquido de la obligacion,se dispondra mediante
acto administrativo el fraccionamiento del titulo originario en dos o mas titulos, conforme se requiera para
satisfacer la obligacion.

2.8.3 Conversion

En los casos en que una suma deba transferirse a un proceso diferente al que dio lugar a la constitucion o
cuando deba corregirse algun error generado en la constitucién del titulo, se realizara la correspondiente
gestion ya sea para poner a disposicién del respectivo despacho queemitio la orden de embargo o para
solicitar el ajuste de la informacion del mismo.

2.8.4 Devolucion o entrega al ejecutado

En las situaciones en que, con ocasion del pago de la obligacion, prescripcién o pérdida de ejecutoriedad
del acto administrativo impositivo de la obligacion, no sea necesario mantener el depdsito judicial
originario o en caso de fraccionamiento del titulo en el curso del proceso, la dependencia competente
dispondra mediante acto administrativo la entrega al deudor.

2.8.5 Devolucién a postor

En los casos en que como efecto de una diligencia de remate se consignen posturas por parte deterceros a
los que no les sea adjudicado el bien, se les restituira el valor representado en el titulo en los términos
establecidos en el Codigo General del Proceso.

2.9 Pruebas dentro del procedimiento administrativo de cobro coactivo
El Estatuto Tributario en materia probatoria se cifie a “La determinacién de tributos y la imposiciénde
sanciones” conforme lo prescribe el articulo 742, se hace necesario remitirse a la Ley 1437 de2011, en
aplicacion a lo previsto en el inciso final del articulo 100 de esa norma.
Las pruebas decretadas solo podran tratar sobre asuntos del procedimiento de cobro coactivo, sinque esté
dado de forma alguna debatir asuntos que debieron ser alegados en sede administrativaa través del control
de legalidad via recursos, segun lo previsto en el articulo 829-1 del Estatuto Tributario.

2.10 Irregularidades en el procedimiento administrativo coactivo y
Correccion de erroresformales
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De conforme con lo establecido por el articulo 849-1 del Estatuto Tributario, las irregularidades deberan
subsanarse en cualquier tiempo, antes de emitir la aprobacion del remate de los bienes.

El Estatuto Tributario en su articulo 866, dispone que podran corregir, en cualquier tiempo, de oficio o a
peticion de parte, los errores aritméticos o de transcripcion cometidos en los actos administrativos,
mientras no se haya acudido a la Jurisdiccidn de lo Contencioso Administrativo.

2.11 Reserva de expedientes en la etapa de cobro

De conformidad con lo previsto en el articulo 849-4 del Estatuto Tributario, los expedientes de cobro
coactivo sélo pueden ser examinados por el ejecutado, su apoderado legalmente constituidoo por los
abogados autorizados mediante memorial presentado personalmente por el ejecutado.

2.12 Control de legalidad en el procedimiento de cobro coactivo

En materia de control de legalidad en sede administrativa, los actos administrativos emitidos en el
procedimiento administrativo de cobro coactivo son de tramite y contra estos no procede ningdn recurso,
salvo en aquellos casos en que la norma en forma expresa lo sefiale para las actuacionesdefinitivas;
conforme lo establece el articulo 833 -1 del Estatuto Tributario.

Segun lo anterior, solo procede recurso de reposicion contra las resoluciones que rechazan las excepciones
formuladas respecto del mandamiento de pago y la que declara el incumplimiento defacilidades de pago,
segun lo establecido en los articulos 814-3 y 834 del Estatuto Tributario.

El control de legalidad en sede judicial procede, en materia de obligaciones de naturaleza tributaria,respecto
de las resoluciones que fallan las excepciones y ordenan llevar adelante la ejecucion conforme lo establece
el articulo 835 del Estatuto Tributario; entre tanto que, para las obligacionesno tributarias, procedera
demanda de restablecimiento del derecho contra los actos administrativos que deciden las excepciones a
favor del deudor, los que ordenan llevar adelante la ejecucion y los que liquiden el crédito.

Gestién Persuasivay Procedimiento administrativo de Cobro Coactivo
3 Gestién de cobro

3.1 Cobro persuasivo

El cobro persuasivo contempla las acciones a realizar por la Administracion en la etapa previa al cobro
coactivo, dirigidas a establecer un dialogo que permita a obtener el pago de las obligacionesreconocidas por
concepto del IPU mediante acto administrativo debidamente ejecutoriado, de unaforma voluntaria por
parte del deudor En esta etapa preliminar se busca invitar al moroso a solucionar el conflicto producto de
la deuda a través una manera consensual y beneficiosa para ambas partes. El cobro persuasivo de la cartera
morosa por concepto del IPU a favor del Municipiode Paicol sera deber de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas Municipales.

El cobro persuasivo podra realizarse por medio fisico, telefonico o electronico, del cual se deje la debida
constancia en el expediente, como soporte de la invitacion al deudor.

En consideracion a que el deudor por virtud de la notificacion del acto administrativo a través del cual se
determina la obligacion conoce de la existencia de esta y de su obligatoriedad de pago; lagestion
persuasiva, no constituye un requisito previo para el inicio del procedimiento de cobro coactivo y el
funcionario ejecutor, como director del mismo, en procura de recaudar con prontitud los recursos publicos,
podré prescindir de la misma o articularla con la gestion coactiva.

Etapas para el cobro persuasivo (opcional para la administracion)

Para lograr un eficaz cobro en la etapa persuasiva coactiva es necesario establecer unas etapas que
permitan tener en cuenta aspectos claves para lograr un procedimiento previo, idoneo y eficazen el marco
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del proceso preliminar al cobro coactivo elementos como los documentos objeto del cobro se organicen
usando la forma de expedientes para su respectiva identificacién, espacios consensuados para acuerdos de
pagos, entre otras circunstancias, para ello se seguiran los siguientes pasos:

Incumplimiento dela
obligacion iniciode Invitacién de Entrevistay
cobro persuasivo dialogo al deudor, acuerdo de

estudiodel caso. pago con el
deudor.

Cumplimiento
del acuerdo de
pago de la
obligacién.

Invitacion de dialogo al deudor, estudio del caso.

En esta etapa se realizara por parte de la dependencia y/o funcionario competente una Invitacién frque
se efectlia por medio del envio de un oficio al deudor, recordandole la obligacion de pago pendiente a su
cargo por concepto del IPU y la necesidad de su pronta cancelacion. En estecomunicado se le informaré el
nombre de la dependencia y/o funcionario encargado de atenderlo yse le sefialara plazo limite para que
concurra a las dependencias de la administracion aclarar su situacion, so pena de proseguir con el cobro
administrativo coactivo. Este plazo serd de maximodiez (10) dias habiles, dependiendo del volumen de
citaciones que se tengan programadas para un mismo periodo de tiempo. La citacion deberd ser enviada
por correo certificado, correo electronico o entregada directamente por un funcionario del despacho,
dentro de los (méximo) cinco (5) dias siguientes al proveido.

Entrevista y acuerdo de pago con el deudor.

La entrevista debera desarrollarse con el funcionario que tenga conocimiento de la obligacion y de las
modalidades de pago que pueden ser aceptadas, su término, facilidades, etc. De esta formaLa entrevista con
el deudor debe tener lugar en las dependencias de la Administracion Municipal.En este aspecto, es preciso
determinar con anticipacion el lugar donde sera atendido el deudor, debido a que el proceso de negociacion
debe efectuarse dentro de un ambiente apropiado y observando las reglas de cortesia que indudablemente
permiten establecer una relacion cordial, pero siempre en términos oficiales buscando generar Desarrollo
de una Negociacion en estos términos el deudor puede proponer las siguientes alternativas: a. Pago de la
obligacion, Para el efecto se le indicardn las gestiones que debe realizar y la necesidad de comprobar el
pago que efectle anexando copia del documento que asi lo acredite, Al liquidar la obligaciéon, la
cuantificacion debe ser igual al capital méas los intereses moratorios en la fecha prevista para el pago. b.
Solicitud de plazo para el pago: Se podran conceder plazos mediante resolucion motivada, o sea, los
Ilamados acuerdos de pago, El plazo deberé ser negociado teniendo en cuenta factorescomo la cuantia de
la obligacion, la prescripcion, la situacion econdmica, las normas que al interiorde la Administracion
Municipal regulen los acuerdos de pago, las garantias o fianzas, etc. Requisitos: El interesado y/o deudor
deber& manifestar por escrito su intencion de suscribir una facilidad de pago, por las obligaciones vencidas
sobre las cuales no exista proceso ante Cobro Coactivo.

Cumplimiento del acuerdo de pago de la obligacion.

Si cumplida la etapa de cobro persuasivo dentro del proceso de cobro coactivo, el deudor cumplecon su
obligacion, sanea la deuda respecto al IPU, sin embargo, cumplido el plazo el deudor es renuente, el
funcionario ejecutor debera dar inicio al proceso de cobro coactivo, librando el mandamiento de pago y/o
decretando las medidas preventivas, dentro de los términos estipuladosen la presente resolucion. Si el
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contribuyente sin que supere 90 dias después del vencimiento delplazo para el pago de la contraprestacion,
sin que el deudor haya acreditado su pago o haya suscrito una facilidad de pago o a partir de la acumulacion
de tres (3) cuotas vencidas de las facilidades de pago para el pago de las contraprestaciones, permisos y/o
multas impuestas a queestan obligados de conformidad con la habilitacion y/o permiso otorgado se dara
por terminada la etapa persuasiva y se iniciara el proceso de cobro coactivo. Para el cobro coactivo de las
deudasa favor del Municipio de Paicol - Huila, debera seguirse el procedimiento administrativo de cobro
coactivo que se establece en los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario, y deméas normas a que este
estatuto remite, de conformidad con lo indicado en el articulo 5° de la Ley 1066 de 2006,del Decreto 4473
de 2006 y la ley 1437 de 2011.

3.2 Procedimiento de cobro coactivo

Se trata de una actuacion administrativa realizada con base en lo dispuesto en las Leyes 1066 de2006 y
1437 de 2011, para la recuperacion pronta de los recursos a favor de la Alcaldia Municipalde Paicol de
forma que se garantice el cumplimiento de los cometidos estatales, especialmente frente al recaudo del
IPU como fuente de financiacion directa del municipio,

Para la ejecucion del procedimiento de cobro coactivo, se debe aplicar el procedimiento descrito en el
Estatuto Tributario, conforme a las reglas definidas en el articulo 100 de la Ley 1437 de 2011.

3.2.1 Mandamiento de pago

El mandamiento de pago es un acto de tramite a través del cual se le ordena a un deudor o garantesatisfacer
una obligacién dineraria, los intereses asociados a esta y las costas procesales.

El acto administrativo por el cual se libre mandamiento de pago, sin perjuicio de la debida motivacion
factica y juridica, debera indicar de forma precisa el obligado debidamente identificado,la obligacion u
obligaciones que lo originan, los intereses por moray la tasa aplicable para su determinacién. Contra dicho
acto no procede recurso alguno y debe notificarse personal o subsidiariamente, por correo, seguin lo
describe el articulo 826 del Estatuto Tributario.

Conforme lo presupuesta el articulo 828-1 del Estatuto Tributario, la vinculacién del deudor solidario al
procedimiento coactivo tendra lugar con la notificacion del mandamiento de pago que se libre en su contra,
en el cual deberd establecerse de forma precisa el monto del que es responsable.

3.1.1 Investigacion de bienes e informacion del deudor

Para efectos del procedimiento de cobro coactivo en sus etapas persuasiva y coactiva, conforme con lo
dispuesto en los articulos 825-1 y 837 del Estatuto Tributario y 10 de la Ley 1581 de 2012, la dependencia
ejecutora realizara investigaciones que permitan establecer bienes o informacion del deudor, para lo cual,
de forma previa y durante la ejecucion del procedimiento coactivo, podrasolicitar a entidades publicas y
privadas esto datos.

3.1.2 Término para pagar o proponer excepciones

Por virtud del articulo 830 del Estatuto Tributario, a partir del dia siguiente a la notificacion del
mandamiento de pago, el deudor dispone de quince (15) dias habiles para realizar el pago efectivode la
obligacion y sus respectivos intereses, o para formular excepciones.

Dentro del mismo plazo o en cualquier etapa del proceso, el deudor en relacion con el cual hayansido
constituidos dep6sitos judiciales como efecto del decreto de embargos podra autorizar la apropiacion de
estos recursos para la satisfaccion de la obligacién, en cuyo caso, no habra lugar a proferir el acto
administrativo de ordena seguir con la ejecucion, siempre que los recursos garanticen el pago total.

3.1.2.1 Excepciones procedentes contra el mandamiento de pago
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 830 del Estatuto Tributario, contra el mandamientode pago
librado en el curso de un procedimiento administrativo coactivo, solo procederan las excepciones descritas
en el articulo que le sucede (Art 831).

Es asi como, las excepciones que pueden proponerse dentro del procedimiento administrativo decobro
coactivo son las taxativamente relacionadas en el articulo 831 del Estatuto Tributario, el cualreza:

‘ARTICULO 831. EXCEPCIONES. Contra el mandamiento de pago procederan lassiguientes
excepciones:

1. El pago efectivo.

2. La existencia de acuerdo de pago.

3. La de falta de ejecutoria del titulo.

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién o suspension
provisional del actoadministrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o

de proceso derevision de impuestos, ante la jurisdiccion de lo

contencioso administrativo.

6. La prescripcion de la accién de cobro, y

7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirio.

PARAGRAFO. Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidariosprocederan,
ademas, las siguientes excepciones:

1. La calidad de deudor solidario.
2. La indebida tasacién del monto de la deuda™

3.1.2.2 Resolucién de excepciones

El funcionario ejecutor resolvera las excepciones formuladas en contra del mandamiento de pagodentro
del mes siguiente a su formulacion, conforme lo describe el articulo 832 del Estatuto Tributario, pudiendo,
si ello se requiere, decretar la practica de pruebas en aplicacion de lo previstoen la Parte Primera de la Ley
1437 de 2011.

De encontrar probadas las excepciones formuladas, el funcionario ejecutor mediante acto administrativo
motivado dispondra la terminacion o suspension, segln corresponda y se pronunciara sobre las medidas
cautelares que se hubiesen dictado.

Conforme a lo anterior, refiriéndose al contenido del articulo 831 de Estatuto Tributario, la probanzade las
excepciones descritas en los numerales 1, 3, 4, 6, 7 y 1 del paragrafo, daran lugar a la terminacion del
procedimiento; se suspendera cuando se tengan por probadas las situaciones sefialadas en los numerales 2
y 5; y en los casos en que se demuestre el evento descrito en el numeral 2 del paragrafo, se ordenaré la
correccion de la cifra por la que se libr6 mandamiento depago al deudor solidario.

En los eventos en que no se encuentren probadas o sean rechazadas por improcedentes o extemporaneas,
asi se plasmara en el acto administrativo respectivo y se ordenara seguir con la ejecucion en el mismo acto
administrativo.

Contra el acto administrativo que rechaza las excepciones, procede el recurso de reposicion, quedebera

ser interpuesto dentro del mes siguiente a la fecha de su notificacion y este deberd resolverse en el mes
siguiente a su interposicion en debida forma, conforme lo describe el articulo834 del Estatuto Tributario.

3.1.2.3 Excepcion de pérdida de ejecutoriedad
En los casos en que el titulo ejecutivo emane de un acto administrativo, en atencion a su naturaleza, le es

aplicable la figura de la pérdida de ejecutoriedad descrita en el articulo 91 de la Ley 1437 de 2011, el cual
sefiala:

“Articulo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo normaexpresa
en contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios mientras no hayan sido
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anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad vy,
por lo tanto, no podran ser ejecutados en los siguientes casos:
1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la
Jurisdiccion de loContencioso Administrativo.
2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.
3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no
ha realizadolos actos que le correspondan para ejecutarlos.
4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido el
acto.
5. Cuando pierdan vigencia”.

Habiendo presentado el deudor la excepcion descrita en el articulo 92 de la Ley 1437 de 2011, y ante la
verificacion de alguno de los presupuestos del antes transcrito articulo 91 de la Ley 1437, mediante acto
administrativo debidamente motivado se declarara la pérdida de ejecutoriedad, ordenara la terminacion
del procedimiento y se tomaran las determinaciones procesales y administrativas a las que haya lugar.

3.1.3 Orden de seguir con la ejecucidn

Una vez vencido el término descrito en el articulo 830 del Estatuto Tributario, sin que el deudor hubiese
realizado el pago de la obligacién o formulado excepciones, el funcionario ejecutor mediante acto
administrativo ordenara seguir con la ejecucion, disponiendo practicar la liquidaciéndel crédito y el remate
de los bienes embargados.

Contra el acto administrativo que ordena seguir adelante con la ejecucion, no procede recurso alguno
segun lo previsto en el articulo 836 del Estatuto Tributario.

3.1.4 Liquidacién del crédito y costas procesales
Para determinar el valor liquido de la obligacion insatisfecha, una vez en firme el acto administrativo a través
del cual se ordeno seguir con la ejecucion, conforme a lo previsto en el articulo 446 del Codigo General
de Proceso, el funcionario ejecutor practicara la liquidacion del crédito, determinando el valor de la
obligacidn, sus correspondientes intereses moratorios y las costas procesales a las que haya lugar.

Para la determinacion del valor final, se tendra en cuenta:

6 Articulo 831, Estatuto Tributario
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Tasa aplicable, segun la naturaleza de la obligacion.

Fecha de vencimiento para el pago oportuno o ultimo pago.

Existencia de intereses causados.

Si obran depdsitos judiciales que cubran el valor total de la obligacion, se realizara laliquidacion a la fecha en que fue

constituido el respectivo deposito.

¢ Si no obran titulos judiciales o los que hay son insuficientes para garantizar la obligacion,se realizara la liquidacién a la fecha
de emision del auto.

e Si hay bienes inmuebles 0 muebles embargados, se realizaré la liquidacion del crédito,teniendo como base la fecha de

emision de la resolucion que liquida el crédito.

De la liquidacion del crédito, se correra traslado al deudor por término de tres dias habiles conforme a lo dispuesto en el articulo 110 del Codigo
General del Proceso, para que formule objeciones, caso en el cual, debe presentar una liquidacidn alternativa en la que se precisen los errores de la
liquidacion, so pena de rechazo.

Vencido el término de traslado, mediante acto administrativo, el funcionario ejecutor debera decidirsi aprueba o modifica la liquidacion del crédito.
3.1.4.1 Cobro de los costos en que incurrié la Alcaldia Municipal de Paicol para hacer efectivala obligacion

Conforme a lo establecido en los articulos 361 del Cédigo General del Proceso y 836-1 del EstatutoTributario, las costas se integran por la totalidad
de las expensas y gastos en los que incurrié la Administracion para hacer efectivo el crédito, las cuales seran tasadas y liquidadas con criterios
objetivos y verificables, acorde con las herramientas dispuestas tal efecto. Solo procedera la condena en costas a través del acto administrativo que
ordena seguir con la ejecucion, cuando losgastos sean cuantificables y evidenciables.

Para el procedimiento administrativo de cobro coactivo, de las expensas se excluye el arancel judicial, por cuenta que este corresponde, segin su
naturaleza a una contribucion parafiscal a favor de la Rama Judicial.

3.1.5 Medidas cautelares de embargo

Para garantizar la satisfaccion de las obligaciones ejecutadas, en ejercicio de la facultad coercitivapropia del cobro coactivo, la oficina de tesoreria,
con base en los presupuestos descritos en los articulos 837 y siguientes del Estatuto Tributario, podra dictar medidas preventivas de embargo
respecto de los bienes de titularidad del deudor, teniendo por limite hasta el doble del capital de laobligacion mas sus respectivos intereses.

Para la materializacion del embargo, se libraran los oficios requeridos para comunicar la medida alas entidades de registro, cuando estos se
encuentren sometidos a esta solemnidad; o cuando setrate de bienes y derechos que no se encuentran sometidos a registro, se perfeccionara el embargo
con la aprension material y la entrega al secuestre, conforme lo disponen los articulos 837 a 840 del Estatuto Tributario y 593 del Codigo General



del Proceso. Para los bienes inmuebles, se observara sefialado en la Ley 1579 de 2012 en lo ateniente.

En materia de bienes representados en dinero, se perfeccionara a través de la puesta a disposiciondel despacho ejecutor, del correspondiente depésito
judicial.

En todo caso, en el acto administrativo a través del cual se dicten medidas cautelares, se deberd indicar el bien sobre el cual debe recaer la medida
y el limite de cuantia que debe aplicar el ente acatante o de registro, de conformidad con lo previsto en el articulo 838 del Estatuto Tributario. De
igual forma, debe observar las normas relativas a la inembargabilidad de bienes y las excepcionesdefinidas en la ley y jurisprudencia.

3.1.5.1 Levantamiento del embargo

En los casos en que la obligacion sea satisfecha o se encuentre garantizada en su integridad, el funcionario ejecutor mediante acto administrativo
ordenaré el levantamiento de los embargos decretados, salvo en los casos en que el bien cautelado deba ser rematado.

3.1.5.2 Reduccion del embargo
En los casos en que practicado el avalto de los bienes embargados se concluye que su valor excede el limite de los embargos establecido en el
articulo 838 del Estatuto Tributario; o no se requiere mantener la totalidad de los bienes afectados con la medida preventiva; o cuando en el curso

del proceso se realice por parte del deudor un pago parcial de la obligacion o habiéndose identificado un pago que no se habia contabilizado, se
ordenara mediante acto administrativo la reduccién del embargo estableciendo un nuevo limite.

3.1.6 Secuestro de bienes

Actuacion procesal en la que por via coercitiva se toma la aprehension material de un bien para entregarlo en depdsito temporal a un tercero, para
que este ejerza el deber de custodia y explotacion.

El objeto del secuestro es impedir que los bienes del ejecutado se oculten, menoscaben,deterioren, destruyan, se disponga de sus frutos y asegurar
la entrega ante un eventual remate.

Para el tramite de la diligencia de secuestro y la toma de la decisidn sobre la oposicién presentadaal mismo, se aplicara lo dispuesto en el articulo
839-2 y 839-3 del Estatuto Tributario y articulo 595y siguientes del Cédigo General del Proceso.



En todo caso, para llevar a cabo el secuestro de un bien, debe haberse decretado el embargo deforma previa o simultanea.

Previo a la fijacion de la fecha para realizar la diligencia de secuestro, el funcionario ejecutor deberamediante acto administrativo pronunciarse sobre
la relacién costo beneficio, para definir si el valordel bien es inferior al de la obligacidn, en cuyo caso se debe determinar si hay lugar a decretar el
desembargo, conforme lo describe el articulo 839-4 del Estatuto Tributario.

3.1.7 Auxiliares de lajusticia
Para el ejercicio de actividades de tipo técnico, cientifico, artistico o de custodia que se requieranen el curso de los procedimientos de cobro
coactivo, conforme lo sefiala el C6digo General del Proceso, la Superintendencia Nacional de Salud, podra designar a auxiliares de la justicia bajo
lospresupuestos sefialados en la citada codificacion.

Para el tramite relacionado con la designacion, ejecucion de funciones, pago y remocion de auxiliares, se seguira el procedimiento descrito en los
articulos 47 y siguientes del Cadigo Generalde Proceso, por remisién del articulo 843-1 del Estatuto Tributario.

3.1.8 Cauciones prestadas en el procedimiento de cobro coactivo

Las cauciones son garantias que el sujeto procesal presta para respaldar el cumplimiento de obligaciones o para cubrir los eventuales perjuicios
gue pudiera causar con su conducta y deben constituirse conforme lo descrito en los articulos 603 y 604 del Codigo General del Proceso.

De conformidad con lo establecido en el articulo 603 del Codigo General del Proceso las caucionespueden ser “reales, bancarias u otorgadas por
compafiias de seguros, en dinero, titulos de deudapublica, certificados de depdsito a término o titulos similares constituidos en
instituciones financieras™’.

Conforme lo dispone el articulo 837-1 del Estatuto Tributario, el deudor podra prestar caucién conel objeto de que las medidas cautelares dictadas
en su contra sean levantadas, requiriéndose, enconcordancia con lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso, que el funcionario ejecutor
determine su cuantia y los términos en que debe ser constituida.

3.1.9 Avallo de bienes

Trémite procesal en el que se valora un bien, con el fin de conocer su precio en el mercado para su eventual remate. En el procedimiento coactivo
el avalto de los bienes embargados se realiza conforme lo establece el paragrafo del articulo 838 del Estatuto Tributario.

Asi, el funcionario ejecutor, una vez surtido el tramite previsto en el articulo 838 del Estatuto Tributario, mediante acto administrativo fijara el
valor del bien y correrd traslado por término de diez (10) dias habiles a los interesados, para que presenten las objeciones que consideren
pertinentes, en cuyo caso, podré presentar un avalto diferente y el funcionario ejecutor, deberd resolver la situacion dentro de los tres (3) dias habiles



siguientes a su formulacién, decision contrala cual no procede recurso alguno.

3.1.10 Remate de bienes

El articulo 840 del Estatuto Tributario, establece que una vez se encuentre en firme el avalto de los bienes embargados, la entidad que adelante el
procedimiento de cobro coactivo podra hacer la diligencia de remate por si misma o a través de entidades publicas o privadas y que habiéndose
declarado desierto el remate en la tercera diligencia, el bien se adjudicara a la Nacién.

Por su parte, en lo que se refiere al procedimiento, el articulo 839-2 del Estatuto Tributario disponeque, en lo no regulado por esa norma, se debe
adelantar conforme a lo dispuesto en el Codigo General del Proceso.

Una vez ejecutoriada la sentencia que ordena seguir adelante con la ejecucidn, la Alcaldia Municipal de Paicol, fijara fecha para el remate de los
bienes embargados, secuestrados y avaluados dentro del procedimiento.

Para llevar a cabo el remate y adjudicacion de bienes, el funcionario ejecutor observara los presupuestos descritos en los articulos 448 a 457 del
Caodigo General del Proceso, para los siguientes eventos:

a)
b)
c)
d)
e)

3.1.11

Publicacion del aviso de remate.

Deposito para hacer postura.

Diligencia de remate.

Procedimiento posterior a la diligencia de remate.

Saneamiento de las nulidades, aprobacién del remate y entrega del bien al adjudicatario.

Terminacién y archivo del procedimiento administrativo de cobro coactivo

En los eventos en que tenga lugar cualquiera de las situaciones a continuacion relacionadas, el funcionario ejecutor a través de acto administrativo
ordenara la terminacién del procedimiento de cobro administrativo coactivo y el archivo del expediente:

a)
b)
c)

d)

e)

Por el pago® total de la(s) obligacion(es).

Por revocacion directa o anulacion del acto administrativo que determind la obligacion.

Por operar cualquiera de los modos de extincion de las obligaciones (articulo 1625 del Cédigo Civil), en cuyo caso se
ordenara la terminacion y archivo en el mismo acto que declare el acaecimiento del modo.

Por haberse suscrito acuerdo de restructuracion de pasivos o reorganizacion empresarial conforme a lo dispuesto en las Leyes
550 de 1999 y 1116 de 2006.

Si el procedimiento coactivo se adelanta respecto de pretensiones acumuladas y la revocacion, anulacion o prosperidad de
excepciones se da respecto de alguna de estas, se ordenara la terminacion parcial, sin que haya lugar al archivo, por cuanto el



procedimiento continuara respectode las obligaciones que subsistan. De forma previa a la orden de terminacion, se verificara el
expediente del proceso de cobro y el estado de cuenta del deudor, de forma que cuando haya lugar a ello, en el mismo acto
administrativo, se ordenaré el levantamiento de embargos, devolucion de remanentes, desglosesy demas situaciones requeridas
para sanear el mismo. En los casos en que la terminacién haya sido ordenada en el acto administrativo que resuelve las
excepciones, no se requerird de acto posterior que asi lo ordene.

7 Articulo 603, Codigo General del Proceso.
Capitulo No. V
Facilidades de Pago
4 Otorgamiento de facilidades de pago y seguimiento
4.1 Competencia para el otorgamiento de facilidades de pago

El funcionario ejecutor es competente para el otorgamiento de facilidades de pago, suscripcion decontratos de garantia, declaratoria de
incumplimiento y en general, para surtir todas las actuaciones a las que haya lugar para la concesion, seguimiento y culminacion de las mismas.

4.2 Requisitos para el otorgamiento de las facilidades de pago

4.2.1 Solicitud de facilidad de pago

El deudor o un tercero en su nombre podran solicitar el otorgamiento de facilidad de pago para lasatisfaccion de la (s) obligacion (es) adeudada
(s), a través de escrito en el que se indique la informacion a continuacion relacionada:



a) Nombre e identificacion del deudor.

b) Obligacién u obligaciones en relacion con las cuales solicita la facilidad de pago.
c) Plazo solicitado.

d) Periodicidad de las amortizaciones.

e) Valor estimado de las amortizaciones.

f) Garantia ofrecida, conforme aplique segun el plazo solicitado.

En todo caso en que el deudor actle a través de representante o apoderado, este debera acreditardicha calidad.
4.2.2 Plazos de las facilidades de pago
La oficina de tesoreria, podréa conceder facilidades de pago conforme a los siguientes plazos:
a) Hasta por doce (12) meses, sin la constitucién de garantias, conforme a lo previsto en el articulo 814 del Estatuto Tributario.
b) Superiores a doce (12) meses y hasta sesenta (60) meses, para los cuales, el deudor debeprestar garantia a favor de la
Superintendencia Nacional de Salud.

4.2.3 Garantias para las facilidades de pago

En los casos en que la facilidad de pago solicitada sea superior a doce (12) meses, el deudor o untercero en su nombre, debera constituir garantia a
favor de la Alcaldia Municipal de Paicol por el doble del valor adeudado.

Las garantias que, aceptara la Alcaldia Municipal de Paicol, seran:

8 El pago debe estar aplicado y asociado en la cartera al registro respectivo.
a) Garantia bancaria.
b) Garantia de compafiia de seguros.
c) Garantia fiduciaria
d) Garantia real

Para la aceptacion de la garantia ofrecida, el funcionario ejecutor valorara la suficiencia y solidez de esta, y de satisfacer estos requisitos, mediante
acto administrativo, ordenara al deudor constituirla, fijAndole cuantia, plazo y el término en el que debe allegar los soportes al Despacho.

Si vencido del término fijado para la presentacion de los soportes de la garantia, el deudor no lo hiciere, se entendera que desistio de su solicitud
para el otorgamiento de facilidad de pago.



4.3 Otorgamiento de la facilidad de pago

Verificado el cumplimiento de los requisitos previamente relacionados, el funcionario ejecutor a través de acto administrativo otorgara la facilidad
de pago, sefialando las condiciones en las cualesse concede, la relacion de las obligaciones, su cuantia, garantias, plazo concedido, fechas maximas
de pago de pago de las amortizaciones, causales de incumplimiento y advertencia relativa a que cualquier incumplimiento generara la exigibilidad
inmediata del saldo insoluto de la obligacion.

4.4 Incumplimiento de la facilidad de pago
Cuando el deudor deje de cancelar dentro de las fechas de pago oportuno, una o mas cuotas, el funcionario ejecutor mediante acto administrativo
declarara el incumplimiento de la facilidad de pago otorgada; dispondra dejar sin efecto el plazo concedido; ordenara el pago inmediato de la

obligacidn al deudor, asi como, de haber lugar a ello, hara efectivas las garantias prestadas.

Una vez en firme la resolucion por la cual se declara el incumplimiento de una facilidad de pago, se continuara con el procedimiento de cobro
coactivo en el estado en que se encontraba en el momento en que se otorgd la misma

Anexo 7. Modelo factura de cobro impuesto predial
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