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Introduccion

El presente trabajo se oriento a investigar el problema eminente que preocupa la
autoridad tributaria en muchos paises y es que los gobiernos tanto nacionales como territoriales,
se les dificulta recaudar en su totalidad los impuestos que han sido adecuados segln sus
estatutos tributarios (Chuenjit, 2014), problematica que esta estrechamente relacionada con la
cultura tributaria y que ha tomado relevancia en las administraciones tributarias al ser
considerada como unas de las principales vias para frenar la evasion y elusion fiscal, siendo
estos, subconjuntos de la cultura tributaria Mendoza et al. (2016), cabe destacar que las
administraciones tributaria nacionales y territoriales se convierten en protagonistas dentro del
marco de cumplimiento de los objetivos propuesto en la Agenda 2030, y que tiene como
finalidad potencializar un desarrollo sustentable y sostenible, fortaleciendo las finanzas publica
a través del recaudo de ingresos propios ( CEPAL, 2019).

Consecuentemente con lo anterior, y en vista que el municipio de La Plata-Huila, el
ultimo censo realizado en convenio con Camara de Comercio del Huila deja en evidencia una
cifra de 26,44% de los comerciantes que deben tributar el impuesto de Industria y Comercio
(ICA) como informales es decir no estan inscritos en el Registro de Informacién Tributaria (RIT)
del municipio, lo que traduce en evasion del impuesto mencionado. Dada la situacion expuesta,
el proposito de esta investigacion se enfoco en conocer el estado de los factores de la cultura
fiscal en los comerciantes de la contribucion de Industria y Comercio (ICA) y si estos afectan la
recaudacion efectiva del mismo, para lograr el proposito de trabajo propuesto se considero

pertinente encaminar el objetivo general en determinar el estado de los factores de la cultura



tributaria en los contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana
del municipio de La Plata-Huila, y de manera puntual los objetivos especificos se orientaron a
analizar elementos de la cultura tributaria como la incidencia del comportamiento de los
contribuyentes en la tributacién, la correlacion entre el grado de conocimiento y la tributacion
del impuesto de Industria y Comercio (ICA) y por ultimo evidenciar la correlacion entre las
creencias y percepcion de contribuyente y la recaudacion del mencionado impuesto como
también la incidencia de la teoria de la influencia social en los mismo.

En la primera parte del documento se expresa de manera objetiva cuéles son las
intenciones y propositos de la investigacion, desde el planteamiento del problema hasta disefio
metodoldgico que se utiliza para lograr aciertos académicos con todo el rigor cientifico que
amerita una tesis.

En la segunda parte del documento se presenta el andlisis y la discusion de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta a 321 comerciantes responsables del impuesto
de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata-Huila, de igual
manera se propone alternativas estratégicas para el mejoramiento de la recaudacion efectiva del
Impuesto tomando como base los resultados mas criticos se dan en lo que refiere al estado de
cultura tributaria encontrada en el municipio en especial en relacién a nivel de conocimiento y
los servicios que presta la administracion tributaria local y en este sentido se da cumplimiento a
los objetivos propuestos.

En el tercer parte del documento se presenta las conclusiones sobre los principales

hallazgos de la investigacion contrastando cada una de las hipdtesis planteadas.



1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes del problema

Para observar la gravedad del problema de la cultura tributaria en la evasion y elusion de
impuesto actualmente a nivel mundial, Montiel et al. (2020). En el informe mas reciente de (Tax
Justice Network, 2020), denominado el estado de la justicia fiscal 2020, donde afirma que “el
mundo pierde US$ 427,000 millones de las finanzas publicas al afio, a causa del abuso fiscal
(evasién fiscal) internacional por parte de empresas o de individuos”.

Continuando con el mismo el informe (Tax Justice Network, 2020), “detalla que de la
mencionada cifra, 245 millones se pierden porgue las empresas multinacionales pagan muchos
menos tributos de los que deberian porque trasladan sus ganancias a paraisos fiscales a fin de
esconder las ganancias que obtuvieron en los paises que operan”, asi mismo, argumenta que las
personas con mas dinero ocultan activos e ingresos no declarados, en el extranjero fuera del
alcance de la ley, lo que le cuesta al mundo una cifra de 182 mil millones de dolares en datos del
afio 2020 (Rusia Today, 2020, pag. 5).

Por otra parte, (Tax Justice Network, 2020) es enfatico en afirmar que el abuso fiscal
(evasién fiscal) desencadena mayores pérdidas fiscales en los paises de ingresos mas bajos en
comparacion con los ingresos fiscales que normalmente recaudan, estos; “pierden el equivalente
al 5.8% de sus ingresos fiscales recaudados, mientras que los paises de ingresos mas altos
pierden el 2.5%” (El pais digital, 2020).

Ahora bien, el panorama fiscal de América Latina y Caribe segtn informe de la (
CEPAL, 2019) dice que la evasion tributaria para 2017 ascendia al 6,3 % del PIB lo que
equivale a 335 mil millones de dolares, de manera detallada el IVA representa 2,3% del PIB y en

impuesto a la renta 4,00% del PIB” (pag. 74).
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Figura 1. Incumplimiento tributario impuesto de renta y valor agregado 2017

B3

I Incumplimienta tributario
estimada

o . Recaudacidn efectiva
Impuesto sobre la renta Impuesto sobre el valor agregado

Nota:
La figura 1mestra el porcentaje evasion fiscal en América Latina para el afio 2017 Fuente: (CEPAL).

Contexto nacional

En Colombia segun informe Division de Desarrollo Econémico de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), afirman que” la brecha tributaria seria
equivalente de 2,0% del PIB en Colombia para el afio 2016, mientras la cuantificacion del
incumplimiento impositivo del impuesto de renta resulta preocupante esto es; por que la cifra de
evasion fiscal esta alrededor del 38,8%” (Gomez Sabaini & Moran, 2020).

Ahora bien, la (CEPAL), expone que la pérdida fiscal estimada por incumplimiento del
IVA, para Colombia segun ultimos datos disponibles del 2017 este alrededor del 1,7% del PIB
(2020, pag. 27)

Figura 2. Tasas de evasion y brecha tributaria en América latina
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Nota: la figura 2 muestra la tasa de evasion y brecha tributaria el afio 2017. Fuente: tomado de la ( CEPAL, 2019)
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En la figura 3 muestra las estimaciones que hace la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) para el afio 2018 y 2019, el 30% que se estima de evasion fiscal sobre el
recaudo total en el Marco Fiscal, también cita otros calculos realizados por especialistas en el
tema, quienes afirman ““que la evasion se acerca a 23%, Asobancaria dice que la evasion en el
impuesto de renta llega a 3% del PIB (casi $30 billones), donde las empresas representaba 2,3%
del PIB y la de personas naturales, 0,7% del PIB”, en este mismo sentido el Fondo Monetario
Internacional (FMI), afirma que “solo la tasa de evasion del IVA estaria alrededor del 40% del
total que se recauda ($14 billones)” (Diario la Republica, 2019).

Figura 3 Tendencia de la evasion en Colombia

COMPORTAMIENTO DE LA EVASION EN COLOMBIA

HISTORICO DEL RECAUDO RECURSOS CAPTADOS DE LA EVASION SEGUN LA COMISION
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R C_ONTRABAND? oma peoporcion del recaudo total del impuesto
$144,3 ecaudo por gestion) * Proyeccida
23%
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PR e
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Nota: la figura muestra el comportamiento de la evasion en Colombia de los impuestos de Renta e IVA segln estimaciones
realizado por los diferentes organismos a nivel a nacional e internacional Fuente: tomado de la pagina del periddico diario de
la republica. https://www.larepublica.co/economia/la-evasion-equivale-a-30-del-total-de-lo-que-se-recauda-de-impuestos-al-
ano-2945888

Contexto regional

En el nivel municipal los ingresos tributarios y no tributarios constituyen los ingresos

corrientes de los municipios (Decreto 111 de, 1996). En el informe Panorama actual de la
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estructura tributaria territorial, recomendaciones y resumen general de la (Comision de Estudio
del Sistema Tributario Territorial, 2020), indica que “el 75 % de los ingresos tributarios
municipales provienen de tres impuestos en su orden 36% (ICA), 33% predial, 6% sobretasa a la
gasolina” (p.5) (ver figura 4.) asi mismo argumenta que el impuesto de (ICA):
impone altos costos de cumplimiento a los contribuyentes, y su disefio lo hace regresivo e
ineficiente, ocasionado que la composicion del ICA dentro del total de ingresos fiscales
en cifras del afio 2019 presente una disminucion en cerca de cuatro puntos porcentuales
frente al afio 2000 (Comisidn de Estudio del Sistema Tributario Territorial, 2020).

Figura 4. Panorama Actual de la Estructura Tributaria Territorial.

Otros Ingresos Tributarios
5%

Impuesto de Industria y Comercio
36%

:sobretasa Consumo Gasolina Motor -
6%

Impuesto Predial Unificado
33%

Nota: la figura 4 muestra la estructura de los impuestos municipales en Colombia
Fuente: tomado del informe de la Comision de Estudio del Sistema tributario Territorial
Recomendaciones y resumen general.

En este sentido el impuesto de (ICA) “se convierte en un eje principal de fuente de
recursos propios de libre destinacion para las entidades territoriales donde forman el 36%
ingresos, este impuesto grava las actividades industriales, comerciales y de servicios que se
realizan dentro de una jurisdiccion”, cifra que segun informe final de la Comision de Estudio del

Sistema Tributario Territorial para el 2019.
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Figura 5. Participacion de los principales tributos territoriales
45%

%

Impuesta de Industria Predial Unificada Sobretasa Otras
y Comercio a la Gasolina Ingresos Tributarios

M :zcoo ooy W 2om

Nota: la figura 5 muestra la participacion de los principales impuestos para el afio 2000, 2009 y 2019 (ICA, predial, Sobretasa a
la Gasolina ) Fuente: (Comision de Estudio del Sistema Tributario Territorial, 2020)

Continuando con el informe de la (Comision de Estudio del Sistema Tributario
Territorial, 2020), quiénes realizan una desagregacion por regiones del recaudo entre los
principales impuestos territoriales afirmando que:

Los ingresos por el impuesto complementario de avisos y tableros son cerca de 7% del

recaudado por el ICA con una diferencia de la Region Centro Oriente en la cual, la del

recaudé por ICA y complementario es inferior. Esto es porque el Distrito de Bogota no

discrimina en sus ingresos entre el ICA y sus complementarios (2020, pag. 27).

Figura 6. Recaudo de ICA por regién
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Nota: la figura 6. Muestra el total recaudado por el ICA consolidado para el afio 2018 Fuente:
(Comision de Estudio del Sistema Tributario Territorial, 2020),
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De otro lado el informe (Comisidn de Estudio del Sistema Tributario Territorial, 2020),
indica que:

la actual estructura del impuesto de Industria y Comercio (ICA) es complejay genera un

nivel elevado de gastos en gestion para su administracion y el cumplimiento para los

comerciantes, por factores como tiempo y recurso economico empleando alrededor del

55 % para el cumplimiento tributario exclusivamente en ICAy el calculo del

mencionado impuesto se hace mas complejo a medida que se desarrollan las economias

locales por la diversidad de actividades econdémicas que puede realizar una empresas y

que debe ser calculadas de manera individual (2020, pag. 131).

La (Comision de Estudio del Sistema Tributario Territorial, 2020), también reitera que
respecto al impuesto de (ICA) existe dificultad para cumplir con la obligacion formal y
sustancial por factores que influyen en la recaudacion del mismo en las administraciones
tributarias como:

la falta de uniformidad y claridad de los sistemas de liquidacion, requisitos para

realizar pagos, calendarios de liquidacion y pago, retencion y autorretencion del

impuesto, (ii) muchos municipios no siguen la normatividad respecto al formulario unico

nacional de declaracién manteniendo altos costos de transaccion para las firmas, y

tampoco existe un formulario Unico de retenciones y autorretenciones (iii) en algunos

municipios no es posible realizar pagos electrénicos debido a la incapacidad de una

estructura financiera o una conexién precaria que soporte este tipo de pagos, (iv)

algunos municipios en ejercicio de sus funciones de control tributario, adelantan

procesos administrativos a firmas por incumplir con la contribucion del ICA. Esta
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practica, aun si el litigio resulta a favor de la firma, es muy costosa (Comisién de

Estudio del Sistema Tributario Territorial, 2020, pag. 134)

Lo anterior explicaria las razones que existen detras del incumplimiento de la obligacion
del ciudadano en deber de cancelar la contribucion generada por el (ICA).

En la municipalidad de La Plata-Huila el comportamiento de los ingresos tributarios
corresponde en su orden Otros Ingresos Tributarios con $2.324.4 millones equivalentes al 38%,
en segundo lugar el Impuesto Sobretasa a la Gasolina con $1.798.3 millones equivalentes al
30%, en tercer lugar el Impuesto de (ICA) con $1.077.0 millones equivalentes al 18%, seguido
por Impuesto Predial Unificado con $848.0 millones equivalente al 14%; y finalmente los
Ingresos por Circulacion y Transito con $32.9 millones (Municipio de la Plata Huila, 2018).

Figura 7. Comportamiento de los ingresos corrientes del municipio de La Plata-Huila
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Nota: en la figura 7 se muestra la composicion de los ingresos del municipio de la Plata-Huila para los afios 2016, 2017, 2018,
2019 y hasta septiembre de 2020. Fuente: secretaria de hacienda de la Plata-Huila.

Respecto de los ingresos tributarios se observa un crecimiento de 2016 al 2017 en un

5.91%, del 2017 al 2018 de 13.19% y el afio de mayor crecimiento de ingreso es el terminado en
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el 2019, en el cual crecieron los ingresos tributarios en un 17.53% (ver figura 8 y 9) (Secretaria
de Hacienda Municpio de la Plata-Huila, 2021)

Conviene sefalar que el comportamiento del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en
el municipio de La Plata ocupa el tercer lugar de los ingresos tributarios, comportamiento que es
diferente al evidenciado en gran parte de las administraciones tributarias locales, donde la
principal composicion de ingresos corrientes es el impuesto de (ICA) seguido por el impuesto
predial.

Figura 8. Impuesto de (ICA) en (Miles $)
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Nota: la figura 8 muestra la recaudacion efectiva del impuesto de Industria y Comercio (ICA) para los afios 2016, 2017, 2018,
2019 y hasta octubre de 2020. Fuente: secretaria de hacienda de la Plata-Huila.

Figura 9. Variacion porcentual del impuesto de Industria y Comercio (ICA) municipio de La

plata Huila

CONCEPTO 2020/10 2019 2018 2017 2016
IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO | $ 1,388,979.30| $ 1,422,698.68| S 1,077,075.18 $ 835,847.12| $ 1,151,213.84
VARIACION PORCENTUAL (%) -2.37% 32.09% 28.86% -21.39%

Nota: lafigura 9 muestra la variacion porcentual del impuesto de Industria y Comercio (ICA) para los afios 2016, 2017, 2018,
2019 y hasta octubre de 2020. Fuente: secretaria de hacienda de La Plata-Huila.

Frente a la dindmica empresarial en el municipio de La Plata-Huila segun cifras de
camara de comercio del Huila, reporta que para el municipio de La Plata en el afio 2020 presenta

el siguiente comportamiento:
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Tabla 1 Dinamica empresarial Municipio de La Plata 2020

CONCEPTO NO. EMPRESAS %
Empresas registradas camara de comercio 2.560 100%
Empresas con matricula activa 2.219 87%
Empresas con matricula inactiva 341 13%
Empresas con renovacion matricula mercantil 2020 1.557 61%
Empresas con renovacion matricula mercantil 2019 458 18%
Empresas con renovacion matricula mercantil 2020 y 2019  2.015 79%

Nota: Datos tomados de la Camara de Comercio del Huila.

De acuerdo con el censo de establecimientos de comercio realizado en alianza entre
camara de comercio del Huila con la alcaldia municipal de La Plata, se pudo establecer que el
26,44% de los comerciantes que deben pagar el impuesto de (ICA) son informales es decir no
estan inscritos en el Registro de Informacién Tributaria (RIT) del municipio, y no han realizado
el registro ante Cdmara de Comercio del Huila, esto explicaria las razones, porque el
mencionado impuesto ocupa el tercer lugar en participacion dentro de los ingresos tributarios del
municipio, cuando la referencia del mismo, en el resto del pais es la principal fuente de ingreso
tributarios para los municipios ( ver figura 10) (Camara de Comercio del Huila, 2021, pag. 30).

Figura 10. Cifra de comerciantes no matriculados en Camara de Comercio del Huila
MNeiva

Lona Morte

Pitalito

La Plata

Garzon

B Matriculados B No Matriculados

Nota: La figura 10 muestra los resultados del censo a establecimientos comerciales del Huila, incluido el municipio de la plata-
Huila, los que aparecen como no matriculados son los comerciantes considerados como informales. Fuente: Camara de
Comercio del Huila.
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Una de las causas de omision de las obligaciones formales y sustanciales de la
contribucion de (ICA), es la carencia de cultura tributaria, incluido el escaso conocimiento de las
regulaciones tributarias de la ciudad, bajo nivel de conciencia tributaria y comportamiento
ineficiente de los contribuyentes con respecto a los impuestos, Cosulich (1993):

La falta de registro de comerciantes en el registro informacion tributaria (RIT),

presentacion de formularios, pago del tributo declarado o liquidado (falta de pago,

morosidad), errores en los formularios (disminucion de base imponible defraudacion

contrabando) son los tipos y formas mas frecuentes de evasion (p.13).

Lamentablemente este tipo de comportamiento siguen cobrando vigencia en la
actualidad, por lo que es de interés indagar el estado de los factores de la cultura tributaria en los
comerciantes responsables de contribuir con el (ICA) en area urbana del municipio de La Plata-
Huila, en este sentido con la finalidad de detectar las falencias que estén afectando el proceso
tributario y mejorar la capacidad de recaudacion efectiva de impuestos en el municipio. Se
considerd pertinente consultar ¢ Cual es el estado de los factores de la cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de

La Plata-Huila?
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2. Objetivos
3.1 Objetivo general
Determinar el estado de los factores de la cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto de

Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata-Huila.

3.1.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento del contribuyente y la
recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del
municipio de La Plata

e Determinar la incidencia del comportamiento de los contribuyentes y la recaudacion
del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La
Plata.

e Evidenciar la correlacién entre las creencias, percepcion de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en area urbana del
municipio de La Plata.

e Proponer alternativas estratégicas para el mejoramiento de la recaudacion efectiva del

impuesto de Industria y Comercio (ICA), en el area urbana del municipio de La Plata.
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3. Justificacion

Investigar sobre las decisiones que toman los contribuyentes de cumplir o evadir
impuestos, es vital cuando se trata de implementar una politica tributaria exitosa, en este sentido
resulta de gran interés entender las motivaciones de los contribuyentes para cumplir o evadir las
leyes tributarias dado que existe un elevado grado de evasion fiscal, variable que afecta
seriamente a los municipios ya que reduce la cifra de ingresos por impuestos en las
administracién municipal en proporcién al nivel potencial. Ademas, esto implica menos dinero
para invertir en bienes publicos como la salud, las infraestructuras, la educacion, la lucha contra
la pobreza y desigualdad.

La presente investigacion surgio de la necesidad de estudiar el estado de los factores
asociados a la cultura tributaria que generan patrones sociales y afectan significativamente el
acatamiento de las normas en impuestos de los comerciantes en obligacion de pagar el (ICA). En
el caso particular, indagar el grado de conocimientos hacia los impuestos municipales que
tienen los contribuyentes del area urbana del municipio de La Plata, la actitud reflejada en el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales del impuesto y conocer la percepcién
de los contribuyentes sobre el sistema de recaudo permite determinar las circunstancias que
hacen que los individuos sean mas 0 menos propensos a actuar de acuerdo a su entorno o
justificados en la confianza hacia la administracion tributaria y los beneficios sociales

esperados.

La investigacion buscé proporcionar informacion de fuente primaria sobre el estado de
los factores de la cultura tributaria en las personas en deber de contribuir con el (ICA), opiniones
que pueden ser una herramienta para el disefio de estrategias que contribuyan a elevar los niveles

de cultura tributaria a largo plazo y mejorar el sistema de recaudacion del municipio.
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En esta investigacion se ha permitido obtener informacion de fuente primaria valida y
confiable del estado de la cultura tributaria y su influencia en el recaudo del impuesto
de Industria y Comercio (ICA) en el municipio de La Plata. Trabajo idoneo para
implementar los lineamientos y objetivos que persigue el gobierno nacional a traves
del Kit metodologia de cultura tributaria “estrategias para elevar los niveles de cultura
tributaria” (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2021), de igual manera la

gestion tributaria del municipio.
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4. Marco teorico

4.1 Antecedentes de la Investigacion

La elusion y la evasion fiscal son los problemas mas constantes de todas las
administraciones tributarias (Ermasova, Haumann, & Burke, 2019), siendo estos, objeto de un
numero considerable de investigaciones y estudios, que han buscado hacer una caracterizacion
frente a los factores o causas que influyen que se acreciente este fendmeno. Se cree que los
gobiernos de cada pais podran superar este problema asegurando un régimen tributario eficiente
y una cultura tributaria moderna y saludable (Ermasova, Haumann, & Burke, 2019). Donde la
eficacia de la gestidn recaudatoria y el esfuerzo fiscal, son transcendentales e influyentes en el
funcionamiento de las entidades territoriales para mejorar la capacidad y la gestion
administrativa frente a los impuestos (Portillo Navarro, 2018), y con ello, “el flujo de recursos
que conlleven a garantizar la financiacion del gasto publico, programas sociales y de las
inversiones publicas que tengan efectos econdémicos positivos para la sociedad” (De Luis, 2010).
4.1.1Teoria economica de la evasion fiscal

La evasion fiscal desde la teoria econdmica es vista como una aplicacion especifica de la
teoria econdmica del crimen desarrollada por Gary Becker al final de los afios 60, “el cual se
fundamenta en que la evasion es el resultado de la decisién tomada por el individuo maximizador
de utilidad, decision que dependeréa de la estimacion de los costos y beneficios esperados de
evadir” (Garre, 2007). La importancia de esta teoria radica en que, al pagar impuestos, el
ciudadano se enfrenta a un proceso de toma de decisiones bajo incertidumbre, lo que implica una
estimacion y evaluacion de los riesgos involucrados. La incertidumbre esta relacionada con los
costos de evadir, ya que, al momento de declarar los impuestos, el individuo no sabe si sera

auditado o no. Asi, los costos son el impuesto evadido (el cual debera ser pagado en el caso de
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ser detectado) mas las penalidades, multiplicados por la probabilidad de auditoria, y el beneficio
es el monto del impuesto evadido (Arias, 2010).
4.1.2Teoria de la Accion Razonada

Esta teoria hace referencia a un modelo desarrollado por Fishbein y Ajzen en 1975, que
pretende explicar:

el comportamiento humano en varias etapas, mediante una estructura conceptual

unificada y sistematica. A su vez define factores que anteceden el comportamiento como

es la intencidn para realizar cualquier accion, y esta, a su vez esta determinada por la
actitud hacia la conducta (creencias conductuales) la norma subjetiva (creencias
subjetivas), donde esta ultima se define como la percepcion de una persona (Rodriguez,
2007p.66).

Cuando el individuo esta influenciado por las presiones sociales para realizar o no una
conducta especifica, para el caso particular "el comportamiento del contribuyente el cual se ve
influenciado al intentar realizar una accién cuando cree que otras personas hacen lo mismo en su
entorno social y que es importante para ellos realizar este acto” (Bidin et al., 2014). Las normas
sociales influyen en la toma de decisiones individuales y son importantes para entender en qué
medida los contribuyentes evaden los impuestos en forma colusoria en contraste con la evasion
tributaria individual (Zambrano et al., 2020a). En tal sentido el autor define " La evasion es
considerada colusoria si dos 0 mas contribuyentes elaboran explicita o implicitamente su
declaracion para evadir impuestos (Zambrano et al., 2020b).
4.1.3Teoria de la utilidad

La teoria de la utilidad tiene un enfoque econémico y expone que la evasion es el

resultado de la decision tomada por el individuo que trata de maximizar utilidades y cuya
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conducta negativa dependera de su estimacion de los costos y los beneficios que espera de evadir
(Michael G. Allingham, Agnar Sandmo, 1972).
4.1.4 Teoria de la influencia social
La teoria de la influencia social propone que el comportamiento humano se vea afectado
por la sociedad en que se desenvuelven los individuos, el psicologo Herbert kelman afirmaba que
los cambios de conducta o pensamiento que se producen en un sujeto debido a una serie de
procesos mentales derivados de la comunicacion con otros seres o0 medios (Timana & Pazo,
2014). Esta teoria se manifiesta de dos formas informativa y normativa:
La primera se da siempre que el cambio en los juicios, pensamientos o conductas del
individuo influido, se deba a la confianza y el convencimiento en gue la postura ajena es
mas correcta que la sostenida inicialmente, la segunda se da en los casos en que el
individuo no ha sido realmente convencido y sigue pensando que su postura, accion u
opinidn es mejor que la proveniente del exterior, pero debido a otras circunstancias tales
como el deseo de aceptacion o el rol ejercido dentro de un grupo el individuo acaba
cediendo y actuando en contra de sus propias creencias (Castillero, 2021).
En el contexto de impuestos Kirchler y Wahl (como se cit6 en Timana & Pazo, 2014)
concluyeron:
que las actitudes y las creencias difieren en los distintos grupos poblacionales debido a
la heterogeneidad de una poblacion influenciada por su entorno social, es decir un
municipio con alto grado de auditoria y presion tributaria siempre tendra un mayor
promedio de cumplimiento.
Conviene subrayar que el propdsito de esta investigacion fue indagar sobre el estado de

los factores de la cultura tributaria en los comerciantes en deber de contribuir con el impuesto
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de Industria y Comercio (ICA) del area urbana de la municipio de La Plata-Huila, y para
otorgarle el rigor cientifico, se tom6 como base la teoria de la influencia social, dado que el
mencionado municipio presenta un 26,44% de informalidad que se traduce a la evasion de
impuesto de (ICA) al no estar registrado ante la administracion tributaria, ademas considerando
que es la méas iddnea para explicar el comportamiento de los factores de la cultura tributaria.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2015), expone
que “los gobiernos y administraciones tributarias estan implementando programas innovadores
de Educacion Civico-Tributaria para orientar y fomentar una conducta fiscal responsable entre
los ciudadanos, ya sean presentes o futuros”, idea que también es compartida con Roca (2013),
quien plantea que hay que fomentar la Cultura tributaria entendida ésta como el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion y las leyes
que la rigen.

(Roca, 2013), también destaca que la cultura tributaria va mas alla de la vision poblacion
contribuyente, pues se vincula esencialmente con la promocion de una ciudadania responsable
que ejerza sus derechos y cumpla con sus obligaciones, dos dimensiones que se legitiman
reciprocamente.

Por su parte (Bonell, 2015) afirma un rasgo que se debe tener en cuenta de cara a reforzar
el cumplimiento fiscal y las relaciones entre el binomio Estado-ciudadanos, es el de fomentar la
cooperacion de los mismos proporcionando informacion y formacion juridico-tributaria, de
concientizacion, de lo contrario el ciudadano no estara convencido de que le favorezca, ni
beneficie el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en tal sentido la educacion civico-
tributaria debe estar orientada a fortalecer la confianza del ciudadano hacia la administracion

tributaria (Olguin Fuentes, 2018).
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Spitaler (como se cité en Ermasova et al., 2019), indica que fomentar la cultura tributaria,
influye a que los individuos de la sociedad, que tienen la obligacidn de contribuir con el
desarrollo del pais a través del complimiento de las obligaciones tributarias, se concienticen en
relacion al deber constitucional que se tiene con el Estado de aportar, y de la misma manera
divulgar ante la sociedad la importancia que tienen los tributos para el pais, como parte de los
medios necesarios para poder cumplir con sus funciones, especificamente la de garantizar la
financiacion del gasto publico, programas sociales y de las inversiones publicas que tengan
efectos econdmicos positivos para la sociedad.

En contraste (Prodecon, 2015), afirma que la cultura tributaria, es fundamental para la
construccién del conocimiento, los alcances y limites de la potestad tributaria, que del lado del
contribuyente se traducen en derechos frente al ejercicio del poder publico. Ademas, también
expone que la finalidad que debe tener todo pais es consolidar una cultura tributaria a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes.

4.2 Marco conceptual
4.2.1 Cultura tributaria

(Méndez Pefia, 2004) define cultura tributaria como el conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion
y la observancia de las leyes que la rigen, es decir la conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razdn, la confianza y la afirmacién de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los

contribuyentes. Por su parte la (Roca, 2013) también concluye cultura tributaria como el
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conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion
y las leyes que la rigen.

En este mismo sentido Valero et al., (2010) expone que para construir el concepto de la
cultura tributaria, se debe acudir a la definicién de la cultura como el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes de un determinado grupo social, de ahi que expone “la
importancia de la cultura tributaria hacia los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de
los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”.

Bromberg (como se citd en Bonilla, 2014), plantea la cultura tributaria como:

un conjunto de acciones con pretension de sistematica que se financia mediante

presupuesto de inversion y se disefia con objetivos directos e impactos indirectos con el

fin de mejorar la disposicion de un sistema politico a aceptar voluntariamente la carga y

procedimientos de tributos, tasas y contribuciones que se destinan a la provision de

bienes y servicios comunes 0 meritorios para el mismo sistema politico que decide

imponérselas (pag. 23).

En la construccidén de cultura tributaria son parte fundamental la influencia del grado de
conocimiento tributario, los valores, actitudes y la percepcion del contribuyente sobre los
impuestos y el sistema de recaudacion. En otras palabras, si un contribuyente tiene un
conocimiento positivo sobre los impuestos, a su vez, puede tener una actitud positiva hacia el
pago de impuestos y tendra un comportamiento de cumplimiento tributario favorable (Bidin,
Faridahwati, & Shamsudin, 2009).

4.3 Definiciones
Conocimiento tributario: segin Cango y Valera (citado en Monterrey, 2019) El

conocimiento tributario es un determinante clave que esta presente en el actuar del contribuyente,
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ademas agrego que es el “conjunto de informacion almacenada mediante el aprendizaje de indole
tributario” (pag. 24). Por su parte los autores Newman et al., (2018) definen conocimiento
tributario como la comprension de la politica tributaria implementada dentro de un pais.

La actitud: es un procedimiento que conduce a un comportamiento en particular, es la
realizacion de una intencion o propésito (Significados.com, 2021). En el caso particular las
actitudes hacia la aceptacion de los tributos y la actitud frente a las entidades responsables de
recaudar los recursos publicos, influenciadas en el entorno del contribuyente, son factores
importantes para el cumplimiento voluntario, asegurar la transparencia en la administracion
tributaria y la aplicacion justa de la ley (Ji-hong, 2013).

Percepcion: La percepcion es la manera en la que el cerebro de un organismo interpreta
los estimulos sensoriales que recibe a través de los sentidos para formar una impresion consciente
de la realidad fisica de su entorno y actuar en conciencia ( Boada, 2021). Los autores Lamprea &
Gonzalez, (2020) afirman que la percepcion de tributacion es un elemento de la cultura tributaria
y que estan relacionadas con la interpretacion que hace el individuo de las actitudes, los valores y
las motivaciones que existen en su entorno.

Evasion Fiscal: Montiel et al. (2020) define evasion fiscal como “la accion a la cual
recurren algunos contribuyentes con el fin de ocultar cierta cantidad de sus ingresos para pagar
menos impuestos a los agentes retenedores de dichos tributos”.

Elusion fiscal: referente a la definicion Cahn-Speyer Wells (2009) plantean que “suele
principalmente denominarse en la doctrina universal como abuso de las formas juridicas o fraude
alaley” (p.2).

Impuesto de Industriay Comercio (ICA): La Ley 14 de 1983, Art. 32 define:
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El hecho generador del impuesto ICA esta dado por la realizacion de actividades
industriales, comerciales o de servicios, en las respectivas jurisdicciones municipales”,
directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o por sociedades de hecho, ya
sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con
establecimientos de comercio o sin ellos (Ley 14 de, 1983).

Tabla 2 Investigaciones practicas realizadas sobre cultura tributaria a nivel internacional.

Autor Pais Estudio sobre cultura Tributaria

(Alfaro Perd Los autores (Alfaro Espinal & Ortiz Catay, 2019) su estudio

Espinal  (Huancayo) denominado “La cultura tributaria y las obligaciones

& Ortiz tributarias de las empresas del sector textil en la ciudad de
Catay, Huancayo — 2017", lo hizo a través de técnicas como
2019) observacién y encuestas, con enfoque tipo correlacional con un

disefio descriptivo, conto con 138 empresas del sector textil
que operan en la ciudad de Huancayo, con el fin de analizar si
hay influencia de la cultura fiscal en el cumplimiento de las
cargas impositivas”, se utiliz un cuestionario dividido en tres
partes sobre cultura fiscal “conocimiento de leyes y
procedimiento, concientizacion tributaria difusiony
orientacion tributaria”. Respecto a obligaciones tributarias se
utilizaron igualmente se dividieron en tres (programacion de
las obligaciones tributarias, infracciones y sanciones tributarias

e informalidad en el cumplimiento de las obligaciones
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Autor

Pais

Estudio sobre cultura Tributaria

tributarias), los resultados arrojaron que la cultura tributaria
influy6 favorable y significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil de
la ciudad de Huancayo Peru en el afio 2017, estos resultados se
sustentas con un valor de Chi cuadrado es de 84,121, con 6

grados de libertad a un nivel de significancia 5.

Morales
etal.,

(2019)

México
(Hermosillo

Sonora)

Los autores Morales et al., (2019) en su investigacion
“Cultura Tributaria en Hermosillo, Sonora, México” le dio un
enfoque de caracter descriptivo, se realizo a 300 ciudadanos
que asistieron al modulo de Servicio al Contribuyente de la
Administracion Tributaria de Hermosillo Sonora, a través de
un cuestionario conformada por 5 bloques de preguntas de
opcién mdaltiple con la finalidad de obtener informacion sobre
valores, creencias y actitudes sobre tributacion. Los resultados
gue un “alto porcentaje de los contribuyentes encuestados
tienen bajo conocimiento en relacion con los impuestos que
estan obligados a aportar, desconoce el destino de los
impuestos recaudados por el gobierno, y el que 73% de los
encuestados coincide en que la educacion fiscal puede
sensibilizar a los ciudadanos para que cumplan con sus

obligaciones fiscales” (Morales et al., 2019).
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Autor

Pais

Estudio sobre cultura Tributaria

(Tilahun,

2018)

(Camille
& Yona,

2016)

Gondar,

Etiopia

Seychelles
Africa

Oriental

El autor (Tilahun, 2018), en su trabajo “Determinants of Tax
Compliance: A Case of Gondar City, Ethiopia” lo realizo con
un enfoque de caracter explicativo, empleando un muestreo
aleatorio simple, se eligieron 332 contribuyentes de ingresos
comerciales de categoria 'A' y categoria 'B', de quienes se
recopilaron datos primarios mediante cuestionarios
estructurados, con el objetivo de identificar determinantes de
cumplimiento tributarios: el nivel de conciencia de los
contribuyentes, la edad de los contribuyentes, el género de los
contribuyentes, la fuerza organizativa de la autoridad
tributaria, la probabilidad de deteccion y la simplicidad del

sistema tributario.

Los resultados evidenciaron gue los factores importantes que

afectan el cumplimiento tributario en la ciudad de Gondar son
la simplicidad de la del sistema tributario, la posibilidad de ser
detectados por la autoridad fiscal y la fuerza organizativa en la

misma.

Los autores (Camille & Yona, 2016) en su estudio “Tax
System and Small Business Compliance: The Case of the
Republic of Seychelles” lo realizd a través de cuestionarios

autoadministrados a 360 empresas pequefias, de diferentes



Autor

Pais

Estudio sobre cultura Tributaria

(Inasius
&
Nusantar

a, 2015)

Indonesia

sectores de la economia, con el objetivo de identificar factores
que estuvieran influyendo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias entre los que se eligieron fueron; tasas
impositivas, el mantenimiento de registros, las auditorias
tributarias y las sanciones tributarias. Los resultaron
demostraron que las tasas impositivas, el mantenimiento de
registros, las auditorias y las sanciones tributarias tienen una

alta relacion positiva con el cumplimiento tributario.

Los autores (Inasius & Nusantara, 2015) su investigacion “Tax
Compliance of Small and Medium Enterprises: Evidence from
Indonesia” lo realizé mediante la aplicacion de un cuestionario
a 319 encuestados conformados por pequefias y medianas
empresas (PYME) de cinco regiones de Indonesia, con el
Obijetivo de medir la tasa de cumplimiento tributario, se
utilizaron Se examinaron cuatro variables; la percepcién sobre
la tasa impositiva, el grupo de referencia, la probabilidad de
ser auditado y el conocimiento tributario. Los resultados
mostraron que la tasa del impuesto sobre la renta esta
correlacionada negativamente con el cumplimiento tributario,
mientras que la probabilidad de ser auditado, grupo de

referencia, y el conocimiento tributario se correlacionan

32
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Autor

Pais

Estudio sobre cultura Tributaria

(Amagua Ecuador

&
Moreira,

2015)

(Guayaquil)

positivamente con el cumplimiento tributario. El conocimiento
tributario, sin embargo, tiene un impacto mas significativo en

el cumplimiento tributario individual.

(Amaguaya & Moreira , 2015) en el estudio “La cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios
informales de Guayaquil” 10 realizaron mediante técnicas
como observacién y encuestas con enfoque Cuantitativo—
Cualitativo, encauzado a estimar el grado de Cultura fiscal.
Con la aplicacion de 100 formularios a las personas naturales,
no obligadas a llevar contabilidad de los negocios informales,
con el objetivo fue “proponer una Guia Tributaria para
concientizar las obligaciones tributarias de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad de los negocios
informales”. Los datos obtenidos dieron cuenta que no hay una
adecuada cultura tributaria; entre los principales problemas
gue mencionaron los encuestados que tienen las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad son: el
desconocimiento, falta de tiempo y los cambios constantes en

las leyes.
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Investigaciones Practicas sobre cultura tributaria impuesto de (ICA) a nivel nacional y

regional.

Es de interés la revision de literatura a nivel nacional; esta investigacion se enfocé en
buscar trabajos con informacion de fuente primaria (Encuesta), sobre el comportamiento del
contribuyente hacia el Impuesto de Industria y Comercio (ICA), esto es, debido al informe més
reciente de La Comisidn de Estudio del Sistema Tributario Territorial, en las recomendaciones y
resumen general, indicd que la complejidad del Impuesto de Industria y Comercio (ICA),
implica dificultad de cumplimiento para los comerciantes por “la diversidad de tarifas y en
algunos casos particulares les genera desconocimiento sobre sus obligaciones hacia el mismo,
haciéndolos acreedores de onerosas sanciones que pueden fundamentar la evasién del pago de
este impuesto” (Comision de Estudio del Sistema Tributario Territorial, 2020).

Tabla 3 Investigaciones Practicas sobre cultura tributaria impuesto de (ICA) a nivel nacional y
regional.

Autor Ciudad Estudio sobre cultura Tributaria (ICA)

(Pefia Bogota  Los autores Pefia Triana et al. (2020), en su trabajo de

Triana et D.C investigacion denominado “Causas que influyen en la evasion y
al., 2020), elusion del impuesto de industria en la ciudad de Bogota

localidad martires centro comercial parque Espafia™, utilizé una
metodologia de investigacion explicativa, mediante la
aplicacion de una encuesta conformada por siete preguntas a
una poblacion de 20 personas que debian pagar el impuesto de

(ICA), con el objetivo de determinar las causas que influyen en



(Zambrano,

2020)

Neiva-

Huila

la evasion y elusion del impuesto de industria. Los resultados
evidenciaron que los factores que estan influyendo en el
incumpliendo de las obligaciones formales y sustanciales son:
“Carencia de cultura Tributaria 40%, desconocimiento en la
destinacion De los impuestos pagados 35%, Falta de
conocimiento de los deberes y obligaciones de los comerciantes
15% y la percepcion acerca de la corrupcion en Colombia un

10%” (Pefia Triana et al., 2020),

(Zambrano, 2020), en su tesis de grado de maestria titulado
“Aspectos de cultura tributaria que afectan la gestion del
impuesto de industria y comercio en el municipio de Neiva”
realizo una pesquisa aplicada de tipo descriptivo, por medio de
la aplicacién de un formulario a 1012 comerciantes en la ciudad
de Neiva, segmentando los encuestados en cuatro grupos a
saber: grandes, medianos, pequefios y contribuyente omisos”
(Zambrano, 2020, p. 4b), el formulario fue estructurado en cinco
bloques asociados a la cultura fiscal y gestién administrativa de
la Secretaria de Hacienda en su orden: “conocimiento,
percepcion, educacion tributaria y Servicios
administrativos”(p.3c). resultados mostraron que aspectos
culturales a mencionar; la percepcion del sistema tributario y el

conocimiento influyen en la recaudacion del (ICA) y estos estan
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(Ocor6 &
Munos,

2019)

(Jaramillo
& Ramos,

2018)

Cali

Zarzal

(\Valle

diferenciados para cada grupo de la poblacién encuesta, grandes
y medianos contribuyentes del Municipio tiene mayor

influencia, que en pequefios comerciantes y omisos.

Los autores (Ocor6 & Mufioz, 2019), en su trabajo de grado
denominado “Determinacién de acciones para incentivar la
cultura tributaria en Cali: régimen simple frente al impuesto de
industria y comercio”, usaron una metodologia de investigacion
con enfoque inductivo, mediante la aplicacion de 55 formularios
por medio de un cuestionario con preguntas acerca del
conocimiento del impuesto, y los programas que tiene la
administracion tributaria para promocionar el mismo. con el
objetivo de determinar acciones que incentiven la cultura
tributaria en los comerciantes del régimen simplificado del
impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el distrito de
Santiago de Cali. El resultado muestra gque, la poblacion
encuestada tiene conocimientos basicos que les permiten
comprender la carga impositiva del (ICA), pero existe bajo

cumplimiento voluntario de pago del mencionado impuesto.

En el estudio denominado “ Analisis de los factores culturales
que inciden en la evasion del impuesto de industria y comercio
en el municipio de Zarzal Valle del Cauca desde el afio 2013 al

20177, realizado por Jaramillo Garcia & Ramos Isaza (2018) se
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(Cepeda
Espitia &
Espitia
Garzon,

2017)

del

Cauca)

Bogota

Ilevd a cabo mediante encuestas dirigidas a los 64
contribuyentes del municipio que conformaron la muestra, y una
entrevista al Subsecretario de Hacienda municipal, con el
objetivo de conocer cudles son los factores culturales que
inciden en la evasion del impuesto de Industria y Comercio
(ICA) en el municipio de Zarzal Valle del Cauca. Los
resultados arrojaron evidenciaron que los factores que estan
influyendo en incumplimientos de presentacion y pago son:
Falta de ingresos suficientes 37% y los asociados a la cultura
tributaria (falta de conocimiento en el tramite 14%, falta de
control y organizacion dentro de su empresa, Falta de control
por parte del estado frente a la formalizacion 8% y

Desconfianza en entidades reguladoras un 11%).

(Cepeda Espitia & Espitia Garzon, 2017), En su trabajo de
grado denominado “Analisis de la cultura tributaria en Colombia,
sector impuesto de industria y comercio: Bogota D. C. Periodo
2012 - 2016”, uso una metodologia descriptiva y revision
documental de los casos identificados por la Secretaria
Hacienda Distrital como posibles evasores del impuesto, con el
objetivo de analizar las caracteristicas y los perfiles,
considerando las diferentes variables que son los factores que

generan la evasion. Los resultados evidenciaron que el



(Ortiz
Balaguera,

2016)

Munici
pio de

Ocania

comportamiento del indice de evasion del impuesto de Industria
y Comercio (ICA) para las vigencias 2012 es de 12.40%,
vigencia 2013 es del 13,50%, vigencia 2014 es del 15,50%. El
total de evasion del ICA en Bogota estimada para el 2014,
incluyendo retenciones, fue del 15,5%. En relacion con 2012 se
incrementa en un 3,1% pues en este afio estuvo en 12,4%. Asi
mismo los sectores que presentaron mayor evasion son:
construccion, comercio, hoteleria, restaurantes, servicios
financieros, inmobiliarios, empresariales y personales, mientras
que las tasas mas bajas de evasion fueron en los siguientes:
sectores agropecuarios, minero, de electricidad, gas, agua,

industrial, transporte y comunicaciones.

(Ortiz Balaguera, 2016), en su trabajo de grado denominados
“Analisis de la cultura tributaria de los contribuyentes en el
mercado publico del municipio de Ocafia frente al Impuesto de
Industria y Comercio” fue de caracter descriptivo, se realizé una
encuesta a 262 ciudadano en deber de contribuir al (ICA) en el
mercado publico de Ocafia, con el propdsito de analizar la
cultura fiscal. el resultado de la investigacion arrojo que el 81%
de los encuestado tiene una deficiente cultura fiscal, entre los

factores que mas sobresalieron son falta de cocimiento del
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impuesto de Industria y Comercio (ICA), poca importancia

hacia el mismo y una tarifa muy alta.

Amparados en las investigacion revisadas a nivel internacional, nacional y regional sobre
cultura tributaria, se puede evidenciar que el incumplimiento de las cargas impositivas en los
comerciantes y ciudadanos en general, es un tema que ha sido de relevancia para las entidades
territoriales, que se han interesado en identificar cuales son las variables que estan asociadas al
fraude fiscal, de hecho el Departamento de Planeacion Nacional, en apoyo a las entidades
territoriales disefio una herramienta denominada kit metodologia de cultura tributaria, como
estrategia para elevar los niveles de cultura tributaria en los municipio y disminuir las
deficiencias que presentan las mismas en el recaudo de los impuestos (Departamento Nacional
de Planeacion, 2021)

Consultadas las siguientes base de datos (Scopus, Sciencedirect, Vlex, Google Scholar),
ademas de los repositorios de las universidades a nivel nacional (universidad Nacional
Universidad de los Andes, Universidad Javeriana, Universidad del Rosario y Universidad del
externado) y regional (Universidad Surcolombiana, Corporacion Universitaria de Huila-
CORHUILA, Universidad Cooperativa de Colombia y Universidad Antonio Narifio), sobre
cultura tributaria en el municipio de La Plata Huila, no se encontrd trabajos académicos
relacionados, esto evidencia que la cultura tributaria no ha sido suficientemente investigada en
este Municipio, de igual manera se consulté al personal que labora en la Secretaria de
Hacienda del Municipio, donde se pudo establecer que no se cuenta con una base de datos

actualizada y completa de informacion sobre los contribuyentes obligados a tributar el Impuesto
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de Industria y Comercio (ICA), en caso particular sirva como medio para implementar
estrategias enfocadas en la cultura tributaria para ampliar el conocimiento mediante la educacion
y aumentar la conciencia del ciudadano en obligacion de pagar impuestos y asi lograr disminuir
la tasa de elusion y la evasion fiscal, viéndose avocados a tomar como referencia las base de
datos externas como la generada por Camara de Comercio de Huila. En este sentido y en vista
de no encontrar antecedentes de investigacion sobre cultura tributaria en el municipio de La
Plata Huila, y partiendo del precedente de nuestro pais donde la elusion y la evasion fiscal se
han analizado en una amplia literatura las cuales indican con claridad que una baja cultura
tributaria influye en la recaudacion efectiva de los impuestos lo que finalmente desencadena en
un problema social y econémico porque afecta la disposicion de recursos propios de la
entidades territoriales para alcanzar un desarrollo sostenible, mitigar los niveles de pobreza,
reducir las desigualdades, prestar servicios publicos e implementar la infraestructura necesaria
para lograr un crecimiento integrador (OECD, 2015, pag. 13).

Unavez expuestas las investigaciones mas relevantes sobre cultura tributaria en el
impuesto de Industria y Comercio (ICA), Y teniendo en cuenta que para Colombia un
argumento valido es que cada region es diversa con particularidades complejas propias de cada
territorio (Castafio Rios & Arias Pérez, 2013), esto hace que algunas de estas investigaciones,
aunque coinciden de manera general al estudio de las variables que conforman la cultura
tributaria, dejan de lado aspectos culturales propios de cada region los cuales también provocan
evasion y elusién. En el caso particular de La Plata Huila, segin censo realizado entre la
administracion tributaria y Camara de comercio de Neiva evidencio que el 26,44% de los
establecimientos ejercen una actividad econémica de manera informal (Camara de Comercio del

Huila, 2021), esto demuestra que hay poca vigilancia del cumplimiento frente a los mismo. Por



lo tanto, el desarrollo de la presente investigacion se enfocd en conocer el estado de la cultura
tributaria vista desde el territorio, permitiendo conocer mejor los motivos por los cuales se esta

ocasionado la evasion y la elusion fiscal.
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5. Disefio de la Investigacion

Con la finalidad de conocer la realidad del estado de los factores de la cultura tributaria
en los contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio (ICA) del area urbana del municipio
de La Plata-Huila, la presente investigacion opt6 por utilizar “el tipo de investigacion
descriptiva con enfoque cuantitativo de corte trasversal, donde se recolectan informacion una
sola vez, para describir las variables y analizar la incidencia de estas en una poblacion”
(Hernadez, 2014). El trabajo se realiz6 utilizando una encuesta con la cual se indago sobre los
factores de la cultura tributaria que inciden significativamente en la recaudacion del impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata-Huila.
5.1 Poblacion

Para la eleccién de la poblacion se utilizo en el estudio como referencia el total de
establecimientos registrados en la Camara de Comercio del Huila a diciembre de 2019, con o sin
establecimientos que realizaban actividades comerciales, de servicios o industriales en el
municipio de La Plata- Huila. De 2.560 empresas registradas se seleccionaron las empresas con
matricula activa correspondientes a 2219, asi mismo se excluy6 de la base las empresas
registradas en area rural del municipio de La Plata, un total de 288, quedando como resultado las
empresas registradas como activas en el area urbana del mencionado municipio.

Una vez depurada la base de datos de empresas registradas en el municipio de La Plata,
se logra un total de 1931 comerciantes para el calculo de la muestra.

Posteriormente se hallé el tamafio de la muestra mediante el uso de la formula de calculo

del tamafio de una muestra finita utilizada (Herrera, 2021), como se muestra a continuacion:

_ NXZZpxq
T d2x(N-1)+Z2xpxq

n (Férmula 1)
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Donde:

N = Total de la poblacién =1931

Zo= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p (en este caso 1.00-50 = 0.50)

d = precision (Error maximo admisible un 5%).

1931%1,96%x0.5%0.5

Formula n =
0,052(1931—1)+1,962><0.5><O.5

= 321 (Reemplazo de férmula 1).

5.2 Tamafo de la muestra

Para la seleccionar el tamafio de la muestra se tomo a un nivel de confianza del 95% y

margen de error 5%, resultando un total de 321 comerciantes en del area urbana del municipio de

La Plata-Huila.
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6 Hipotesis

6.1 Hipotesis general

HO: La cultura tributaria no incide en la disminucion de la recaudacion del impuesto
de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata-Huila.
H1: Una débil cultura tributaria incide en la disminucion de la recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el &rea urbana del municipio de La Plata-

Huila.

6.1.2 Hipotesis especificas

H2: El nivel de conocimiento del contribuyente incide en la disminucién en la
recaudacion del impuesto de Industria y Comercio en el area urbana del municipio de
La Plata-Huila.

H3: la actitud del contribuyente incide en la diminucion en la recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el &rea urbana del municipio de La Plata-
Huila.

H4: una alta correlacién entre las creencias y percepcién de los contribuyentes incide
en la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en area el urbana del

municipio de La Plata- Huila.
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7 Disefio metodologico
7.1 ldentificacion y Operacionalizacion de Variables
En este estudio se tomo6 como:
e Variable independiente: La cultura tributaria en el municipio de La Plata-Huila.
e Variable dependiente: Recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el

area urbana del municipio de La Plata-Huila.

Cultura tributaria: Segin Méndez (2004) se entiende la cultura tributaria como un
conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen.

Definicion operacional: La variable se analiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario
disefiado utilizando la medicidn de la escala de Likert, con 19 preguntas enfocadas en los
factores de cultura tributaria a mencionar: conocimiento, valores, actitudes, creencias y
percepcion.

Variable dependiente: Recaudo del impuesto de Industria y Comercio (ICA) del
Municipio de La Plata.

Definicion conceptual: se da por “la realizacion de cualquier actividad industrial,
comercial o de servicios, y las del sector financiero, en el del Municipio de La Plata Huila, ya sea
de forma permanente u ocasional, con establecimientos de comercio o sin ellos” (Concejo
Municipal de la Plata Huila, 2012).

Definicion operacional: La variable se analizd mediante la aplicacion de un cuestionario
disefiado utilizando la medicion de la escala de Likert, con 3 preguntas enfocadas en el

cumplimiento voluntario del pago de impuesto de (ICA).
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7.2 Instrumentos de investigacion

Se elabordé un cuestionario para la ejecucion del trabajo de campo con 22 preguntas
utilizando la medicion de la escala de Likert, y una pregunta de clasificacion, indagando sobre
contenido de los factores de cultura tributaria a mencionar: conocimiento, valores, actitudes,
creencias y percepcion, en los sujetos pasivos del impuesto de Industria y Comercio (ICA) y los
servicios publicos prestados por la administracion tributaria, las cuales fueron tabuladas y
analizadas mediante la utilizacion de la Estadistica Descriptiva. (ver Anexo 1).

La Escala de medicion que se utilizd en el instrumento, es la escala de Likert. Segun
(Hernandez et al., 2016) este método:

“fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se trata de un enfogque vigente

y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items presentados en forma de

afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los participantes. Es decir,

se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que exponga su reaccién eligiendo uno

de los cinco puntos o categorias de la escala” (p.238).

La validacion de un instrumento de investigacion se refiere al proceso de evaluar las
preguntas de la encuesta para asegurar su confiabilidad. El juicio de expertos es un método de
validacién atil para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define como una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacidn, evidencias, juicios y valoraciones (Garrote &
Rojas, 2015).

En la tabla 4. Se presentan el resultado obtenido de la calificacidn del contenido del

instrumento de encuesta.



Tabla 4. Resumenes de casos calificacion Técnica de jueces

Dela
que tal
Formato Contenido lleno
de la Disefio de de la Claridad de Tamafio de expecta
encuesta laencuesta encuesta la letra la letra la encui
Profesional 1 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
2 Buena Buena Buena Buena Buena
3 Buena Buena Excelente Buena Buena
Grado de Especializado 1 Excelente Excelente Buena Buena Buena
escolaridad 2 Excelente Excelente Excelente Excelente Buena
Bachiller 1 Buena Buena Buena Excelente Buena
2 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
3 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Total N 8 8 8 8 8

a. Limitado a los primeros 100 casos.

Nota. la tabla 4 muestra los resultados de la calificacion del formato de encuesta-elaboracion

propia
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Cabe resaltar que las modificaciones sugeridas fueron de forma, mas no de fondo y esta

acorde con la calificacidn que recibid el instrumento de encuesta, cumpliendo con los requisitos

de tener un formato adecuado, disefio de la encuesta idéneo, contenido comprensible, claridad de

la letra y un tamafio de la letra adecuada. (ver anexo 4 de calificacion encuesta).

En la tabla 5 se muestra la matriz de operalizacién de variables con las respectiva

preguntas utilizadas en el instrumento de aplicacién en campo, que recibio la calificacién

registrada en la tabla4.



Tabla 5 Matriz de operalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACION REALIZACION DE VARIABLES

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Ttems Fuentes Instrumentos
1. ;Alguna vez ha recibido
capacitacion por parte de la
secretaria de Hacienda Municipal
Suficiente sobre los impuestos que se
orientaciény  encuentra obligado a presentar y
difusién sobre  pagar al municipio de la Plata? Contribuyente  Cuestionario
los impuestos 2. ;Cuenta con suficiente
. informacién para pagar el impuesto
S;’;—:meii;i?;i:;m des de (ICA) en el municipio de La . . _
; - ) Plata? Contribuyents  Cuestionario
compartldq por los miembros 3. ;Conoce las sanciones a las que
i‘:ﬁgg:;tif:g::;;:a puede estar expuesto en Caso no . . . )
de 1as leyes que la rigen, esto f‘ea_lg:;rl ;l: ::5;:; :1;; ip::sﬁt;):t -.a Contribuyents  Cuestionario
5& tr:_lduce en una conducta Conocimiento el :linero rec audad::v po?’ impu:astos
g“_ll:uia ) manﬁiffst:_{datsn el e d el municipio de La Plata? Contribuyente  Cuestionario
ributana cumpliiente permanente e 5. jConoce usted los programas de
(independiente) los deberes tributarios con Nivel de prgvencién y ﬁscalizal:::tidi que tiene
base enla razon. la confianza tver ge la alcaldia del municipio de La
y 1a afirmacién de los valores conocimento Plata para controlar la evasion y la
de ética personal, respeto a la sobre los luci pat t0s? ; Contribuvent Cuestionari
ley. responsabilidad impuestos elucién impuestos? ontribuyente uestionario
ciudadana v solidaridad social 6. jConoce usted sus derechos y
de los contribuyentes. obligaciones como contribuyente
Méndez (2004). del impuesto de (ICA)? Contribuyente  Cuestionario
7. Sabe usted que tramites e
impuestos debe pagar al municipio
de La Plata para la apertura de un
establecimiento comercial? Contribuyente  Cuestionario
Valores . Motivacien al 8- iCree usted que los impuestos
(Comportamie cumplimiento  Son obligaciones que tiene el
nto ciudadano con el Estado? Contribuyente  Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACION REALIZACION DE VARIABLES

Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Items Fuentes Instrumentos
de pagar 9. ;Considera usted importante
impuesto mantenerse al dia en con el pago de
los impuestos municipales? Contribuyente  Cuestionario
10. ;Considera usted, que el
municipio de La Plata motiva a sus
contribuyentes al pago del
impuesto de (ICA)? Contribuyente  Cuestionario
11. ;Considera usted, que el
distribuci municipio de La Plata brinda una
dlzle dlii::mmmn buena atencion a los comerciantes
recandado por que cumplen con el pago del . . )
impuesto de impuesto tElE (ICA)? o Contribuyente  Cuestionario
(ICA) hacia el 12. gConsn:l?ra que el municipio de
bien social La Pl_ata red1st:r1bp}'e correctamente
los dineros obtenidos en la
recaudacion de los impuestos? Contribuyente  Cuestionario
13. ;Cree usted, que ser un
Nivel comerciante formal le genera
Aceptacién de muchos costos por pagos de
los deberes impuestos al municipio? Contribuyente  Cuestionario
Creencias coma 14 ;Cree usted, que los
cindadano al ~ cemerciantes informales no pagan
pago de impuestos? Contribuyente Cuestionario
impuestos 15 jCree usted, que evadir
impuestos aumenta las utihidades?  Contribuyente Cuestionario
16. 51 mira que en su entorno no
pagan impuestos ;Usted también
Nivel de trataria de hacerlo? Contribuyente Cuestionario
Percepcion influencia
social 17. ;81 todos al m1 alrededor pagan
el impuesto de (ICA) ;Yo me
siento obligado a pagar? Contribuyente  Cuestionario
Nivel de 18 ;Esta dispuesto recibir
Actitudes aceptacion del  capacitaciones sobre el impuesto de
pago del (ICA)? Contribuyente Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACION REALIZACION DE VARIABLES

Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Ttems Fuentes Instrumentos
impuesto de
(ICA)
19 ;Usted como comerciante paga
el impuesto de (ICA)? Contribuyente Cuestionario

El hecho generador del ICA 20. ;Cumple con declarar los

esta dado por la realizacion de impuestos municipales dentro del

actividades industriales, plazo fijado?

comerciales o de servicios, en
Recandacion las respectivas jurisdicciones Contribuyente  Cuestionario
del Impuesto de lI_lllﬂln:lpﬂlBS,.
(ICA) en el directa o mduactam_ant_e,_ por . _
N personas naturales_ juridicas 0 Planificacién o
area urbana del . ] Cumplimiento
sniciio de por sociedades de hecho, ya en el pago de voluntario . i 3
LaPlataFuila 502 Quese cumplan en forma  impuestos. 21. ;Ha pagado sancidn por

" permanente u ocasional. en extemporaneidad o correccion en el

(v anabl_e inmuehles impuesto de (ICA)? Contribuyente  Cuestionario
dependiente) determinados, con

establecimientos de comercio

o sin ellos. 22, ;Como contribuyente

(Municipio de la Plata Huila, espera la amnistia para pagar sus

2018) impuestos municipales? Contribuyente  Cuestionario

Nota. La tabla 5 muestra la operalizacion de variable mediante las 22 preguntas del instrumentd de encuesta-elaboracion propia.
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8 Resultado y Discusion.

8.1 Analisis y resultado de la encuesta

En este apartado se presenta el analisis de la informacion obtenida en los 321 formularios
aplicados a comerciantes de impuesto de (ICA) del area urbana del municipio de La Plata-Huila,
el anélisis descriptivo se realiz6 mediante el uso de gréaficos combinados, y la elaboracion de
tablas de correlacion bivariada sobre los datos arrojado de las 22 preguntas hechas en el
cuestionario, utilizando la medicion de la escala de Likert, en el cual se consultaba contenido de
los factores de cultura tributaria a mencionar: conocimiento, valores, actitudes, creencias y
percepcion, en los sujetos pasivos del impuesto de Industria y Comercio (ICA) vy los servicios
publicos prestados por la administracion tributaria y una pregunta de clasificacion sobre la
actividad econdmica que realizaba el contribuyente en el mencionado municipio. Los datos
fueron procesados utilizando SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), para facilitar
la interpretacidn y el manejo de los datos se codificaron las respuestas a cada pregunta como se
muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Codificacion de respuesta segln la medicion de la escala de Likert

Numero de pregunta Codificacion de respuesta

Pregunta de clasificacion actividad economica 1=Comercial
2=Servicio
3=Industrial
4=Comercial, De servicio
Preguntas 1 ala7 1=Mucho
2=Suficiente

3=Medianamente suficiente



4=Poco
5=Muy Poco(nada)
Preguntas 8,9y 10 1=Totalmente de acuerdo
2=De acuerdo
3=Indiferente
4=En desacuerdo
5=Totalmente en desacuerdo
Preguntas 11,12, 18, 19, 20y 21 1=Siempre
2=Casi siempre
3=A veces
4=Casi Nunca
5=Nunca
Preguntas 13, 14y 15 1=Totalmente de acuerdo
2=De acuerdo
3=Indiferente
4=En desacuerdo
5=Totalmente en desacuerdo
Preguntas 16 y 17 1=Definitivamente si
2=Probablemente si
3=Indeciso
4=Probablemente no

4=Definitivamente no

Nota. La tabla 6 muestra la codificacion ingresada al estadistico SPSS, de las opciones de
respuesta en las 22 preguntas del instrumentd de encuesta-elaboracion propia.

Inicialmente se busco clasificar la poblacidn encuestada por actividad econémica que
realizaba en el municipio de La Plata, resultados mostrados en la figura 11, donde se puede

afirmar que de los 321 contribuyentes encuestados el 69,16 % ejercen una actividad comercial
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siendo esta predominante, seguido por el 24,1% actividad de servicio en tercer lugar 1,25%
actividad industrial y finalmente un 4,98% ejerce dos actividades comerciales y de Servicios.

Figura 11. Tipo de actividades econémicas que realiza en el municipio de La Plata.

Porcentaje

Comercial Servicio Industrial Comercial, De
servicio

Nota. elaboracion propia del autor.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

e Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento del contribuyente y la recaudacién
del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata.

En la figura 12 se muestran los resultados obtenidos en la pregunta 1, donde se consultd
a la poblacion encuestada si habian recibido capacitacion de la administracion tributaria, los
datos se reflejan discriminados por actividad econdmica ejercida en el municipio, donde un
63,3% de los contribuyente marcaron la opcion Muy Poco (nada) de estos 136 realizan
actividad comercial, 52 de servicio, 3 industrial, y solo 10 de comercial y servicio; con
respecto a los contribuyente que marcaron la opcion Poco, corresponde a 20,7%, quienes ejercen
las siguientes actividades; 42 comercial, mientras que 17 de servicios, seguido por 10 de

comercial y servicios y por ultimo un 3 ejercen actividad industrial.
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Figura 12 . Pregunta 1 ¢Alguna vez ha recibido capacitacion por parte de la secretaria de
Hacienda Municipal sobre los impuestos que se encuentra obligado a presentar y pagar al
municipio de La Plata?

125 |
E Muche

[l Suficiente

B Medianamente suficiente
EPoco

D Muy Poco(nada)

100 [

75 |

50 |

25 |

Comercial Servicio Industrial Comercial, De

servicio
Nota. elaboracién propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Figura 13 Pregunta 2 ¢ Cuenta con suficiente informacion para pagar el impuesto de (ICA) en el
municipio de La Plata?

60 &

E Mucho

Il Suficiente

[ Medianamente suficiente
Poco

COMuy Poco(nada)

a0

Recuento

20 1

Comercial Servicio Industrial Comercial, De
servicio

Nota. Elaboracion propia con 10s datos obtenidos en la encuesta aplicada.

En la figura 13 se muestran los resultados obtenidos en la pregunta 2, donde se indago si
la informacion era amplia en el momento de elaborar y presentar el impuesto de (ICA) en el

municipio de La Plata?, discriminados por actividad economica ejercida en el municipio, donde
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los datos obtenidos dan como resultado que el 56,8% de los contribuyentes marcaron la opcion
Muy Poco(nada) seguido por un 20,4% medianamente suficiente y un 20,1% cuenta con
informacion suficiente para tributar el impuesto de (ICA), donde la mayor cantidad de
contribuyentes que respondieron que cuentan con poca 0 muy poca informacion para pagar el
mencionado impuesto, ejercen actividad comercial.

La correlacion es la técnica mas usada para medir asociacion lineal en todas las ciencias,
esta indica asociacion o relacion entre dos variables, no implica causalidad (Chorro Gasco,
2021). Dentro de esta técnica estadistica se encuentra correlacion bivariada que esta destinada a
averiguar: a) si dos variables tienen relacidn entre si b) si la relacion es fuerte-moderada-o débil
y. €) qué direccion tiene la relacion ( Cardenas, 2021). Esta técnica esta basada en la asociacion
lineal, es decir, que cuando los valores de una variable aumentan los valores de la otra variable
pueden aumentar o disminuir proporcionalmente. Para el caso particular se eligio la correlacion
de Pearson siendo la técnica méas adecuada para la investigacion, los valores del coeficiente de
Pearson pueden oscilar entre -1 y +1. Cuanto mas se aleja de 0, mas fuerte es la relacion entre
las dos variables. El signo (positivo o negativo) de la correlacion indica la direccion de la
relacion.

Una vez expuesta la explicacion de la técnica estadistica que se utilizo, y revisando la
tabla 7, se puede evidenciar que existe una relacion entre los resultados de la pregunta 2 ; Cuenta
con suficiente informacidn para pagar el impuesto de (ICA) en el municipio de La Plata? y los
resultados de la pregunta 20. ;Cumple con declarar y pagar los impuestos municipales dentro del
plazo establecido? La correlacion de Pearson arroja el valor de +0,347** es significativa en el

nivel 0,01 (bilateral). Es decir, si el contribuyente cuenta con suficiente informacidn sobre las
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fechas que tiene establecido la administracion tributaria de La Plata- Huila, para declarar los
impuestos municipales, su cumplimiento frente a los mismo sera mayor.

Tabla 7. Relacién entre orientacion, difusion y la recaudacion del impuesto de Industria y
Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata

20. ;Cumple con 21. ;Ha pagado sancion 22, ;Como
declarar v pagar los por extemporaneidad o contribuyente espera
impuestos correccion en el 1z ammnistia para pagar
municipales dentro impuesto de (ICA)? =03 impuestos
del plazo establecido? municipales?
Suficiente orientacidon v difuzion sobre los
impuestos
1. ;Alguna vez ha recibide  Correlacién 117" 0,056 0,034
capacitacion por parte de la de Pearson
zecretaria de Hacienda
Municipal sobre los Sig. 0,036 0314 0,543
impuestos que se encuentra (bilateral)
obligado a presentar v pagar 391 171 171
al municipic de La Plata?
2. ;Cuenta con zuficiente Comrelacién 3477 0,013 -0.035
informacion para pagar el de Pearson
impuesto de (ICA) en el
municipio de La Plata? Sig. 0.000 0.787 0.334
{bilateral)
N 321 321 321

*#%_La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracidn propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Continuando con el analisis respecto al elemento de la cultura tributaria el conocimiento,
en el item Nivel de conocimiento sobre los impuestos, en la figura 14 muestra los resultados
obtenidos en la Pregunta 3 ¢ Conoce las sanciones a las que puede estar expuesto en caso de no
realizar el pago sus impuestos?, donde la poblacion encuestada respondié en el siguiente orden:
un 23,8% tiene muy poco (nada), en sentido opuesto en la misma proporcion respondieron que

conoce suficiente acerca de las sanciones que puede estar expuesto en caso de no realizar el pago
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sus impuestos, un 22,2% tiene poco conocimiento y un 20,4% tiene un nivel de conocimiento
medianamente suficiente. Importante resaltar que un 33,8% de la poblacion considera que si
tiene conocimiento acerca de las sanciones que acarrea no pagar los impuestos municipales.

Figura 14. Pregunta 3 ;Conoce las sanciones a las que puede estar expuesto en caso de no
realizar el pago sus impuestos?

50 ¢

.

EMucho

[l Suficiente

[ Medianamente suficiente
EPoco

O Muy Poco(nada)

40 |8

30 |8

Recuento

20

Comercial Servicio Industrial Comercial, De servicio

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Ahora bien, frente al nivel de conocimiento que tiene la poblacion encuestada sobre en
queé se gasta los recursos recaudados por impuestos en la figura 15, se evidencia los resultados
obtenidos en la Pregunta 4 ;Conoce usted, en que se gasta el dinero recaudado por impuestos el
municipio de La Plata? donde el 51% de los contribuyente selecciond la respuesta muy poco
(nada) un 27;8% poco y un 13,8% respondid que conoce medianamente en que se gasta estos

recursos, existiendo el mayor desconocimiento en el sector comercial y servicios.
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Figura 15. Pregunta 4 ¢ Conoce usted, en que se gasta el dinero recaudado por impuestos el
municipio de La Plata?

120 (8
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Frente a programas de prevencion y fiscalizacion que tiene la alcaldia del municipio de
La Plata, la figura 16 muestra los resultados obtenidos en la Pregunta 5 ¢ Conoce usted los
programas de prevencion y fiscalizacion que tiene la alcaldia del municipio de La Plata para
controlar la evasion y la elusién de impuestos? Muestra que el 57,7% de la poblacion respondi6
que conoce Muy Poco (hada), seguido 31,8% poco, encontrandose el mayor desconocimiento del
mecanismo de control y vigilancia en el sector comercial, lo que manifiesta una deficiencia en

este sentido por parte de la administracion tributaria del municipio.
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Figura 16. Pregunta 5 ¢ Conoce usted los programas de prevencion y fiscalizacion que tiene la
alcaldia del municipio de La Plata para controlar la evasion y la elusion de impuestos?

125 |
H Mucho

M Suficiente
B Medianamente suficiente
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Prosiguiendo con el analisis sobre el nivel de conocimiento frente a derechos y
obligaciones como comerciante del impuesto de Industria y Comercio (ICA), en la figura 17 se
muestra los resultados obtenidos en la pregunta 6 ¢ Conoce usted sus derechos y obligaciones
como comerciante del impuesto de Industria y Comercio (ICA)?, donde los encuestados
seleccionaron sus respuestas en el siguiente orden un 30,9% poco, un 29,3% muy poco, seguido
por un 22,5% medianamente suficiente, es de resaltar que el mayor nimero de contribuyentes
que tienen un alto nivel de desconocimiento en sus obligaciones se sitGa en el sector comercial y

de servicios.



60

Figura 17. Pregunta 6 ¢ Conoce usted sus derechos y obligaciones como contribuyente del
impuesto de Industria y Comercio (ICA)?
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada

Segun los datos de la encuesta los contribuyentes del area urbana del municipio de La
Plata-Huila, conocen los tramites y tributos que deben contribuir al municipio. En la figura 18, se
muestran los resultados de la pregunta 7 ¢Sabe usted que trdmites e impuestos debe pagar al
municipio de La Plata para la apertura de un establecimiento comercial? Donde la poblacién
encuestada respondio en el siguiente orden 27,8% suficiente, seguido por 26,5% medianamente
suficiente, tan solo un 2,3% respondid que conoce poco y por Gltimo 11,7% tiene pleno

conocimiento de los trdmites e impuestos que deben tributar.
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Figura 18. Pregunta 7 ¢Sabe usted qué tramites e impuestos debe pagar al
municipio de La Plata para la apertura de un establecimiento comercial?
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada

De la tabla 8 se puede evidenciar claramente que el nivel de conocimiento de los
contribuyentes, segun las respuestas obtenidas en la pregunta 3 sanciones a los que puede estar
expuesto en caso de no pagar el impuesto, pregunta 6 conocimiento de derechos y obligaciones
sobre el impuesto de (ICA) y la pregunta 7 conocimiento sobre trdmites y pagos de impuestos
municipales, tiene una relacion directamente proporcional con los resultados de la pregunta 20
¢ Cumple con declarar y pagar los impuestos municipales dentro del plazo establecido? La
correlacion de Pearson arroja el valor en su orden de preguntas de +0,340**, +0,348** y
+0,362**, significativas en el nivel 0,01 (bilateral). Es decir, asocia de manera positiva el nivel
de conocimiento del contribuyente con el cumplimiento voluntario del pago de impuestos. Esto
denota que en la construccion de cultura tributaria es responsabilidad tanto de la gestion que
realiza la administracion tributaria respecto educacion, promocion y control de los impuestos

adecuados segun estatuto tributario local, como el nivel de aprendizaje del contribuyente
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Tabla 8. Relacion entre el nivel de conocimiento del contribuyente y la recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata

20. ;Cumple 21. ;Ha pagado 2. ;Como
con declarar y sancidn por contribuyente
pagar los extemporaneidad o esperala
. - i impuestos correccion en el amnistia para
Nivel de conocimiento sobre los impuestos municipales impuesto de (ICA)?  pagar sus
dentro del plazo impuestos
establecido? municipales?
3. ;Conoce las sanciones a las que  Correlacion de 340 0.010 -0,059
puede estar expuesto en caso de Pearson
no realizar el pago sus impuestos?
Sig_ (bilateral)  0.000 0.852 0.295
N 321 321 321
4. ;jConoce usted, en que se gasta  Correlacion de 174 0.107 0.054
el dinero recandado por impuestos  Pearson
el municipio de La Plata? . .
Sig. (bilateral) 0,002 0.054 0.339
N 321 321 321
5. ;Conoce usted los programas Correlacion de [ 174™ ,135° 0.054
de prevencion vy fiscalizacidn que  Pearson
tiene la alcaldia del municipio de . .
La Plata para controlar la evasién Sig. (bilateral) 0,002 0.015 0.332
r 12 elusia i stoa?
v la elusién de impuestos? N 391 391 391
6. ; Conoce usted sus derechos y Correlacion de 348 0,050 -0,043
obligaciones como contribuyvente  Pearson
del impuesto de (ICA)? _ _
Sig. (bilateral)  0.000 0,373 0,442
N 321 321 321
7. i Sabe usted que tramites e Correlacién de  362°° -0.021 - 144
impuestos debe pagar al Pearson
municipio de La Plata para la _ _
apertura de un establecimiento Sig. (bilateral) 0,000 0.714 0.010
3 ]
comercial? N 321 321 321

*® La correlacidn es significativa en el ruvel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia del autor con los datos obtenidos en la encuesta aplicada
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Objetivo especifico 2

e Determinar la incidencia del comportamiento de los contribuyentes y la recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio (ICA), en area el urbana del municipio de La Plata.

Figura 19. Pregunta 8 ;Cree usted que los impuestos son obligaciones que tiene el ciudadano
con el Estado?
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada

Ahora veamos, frente a la motivacion al cumplimiento de la contribucion del impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en la figura 19, se presentan las respuestas obtenidas en la pregunta
8 ¢ Cree usted que los impuestos son obligaciones que tiene el ciudadano con el Estado? Se
observa que, de los 321 contribuyentes encuestados, un 40,7% y 25,9% creen que los impuestos
son una obligacion que tienen con el Estados, totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente; sin embargo, el 14.8% sefiala que es indiferente y por Gltimo un 13,9% y 5,6%
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente, siendo el sector comercial los
contribuyentes que estan mas de acuerdo en que los impuestos son una obligacion que tienen con

el municipio.



64

Continuando con la consulta al contribuyente sobre la motivacién al cumplimiento de
pagar el impuesto de (ICA) en el municipio de la Plata-Huila, en la figura 20, se presenta las
respuestas obtenidas en la pregunta 9 ¢ Considera usted importante mantenerse al dia con el pago
de los impuestos municipales? Donde se puede interpretar que de los 321 contribuyentes
encuestados un 42% y 46% respondieron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, considerando que es importante mantenerse al dia con el pago de impuestos
municipales; sin embargo, existe una poblacion minoritaria dentro de los encuestados que le es
indiferentes o esta en desacuerdo mantenerse al dia con las obligaciones tributarias representadas
en 8.3% y 3,1% respectivamente.

Figura 20. Pregunta 9 ¢ Considera usted importante mantenerse al dia con el pago de los
impuestos municipales?
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada

Siguiendo en el analisis de la dimension de valores representado en el comportamiento de
los ciudadanos hacia la tributacion, dentro del item de motivacion al cumplimiento de pagar
impuesto, en la figura 21 se presentan las respuestas obtenidas en la Pregunta 10 ;Considera
usted, que el municipio de La Plata motiva a sus contribuyentes al pago del impuesto de

Industria y Comercio (ICA)? de los 321 contribuyentes consultados en el area urbana del
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municipio de La Plata Huila, se puede observar que un 28,4% seleccionaron la respuesta en
desacuerdo, seguido por un 26,5% indiferente y un 25,6 % totalmente en desacuerdo y tan solo
un 16,4% de la poblacion encuestada respondid que sienten que la administracion tributaria si los
motiva para realizar el pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Figura 21. Pregunta 10 ¢ Considera usted, que el municipio de La Plata motiva a sus
contribuyentes al pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA)?
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Nota. Elaboracién propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada

En la tabla 9 se puede observar, que frente a la motivacion al cumplimiento de contribuir
con el impuesto de (ICA), existe una asociacion positiva en las respuestas de la pregunta 9 y 20,
con un valor de +340** esta correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), lo que
traduce en una asociacion del comportamiento del contribuyente, quien considera importante y
es una motivacion para mantenerse al dia con las obligaciones tributaria y esto se ve reflejado en
el cumplimiento del pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA) dentro del plazo

establecido por la alcaldia de la Plata-Huila.
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Tabla 9. Relacion entre el comportamiento (Motivacion al cumplimiento) del contribuyente y la
recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La

Plata

20 ;Cumple con
declarar v pagar

los impuestos

21 ;Ha pagado

zancidn por

extemporaneidad o

22 ;Como
contribuyente
espera la

municipales correccion en el amnistia para
dentro del plazo impuesto de (ICA)?  pagar sus
Motivacion al cumplimiento de pagar impuesto establecido? impuestos
municipales?
2. ;Cree usted que los impuestos Correlaciéon de 0,098 -0,043 -0,103
zon obligaciones que tiene el Pearzon
ciudadano con el Estado?
Sig. (bilateral) 0,079 0,423 0,060
N 321 321 321
9. ;Considera usted importante Correlacién de 3407 -0,01% -0,097
mantenerse al dia con el pago de Pearzon
los impuestos municipales?
Sig. (bilateral) 0,000 0,734 0,084
N 321 321 321
10. ;Conzidera usted, que el Correlacién de  .1397 0,100 0,052
municipio de La Plata motiva a sus  Pearson
contribuyentes al pago del
Sig. (bilateral) 0,004 0,072 0.351

impuesto de (ICA)?

N

#% La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Un incentivo bésico que coadyuva a generar cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias es el rol que cumple el tributo como instrumento de financiamiento de bienes y

servicios. En la figura 22, se presentan las respuestas obtenidas en la Pregunta 11 ; Considera
usted, que el municipio de La Plata brinda una buena atencion a los comerciantes que cumplen

con el pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA)? Se observa que solo un 4,3% de la

poblacion encuestada afirman siempre haber tenido una buena atencion por parte de la
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administracion tributaria, mientras que el 11,4% casi siempre recibio una buena atencion y el
34,3% respondio que a veces han recibido una buena atencion, por el contrario, un 26,5% y
23,5% selecciono la respuesta nuca y casi nunca respectivamente.

Figura 22. Pregunta 11 ;Considera usted, que el municipio de La Plata brinda una buena
atencion a los contribuyentes que cumplen con el pago del impuesto de Industria y Comercio
(ICA)?
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Uno de los factores que se asocia con cumplimiento tributario voluntario, es si el
beneficio obtenido es mayor que el de no cumplir, desde esta concepcion se formulé la pregunta
12 ;Considera que el municipio de La Plata redistribuye correctamente los dineros obtenidos en
la recaudacién de los impuestos? En la figura 23 muestra de los 321 contribuyente encuestados,
39,2% manifiesta que a veces, seguido por un 28,1% casi nunca, un 22,8% nunca y por Gltimo
solo un 8,6% afirmo casi siempre, lo que indica no se tiene una buena imagen institucional lo
que puede estar incidiendo en el cumplimiento voluntarios del impuesto de Industria y Comercio

(ICA).
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Figura 23. Pregunta 12 ¢ Considera que el municipio de La Plata redistribuye correctamente los
dineros obtenidos en la recaudacion de los impuestos?
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Nota. Elaboracién propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Finalmente en relacion con la dimension de valores, representado en el comportamiento
de los ciudadanos hacia la tributacion dentro del item de Redistribucion del dinero pagado por
impuesto de (ICA) hacia el bien social, la tabla 10, se puede observar que existe una relacién
positiva en las respuestas de la pregunta 12 y 20, con un valor de +221** esta correlacién es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral), en tal sentido que la eficiencia de prestacion de servicios
publicos desde la administracion tributaria y las buenas précticas en transparencia se asocia a una
cultura de cumplimiento tributario voluntario, a mayor satisfaccion con los servicios publicos
mayor cumplimiento voluntario del pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA) dentro de

los plazos establecidos.
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Tabla 10. Relacion entre el comportamiento (redistribucion de recursos publicos) del
contribuyente y la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana
del municipio de La Plata.

20. ;Cumple con
declarar y pagar
los impuestos

21. ;Ha pagado
zancién por
extemporaneidad o

22, ;Como
contribuyente
espera la

municipales correccion en el amnistia para
dentro del plazo  impuesto de (ICA)? pagar sus
Redistribucion del dinero pagado por establecido? impuestos
! 7}
impuesto de (ICA) hacia el bien social municipales’
11. ;Considera usted, que el Correlacién de 1847 0,108 1157
municipio de La Plata brinda Pearson
una buena atencidn a los ] . .
contribuyentes que cumplen Sig. (bilateral) 0,001 0,054 0,039
con el pago del impuesto de
N 321 321 321
(ICA)?
12. ;Considera que el Corelacion de 2217 0,084 161"
municipic de la Plata Pearson
redistribuye correctamente los
Sig. (bilateral) 0,000 0.091 0,004

dineros obtenidos en la
recaudacion de los impuestos?

N

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el mivel 0,05 (balateral).

Nota. Elaboracién Propia.

Una vez expuesto los resultados, se infiere que la incidencia del comportamiento de los

contribuyentes y la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA), en el area urbana

del municipio de La Plata, puede estar explicada por factores como ineficiencia en la prestacion

de servicios publicos que perciben, baja gestion de incentivos y motivacién por parte de la

administracion tributaria al cumplimiento voluntario, transparencia en el manejo de recursos

publicos, lo que ocasionan una imagen equivoca de la institucion territorial contraria a su mision.

Cabe resaltar que la incidencia que tienen los impuestos sobre las decisiones econdémicas

individuales de los contribuyentes puede ser el resultado de las condiciones de equidad,

redistribucion de la riqueza y calidad de vida, al igual que la percepcion que forman los
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contribuyentes sobre el sistema tributario afecta la forma en que estos responden a las

obligaciones tributarias (Farfan & Rodriguez, 2021).

Objetivo especifico 3

e Evidenciar la correlacion entre las creencias y percepcion de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA), en area el urbana del municipio
de La Plata.

La Aceptacion de los deberes fiscales, sugiere a que los contribuyentes paulatinamente y
de manera progresiva, buscan conocer de antemano qué conductas deben adoptar y cuéles no, y
la capacidad de hacer vigilancia y control por parte de la administraciéon tributaria. Aqui es donde
normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes observan que es mejor si cumplir
o faltar a la normatividad tributaria, evaluando el escenario de beneficios que reciben al cumplir
con la normatividad y/o las utilidades que puede obtener, o el costo de las sanciones si deciden
evadir el impuesto (aversion al riesgo).

Figura 24. Pregunta 13 ¢ Cree usted, que ser un comerciante formal le genera muchos costos
por pagos de impuestos al municipio?
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.
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En la figura 24, muestra los resultados obtenidos de la Pregunta 13 ;Cree usted, que ser
un comerciante formal le genera muchos costos por pagos de impuestos al municipio?, de los
321 contribuyentes encuestados un 38% fueron enfaticos en marcar la respuesta totalmente de
acuerdo, seguido por 36,1% de acuerdo y solo un 17,3 indiferente, lo que denota que la creencia
gue es muy costoso hacer empresa en el municipio de La Plata por la carga impositiva, puede
estar explicando el 26,4% de informalidad registrada en el Gltimo censo a establecimientos
realizado por la Secretaria de hacienda del municipio en convenio con la Cadmara de Comercio
del Huila.

Continuando con el anélisis de la dimensidn creencias dentro del item nivel Aceptacién
de los deberes como ciudadano al pago de impuestos, en la figura 25, se presenta los resultados
obtenidos en la pregunta 14 ; Cree usted, que los comerciantes informales no pagan impuestos?
Los datos permiten observar que un 50,3% esta totalmente de acuerdo, seguido por un 25,9% de
acuerdo y por ultimo un 12,7% indiferente, estas creencias dificultan crear conciencia en los
contribuyentes y en el municipio de La Plata Huila en general, evidenciando la ausencia de

cultura tributaria.

Figura 25. Pregunta 14 ¢ Cree usted, que los comerciantes informales no pagan impuestos?
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Nota. Elaboracion propia del autor con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.
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Considerando ahora, que la creencia en que evadir impuestos aumenta las utilidades, la figura 26
muestra los resultados de la pregunta 15, en los que se puede observar que de los 321 contribuyentes
encuestados el 20,7% esta totalmente de acuerdo, seguido por 19,4% esta de acuerdo, un 21,1% es
indiferente a esta creencia, mientras que 22,5% y 17,3% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
siendo el sector comercial donde mayor estan aferradas la creencias en que evadir impuestos aumenta la
utilidad.

Figura 26. Pregunta 15 ¢ Cree usted, que evadir impuestos aumenta las utilidades
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

Dentro de la dimensién de percepcion vista esta; como la imagen, el imaginario o
conocimiento que forma el contribuyente de la estructura tributaria que lo rige, ya sea por
factores como el nivel de influencia social existente en su entorno, se convierte en una
herramienta fundamental para explicar las conductas del ciudadano frente a sus
obligaciones y responsabilidades tributarias, es por ello la pregunta 16 Si mira que en su
entorno no pagan impuestos ¢ Usted también trataria de hacerlo?, se formuld buscando identificar
las conductas mas relevantes existentes en los comerciantes que deben hacer la contribucién del
impuesto de Industria y Comercio (ICA) del area urbana de La Plata-Huila. La figura 27

muestra los resultados obtenidos, donde se evidencia que de los 321 encuestados el 32,4%
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manifestaron definitivamente no evadiria impuestos, seguido por un 27,8% indeciso, un 14,2%
probamente no lo haria, por el contrario, un 18,8% de la poblacion encuestada manifestd que
probamente si evadiria impuestos y por ultimo una pequefia parte de la poblacion encuestada
representa por un 6,8% definitivamente si evadiria el impuesto.

Figura 27. Pregunta 16 Si mira que en su entorno no pagan impuestos ¢ Usted también trataria
de hacerlo?
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Nota. Elaboracién propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.
Una causal que influye de manera positiva o negativa en la evasion de impuesto es
el cumplimiento tributario del entorno del contribuyente. Un entorno de acatamiento implica
socialmente un efecto de imitacién o contagio de las conductas positivas. En la figura 28, se
presentan los resultados de la pregunta 17 Si todos a mi alrededor pagan el impuesto de (ICA) ;Yo me
sentiria obligado a pagar? Los datos observados indican que un 38,6% definitivamente si se sentiria

obligado a pagar, seguido por un 29,3% probablemente si, un 15,1% indeciso, un 9,3% definitivamente

no y por ultimo un 7,7% probablemente no.
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Figura 28.Pregunta 17 Si todos a mi alrededor pagan el impuesto de (ICA) ¢Yo me
sentiria obligado a pagar?
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Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

El comportamiento hacia los tributos y la modificacidn de conductas parten de las
percepciones y creencias que los ciudadanos forman alrededor de las instituciones, los
gobernantes que las dirigen y el entorno social. En la tabla 11, se presentan los datos de la
correlacion entre las creencias y percepcion de los contribuyentes y la incidencia en la
recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA), en el area urbana del municipio de La
Plata, se puede observar que existe una asociacion entre las respuestas obtenidas de la pregunta
13 ¢ Cree usted, que ser un comerciante formal le genera muchos costos por pagos de impuestos
al municipio? y la pregunta 15 ¢ Cree usted, que evadir impuestos aumenta las utilidades? con un
valor de Pearson de +231** esta correlacion, aunque no es fuerte, si es significativa en el nivel
0,01 (bilateral), es decir los encuestados tienen la creencia que si evaden impuestos sus utilidades
a nivel individual aumentaran; esta premisa se afirma al observar la correlacion de la pregunta 15
con las respuestas de la pregunta 14. ;Cree usted, que los comerciantes informales no pagan
impuestos? donde la correlacion de Pearson genera un valor de +251** positiva y significativa

en el nivel 0,01 (bilateral). En contraste la relacion entre la pregunta 14 y 22 ;Cémo
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contribuyente espera la amnistia para pagar sus impuestos municipales?, presenta una correlacion
negativa con valor de -,245™ significativa en el nivel 0,01 (bilateral), lo que indica que a medida
que aumenta la creencia, en que los comerciantes informales no pagan impuestos, los beneficios
que genera la amnistia deja de ser atractiva para el contribuyente, porque ya no estara
interesando en ponerse al dia con sus obligaciones tributarias.

Ahora en lo que se refiere a la dimension de percepcion del contribuyente frente a la
tributacion y el nivel de influencia social que ejerce su entorno en la toma de decisiones
individuales, los resultados de las respuestas a la pregunta 16, Si observa que en su entorno no
pagan impuestos ¢Usted también estaria dispuesto hacerlo?, tiene una fuerte asociacion con las
respuesta de la pregunta 15 ¢ Cree usted, que evadir impuestos aumenta las utilidades?, con un
valor de correlacion de Pearson +,425™ significativa en el nivel 0,01 (bilateral), esto traduce que
a medida que aumenta la percepcion que en el entorno no pagan impuestos, la influencia social
ejerce mayor peso en la toma de decisiones individuales y esta a la vez incide en las creencias
respecto al cumplimiento de pago voluntario del impuesto de Industria y Comercio (ICA) .
Finalmente, la incidencia de la percepcion en las creencias del contribuyente se ve reflejada en
una ausencia de cultura tributaria que influye en la recaudacién del mencionado impuesto, esto
se puede verificar en las respuestas obtenidas en la pregunta 20. ; Cumple con declarar y pagar
los impuestos municipales dentro del plazo establecido?, donde los resultados presentan un valor
de correlacion de Pearson -,245™ significativa en el nivel 0,01 (bilateral), este valor muestra que
la teoria de la influencia social si aplica al contribuyente del municipio de la Plata Huila 'y
disminuye la recaudacion efectiva del impuesto, aumentando la brecha de evasion del impuesto

de Industria y Comercio (ICA)



Tabla 11.Correlacion entre las creencias y percepcion de los contribuyentes y la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio

(ICA), en el area urbana del municipio de la plata.

Creencias Percepcion Recaudo
Nivel Interiorizacion de los deberes como | Nivel de influencia social Cumplimiento voluntario
ciudadano al pago de impuestos
Cultura tributaria/preguntas 13. (Cree usted, | 14. Cree | 15 Cree | 16. Si observa | 17. Si todos a mi | 20. ;Cumple | 21. ;Ha pagado | 22. ;Cémo
que ser un | usted, que | usted, que | queensuentorno | alrededor paganel | con declarar | sancion por | contribuyente
comerciante los evadir no pagan | impuesto de | y pagar los | extemporaneidad | espera la
formal le genera | comerciant | impuestos | impuestos Industria y | impuestos ocorreccionenel | amnistia  para
muchos  costos | es aumenta ¢Usted también | Comercio ,Yome | municipales | impuesto de | pagar sus
por pagos de | informales las trataria de | sentiriaobligadoa | dentro  del | Industria y | impuestos
impuestos al | no pagan | utilidades? | hacerlo? pagar? plazo Comercio? municipales?
municipio? impuestos? establecido?
13. ;Cree usted, que ser | Correlacién | 1 143" 2317 0,010 -0,033 -0,016 -0,061 0,031
un comerciante formal | de Pearson
le genera muchos costos | Sig. 0,010 0,000 0,853 0,554 0,769 0,272 0,582
por pagos de impuestos | (bilateral)
al municipio? N 321 321 321 321 321 321 321 321
14. ;Cree usted, que los | Correlacion | ,143" 1 ,251™ 0,030 0,109 -0,069 -,140" -,245™
comerciantes informales | de Pearson
no pagan impuestos? Sig. 0,010 0,000 0,596 0,052 0,215 0,012 0,000
(bilateral)
N 321 321 321 321 321 321 321 321
15 (Cree usted, que | Correlacion | ,2317 ,251™ 1 ,425™ 0,062 -,123" 0,023 -0,046
evadir impuestos | de Pearson
aumenta las utilidades? Sig. 0,000 0,000 0,000 0,270 0,027 0,676 0,408
(bilateral)
N 321 321 321 321 321 321 321 321
16. Si observa que en su | Correlacién | 0,010 0,030 425" 1 1727 -,245™ 0,077 0,069
entorno  no  pagan | de Pearson
impuestos ¢Usted | Sig. 0,853 0,596 0,000 0,002 0,000 0,171 0,215
también trataria de | (bilateral)
hacerlo? N 321 321 321 321 321 321 321 321
17. Si todos a mi | Correlacion | -0,033 0,109 0,062 1727 1 ,125" -0,011 0,050
alrededor pagan el | de Pearson
impuesto de Industriay | Sig. 0,554 0,052 0,270 0,002 0,025 0,840 0,368
Comercio (Yo me | (bilateral)
sentiria  obligado a | N 321 321 321 321 321 321 321 321
pagar?

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia con la informacion recogida en la encuesta aplicada.
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La actitud de los contribuyentes es susceptible de llevarlos a incurrir en conductas de
fraude fiscal. (Almeida Haro, 2017), expone que la predisposicion que tienen los contribuyentes
hacia la tributacion seria la motivacion del ciudadano hacia la defraudacion fiscal, la cual nace en
su interior en forma de actitud o afectividad hacia el sistema fiscal. En tal sentido en la
dimension actitudes en el item nivel de aceptacion del pago del impuesto de Industria y
Comercio (ICA) , se consulto a los contribuyentes del area urbana del municipio de La Plata-
Huila, mediante la pregunta 18 Esta dispuesto a recibir capacitaciones sobre el impuesto de
(ICA)?, la figura 29 muestra los resultados obtenidos, de los 321 contribuyentes encuestados el
68,8% Yy 21,6% respondieron siempre y casi siempre respectivamente y un 14,2% algunas veces,
lo que indica que en general hay una buena predisposicion a capacitarse en relacion con la
obligacion de la contribucion que implica el impuesto de (ICA).

Figura 29. Pregunta 18 ¢ Esta dispuesto a recibir capacitaciones sobre el impuesto de (ICA)?

I siempre
Il Casi siempre
M A veces

IH Casi Nunca

Recuento
0

Comercial Servicio Industrial Comercial, De

servicio
NoOta. Elaboracion propia del autor con 10s datos obtenidos en la encuesta apllcada.

En la figura 30, se muestran los resultados de la pregunta 19 ¢ Usted como comerciante
paga el impuesto de (ICA)?, los datos obtenidos afirman que 61,1% de la poblacidn encuestada

siempre pagan el impuesto de (ICA) seguido por un 11;7% casi siempre y en contraste existe un
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20,4% de la poblacion que respondioé que casi nunca o nunca han pagado el mencionado
impuesto.

Figura 30. Pregunta 19 ¢ Usted como comerciante paga el impuesto de (ICA)?
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Nota. Elaboracion propia del autor con los datos obtenidos en la encuesta aplicada.

En la variable dependiente recaudacion, la dimensidon planificacion en el pago de
impuestos se le incluyo el item denominado cumplimiento voluntario, el cual fue constado a los
contribuyentes mediante 3 preguntas orientadas a identificar si el contribuyente tiene una cultura

de pago oportuno en el municipio de La Plata-Huila.

En la figura 31, muestra los resultados obtenidos en la pregunta 20 ; Cumple con declarar
y pagar los impuestos municipales dentro del plazo establecido?, de los 321 contribuyentes
encuestados el 52,8% y 19,11% menciond siempre y casi siempre respectivamente paga dentro
de los plazos establecidos, siendo el sector comercial el que presenta mayor acatacion de la

norma en cumplimiento de pago.



79

Figura 31. Pregunta 20 ¢ Cumple con declarar y pagar los impuestos municipales dentro del
plazo establecido?
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Nota. Elaboracién propia del autor con los datos obtenidos en la encuesta aplicada

Continuando con el analisis acerca del cumplimiento de pago de los contribuyentes del
impuesto de Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de la Plata-Huila, en la
figura 32, se puede observar que el 73,1% manifiesta nunca haber pagado sancion por
extemporaneidad o correccion y el 13,6% casi nunca, al relacionar estos datos con los
resultados de la pregunta 5 ¢Conoce usted los programas de prevencion y fiscalizacion que tiene
la alcaldia del municipio de La Plata para controlar la evasion y la elusién de impuestos?, donde
el 57,7% seguido 31,8% manifestaron que conocen muy poco(nada) y poco respectivamente, de
los programas de prevencion y fiscalizacion, indica que existe una deficiente gestion por parte de

la administracién tributaria municipal en el cobro de sus impuestos.
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Figura 32 Pregunta 21. ;Ha pagado sancion por extemporaneidad o correccion en el impuesto
de (ICA)?
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Nota. Elaboracion propia del autor con los datos obtenidos en la encuesta aplicada

Por ultimo, encontramos la figura 33, que muestra las respuestas obtenidas en la pregunta
22 ;Como contribuyente espera la amnistia para pagar sus impuestos municipales?, cabe destacar
que de 53,4% de la poblacion encuestada manifestd que nunca, seguido por un 13,6% casi nunca.
naturalmente estas respuestas, confirma que hay una buena disposicion de cumplimiento por
parte del contribuyente, en el caso particular en todos los sectores.

Figura 33. Pregunta 22 ; Como contribuyente espera la amnistia para pagar sus impuestos
municipales?
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Nota. Elaboracion propia del autor con los datos obtenidos en la encuesta aplicada
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Finalmente, en relacion con la dimensidn de actitudes representado en esta investigacion
en el nivel de aceptacion del pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA) en los
ciudadanos. La tabla 12, muestra que existe una correlacion alta entre las respuestas de la
pregunta 19 y 20, con un valor de Pearson +840**, esta correlacion es positiva y significativa en
el nivel 0,01 (bilateral), lo que indica que mayor aceptacion de la obligacion tributaria que
genera el impuesto de Industria y Comercio (ICA), mayor sera el cumplimiento tributario
voluntario dentro de las fechas indicadas por la administracion tributaria.

Tabla 12. Correlacion entre el nivel de aceptacion y recaudacion del impuesto de Industria y

Comercio (ICA)

Correlaciones-Actitudes pago voluntario

20 ;Comple con  21. ;Ha pagado sancion 22, ;Como

declarar v pagar por extemporaneidad o contribuyente
Nivel de aceptacién del pago del los impuestos correccion en el espera la amnistia
impuesto de (ICA) municipales impuesto de (ICA)? para pagar sus
dentro del plazo impuestos
establecido? municipales?
15. ;Estd dispuesto a  Correlacién de 1207 -0,033 -0,008
recibir capacitaciones Pearson
zobre el impuesto de ) . ~ _
{ICJ’L:l? Sig (bilﬂtﬂl'ﬂl:] CU:'J]. ﬂ=353 C'SE-'-‘-
N 321 3 321
19. ;Usted como Correlacion de 8407 1407 .120°
comerciante paga el Pearzon
impuesto de (ICA)?
Sig. (bilateral) 0,000 0,012 0,032
N 321 321 321

*. La correlacion ez significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia del autor.
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Objetivo especifico 4
e Proponer alternativas estratégicas para el mejoramiento de la recaudacion efectiva del

impuesto de Industria y Comercio (ICA), en area el urbana del municipio de La Plata.

Consecuente con los resultados de la pregunta 5, donde el 83% de poblacién encuestada
manifiesta que no han recibido capacitacion por parte de la administracion tributaria del
municipio de La Plata-Huila, y teniendo en cuenta que la guia metodoldgica propuesta a través
del Kit metodologia de cultura tributaria “estrategias para elevar los niveles de cultura tributaria
de ” (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2021), ha divido en cuatro segmentos la
poblacion; contribuyentes, estudiantes, servidores publicos y comunidad en general, se sugiere
tomar como poblacién prioritaria al contribuyente y comunidad en general para implementar las
actividades de capacitacion en impuestos incluidos en el programa.

En razon a los resultados obtenidos en la pregunta 2, donde el 56,8% de la poblacién
encuestada respondid que no cuenta con informacidn suficiente para pagar el impuesto de (ICA),
se propone realizar campaiias informativas sobre las fechas indicadas y requisitos para presentar
y pagar el impuesto de Industria y Comercio (ICA), aprovechando la evolucion de la tecnologia
por medio de sitios web, anuncios en correos electronicos personalizados, llamadas telefénicas,
mensajes de voz personalizados y mensajes de texto, como también actividades ludicas
callejeras, cufias radiales entre otros medios de comunicacién asertivos.

Teniendo en cuenta que el 79,7% de la poblacion encuestada respondié que no sabe en
que se gasta el dinero recaudado por impuestos el municipio de La Plata se propone que se haga
publicidad de las obras de inversion social que realiza el municipio a traves de la utilizacion de

medios de comunicacion como paneles, folletos en revistas, afiches, sitios web, anuncios
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en Google. De igual manera reuniones informativas periodicas donde el alcalde rinda informes a
la comunidad en general sobre los proyectos financiados con recursos de los impuestos.

Como respuesta a los resultados obtenidos en la pregunta 5, donde el 57,7% y 31,8%
respondio gue conoce muy poco(nada) y poco respectivamente, sobre los programas de
prevencion y fiscalizacion que tiene la alcaldia del municipio de La Plata para controlar la
evasion y la elusion de impuestos, se sugiere aumentar la vigilancia tributaria a través de
programas de fiscalizacién masivos periddicos para detectar nuevos contribuyentes y omisos del
impuesto de Industria y Comercio (ICA), ademas de hacer convenios con entidades del orden
nacional y regional como DIAN y Camara de Comercio del Huila para dar la bienvenida a los
nUevos empresarios, con esto se generara un escenario con mayor cumplimiento tributario
voluntario fortaleciendo la cultura de pago.

Finalmente atendiendo a las resultados obtenidos en la pregunta 11, en la cual el 50% de
la poblacion encuestada manifiesta, que cuando han visitado la alcaldia del municipio de la
Plata-Huila, no se han sentido bien atendidos, se plantea realizar capacitaciones seguidas sobre
los proceso misionales de la entidad a todos los funcionarios publicos que laboran en ella, donde
el mayor enfoque sea la atencion al contribuyente, de esta manera genera motivacion al

cumplimiento voluntario la contribucién del (ICA) y asi mejorando la imagen institucional.
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9 Conclusiones

Los resultados obtenidos, después de la aplicacion de una encuestaa 321
contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio (ICA) del area urbana del municipio de La
Plata-Huila, se logro establecer que el estado de algunos factores de la cultura tributaria como el
bajo nivel de conocimiento, valores manifestado en el comportamiento, han generado poca
motivacion al cumplimiento de pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA), las creencia
y percepcion reflejadas en el imaginario del contribuyente aunado al nivel de influencia social
que ejerce el entono que los rodea estan afectando el recaudé efectivo del impuesto.

Respecto a la atencion que brinda la Alcaldia, en temas tributarios, como capacitacion en
el impuesto de (ICA), orientacion de los derechos y obligaciones a la contribucion con el estado
que tiene el contribuyente, la difusién de informacion sobre las fechas indicadas y requisitos
para el pago del mencionado impuesto, gestion en programas de prevencion y fiscalizacion, la
mayoria de la poblacion encuestada manifestd que poco asisten a la alcaldia de la Plata-Huila a
consultar o rendir cuentas por los temas expuestos.

Acorde con lo expuesto , se rechaza la hipétesis nula planteada "HO: La cultura
tributaria no incide en la disminucién de la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio
(ICA) en el area urbana del municipio de La Plata-Huila" y se acepta la hipotesis alternativa
"H1: Una débil cultura tributaria incide en la disminucion de la recaudacion del impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en el area urbana del municipio de La Plata-Huila", esto en razén a
la alta cifra de informalidad que registro el Gltimo censo realizado por la administracién
tributaria del Municipio de La Plata Huila, lo que denota una débil cultura tributaria.

Los resultados obtenidos en las preguntas 3, 6 y 7 conocimiento sobre tramites y pagos de

impuestos municipales tiene una relacion directamente proporcional con los resultados de la
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pregunta 20. ;Cumple con declarar y pagar los impuestos municipales dentro del plazo
establecido? La correlacion de Pearson arroja el valor en su orden de preguntas de +0,340**,
+0,348** y +0,362**, significativas en el nivel 0,01 (bilateral). Es decir, asocia de manera
positiva el nivel de conocimiento del contribuyente con el cumplimiento voluntario del pago de
impuestos. en tal sentido permite aceptar la hipétesis H2: El nivel de conocimiento del
contribuyente incide en la disminucién en la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio
(ICA) en el area urbana del municipio de La Plata-Huila.

Los resultados obtenidos en las respuestas de la pregunta 19 ¢;Usted como comerciante
paga el impuesto de (ICA)?, que representa la actitud en el nivel de aceptacion del impuesto y la
pregunta 20 ; Cumple con declarar y pagar los impuestos municipales dentro del plazo
establecido?, que representa el cumplimiento voluntario, muestran una correlacion alta con un
valor de Pearson +840**, esta correlacion es positiva y significativa en el nivel 0,01
(bilateral), lo que indica que mayor aceptacion de la obligacion tributaria que genera el impuesto
de (ICA), mayor sera el cumplimiento tributario voluntario dentro de las fechas indicadas por la
admiracion tributaria, en consecuencia se acepta la hipotesis H3: la actitud del contribuyente
incide en la diminucion recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) , en el area
urbana del municipio de La Plata-Huila.

La percepcion de los contribuyente del impuesto de Industria y Comercio (ICA) del area
urbana del municipio de la Plata-Huila, representada en los resultados de las respuestas a la
pregunta 16, si mira que en su entorno no pagan impuestos ¢Usted también trataria de hacerlo?,
y las creencias en las respuestas de la pregunta 15 ;Cree usted, que evadir impuestos aumenta
las utilidades?, muestran correlacion positiva con un valor de Pearson +,425™ significativa en el

nivel 0,01 (bilateral), esto traduce que a medida que aumenta la percepcion que en el entorno, del
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no pago de impuestos, la influencia social ejerce mayor peso en la toma de decisiones
individuales y esta a la vez incide en las creencias respecto al cumplimiento de pago voluntario
del impuesto de Industria y Comercio (ICA) , lo que permite plantear la hipdtesis H4: una alta
correlacion entre las creencias y percepcion de los contribuyentes incide en la recaudacion del
impuesto de Industria y Comercio (ICA) , en el area urbana del municipio de La Plata.

Finalmente, lo anterior permite concluir que la teoria de la influencia social si aplica a los
comerciantes que deben contribuir con impuesto de (ICA) del area urbana del municipio de La
Plata-Huila, porque modifica las creencias y conductas hacia la tributacion y esto afecta el estado
algunos factores de la cultura tributaria como el comportamiento hacia el cumplimiento

voluntarios reflejado en la recaudacion efectiva del municipio.
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Anexo 1 Instrumento encuesta

14V 2050

p E

Ercussin de hdustn y Comusic ICA)

Encuesta de Industria y Comercio (ICA)

Estimado Ciudadana:

Este es un estudio para oplar al titulo de Maestris en Gerencia Tributaria de la Universidad
Surcolombiana, tiene come objetivo ind: dles son los conocimientas, actitudes,

ylap pidn de los ribuyentes del imp de industria y comercio (ICA)
sobre el sisterna de recaudo dres urbana ded municipio de La Plata-Huila. La utilizacion de

esta inf iGn es de " e isly de uso Adarr i agr A su colab i

*Oblgatorio

Seleccione el tipo de actividades economicas que realiza en el municipio de La Plata
Saiscciona lodos Jos que correspondan

[[] mdustrial

[ ] comercial

[7] pe servicio

1. jAlguna vez ha recibido capacitacion por parte de la secretaria de Hacienda
Municipal sobre los impuestos que se encuentra cbligado a presentar y pagar al
municipio de La Plata? *

Marca solo un dvalo.
() Muche
() Suficiente

() Medisnamente suficiente
(__)Poco
() Muy Poco(nads)
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3. 2. ;Cuenta con suficiente informacion para pagar el impuesto de industria y
Comercio en el municipio de La Plata? *
Marca solo un dvalo.
) Mucho
() suficiente
() Medianamente suficiente
{ ) Poco

() Muy Poco{nada)

4. 3. ;Conoce las sanciones a las que puede estar expuesto en caso de no realizar el
pago sus impuestos? *

Marca solo un dvalo.

) Mucho

() suficiente

{___ Medianamente suficiente
{___JPoco

() Muy Poco(nada)

5. 4. ;Conoce usted, en que se gasta el dinero recaudado por impuestos el municipio
de La Plata? *

Marca solo un dvalo.

) Mucho

() suficiente

() Medianamente suficiente
() Poco

() Muy Poco(nads)



140 2059 Encuesta de hdustva y Comuse JCA)

6. 5. ;Conoce usted los programas de prevencion y fiscalizacion que tiene la alcaldia
de! municipio de La Plata para controlar la evasion y la elusion de impuestos? *

Marca solo un dvalo.

() Mucho
() suficieme
() Medianamente suficiente

() poco
(") Muy Poco(nada)

7. 6. jConoce usted sus derechos y obligaciones como contribuyente del impuesto de

Industria y Comercio? *
Marca solo un dvalo.
() Mutho

() Suficiente

() Mediansmente suficiente
(D Poco
() Muy Poco(nads)

7. ;Sabe usted que tramites e impuestos debe pagar al municipio de La Plata parala
apertura de un establecimiento comercial? *

Marca solo un dvalo.
() Mucho

() Suficiente

() Medianamente suficiente
() Poto

() Muy Poco(nada)
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Wi 2050

9.

10.

1.

Encussia & Industria y Comerce (ICA)

8. ;Cree usted que los impuestos son obligaciones que tiene el ciudadano con el
Estado? *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de scuerdo
() De scuerdo

() indiferente

() En desscuerdo

() Totalmente en desacuerdo

9. ;Considera usted importante mantenerse al dia con el pago de los impuestos

() Totsimente de acuerdo
() Deacuerdo

() Indiferente

(") En desacuerdo

() Totalmente en desacuerda

10. ;Considera usted, que el municipio de La Plata motiva a sus contribuyentes al
pago delimpuesto de Industria y Comercio? *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desscuerdo
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13

14.

11. jConsidera usted, gue el municipio de La Plata brinda una buena atencidn a los
contribuyentes que cumplen con el pago del impuesto de Industria y Comercia? *

Marca solo wn dwalo.
() siempre

) Casi siempre
() Aveces

) CasiNunea

) Nunea

12. ;Considera gue el municipio de la Plata redistribuye correctamente los dineros
ocbtenidos en la recaudacion de los impuestos? *

Marca solo wn dwalo.
() Siempre

) Casi siempre
) Aveces

) CasiNunca

) Munca

13. jCree usted, gue ser un comerciante formal le genera muchos costos por
pagos de impuestos al municipio? *

Marcs solo wn dvalo.

) Tetslmente de aciserds
() De acuerdo

indiferente
() Endesacuerda

.
) Tetalmente en desacuerdo

15

16

17

14. ;Cree usted, gue los comerciantes informales no pagan impuestos? *

Marca solo un dvalo.

[ ) Tatalmente de acuerde
() Deacuerda

) Indiferente
([ JEn desacuerda

[ Tatalments en desacuerda

15 ;Cree usted, que evadir impuestos aumenta las utilidades? *

Marca solo un dvalo.

(:} Taotalmente de acuerdo
L:'ﬂ! acuerda

[ Inditerents

() En desacuerda

[ Tatalmente sn desacusrda

96

14. 5i observa gue en su entorno o pagan impuestos ;jUsted también trataria de

hacerka? *
Marca solo un dvalo.

) Definitivamente si
() Probablemente si
T indecisa

[f:}l:'rtbublémdllz na

) Defmitivamente na
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18.

19.

Enciisla da induiie y Cormrss ICA)

17. 5i todos a mi alrededor pagan el impuesto de Industria y Comercio jYo me
sentiria obligado a pagar? *

Marca sola wn dvalo.

-

) Definitivarmente si
() Prabablements =i
) Iindecisa

() Probablemente no

) Definitivarments ng

18. ;Esta dispuesto a recibir capacitaciones scbre el impuesto de Industria y
Comercio? *

Marca solo wn Gvalo.

() siempre

) Casi siempre

() A vepes

-

) Casi Nunca

() Munca

1%. jUsted como comerciante paga el impuesto de Industria y Comercia? *
Mercs solo wn dvalo.

) Siempee

() Casi siempre

) Aveces

() Casi Nunca

) Munea

W12 S

21.

22

23

97

Ecusiiti & | ndusilria y Cormands (1ICA)
20. jCumple con declarar y pagar los impuestos municipales dentro del plazo
establecida? *

Marca solo un dvala.

() Siemgpre
() Casi siempre
[ ) hvenes
() Casi Munea

_JMunca

. jHa pagado sancidn por extemporaneidad o correccion en el impuesto de
Industria y Comercio? *

Marca sodo un dvala.

() Sierngre
[ ) Casi siermpre
A veces
() Casi Munea

) Munca

2. jComo contribuyente espera la amnistia para pagar sus impuestos
municipales? *

Marca sofo un dvala.

() siemgpre
() Casi sismpre
([ iveses
() Casi Munca

() Munca
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Anexo 3. Calificacion del instrumento de medicion del disefio de la encuesta.

Para nuestra investigacion es muy importante contar con su apreciacion acerca del formato y disefio de la encuesta.

¢ Qué grado de escolaridad tiene?

Técnico
Profesional
Especializado
Bachiller
Primaria
Ninguno

Evaltanos segun ti experiencia

Mala Regular ~ Buena  Excelente

, 0 o @

® © &= &

Formato de la encuesta
Disefio de la encuesta

A

X

Contenido de la encuesta A
X

Claridad de la encuesta
Tamario de la letra

¢De 1a 10 que tanto llent la expectativa la encuesta

1 2 3 4 5 6 7 8

9
® s [% [® (&[5 [® [® [«]® ]

¢ Tienes alguna sugeren?ia para mejorar nuestra enguesta?
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Para nuestra investigacion es muy importante contar con su apreciacion acerca del formato y disefio de la encuesta.
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Para nuestra investigacion es muy importante contar con su apreciacion acerca del formato y disefio de la encuesta.
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Para nuestra investigacion es muy importante contar con su apreciacion acerca del formato y disefio de la encuesta.
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Para nuestra investigacion es muy importante contar con su apreciacion acerca del formato y disefio de la encuesta.
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Para nuestra investigacion es muy importante contar con su apreciacion acerca del formato y disefio de la encuesta.

¢ Qué grado de escolaridad tiene?

Técnico
Profesional | Y
Especializado
Bachiller
Primaria
Ninguno

Evallianos segun tu experiencia

Mala Regular ~ Buena  Excelente
£ ;

3 . LSS (X%
) B es oy

Formato de la encuesta
Disefio de la encuesta
Contenido de la encuesta
Claridad de la encuesta
Tamaiio de la letra

X

AN PEK

¢De 1a 10 que tanto llen¢ la expectativa la encuesta
3 4 5 6 i 8 9 10

I 2 I N S

¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar nuestra encuesta?

Gracias por tu valiosotiempo

Fecha ! I QE‘ 2021

L T ——— o

Anexo 4. Cronograma de Actividades.
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