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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El 16 de enero del 2021, se reunieron los integrantes del grupo de La Maestria
Gerencia Tributaria, Diana Carolina Embus Veloza y John Neider Garcia Murcia,
en la oficina del Banco Agrario de La ciudad de Neiva, con el fin de plantear los
hechos en materia tributaria y seleccionar la idea a investigar.

1.1. HECHOS E IDEAS.

Se plantea los hechos de cada uno de los integrantes del grupo la Maestria
Gerencia Tributaria:

El 02 de abril de 2020 en la ciudad de Neiva, Diana Carolina Embus ley6 en
internet en la pagina La Republical, la noticia que titulaba:

“El recaudo municipal aumentaria con el nuevo catastro multipropdsito”

Lo leido en esta noticia, le parecio interesante debido a que uno de los mayores
ingresos de los municipios proviene del impuesto predial unificado y observo en
el texto dos opiniones donde se mencionaba que se aumentaran los ingresos a
los municipios sin aumentar la tarifa del impuesto predial, lo que apalancaria
desarrollo de obras en los municipios. La idea generada por esta noticia, fue la
importancia del pago del impuesto predial Unificado.

El dia 3 de marzo de 2020, John Neider Garcia Murcia, se encontraba laborando
en la oficina de Coomotor LTDA., y recordd que debia presentar la declaracién
de industria y comercio de una persona natural comerciante de la cuidad de
Neiva, por lo que se dirige a la pagina web de la alcaldia de Neiva?, para
diligenciar el formato de la declaracion de Industria y Comercio, al registrar los
ingresos en la declaracion le genera un cuadro de texto con el siguiente mensaje:
error, debe diligenciar el formato preferencia, es asi, como evidencia que la
persona natural cumplia con los tope para sistema preferencial del impuesto de
industria y comercio.

Posteriormente revisa el Acuerdo municipal 028 de 2018 de Neiva®, encontrando
que en su articulo 88 al 92, establece el nuevo sistema preferencia del impuesto
de industria y comercio, en el cual se define un rango minimo de ingresos para
los responsables del ICA que ocasionara el pago minimo $250.000; generando
como interrogante si este nuevo sistema es equitativo y cudles son los

*https://www.larepublica.co/economia/el-recaudo-municipal-subira-27-billones-con-el-nuevo-catastro-multiproposito-2902917
2 https://www.alcaldianeiva.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Factura-Preferencial.aspx
3 https://www.alcaldianeiva.gov.co/Gestion/Normatividad/ACUED0%20028%20DE%202018.PDF


https://www.larepublica.co/economia/el-recaudo-municipal-subira-27-billones-con-el-nuevo-catastro-multiproposito-2902917
https://www.alcaldianeiva.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Factura-Preferencial.aspx
https://www.alcaldianeiva.gov.co/Gestion/Normatividad/ACUEDO%20028%20DE%202018.PDF

comerciantes que se van a ver mas afectado con este nuevo sistema preferencia
del impuesto industria y comercio.

De acuerdo a lo temas expuestos por los integrantes del grupo, se escogio6 la
idea de Diana Carolina Embus Veloza, basado en lo que ley6 en internet en la
pagina de la revista La Republica, sobre que el recaudo municipal aumentaria
con el nuevo catastro multipropésito. La idea generada por el hecho fue: “el
Impuesto Predial Unificado”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Diana Carolina Embus Veloza, realizé una consulta por internet sobre la
importancia del impuesto predial unificado encontrando en la péagina el
Espectador:

“La importancia del impuesto predial para la igualdad en Colombia”

En el articulo resalta la importancia que tiene el impuesto predial para el
desarrollo de los municipios y que Colombia se encuentra muy lejos de alcanzar
los niveles de recaudo que tienen otros paises de América Latina, contribuyendo
con esto al bajo desarrollo de los municipios, pues el recaudo de este tributo es
bajo y en algunas ocasiones nulo. También resalta la importancia de actualizar
los avallos catastrales y de esta manera obtener recursos que se estan
escapando para lograr con ello un pais mas equitativo. De acuerdo a lo
consultado, genera el siguiente interrogante: ¢Como se realiza el proceso de
cobro del impuesto predial unificado?

John Neider Garcia investigo por internet el acuerdo 028 del Municipio de Neiva,
en el cual encontro el caracter real del impuesto predial unificado asi:

“El impuesto predial unificado es un gravamen real que recae sobre los bienes
raices, podra hacerse efectivo con el respectivo predio independientemente de
quien sea su propietario, de tal suerte que el respectivo municipio podia
perseguir el inmueble sea quien fuere el que lo posea, y a cualquier titulo que lo
haya adquirido”

El interrogante que surge es ¢COmo se realiza el avalio de los predios para
determinar el cobro del impuesto predial Unificado?

“https://www.elespectador.com/colombia-20/analistas/la-importancia-del-impuesto-predial-para-la-igualdad-en-colombia-article/


https://www.elespectador.com/colombia-20/analistas/la-importancia-del-impuesto-predial-para-la-igualdad-en-colombia-article/

10

Expuestos los dos interrogantes de los investigadores se realiza la siguiente
eleccion: ¢ Cuales son los procedimientos de cobro que realiza un municipio en
el impuesto predial unificado?

Planteada la pregunta, se procede a escoger el municipio y se acordd que fuera
el municipio de Tesalia Huila, por su cercania y facilidad de obtener informacién
pertinente. Al respecto, los investigadores argumentan que les gustaria
profundizar en los procesos que se realizan para el cobro del impuesto predial
ya que desconocen del tema, siendo conocedores de la importancia que tiene
estos recursos para el municipio. Por tal razén, aprovechando la amistad de la
funcionaria Luz Marina Castillo, quien ejerce como auxiliar contable en el area
de la Secretaria de Hacienda del municipio de Tesalia, se busca la informacién
sobre como se llevd a cabo los procesos para el cobro del impuesto predial
unificado durante los aflos 2015 a 2019. Se procede a realizar consulta de las
disposiciones del cédigo de rentas del municipio reglamentado en el Acuerdo
005 de 2015°, emitido por el concejo del municipio de Tesalia, que tiene por
objeto la definicion general de los Impuestos, Tasas y Contribuciones, su
administracion, determinacion, discusion, control y recaudo, o mismo que la
regulacion del régimen sancionatorio. En dicho Acuerdo se encuentra en el
capitulo 1, regulado el Impuesto Predial Unificado.

Por lo anterior, reconociendo la importancia de los recursos que se recaudan
para la gestion administrativa del municipio, el grupo de investigacién determina
que se realizara la consulta del procedimiento y se analizara si el municipio de
Tesalia Huila est& utilizando las estrategias a las que tienen facultad, ya que el
proceso de cobro permite que se refleje un mayor recaudo y disminuya los saldos
de las cuentas por cobrar que se vislumbran en crecimiento en los ultimos afios
de la administracion, siendo este tema de interés y el cual desconocemos y nos
interesa informarnos y aumentar nuestros conocimientos.

La problematica resultante es:

¢,Cuales son los procedimientos de cobro del impuesto predial Unificado en
Tesalia - Huila?

5 https://tesaliahuila.micolombiadigital.gov.co/sites/tesaliahuila/content/files/000064/3153_estatuto-005-de-2015-3.pdf


https://tesaliahuila.micolombiadigital.gov.co/sites/tesaliahuila/content/files/000064/3153_estatuto-005-de-2015-3.pdf
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1.3. HIPOTESIS

Respecto a la problematica planteada, Diana en Neiva se comunico
telefonicamente con la sefiora Luz Marina Castillo, auxiliar administrativo de
Tesalia y averiguo sobre ¢ Cudles son los procedimientos de cobro del impuesto
predial Unificado en Tesalia - Huila?

Donde le respondieron: “Los procedimientos de cobro en el impuesto predial
inician con la aprobacion de la tarifa por parte del concejo municipal, luego
establecen el calendario tributario y aprueban incentivos. La parte administrativa
actualizan el software de la alcaldia de Tesalia con la base de datos que remite
Agustin Codazzi, para finalmente generar la factura y ser entregada a cada uno
de los propietarios de los predios”.

Con base en lo anterior Diana concluye como hipétesis: muchos son los
procedimientos de cobro impuesto predial unificado en Tesalia Huila.

Desde la ciudad de Neiva John consulto en internet la pagina de la alcaldia:
cudles son los procedimientos de cobro del impuesto predial unificado en Tesalia
Huila y encontro:

“El Estatuto Tributario Municipal Acuerdo 005 de 2015, donde estable en su titulo
octavo el cobro de la obligacion tributaria, donde estipula el proceso de cobro
coactivo dichas obligaciones tributarias”.

Con base en lo consultado por John expone la siguiente hipotesis: son escasos
los procedimientos de cobro del impuesto predial unificado en Tesalia Huila.

Presentada las hipétesis al grupo, se discuten y se elige la hipétesis “son
escasos los procedimientos de cobro del impuesto predial unificado en Tesalia
Huila”.

1.4. ORDENAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Tiempo: Afos 2015 - 2019

Lugar: Tesalia-Huila

Tema: procedimientos de cobro del impuesto predial unificado
Lo que se va investigar: son escasos
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar que son escasos los procedimientos de cobro del impuesto predial
unificado en Tesalia Huila durante los afios 2015 al 2019.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Resefar las normas que regulan el impuesto predial unificado a nivel
nacional

2. Resefar las normas que regulan el impuesto predial unificado del
municipio de Tesalia.

3. ldentificar los procesos del impuesto predial unificado de Tesalia

4. Caracterizar los procedimientos de cobro administrativo del impuesto
predial Unificado que sigue el municipio de Tesalia — Huila

5. Recolectar datos
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3. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que los impuestos, dentro de los cuales se encuentra el
impuesto predial, son la fuente de financiacién de los proyectos de caracter social
y que estan orientados a generar desarrollo al municipio y a la comunidad,
satisfaciendo las necesidades publicas, con el desarrollo de este trabajo se
determinara si son escasos los procedimientos de cobro realizados por la
Alcaldia de Tesalia en el impuesto predial unificado, y de esta manera
conoceremos como la comunidad o los habitantes del municipio contribuyen a
mejorar las condiciones de la ciudad o poblacion donde viven.

Lo anterior también, en beneficio de la Administracién Municipal pues el presente
trabajo constituye un insumo para la mejora en los procesos. De igual forma dara
solucién a la hipétesis comprobando si son escasos 0 no los procedimientos de
cobro que se efectian permitiendo que los investigadores den su opinién de la
investigacion adelantada apilando sus conocimientos.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion es factible porque la
informacion es asequible y los funcionarios de la Administracion de Tesalia Huila
estan dispuestos a prestar toda su colaboracion en el desarrollo del presente
trabajo de investigacién. Asi mismo el equipo investigador esta conformado por
un personal altamente comprometido e interesado en desarrollar el objetivo
propuesto, con el tnico fin de adquirir conocimientos para el desarrollo del tema
contando con disponibilidad de tiempo y los recursos econémicos y tecnoldgicos
gue sean requeridos.
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4. MARCO REFERENCIAL

Comprende la descripcion del contexto territorial del municipio a investigar,
conceptos, leyes, normas y trabajos desarrollados que permitiran comprender el
tema a investigar.

4.1. MARCO CONCEPTUAL

El municipio de Tesalia, se encuentra ubicado en el departamento del Huila y
hace parte de la region occidental. ElI casco urbano esta localizado sobre la
troncal de occidente que se desprende de la troncal del Magdalena en el sitio
conocido con el nombre de Puerto Seco. Si comparamos los datos poblacionales
del Municipio de Tesalia con el departamento del Huila, concluimos que ocupa
el puesto 28 entre los 37 municipios que tiene el Huila. A nivel Nacional, ocupa
el puesto 736 de los 1.103 municipios que tiene Colombia. Segun proyeccion
poblacional en el 2010 Tesalia registra 9.073 habitantes. (DANE Proyecciones
Poblacionales, 2005 - 2020)5°.

La participacion de la cabecera frente al total poblacional es del 57.02 %,
superando al Departamento del Huila que es del 40.5% EI crecimiento
poblacional, se deriva por el superavit de los indices de nacimiento frente al de
mortalidad y, por ser receptora de poblacién proveniente de Departamentos
vecinos como el Cauca. La tasa de crecimiento Nacional es del 1.16 entre los
afnos 2008y 2011. La tendencia Nacional es a decrecer. (DANE - Censo General,
2005).7

Figura 1. Divisién politica administrativa y limites del municipio Tesalia®

o MUNICIPIO DE TESALIA

¢ >
% GOBERNACION DEL HUILA

% https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
7 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
8 PDF Andlisis de situacién de salud con el modelo de los determinantes sociales de salud municipio de Tesalia Huila 2013, Alcaldia de Tesalia


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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Los limites municipales fueron establecidos por la Ordenanza numero 34 de
1915 de la Honorable Asamblea del Departamento del Huila. EI municipio de
Tesalia limita al norte con el municipio de lquira, al sur con Paicol, occidente con
el municipio de Nataga al oriente con los municipios de Yaguara y Gigante.
Actualmente el limite oficial municipal definido por la ordenanza mencionada no
coincide con el limite fiscal determinado predialmente por el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi (IGAC).°

Tiene una extension territorial de 373.68 Km2, donde del 99.74% corresponde a
territorio rural y el 0.26% a zona urbana. A su vez, el municipio de Tesalia se
divide en 23 veredas y la cabecera municipal. Tesalia se encuentra ubicada a
830 metros sobre el nivel del mar. Las caracteristicas geolégicas del Municipio
estan estrechamente ligadas al origen y evolucion de la cordillera central y en
particular al desarrollo de los valles de los rios. Los anteriores estan claramente
reflejados en la gran variedad del paisaje, tipos de relieve, diversidad de
litologias, suelos y unidades morfo estructurales, producto de fuerte actividad
tectonica; evidenciada en la cantidad de fallas, la intensa actividad volcanica y la
actividad sismica, los cambios climaticos durante las pasadas glaciaciones que
produjeron proceso erosivo responsables del modelado de los diferentes
paisajes sobre la parte alta de la cordillera central. La mayor parte del territorio
de Tesalia es montafiosa. En este sitio de la cordillera Central se desprenden
dos ramales: uno llamado serrania de Nataga y la otra serrania de Potrero
grande, entre las que esta la amplia llanura donde se encuentra el casco urbano.
Por la conformacién del relieve, la jurisdiccién ofrece los pisos térmicos calidos
y medio. (Alcaldia de Tesalia - Huila, 2013) 1°

A continuacién, se presentan como esta conformada estructuralmente la alcaldia
Municipal y también, las funciones que realizan tanto el alcalde como la
Secretaria de Hacienda y Tesoreria Municipal con referencia al Impuesto Predial
Unificado.

El Organigrama En la figura 3, esté la estructura de la alcaldia del municipio de
Tesalia Huila en la cual se muestran sus diferentes partes y la funcién de cada
una de ellas.

9 http://mww.tesalia-huila.gov.co/municipio/geografia
10 PDF Analisis de situacién de salud con el modelo de los determinantes sociales de salud municipio de Tesalia Huila 2013, Alcaldia de Tesalia


http://www.tesalia-huila.gov.co/municipio/geografia
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Figura 2. Organigrama Alcaldia Municipal*!
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Para esta investigacion se establecen y definen términos desde el punto de vista
de los temas a desarrollar:

e Contribuyentes: Es el sujeto respecto de quien se realiza el hecho
generador de la obligacion sustancial.*?

e Impuesto: Son tributos que unilateral, obligatoria y coactivamente surgen
por el solo hecho de la sujecion del contribuyente o responsable al poder
de imposicion del Estado, sin contraprestacion o equivalencia directa e
individual. Es ejemplo de este tributo el Impuesto Predial Unificado.3

e Impuesto Predial Unificado: Es el impuesto municipal por excelencia,
debido a su larga tradicion, y por la importancia en su recaudo. La
Constitucion colombiana en su articulo 317 establece que el municipio es
el tnico que puede gravar la propiedad inmueble, salvo la sobretasa con
destino a las corporaciones autonomas y las contribuciones de
valorizacién.

e Pago: Como lo cita el Cédigo Civil en su articulo 1626, es el cumplimiento
efectivo de las obligaciones con el cual un deudor extingue las
obligaciones que posee con un deudor.®

e Prescripcion: Es la pérdida del derecho que tiene el estado para el cobro
de las obligaciones a su favor por el trascurrir del tiempo.16

. http://www.tesalia-huila.gov.co/alcaldia/organigrama

12 http://www.msg-estudio-contable.com/jus/upload/files/images/DICCIONARIO_CONTABLE.pdf

13 https://www.procuraduria.gov.cofiemp/media/file/publicaciones/Gu%C3%ADa%20B%C3%A1sica%20de%20Tributos%20Municipales%20(5).pdf
i:https://www.fcm.org.co/wp-contentluploads/2016/12/T ributacion-Municipal-para-la-equidad-y-el-desarrollo.pdf

https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Ley%2057%20de%20
1887-Abr-15.pdf
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https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Ley%2057%20de%20
1887-Abr-15.pdf


http://www.tesalia-huila.gov.co/alcaldía/organigrama
http://www.msq-estudio-contable.com/jus/upload/files/images/DICCIONARIO_CONTABLE.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/iemp/media/file/publicaciones/Gu%C3%ADa%20B%C3%A1sica%20de%20Tributos%20Municipales%20(5).pdf
https://www.fcm.org.co/wp-content/uploads/2016/12/Tributacion-Municipal-para-la-equidad-y-el-desarrollo.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Ley%2057%20de%201887-Abr-15.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Ley%2057%20de%201887-Abr-15.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Ley%2057%20de%201887-Abr-15.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Ley%2057%20de%201887-Abr-15.pdf
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e Predio: Es un inmueble que puede ser terreno y/o edificaciones,
individualizados con su respectiva matricula inmobiliaria y que se ubica
en franja urbana o rural de un municipio.t’

e Procedimiento: Una secuencia de pasos previamente definidos que
persigan el mismo fin para facilitar la realizacién de un trabajo de manera
mas efectiva. 18

e Proceso: La accion de realizar un conjunto de procedimientos dispuesto
con algun tipo de légica que se enfoca en lograr algun resultado
especifico.®

Tributacion en Colombia. El sistema tributario es la principal fuente de ingresos
del pais, y esos recursos se deben trasladar para el funcionamiento del Estado
y de sus programas sociales.

De acuerdo con el articulo 363 de la Constitucion Politica de Colombia?, el
sistema tributario se funda en los principios de equidad, eficiencia y
progresividad, los cuales constituyen el marco general que guia la imposicién de
las cargas fiscales a través de las cuales el Estado obtiene los recursos
necesarios para su consecucion y funcionamiento.

En Colombia el Sistema Tributario esta divido en dos. Por un lado, estan los
impuestos nacionales, que son recaudados y administrados por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). En esta categoria, los ciudadanos
cuentan con obligaciones con el fisco por cuenta de dos tipos de impuestos: los
directos y los indirectos. En los impuestos directos, el gobierno cobra por el
patrimonio o riqueza del ciudadano, el impuesto a la riqueza e impuesto de renta
y aquellos, como los timbres postales se cobran directamente por la prestacion
de un servicio. Los impuestos indirectos, son los que se cobran por una
transaccion. El mas comun es el Impuesto de Valor Agregado (IVA).

Por otro lado, estan los impuestos que van directamente al municipio. Estos
impuestos son los que se realizan teniendo en cuenta la actividad comercial y
hace referencia al Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y el impuesto que
recae sobre la propiedad inmueble y se refiere al impuesto predial unificado.

El pago de estos dos impuestos es realizado directamente por el contribuyente
ante la Secretaria de Hacienda de cada municipio.?*

7 Alvaro Camacho Montoya. Impuesto predial 2.0 (primera edicién). Editorial Legis

18 https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Procedimiento

19 https://www.funcionpublica.gov.co/glosario

20 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr012.htm##363

2 https:/www.procuraduria.gov.co/iemp/mediaffile/publicaciones/Gu%C3%ADa%20B%C3%A1sica%20de%20Tributos%20Municipales%20(5).pdf


https://www.funcionpublica.gov.co/glosario
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr012.html#363
https://www.procuraduria.gov.co/iemp/media/file/publicaciones/Gu%C3%ADa%20B%C3%A1sica%20de%20Tributos%20Municipales%20(5).pdf
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En la figura 1, se resume el sistema tributario de Colombia.

Figura 3. Resumen del Sistema Tributario

SISTEMA TRIBUTARIO EN COLOMBIA

- ~
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Fuente. Elaboracion propia. Fecha: 8 de marzo de 2021

Resefia historica del impuesto predial.

El impuesto predial es uno de los gravamenes inmobiliarios més importantes de
la historia y en Colombia se encuentra respaldado como recurso territorial desde
la Constituciéon Politica. En este sentido se encuentra en el articulo 317%? que
solo los municipios podran gravar la propiedad inmueble y como tributo, es uno
de los mas antiguos que con el pasar de los tiempos, se ha convertido en un
elemento indispensable y necesario para las finanzas municipales

Los registros mas antiguos sobre impuestos prediales datan de 6.000 afios a. de
C., y fueron encontrados en lo que hoy es Irak, en la ciudad-estado de Lagash y
estaba fundamentado en la propiedad y en el valor de la produccién obtenida de
ella. Referencia ademas que en Egipto la cultura de los impuestos se inicio cerca
de los afios 5000 a de C y la labor de recaudar el tributo la ejercian los
recolectores de los impuestos y los cuales eran considerados personas muy

22 https://www.constitucioncolombia.com/titulo-11/capitulo-3/articulo-317


https://www.constitucioncolombia.com/titulo-11/capitulo-3/articulo-317
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valiosas, pues de esa labor, dependian los recursos econdmicos de los reyes.
También, hace referencia que Alejandro Magno en los afios 356-323 a. de C
utilizé los impuestos sobre la tierra como una estrategia para elevar su
popularidad en las zonas de guerra, disminuyéndolos e invirtiendo estos
recursos en proyectos de interés publico. Para la época del imperio romano las
politicas fiscales con relacion al impuesto predial fueron orientadas a beneficios
generales; sin embargo, algunos emperadores como Tiberio César comenzaron
a desviar una parte de estos impuestos a favor de sus propias arcas,
posteriormente a elevar las tarifas para que el imperio contara con suficientes
recursos para su financiacion, situacion que continud de esta forma hasta llevar
al imperio a la quiebra. 23

Antecedentes del Impuesto Predial en Colombia.

En Colombia, el impuesto predial tiene antecedentes desde su génesis y
evolucion, respecto a la organizacién catastral y al impuesto predial deben
distinguirse varios periodos.

El primero, parte desde los antecedentes de la formacion del catastro y avalios
catastrales, conocido el catastro como un sistema de informacion de tierras
basado en el predio para la administracion de tierras, la planificacion urbana y
rural, organizacion catastral, el ordenamiento territorial, manejo ambiental y
desarrollo sostenible. Se encuentra los antecedentes a través de diferentes
procesos y los cambios regulados en los gobiernos presidenciales, en cuanto a
las normas sus resefas inician con la Ley 30 de septiembre de 1821 del
Congreso de Villa del Rosario de Cdcuta, la primera referencia legislativa
denominada “catastro general del cantdn” la cual ha tenido muchos cambios,
hasta el afio 2019, con la nueva Ley que permite la actualizacion catastral
denominado catastro multipropdsito y es a través de lo que a hoy se conoce el
Instituto Geografico Agustin Codazzi, IGAC, la cual es la entidad actual,
encargada de producir el mapa oficial y la cartografia basica de Colombia;
elaborar el catastro nacional de la propiedad inmueble; realizar el inventario de
las caracteristicas de los suelos; adelantar investigaciones geograficas como
apoyo al desarrollo, entre otras funciones, donde la mas importante es la
actualizacion permanente de los avallos catastrales de todos los inmuebles y
territorios de los diferentes municipios, formando de esta forma la base que
manejan los municipios para el cobro actual del impuesto predial unificado.

2 http:/lwww.scielo.org.co/pdf/ecos/v17n36/v17n36a8.pdf


http://www.scielo.org.co/pdf/ecos/v17n36/v17n36a8.pdf
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El segundo, con la evolucién del impuesto predial y otros tributos sobre la
propiedad raiz, tal como lo referencia de igual forma Fajardo (2016), el impuesto
predial surgio en nuestro ordenamiento juridico con la expedicion de la ley 48 de
1887, siendo posteriormente objeto de algunas modificaciones mediante las
Leyes 149 de 1888, 20 de 1908 y su Decreto Reglamentario 1227 del mismo
afo; ylaley 4 de 1913.

Mas adelante, con las Leyes 34 de 1920, 94 de 1931 y 195 de 1936, se fueron
modificando las tarifas y sefialando criterios diferenciales de tributacion y
prohibiciones para los municipios de imponer nuevas contribuciones en cualquier
forma a la propiedad de un inmueble ya gravado con el impuesto de predial.

Muchos afios mas tarde, se sanciona la Ley 14 de 1983, denominada "de
fortalecimiento de los fiscos municipales”, reglamentada por el Decreto 3496 del
mismo afio, marcé una nueva etapa en materia de impuesto predial. En la que
se regularon aspectos relativos a la formacion y actualizacion del catastro, y se
adoptaron medidas trascendentales en relacion con este impuesto, al ordenar el
reajuste del avaluo catastral en la proporcion alli sefialada y autorizar a los
contribuyentes para auto-avaluar sus inmuebles. Con la Ley y sus otros Decretos
reglamentarios, se compilan todas las normas vigentes sobre el impuesto y se
destacan otras novedades con la cual se compila los impuestos de caracter
territorial y modificé el manejo de los impuestos regionales y locales. En cuanto
al Impuesto Predial establecio el reajuste de los avallos catastrales, facult6 a los
Concejos Municipales para fijar las tarifas del impuesto dentro de un rango entre
el 4y 12 por mil y definié algunas sobretasas con destinacion especifica.

La Ley 75 de 1986, realiz6 algunos ajustes a los criterios y periodos de
actualizacion de los avaluos catastrales definidos en la Ley 14 de 1983.

Por dltimo, con la Ley 44 de 1990, se dictan normas sobre catastro e impuestos
sobre la propiedad raiz y establece el “Impuesto Predial Unificado”. Con ésta
Ley, a partir del afio de 1990, fusiona en un solo impuesto denominado "Impuesto
Predial Unificado", los siguientes gravamenes: El Impuesto Predial regulado en
el Codigo de Régimen Municipal adoptado por el Decreto 1333 de 1986 y demas
normas complementarias, especialmente las Leyes 14 de 1983, 55 de 1985y 75
de 1986; el impuesto de parques y arborizacién, regulado en el Codigo de
régimen Municipal adoptado por el Decreto 1333 de 1986; el impuesto de
estratificacion socioecondmica creado por la Ley 9 de 1989 vy, la sobretasa de
levantamiento catastral a que se refieren las Leyes 128 de 1941, 50 de 1984 y 9
de 1989.
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Reglamenta, que la administracion, recaudo y control del impuesto les
corresponde a los respectivos municipios. Los cuales, no podran establecer
tributos cuya base gravable sea el avallo catastral y cuyo cobro se efectie sobre
el universo de predios del municipio, salvo el Impuesto Predial Unificado.

Con esta Ley se establece que la base gravable del impuesto la constituye el
avaluo catastral y las tarifas deben ser diferenciales y progresivas teniendo como
base los estratos socioeconomicos, los usos del suelo en el sector urbano, la
antigiedad de la formacion o actualizacion catastral, el area de los predios y su
avaluo catastral. También, dice que las tarifas deben estar entre el 1 y el 16 por
mil del respectivo avallo catastral. Cabe resaltar que hasta el afio 2011 con la
Ley 1450 del Plan de Desarrollo Nacional se actualizaron las tarifas que
oscilarian entre el 5 por mil y el 16 por mil del respectivo avallo.

Finalmente, es el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), quien se
encargara de la determinacion del avallo catastral, bajo la vigilancia de las
autoridades catastrales de Colombia que estan distribuidas en el territorio
nacional.

Se puede destacar que el Impuesto predial, con el pasar de los tiempos se ha
convertido en un elemento indispensable y necesario para las finanzas

municipales. 24

En la tabla 1, se relacionan y describen los elementos que hacen parte de la
tributacion en Colombia.

Tabla 1. Elementos de la Obligacién Tributaria en Cuanto al Impuesto de Predial Unificado

ELEMENTO TRIBUTARIO DESCRIPCION
Sujeto activo Municipios o distritos
Sujetos pasivos Propietario, poseedor, usufructuario, fideicomitente y/o beneficiario de

patrimonio autonomo. Tenedores de inmuebles puablicos a titulo de
concesion.

Hecho generador Es la existencia fisica y/o juridica de un predio.

Tarifa Tabla de tarifas progresivas que depende de la ubicacion de inmuebles,
los usos y excepcionalmente quien es el sujeto pasivo.

Sistema de cobro Declaracion privada, facturacién, sistema mixto (combinacién de los
anteriores)

Nota. Tomado del libro El Impuesto Predial 2.0 editorial Legis 2020, P. 14, Alvaro Camacho Montoya

4.2. MARCO NORMATIVO

Analizado los procedimientos de cobro administrativo del impuesto predial
unificado que debe aplicar un ente territorial, es necesario determinar la

24 Fajardo C, C. L. (2016). Los tributos municipales y la regulacién y control fiscal en los municipios del Quindio. Kinesis ISBN. P4g. 106
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normatividad vigente que este conforme a lo dispuesto en las directrices juridicas
gue regula el proceso, por lo anterior, se procede a referenciar las normas que
reglamentan el desarrollo y ejecucion de esta investigacion.

En la tabla 2, se muestran las normas que regulan el impuesto predial unificado
a nivel nacional.

Determinar que son escasos los procedimientos de cobro del impuesto predial
unificado en Tesalia Huila durante los afios 2015 al 2019

Tabla 2. Normatividad Nacional que regula el impuesto predial Unificado

NORMATIVIDAD DESCRIPCION DE LA NORMA
Decreto 624 del 30 de marzo de 1989

Art. 823 Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo.

Se le da la denominacién de Impuesto Predial Unificado y se determina
gue la base gravable del impuesto sera el avalué y sus tarifas

Ley 44 de diciembre 18 de 1990 deben ser diferenciales y progresivas con base en los estratos
socioeconémicos. El avalué se realizara con base en los lineamientos
del IGAC.

Art. 66. Establecié la administracién y control para los municipios: “para
efectos de las declaraciones tributarias y los procesos de fiscalizacion,
liquidacién oficial, imposicién de sanciones, discusién y cobro
relacionados con los impuestos administrados por ellos, aplicaran los
procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario para los
impuestos del orden nacional".

Ley 788 de diciembre 27 de 2002 Art. 59. Procedimiento tributario territorial

Decreto 4473 de diciembre 15 de 2006 | Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera
reglamenta la ley 1066 de 2006 publica.

Articulo 60. Caracter real del Impuesto Predial Unificado. El
impuesto predial unificado es un gravamen real que recae sobre los
bienes raices, podra hacerse efectivo con el respectivo predio
independientemente de quien sea su propietario, de tal suerte que el
respectivo municipio podra perseguir el inmueble sea quien fuere el
gue loposea,ya cualquier titulo que lo haya adquirido.

Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En el Articulo 23, incrementa la tarifa minima del impuesto predial
unificado la cual debe oscilar entre el 5 por mil y el 16 por mil del
respectivo avalto, modificando la tarifa minima establecidas en el
articulo 4 de la ley 44 de 1990

Establece en el articulo 24, que las autoridades catastrales deben
formar y actualizar los catastros maximos cada 5 afios.

En el numeral 6 del literal d, articulo 29, se dictan normas en relacién
con la administracion municipal: Ejercer jurisdiccion coactiva para
Ley 1551 del 6 de julio de 2012 hacer efectivo el cobro de las obligaciones a favor del municipio y se
ejercera conforme a lo establecido en la Legislacion Contencioso-
Administrativa y de Procedimiento Civil.

Por el cual se expide el codigo general del proceso y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se dictan normas catastrales e impuestos sobre la
Ley 1995 del 20 de agosto de 2019 propiedad raiz y se dictan otras disposiciones de caracter tributario
territorial.

Fuente: Elaboracion propia. Fecha: 23 de noviembre de 2020

Ley 383 de julio 10 de 1997

Ley 1430 de diciembre 29 de 2010

Ley 1437 de enero 18 de 2011

Ley 1450 de junio 16 de 2011

Ley 1450 de junio 16 de 2011

Ley 1564 Julio de 2012

En la tabla 3, se relacionan las normas que regulan el impuesto predial unificado
a nivel municipal.
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Tabla 3. Normatividad del municipio de Tesalia

NORMATIVIDAD DESCRIPCION DE LA NORMA
Acuerdo 05 del 30 de mayo de 2015 (Estatuto | “Por el cual se emiten los lineamientos en materia tributaria en
Tributario Municipal) el Municipio de Tesalia — Huila”

“Por medio del cual se adopta el reglamento interno del

Decreto 038 del 4 de junio de 2008 recaudo de cartera del municipio de Tesalia Huila”

Elaboracion Propia. Fecha: 23 de noviembre de 2020

4.3. TRABAJOS DESARROLLADOS

A continuacion, se presentan algunos estudios que se han llevado a cabo, tanto
en Colombia como en otros paises, que aportan informacion relevante para el
desarrollo del proyecto de investigacion como evolucién, conocimiento e
importancia del procedimiento de cobro del impuesto predial unificado para el
Municipio de Tesalia — Huila.

Trabajos internacionales. En el trabajo de investigacion “La recaudacién del
impuesto predial en México: Un analisis de sus determinantes econdmicos en el
periodo 1969-2010”, en las conclusiones evidenciaron que “la principal limitacion
que enfrenta el pais para mejorar la recaudacién del impuesto predial se
concentra en las &reas rurales, debido al valor mas bajo del predio rustico, a la
mayor incapacidad administrativa de las autoridades municipales en el medio
rural para recaudar”. 2°

Por otro lado, en el estudio denominado “Sistema del Impuesto Predial en
América Latina y el Caribe, en la pagina 156, en la seccion informes sobre la
gestion tributaria, se hace referencia a la Gestién de cobro de la Municipalidad
de Santa Cruz (Informe numero. DFOE-SMIF-14-2010) (Costa Rica) “La
municipalidad carece de una gestion proactiva sobre el proceso de cobro, tiene
debilidades en la notificacion a los contribuyentes y en la suscripcion de arreglos
de pago. Se determinaron contribuyentes con deudas hasta de seis afios que
nunca fueron notificados, por lo tanto, tampoco trasladados a cobro judicial,
ademas de que existe gran cantidad de arreglos de pago vencidos. El 43 por
ciento de casos trasladados de la via administrativa a la judicial durante los afios
2007, 2008 y 2009, no han tenido los resultados esperados en cuanto a la
recuperacion de las sumas adeudadas. Como resultado esto genera un alto

25 http://www.revistas.unam.mx/index.php/rmcpys/article/view/51788
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riesgo de que se dejen de percibir recursos, ya que los contribuyentes se acogen
al beneficio de la prescripcion”.?®

Trabajos nacionales. Para el caso de antecedentes nacionales, se referencia el
trabajo denominado: Aplicacion del procedimiento de cobro coactivo para el
recaudo del impuesto predial en Santa Rosa de Viterbo (Boyacd). En cuanto al
cobro persuasivo, “a pesar de no estar regulada en el Estatuto Tributario, es una
etapa de vital importancia, ya que lo que se busca con esta es invitar al
contribuyente a que de manera voluntaria realice el pago de la obligacion que
tiene con la administracion. A través de este se le da a conocer el monto de la
obligacioén y se le da la opcién de realizar un acuerdo de pago”.

El Municipio de Santa Rosa de Viterbo, tiene establecido su estatuto de rentas
en el acuerdo nimero 012 de 2007, por el cual se expide el estatuto sustantivo,
procedimental y sancionatorio de rentas para el municipio de Santa Rosa de
Viterbo.?’

También, en el trabajo de grado realizado por Carlos Andrés Sanchez Becerra,
para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
contaduria Publica Ocafia- 2014, el cual es denominado: Caracterizacion del
Proceso de Recaudo del Impuesto Predial Unificado en el Municipio de Ocafa.
“El recaudo de impuestos para maximizar los ingresos propios es una necesidad
de las administraciones municipales para lograr el cumplimiento de sus funciones
constitucionales. Debido a esto, caracterizar el proceso de recaudo del impuesto
predial unificado en el municipio de Ocafia ha permitido conocer algunos factores
gue inciden en el pago del impuesto, asi como la evolucion histérica en el
recaudo de este tributo. Igualmente se han podido establecer lineamientos que
pueden incidir positivamente en el recaudo del impuesto predial”.?

Para el desarrollo de la presente investigacion, se requiere plantear un marco
tedrico, un marco conceptual, un marco normativo y un marco espacial o
geografico, los cuales, servirdan como fuente de informacion relevante para
abordar la teméatica tratada.

26 https:/ww.lincolninst.edu/sites/default/files/pubfiles/sistemas-del-impuesto-predial-full-3.pdf
27 https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/18807/2019nidiareyes.pdf?sequence=1

28 http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/handle/123456789/222
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5. DISENO DEL PROYECTO

El disefio de la investigacion estd compuesto por la clase de la investigacion,
metodologia a emplear, muestreo de la poblacidn objeto de andlisis y las técnicas
para recolectar los datos.

5.1. CLASE DE INVESTIGACION

Esta investigacibn se encuentra encaminada a un proyecto NO
EXPERIMENTAL, ya que este trabajo pretende determinar que son escasos los
procedimientos de cobro del impuesto predial unificado en Tesalia Huila durante
los afios 2015 al 2019 sin manipular deliberadamente la normatividad
establecida por el gobierno nacional, debido a que con nuestro trabajo se emite
andlisis sobre otros existentes en la realidad, en el cual no se tiene control sobre
las variables de estudios, simplemente se observa cémo se desarrolla en el
entorno natural.

5.2. METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia a emplear para el desarrollo de la investigacibn comprende la
situacién problema, el modelo de analisis a aplicar de los datos y los resultados
esperados.

5.2.1. Situacion problema: En virtud de esta investigacion sobre los
procedimientos de cobro del impuesto predial unificado en Tesalia Huila durante
los afios 2015 al 2019, la situacién del problema surge del tema elegido: el
impuesto predial unificado. Para lograr definir la problematica cada investigador
se informa sobre el tema seleccionado y plantea una hipoétesis, después se llevan
a debate y votacion en donde se elige la hip6tesis que guia el desarrollo de la
investigacion y la cual se pretende validar:

“son escasos los procedimientos de cobro del impuesto predial unificado en
Tesalia Huila”.
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5.2.2. Modelo de Analisis aplicar: El modelo de analisis se fundamenta en la
estadistica descriptiva, en la cual se realiza una recopilacion de datos, se
organiza y se analizan las relaciones significativas, es decir, se comparan o
confrontan datos recolectados, permitiendo verificar si se aplican o no los
procesos de cobro del impuesto predial de acuerdo a la norma, con los que se
validara la hipotesis que genero esta investigacion soportada en analisis
descriptivo.

5.2.3. Resultados del proyecto: Son los objetivos propuestos que se espera
con el andlisis de los datos recolectados, se identifigue que son escasos los
procedimientos de cobro del impuesto predial unificado en Tesalia Huila durante
los afios 2015 al 2019.

5.3. MUESTREO

El muestreo para el trabajo de investigacion estd compuesto por la clase del
muestreo y la poblacion.

5.3.1. Clase del Muestreo: Se decidié por el muestreo no probabilistico
“propositivo” de acuerdo a las apreciaciones propias de los investigadores para
definir las caracteristicas tanto de la poblacién como la muestra. En ese sentido,
no es necesario que la muestra represente a toda la poblacién, sino que se
realiza el estudio sobre una poblacién especifica. Finalmente, se escogio este
tipo de muestreo porque es econdmico y se realiza en corto tiempo.

5.3.2. Poblacién: Para la poblacion de nuestro trabajo de investigacion se
tomara: los cuatro funcionarios que trabajan en la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Tesalia; Tesorero, secretario, abogado y auxiliar administrativo, a
quienes se les aplica el instrumento para recoleccion de datos.

Otra poblacién son los documentos, tales como: normas, entre los cuales se
revisaran cinco leyes, un acuerdo municipal y tres decretos. A demas de la norma
nacional, paginas Web, libros, articulos de investigacién, para una poblacion total
de ocho documentos.
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5.3.3. Muestra: En la porcién de la poblacion se toma el cien por ciento de la
poblacién que corresponden a los cuatro funcionarios de la Secretaria de
Hacienda del municipio de Tesalia y para ello el grupo de investigacion tendra
en cuenta la disponibilidad de tiempo de cada uno de los investigadores.
Adicionalmente, se tendra en cuenta el tiempo que disponga el personal de la
administracion municipal para suministrar la informacion que se necesita y llevar
a cabo los objetivos del trabajo y el cien por ciento de los documentos
investigados para la realizacion de este trabajo, los cuales forman parte de la
otra poblacion.

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION

La recoleccion de los datos sera realizada directamente por los integrantes del
trabajo de investigacion, con el fin de que la informacién sea confiable.

5.4.1. Instrumento para recolectar datos de la situacién problema: En la
situacion problema, la técnica a utilizar es la observacion, que permita recoger
informacion objeto de esta investigacion, se llevara a cabo mediante la
recopilacion documental, que debe cumplir con condiciones tales como: acceso
a internet y estar actualizada. En el caso de obtener capturas de imagenes
relacionadas con el tema de interés, estas deben ser legibles y tener descrita la
fuente o referencia de donde proviene.

Lo anterior, debera ser aplicado por cada uno de los integrantes del grupo de
investigacion acompafiado de la evidencia respectivas.

5.4.2. Instrumento pararecolectar datos en el modelo analisis: En el modelo
de analisis se emplea la observacion - recoleccion documental, en la que se
tendran en cuenta los aspecto generales y especificos: titulo de norma, la fecha,
link, nimero de norma del procedimiento de cobro impuesto predial unificado.

El otro instrumento que se utiliza es un cuestionario el cual estd compuesto por

un conjunto de preguntas generales y especificas como: datos del encuestado,
cargo, e informacion sobre cuéles son los procedimientos de cobro impuesto
predial unificado con el fin de verificar si se cumplen de acuerdo a la norma.

5.5. RECURSOS

Se tomara en cuentas los siguientes recursos humanos y materiales para llevar
a cabo el trabajo de investigacion.
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5.5.1. Recursos humanos: El recurso humano esta constituido por el equipo
de investigacion, el cual estd conformado por un director e investigadores. El
director se encarga de las revisiones periédicas, realizando observaciones que
permiten el logro del objetivo propuesto. Los investigadores son los encargados
de la planeacioén y ejecucion de la misma.

Tabla 4. Recurso humano

Recurso Humano Hora Valor Hora Valor Total
Diana Carolina Embus 128 12.000 1.536.000
John Neider Garcia 128 12.000 1.536.000
Director 20 50.000 1.000.000
TOTAL 4.072.000

Fuente. Elaboracion Propia. Fecha: 28 de julio de 2021

En la Tabla 4, se detalla el recurso humano involucrado tanto en la planeacion
como en la ejecucion del proyecto. Comprende la participacion de dos
investigadores, que individualmente dedicaran un total de 128 horas y un director
de proyecto que gastara un total de 20 horas; para un gasto total durante toda la
investigacion de cuatro millones setenta y dos mil pesos ($ 4.072.000).

5.5.2. Recursos Materiales: Elementos fisicos utilizados para llevar a cabo el
disefio y desarrollo de la investigacion. Los recursos materiales son:

Tabla 5. Recursos de materiales

Materiales Unidades Valor unitario Valor Total
Computador- Internet 100.000
Impresiones 30 100 3.000
Llamadas 10 200 2.000
Transporte 80 2500 200.000
Gastos Varios 150.000
TOTAL 387 16.400 455.000

Fuente. Elaboracion Propia. Fecha: 28 de julio de 2021

En la Tabla 5, se describe los recursos materiales que se utilizan en el desarrollo
del proyecto de investigacion. Entre ellos se encuentra las horas necesarias de
uso de un computador con acceso a internet, las impresiones a blanco y negro,
llamadas, el transporte para la recoleccion de datos y desarrollo del trabajo, los
demas gastos imprevistos a que haya lugar; para un total de cuatrocientos
cincuenta y cinco mil pesos ($455.000).
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5.5.3. Financieros: Los recursos financieros estan compuestos por el aporte
econdémico que realiza el equipo de investigacion.

Tabla 6. Recursos financieros

INVESTIGADORES TRABAJO EFECTIVO TOTAL, APORTES
Investigador 1 1.536.000 227.000 1.763.000
Investigador 1 1.536.000 227.000 1.763.000

TOTAL 3.072.000 454.000 3.526.000

Fuente: Elaboracion propia 28 de julio de 2021

En la Tabla 6, se especifica el recurso financiero con el que cuenta el proyecto
de investigacion. El cual esta integrado por el aporte econdmico individual de
cada investigador de un millén setecientos sesenta y tres mil pesos ($1.763.000).

De acuerdo a la proyeccion realizada del recurso humano y material, el gasto
total del trabajo de investigacién asciende a $ 3.526.000.

5.6. CRONOGRAMA

El proyecto de investigacion se realiza en dos fases. Una fase integrada por la
planeacién y otra por la ejecucion. En cada una de ellas se desarrollan
actividades que tiendan a cumplir el objetivo general.

5.6.1. Fase planeacion: Durante la fase de planeaciéon se elabora toda la
estructura del proyecto de investigacion. Dentro de esta estructura se encuentra
el planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, la
justificacion, el marco referencial, el disefio y el cronograma de actividades que
se desarrollan por semanas. Igualmente, se programan las revisiones periodicas
por parte del director del proyecto para evaluar el desarrollo de la misma.

Tabla 7. Cronograma fase planeacién

SEMANAS

CRONOGRAMA FASE PLANEACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10| 11

Informacion General del Proyecto
(Titulo, investigadores, correos electrénicos, X
grupo

de investigacién, director)
Elaboracion de los hechos.

Planteamiento de la pregunta o problema de X
investigacion.
Revisién por parte del asesor del proyecto X
Ordenamiento de la hipétesis. X
Planteamiento del objetivo general y X
especificos.

X

Revisién por parte del asesor del proyecto
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Ajustes segun revisién X

Justificacion del proyecto. X

Construccién del marco referencial (marco
conceptual, marco normativo, trabajos X | X
desarrollados)
Revision por parte del asesor del proyecto X

Ajustes segun revision X
Disefio de la investigacion (clase, metodologia,
muestreo, instrumentos, recursos, cronograma X X
de

actividades fase planeacion y ejecucion)

Revision por parte del asesor del proyecto X

Ajustes segun revisién

Fuente. Elaboracion propia 28 de julio de 2021

En la Tabla 7, se describe las actividades que se ejecutan durante la fase de
planeacién del proyecto de investigacion. Actividades que comprenden el
planteamiento del problema, ordenamiento de la hipotesis, determinacion del
objetivo general, objetivos especificos, justificacion del proyecto, la construccion
del marco referencial y el disefio, que a su vez comprende la clase de
investigacion, la metodologia a emplear, el tipo de muestreo e instrumentos que
se utilizan en la recoleccion de datos.

5.6.2. Fase ejecucién: Durante la fase de ejecucion se realizan actividades
encaminadas a recolectar los datos esenciales tanto para la situacion problema
como para el modelo de andlisis. Que luego son analizados mediante la
confrontacion de variables para obtener unos resultados. Actividades que se
encuentran programadas por semanas.

Tabla 8. Cronograma fase ejecucion

SEMANAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CRONOGRAMA FASE EJECUCION

Recoleccion de datos para la situacion X
problema

Recoleccién de datos para el modelo de X
analisis

Revision por parte del asesor del proyecto X

Ajustes segun revisién

Andlisis y presentacion de datos
Revisién por parte del asesor del proyecto X

Ajustes segln revisién X
Presentacién de resultados X

Revisién por parte del asesor del proyecto X

Ajustes segun revisién
Sustentacion proyecto de investigacion X
Fuente. Elaboracion propia 28 de julio de 2021
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En la Tabla 8, se definen las actividades a cumplir durante la fase de ejecucion
del proyecto de investigacion. Actividades como la recoleccion y presentacion de
datos, el analisis de los datos, presentacion del informe y la sustentacion final

del proyecto.
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6. RECOLECCION Y PRESENTACION DE DATOS

De los diferentes métodos y técnicas de recoleccion de datos que existen
algunos de ellos pueden ser Utiles para la investigacién en curso. Por lo tanto,
los métodos seleccionados estan sujetos a la estrategia, al tipo de variable, la
precision deseada, el punto de recoleccion y las habilidades como
investigadores.

Métodos de recoleccion: Observacion: Inicialmente se realizaron las consultas
en algunas paginas web sobre el impuesto predial y en de la alcaldia de Tesalia,
para obtener la mayor informacion sobre la Secretaria de Hacienda Municipal,
contactos de correos electrénicos y numeros telefénicos.

Entrevistas telefénicas: Las entrevistas telefénicas nos permitieron recolectar
mas informacién en una menor cantidad de tiempo y ahorrando en gastos como
el traslado y el material de las encuestas. Una ventaja de esta herramienta es
agilizo el proceso de como hacer llegar la encuesta para que fuera respondida
por los funcionarios de la Secretaria de Hacienda Municipal.

Correo electronico. Con esta otra herramienta fue posible él envioé inmediato de
la encuesta a la sefiora Luz Marina, pues ella se encarg6 de hacerla diligenciar
en su totalidad por los funcionarios y posteriormente enviarla.

La ventaja de esta herramienta estd en el gran alcance que tiene y la facil
administracion de los datos obtenidos. Todas fueron realizadas de manera mas
efectiva y eficiente y con ello recibir la informacion de como es que estan
realizando los procesos.

Presentacion de datos: Los resultados de la investigacion se presentan en un
informe en el que se muestran los datos recolectados, el analisis y los resultados
de la investigacion.

6.1. RECOLECCION DE DATOS EN LA SITUACION PROBLEMA

Para la situacion problema, el equipo de investigacién objeto de este trabajo
recolecto los datos de acuerdo a los antecedentes y se trabajé a través de
paginas Web consultadas, recopilacion documental suministrada por un
funcionario de la Secretaria de Hacienda Municipal de Tesalia.
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Por lo anterior y teniendo en cuenta las consideraciones descritas se obtiene los
siguientes datos en la situacion problema:

Diana presenta la consulta de la pagina del Espectador titulado “La importancia
del impuesto predial para la igualdad en Colombia”, representada en la figura 4,
y expone como el bajo recaudo del impuesto predial es una problematica que
afecta a los municipios generando un alto grado de inequidad.

Figura 4. Importancia del Impuesto Predial
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El bajo o nulo recaudo del predial en municipios altamente
ales demuestra que se requiere superar algunos
obstaculos para hacer de este una herramienta valiosa para
los colombianos. Uno de ellos es la inexistencia de un
atastro actualizado que permita al Estado determinar la
extension de cada predio para conocer el valor que debe

obrar sobre cada inmueble. Los municipios deben ser los
as interesados en la tarea de actualizar los avaltios

atastrales para obtener esos recursos que se les estan
escapando y no esperar 15 anos para realizar las
actualizaciones pues estas demoras tienen costos altos para
las familias colombianas.

Fuente. Elaboracion propia 28 de julio de 2021

A través de llamada telefénica con la sefiora Luz Marina Castillo, pregunto sobre
cudl es el procedimiento de cobro del Impuesto Predial Unificado en el municipio
de Tesalia.

La figura 5 evidencia la respuesta dada, y en la que se observa una parte del
proceso que en el municipio se realiza.



(Sic) Figura 5. Procedimiento para el cobro del impuesto predial

1.3 HIPOTESIS

Respecto a la problematica planteada, Diana en Neiva se comunico
telefédnicamente con la sefiora Luz Marina Castillo, auxiliar administrativo de Tesalia y
averiguo sobre ¢ Cuales son los procedimientos de cobro del impuesto predial Unificado
en Tesalia - Huila?

10 FUNCION PUBLICA. Gestor normative Ley 788 de 2002. [En linez]. Colombia 2021, Disponible 2n
Ietbps: (arnnar. i ica Eov.co i o phpTi=7260

11 FUNCION FUBLICA. Gestor normative Ley 1066 de 2006. [Exn linea]. Colombia 2021. Disponible
Ietbps: (arnnar. i ica Eov.co i o phpTi=20866
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Donde le respondieron: “Los procedimientos de cobro en el impuesto predial
inician con la aprobacion de la tarifa por parte del concejo municipal, luego establecen el
calendano tnbutario y aprueban incentivos. La parte administrativa actualizan el software
de la alcaldia de Tesalia con la base de datos que remite Agustin Codazzi, para
finalmente generar la factura y ser entregada a cada uno de los propietarios de los
predios™

Fuente. Elaboracion propia 28 de julio de 2021
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John, trae como evidencia la imagen del Acuerdo 005 de 2015, el cual consulto
por internet con el fin de verificar los procesos que se llevan a cabo en el proceso
de cobro coactivo del impuesto predial en el municipio de Tesalia.

La figura 6, se evidencia que el municipio de Tesalia, en el Acuerdo 005, tiene
relacionado el cobro de las obligaciones tributarias.

(Sic) Figura 6. Cobro de la obligacion tributaria
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TITULO OCTAVO
COBRO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
CAPITULO UNICO

COBRO COACTIVO

ARTICULO 513: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO. Para
el cobro coactivo de las deudas fiscales por concepto de impuestos, anticipos,
retenciones, intereses y sanciones, deberda seguirse el procedimiento
administrativo coactivo que se establece en los articulos siguientes.

ARTICULO 514: COMPETENCIA FUNCIONAL. Para exigir el cobro de las
deudas por los conceptos referidos en el articulo anterior, sera competente el
Tesorero y los funcionarios de dicha dependencia en quienes se deleguen
tales funciones.

ARTICULO 515: COMPETENCIA PARA INVESTIGACIONES
TRIBUTARIAS. Dentro del procedimiento administrativo de cobro los
funcionarios de tesoreria y/o cobranzas, para efectos de la investigacién de
bienes, tendran las mismas facultades de investigaciéon que los funcionarios
de fiscalizacién.

Fuente. Elaboracion propia 28 de julio de 2021
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6.2. DATOS RECOLECTADOS PARA EL MODELO DE ANALISIS

Los datos para el modelo de analisis fueron recolectados mediante la aplicacion
de los instrumentos de recopilacion documental, observaciéon de la normatividad

y cuestionarios.

A continuacion, y conforme a los instrumentos Diana Carolina Embus presenta
los datos de la norma nacional, la cual presenta los procesos que regulan el
Impuesto Predial Unificado.

Procesos que regulan el impuesto predial unificado de acuerdo a la norma

nacional.

Tabla 9. Procesos del impuesto predial nacional

NORMATIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Decreto 624 del 30 de marzo de
1989

Establecer el criterio de costo - beneficio en el proceso de cobro coactivo.

Decretar el embargo y secuestro preventivo de los bienes del deudor, de forma
previa o simultdneamente con el mandamiento de pago

Realizar el mandamiento de pago.

Notificar mandamiento de pago.

Verificar que dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del
mandamiento de pago, si el deudor cancel6 o si propuso mediante escrito
alguna excepcién.

Decidir si son aprobada o no excepciones, conforme a las pruebas practicadas.

Una vez aprobadas, rechazadas o de no existir las excepciones, realizar
resoluciéon donde establece que continua el proceso, proferir orden para
ejecucion y remate de los bienes embargados y secuestrados de los bienes del
deudor si estuvieren identificados.  De lo contrario declarar y ordenar la
terminacion del procedimiento, cuando fuere el caso y el levantamiento de las
medidas preventivas cuando se hubieren decretado.

Notificar auto de continuacién del proceso en el cual se ordena seguir adelante
con la ejecucion.

Verificar el limite de inembargabilidad de los embargos.

Registrar el embargo en la Oficina de Registro correspondiente

Solicitar realizacién del avalio de los bienes.

Resolver objeciones del deudor sobre el valor del avalto.

Verificar que este en firme el avallio y efectuar remate de los bienes.

Ley 44 de diciembre 18 de 1990

Liquidar el impuesto predial sobre la base gravable la cual sera el avaltio
catastral

Cobrar el impuesto con destino a las corporaciones regionales, simultaneamente
con el Impuesto Predial Unificado.

Ley 383 de julio 10 de 1997

Aplicar procedimiento establecidos en el Estatuto Tributario para cobro de los
impuestos

Ley 788 de diciembre 27 de 2002

Aplicar los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional.

Verificar el término de prescripcion en las acciones de cobro de la obligacion
fiscal.
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Decreto 4473 de diciembre 15 de
2006 reglamenta la ley 1066 de
2006

Expedir su propio Reglamento Interno de Recaudo de Cartera que contenga
como minimo: establecimiento de las etapas del recaudo de cartera, persuasiva
y coactiva y determinacion de los criterios para la clasificaciéon de la cartera
sujeta al procedimiento de cobro coactivo, en términos relativos a la cuantia,
antigliedad, naturaleza de la obligacién y condiciones particulares del deudor
entre otras.

Definir el otorgamiento de las facilidades o acuerdos de pago que deberan
considerar las condiciones para el otorgamiento de plazos para el pago,
determinacién de plazos posibles y de los criterios especificos para su
otorgamiento, que en ningln caso superaran los cinco (5) afios.

Ley 1437 de enero 18 de 2011

Adelantar por escrito, verbalmente, o por medios electrénicos las notificaciones.

Organizar toda la informacién de la misma actuacién en un solo expediente

Corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos
administrativos, en cualquier momento del proceso, ya sean aritméticos, de
digitacién, de transcripcién o de omisién de palabras.

Recaudar las obligaciones creadas a favor de las entidades publicas, que
consten en documentos que presten mérito ejecutivo.

Aplicar los procedimientos de cobro coactivo de caracter tributario segin las
disposiciones del Estatuto Tributario.

Ley 1450 de junio 16 de 2011

Fijar la tarifa del impuesto predial unificado por los respectivos Concejos
municipales y oscilara entre el 5 por mil y el 16 por mil del respectivo avalto. Las
tarifas aplicables a los terrenos urbanizables no urbanizados teniendo en cuenta
lo estatuido por la ley 09 de 1989, y a los urbanizados no edificados, podran ser
superiores al limite sefialado en el primer inciso de este articulo, sin que
excedan del 33 por mil.

Formar y actualizar los catastros dentro de periodos maximos de cinco (5) afos
por parte de las autoridades catastrales (Instituto Geografico Agustin Codazzi)

Fuente. Elaboracion propia 12 de agosto de 2021

A continuacion, y conforme a los instrumentos John Neider Garcia presenta los
datos de la norma municipal, la cual presenta los procesos que regulan el
Impuesto Predial Unificado en Tesalia.

Procesos que regulan el impuesto predial unificado en Tesalia - Huila.

Tabla 10. Procesos que rigen el impuesto predial en Tesalia.

NORMATIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Acuerdo 05 del 30 de mayo de 2015 | Expedir paz y salvo por concepto del impuesto predial

Solicitar avaltos al Instituto Geogréafico Agustin Codazzi

Clasificar de los predios en rurales y urbanos

Liquidar el impuesto predial sobre la base gravable la cual sera el avaliio
catastral

Conceder descuentos por pago de contado del impuesto predial
unificado.

Liquidar intereses por pago en mora

Decretar el embargo y secuestro preventivo de los bienes del deudor, de
forma previa o simultdneamente con el mandamiento de pago

Realizar el mandamiento de pago.

Verificar que dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del
mandamiento de pago, si el deudor cancel6 o si propuso mediante escrito
alguna excepcion.

Decidir si son aprobada o no excepciones, conforme a las pruebas
practicadas.
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Realizar resolucién donde establece que continua el proceso, liquidar los
gastos del proceso, proferir orden para ejecucién y remate de los bienes
embargados y secuestrados de los bienes del deudor si estuvieren
identificados. De lo contrario declarar y ordenar la terminacion del
procedimiento, cuando fuere el caso y el levantamiento de las medidas
preventivas cuando se hubieren decretado.

Verificar el limite de inembargabilidad de los embargos.

Registrar el embargo en la Oficina de Registro correspondiente

Solicitar realizacion del avalto de los bienes.

Verificar que este en firme el avallo y realizar remate de los bienes.

Decreto 038 del 4 de junio de 2008

Aspectos preliminares y etapas fundamentales de la persuasiva

Conformar y radicar expediente

Establecer la cuantia de la obligacién, periodo gravable, la solvencia
econdmica y la fecha prescripcion de las obligaciones.

Verificar informacién del deudor, localizacién y actividad; en la
informacion que tiene la entidad territorial o por informacién obtenida de
entidades publicas.

Realizar invitacion formal al deudor para cancelacion de obligaciones.

Realizar entrevista en las instalaciones de la oficina de cobro coactivo de
la administracién municipal.

Desarrollar negociacion con el deudor para pago de la obligacién,
acuerdo de pago o renuncia del pago. Al presentarse renuncia al pago se
inicia la labor de investigacién de bienes.

Realizar el acto admirativo mandamiento de pago.

Notificar al deudor el mandamiento de pago

Verificar si el deudor propuso excepciones de lo contrario continua el
proceso de cobro

Realizar resolucién que resuelve excepciones y ordena adelantar
ejecucion

Solicitar practica de avaluo de los bienes del deudor.

Notificar el avallo al deudor

Verificar si el deudor presenta objecion y dar respuesta.

Remate de bienes

Elaborar acta que conste remate

Informar mediante aviso publicamente el remate.

Entrega de bienes rematados

Fuente. Elaboracion propia 12 de agosto de 2021

6.2.1. Cuestionario

En la herramienta denominada cuestionario, se tuvieron en cuenta los
funcionarios mas relevantes que laboran en la oficina de Hacienda Municipal de

Tesalia.

Responsables: Diana Carolina Embus Veloza y John Neider Garcia

Instrumento: Cuestionario
Muestra: 4
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En la tabla 11, se presentan las preguntas de aspecto general que se realizaron
en el cuestionario y que nos son relevantes para el desarrollo de los objetivos,
sin embargo, tiene como objeto dar mas fuerza al trabajo de investigacion.

Tabla 11. Preguntas de aspecto general

INFORMANTES
PREGUNTAS
1 2 3 4

¢En la actualidad, 3.471 3.471
Cuantos contribuyentes
son sujeto al pago del 6.604 3.604
impuesto predial?
Con relacion a la 2.121 2.121
pregunta anterior Urbanos Urbanos
¢cuéantos contribuyentes 1.164 1.164
pagan puntual? Rurales Rurales

1.135 1.135

Total Total

2.299 2.299

¢,Cuantos contribuyentes
deben el impuesto
predial en el municipio
de Tesalia?

1.350
contribuyentes

1.350
contribuyentes

1.304 contribuyentes

1.304 contribuyentes

De los contribuyentes
que se les inicia el
proceso persuasivo.

¢ Qué porcentaje pagan
en este proceso?

50%

No respondio

5% aproximadamente
30 contribuyentes

Aproximadamente el 5%

¢ Cuantos funcionarios
son los responsables

Asesor juridico

Asesor juridico

El asesor juridico

El asesor juridico

unificado que llevan
actualmente en el
municipio de Tesalia a
los contribuyentes?

para iniciar el proceso de | Secretario de Tesorero
cobro coactivo? hacienda y

tesoreria
¢ Qué porcentaje de 20% 20% 1% aproximadamente | 1% aproximadamente
contribuyentes solicitan 2 personas (que corresponde a 2
acuerdo de pago? personas)
¢,Cémo califican los Excelente Excelente
procesos de recaudo del
impuesto predial

Bueno Bueno

Argumente su respuesta

Se cumple en
Su mayoria con
los
compromisos y
pagos pactados
en el acuerdo

Se cumple con
la mayoria

Las personas no
tienen cultura de
pago, a pesar de que
el valor del impuesto
es bajo y que
adicionalmente el
municipio otorga
descuentes y no los
aprovechan

Porque es bastante la
cantidad de personas que
no efectlian los pagos, a
pesar que el valor del
impuesto predial es
econdmico, resultado de
los avallos de los predios
no se encuentran
actualizados y adicional el
municipio otorga
descuentos por pronto
pago. De igual forma para
quienes estén interesados
en cancelar, hay opciones
de acuerdo de pago, que
es poco solicitado
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¢Manejan una base de
datos de los
contribuyentes que
deben pagar el impuesto
predial unificado?

Si

Si

Si

Si

¢ Existe un reporte del
total de los
contribuyentes personas
naturales y juridicas que
estan en mora en el
pago del impuesto
predial unificado (solicitar
soporte)

Si

Si

Si

Si

¢Cual?

Base de datos
— Software HAS
SQL

Software HAS
SQL

Informe de morosos,
el cual es generado
desde el aplicativo
HAS SQL

Informe de morosos,
generado desde el
aplicativo HAS SQL

¢ Qué incentivos utiliza el

30% hasta el

30% hasta el 30

30% hasta marzo

30% si cancela dentro del

municipio para motivar el | 30 de marzo de marzo 10% hasta junio primer trimestre del afio.y
pronto pago del impuesto | 10% hasta el 10% hasta el 30 10% si cancela en el
predial unificado? 30 de junio de junio segundo trimestre.
¢ Cree usted que los Si Si Si Si
incentivos utilizados para
motivar pago efectivo y
oportuno del impuesto
predial unificado son
adecuados
¢Por qué? Es un Son de los mas | Porque de los Porque los incentivos son
descuento altos incentivos utilizados una oportunidad para que
representativo | comparados para motivar el pago | el valor disminuya, pero lo
que favorece al | con otros efectivo y oportuno que se deduce, es que la
contribuyente municipios del impuesto predial, | cultura de no pago, no
disminuyen el valor a | permite que se tomen los
pagar. Aunque las descuentos que el
personas no municipio otorga si se
aprovechan los realiza el pago del
descuentos para impuesto de todo el afio
realizar el pronto pago | en un solo contado
y beneficiarse de
dicho incentivo.
¢Hay un cronograma No No No No
donde se establezcan las
fechas de recaudo de
cartera del impuesto
predial unificado del
municipio de Tesalia?
Segun el calendario
tributario del municipio
de Tesalia, ¢cudl es el
porcentaje del
comportamiento de los
contribuyentes hacia el
pago del impuesto
predial unificado?
Teniendo en cuenta lo
siguiente
Pago puntual 50% 60% 50% 50%
Pago con mora 20% 10% 30% 30%
No pago 30% 30% 20% 20%
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Si la respuesta muestra | Este porcentaje | Falta de Porque los Porque los contribuyentes

un porcentaje de corresponde a | informacién responsables del tienen una cultura de no

contribuyentes de no contribuyentes | Falta de pago del impuesto pago del impuesto predial,

pago, por favor, explique | que no les recursos. predial se dejan ocasionando que se

¢, Cual cree usted que preocupa estar alcanzar y eso hace cumule la deuda y siendo

seria la razén? a pazy salvo que la deuda mas dificil su cancelacion.
con el fisco incremente, haciendo | También ocurres que por
municipal, lo mas dificil la la excusa que toman
hacen cuando cancelacion. algunos contribuyentes de
necesitan justificar que los
vender un bien. impuestos son robados

por el estado debido a la
corrupcion

¢ Qué porcentaje de la Debido a la 10% 15% 15%

cartera pendiente se ha | situacion

recuperado en el Gltimo | econémica del

bimestre? pais en
general, el
recaudo fue
muy bajo 5%

¢ Estéa usted de acuerdo | Si Si Si Si

con el disefio de un

Unico manual de cobro

administrativo y coactivo

y recaudo de cartera

para el impuesto predial

unificado, con el objetivo

de mejorar el

comportamiento de pago

de los contribuyentes en

el municipio de Tesalia?

¢el municipio de tesalia | Si Si Si Si

aplicé el Decreto
legislativo 678 de 2020,
expedido por la crisis
generada por los efectos
de la pandemia del
COVID 19?

¢, Qué beneficios fueron

Hasta el 31 de

80% capital sin

Descuento de 100%

Descuento de 100% de los

otorgados a los octubre de interés hasta el | de los intereses. intereses 20% del capital
contribuyentes segin el | 2020 de 80% 31 de octubre 20% del capital del del impuesto
Decreto legislativo 878 sin interés. de 2020. impuesto
de 20207 Desde el 90% capital sin
primero de interés hasta el
noviembre de 24 de
noviembre de noviembre de
2020 de 90%, | 2020.
capital sin
interés ni
sanciones.
¢ Los contribuyentes Si Si Si Si
morosos se acogieron al
beneficio dado por el
municipio, de acuerdo
con el Decreto legislativo
678 de 20207
Si la respuesta es Un porcentaje Pocos 236 236
afirmativa jcuantos muy bajo por contribuyentes
contribuyentes falta de por la situacién
cancelaron su obligacion | informacion o financiera
tributaria de vigencias voluntad de
anteriores? pago
¢, Cuanto recaudo el 49.797.000
municipio de Tesalia por
el beneficio aedo por el 34.830.000
Decreto legislativo 678
de 20207
46.635.279 46.635.279
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¢Con la derogacion del
Decreto legislativo 878
de 20202, la
administracién municipal
ha decretado otros
beneficios para el
recaudo de su cartera?

Si

Si

No

No

¢ Cuales?

Acuerdo No.
021 del 29 de
noviembre de
2020

Acuerdo 021 de
noviembre de
2020

No respondio

No respondio

Fuente: Elaboracion propia 14 de enero de 2021

Preguntas de aspectos especifico

A continuacion, se presentan las preguntas de aspecto especifico que se
realizaron en el cuestionario y que son fundamentales para el desarrollo de los
objetivos propuestos en esta investigacion.

Tabla 12. Conocimiento del manual de cobro del impuesto predial

INFORMANTES
PREGUNTAS

1 2 3 4
¢ Existe un Ginico manual de cobro
administrativo coactivo para facilitar el

No No No No
recaudo de cartera generado por el
impuesto Predial Unificado?

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la tabla 12, se presenta la respuesta de cada uno de los encuestados y en
cuyas respuestas se evidencia que no tienen conocimiento de la existencia de
un manual de cobro para el impuesto predial unificado.

Tabla 13. proceso del recaudo del impuesto predial unificado

INFORMANTES
PREGUNTAS
1 2 3 4
Aprobacion de tarifas Aprobacion y
por parte del Consejo presentacion
municipal acuerdo al
(presupuestos consejo
¢Cual es el proceso para | ingresos) municipal.

. reahfar el é?CIaUd.? d% , | Establecer calendario

impuesto predial unificado? | . +oic
Aprobacion de
incentivos
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Actualizar Sotfware

Actualizacion
software y base
de datos.

Se genera el
recibo de pago
del aplicativo
HAS SQL.

Se generan los
recibos son
generados
desde el
aplicativo HAS
SQL

Se entrega el
recibo a través de
la empresa
contratada o de
manera personal
en la oficina de la
secretaria de
hacienda y
tesoreria
municipal,

El municipio de
Tesalia realiza
un contrato por
la plataforma de
SECOP, para la
entrega de
recibos del
impuesto predial,
o0 de manera
personal en la
oficina de la
secretaria de
hacienda y
tesoreria
municipal,

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la tabla 13, estan relacionados los procesos que los encuestados realizan en
la oficina de la Secretaria de Hacienda Municipal en recaudo de impuesto predial
unificado y en la cual se evidencia que el proceso para realizar esta actividad no

es homogéneo.

Tabla 14. Proceso de facturacién del impuesto predial unificado

PREGUNTAS

INFORMANTES

1

2

3

4

¢,Cudl es el proceso para
hacer facturacion del
impuesto predial?

Solicitar informacion
actualizada al Agustin
Codazzi (base de
datos).

El Instituto de

base de datos,

Agustin Codazzi
(IGAC) envia la

El IGAC, envia la
base de datos
actualizada.

Ingresar informacion
software

Se ingresa la

por IGAC, al
aplicativo HAS

informacion dada

Se ingresa la
informacién dada
por el IGAC
aplicativo HAS

SQL, en el cual se
parametrizan las
tarifas y arroja el
valor del
impuesto.

SQL dicho
programa tiene
parametrizado las
tarifas y
directamente
arroja el valor del
impuesto.

Generar facturacion.

Generacion de
facturacion

Generacion de
facturacién

Entregar facturacion a
los contribuyentes

Entrega al
contribuyente

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la tabla 14, esta relacionado el proceso para la facturacion del cobro del
impuesto predial unificado, que estan realizando los funcionarios en la oficina de
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la Secretaria de Hacienda Municipal. En lo relacionado se evidencia que no todos
tienen el mismo proceso a desarrollar.

Tabla 15. Clasificacién de los predios en Tesalia

INFORMANTES
PREGUNTAS
1 2 3 4
Urbano 1.795 Urbano 1.795
Rural 1.169 Rural 1.167
¢ Coémo estan clasificado los
predios y cuantos predios | Insp. Pacarni 509 Pacarni 509
hay por cada clasificacién?
Urbanos  2.395 | Urbanos  2.395
Rurales 1.209 | Rurales 1.209

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

La tabla 15, esta relacionado la clasificacién de los predios en el municipio de
Tesalia. De estos datos, se evidencia que no son concordantes en las
clasificacion ni cantidad de predios existentes.

Tabla 16. Proceso de la clasificaciéon de la cartera

INFORMANTES
PREGUNTAS

La cartera del

Se clasifican de
acuerdo al monto y los
afos de deuda

¢ Como clasifican la cartera
para iniciar el proceso de
cobro del impuesto predial?

Se clasifican de
acuerdo al monto
y los afios de
deuda

La cartera del
impuesto predial
unificado se
clasifica por edad.

impuesto predial
unificado se
clasifica por
antigliedad
(edad.)

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la Tabla 16, se describe como se clasifica la cartera del impuesto predial en
el municipio de Tesalia, lo cual evidencia que en ese proceso estan de acuerdo
todos los funcionarios.
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Tabla 17. Proceso para el cobro del impuesto predial

INFORMANTES
PREGUNTAS
1 2 3 4
Seleccién de los Se realiza seleccion de los
contribuyentes para contribuyentes a los que se
hacer el proceso de les va a realizar el cobro
cobro
Los contribuyentes y se | Se clasifican los
clasifican por periodos | contribuyentes con periodos
adeudados y se da adeudados, dando prioridad
prioridad a los que se a quienes se aproximan a
aproximan a cumplir 5 cumplir 5 afios con el fin de
afos evitar prescripciones
Invitacion formal | Invitacion Invitacién formal Invitacion formal
Entrevista Entrevista
Desarrollo’de la Negociacion
negociacion
¢Cuél es el proceso Se env_l’a una segunda | Se env_l’a una segunda
para realizar el cobro comunicacion con un comunicacion con un plazo
persuasivo del impuesto plazo de 30 dias para de 30 dias para que se
predial unificado? gue se acerquen a acerquen a pagar
pagar
Si cancelan en los Si cancelan en los primeros
primeros 30 dias dados | 30 dias dados de plazo, se
de plazo, se termina el | termina el proceso
proceso
Si el contribuyente no Si el contribuyente no
cancela en el plazo cancela en el plazo dado
dado inicialmente, inicialmente, puede solicitar
puede solicitar acuerdo | acuerdo de pago
de pago
en caso de en caso de incumplimiento
incumplimiento del del acuerdo de pago se
acuerdo de pago se continua con el proceso
continua con el proceso | coactivo
coactivo
Termino Termino

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En La tabla 17, esta relacionado el proceso que estan llevando a cabo para la
realizacion del del cobro del impuesto predial en la etapa persuasiva. En lo
relacionado se evidencia que no todos tienen el mismo proceso a desarrollar.



Tabla 18. Proceso para el cobro coactivo
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INFORMANTES
PREGUNTAS
1 2 3 4
Se natifica la apertura | Se notifica la apertura del
del proceso al proceso al contribuyente
contribuyente en el en el cual tiene 10 dias
cual tiene 10 dias para presentarse
para presentarse
Se presente y cancela | Se presente y cancela lo
lo acordado se acordado se termina el
termina el proceso proceso
solicite acuerdo de solicite acuerdo de pago,
pago, se establecen se establecen las fechas
las fechas y un plazo |y un plazo maximo de 10
maximo de 10 meses | meses
se emite se emite mandamiento de
., mandamiento de pago, y se procedera a
Resolucién de L . . -
Resolucion pago, y se procedera | realizar las medidas
mandato de pago . )
a realizar las medidas | cautelares.
cautelares.
Notificacion (personal,
correo, aviso, Notificacion
publicacién.
o Termino para pagar o Termino para
¢Cual es el proceso | proponer
administrativo de Excepciones. pagar
cobro coactivo del | Silencio del Silencio del
impuesto predial deudor/resolver para iencio de
unificado continuar. deudor
Proposicién y tramite
de excepciones.
Pruebas dentro del
procedimiento Pruebas

administrativo

coactivo.
Recurso contra
la resolucion
Resolucién que
resuelve excepciones
ylo ordena seguir
adelante con la
ejecucion.
Liquidacion del S
s Liquidacién
crédito y las costas.
. . . Disposicion
Disposicion del dinero | . P
dinero
embargado.
embargado
Avalio Avalio
Tramite de avalio Tramite avalio
Remate de bienes Remate

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la tabla 18, esta relacionado el proceso que estan realizando para el cobro
coactivo del impuesto predial en la etapa coactiva. En lo relacionado se evidencia
gue no todos tienen el mismo proceso a desarrollar.



Tabla 19. Proceso de los acuerdos de pago
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PREGUNTAS

INFORMANTES

1

2

4

¢ Coémo son los acuerdos de
pago que se le hacen a los
contribuyentes y cuales son
los plazos establecidos?

Los acuerdos de pago
se hacen a solicitud del
deudor y es facultad de
la administracion
concederla.

Los acuerdos de
pago se hacen a
solicitud del
deudor y es
facultad de la
administracion
concederla.

El acuerdo de
pago se hace A
solicitud del
contribuyente
deudor,

El acuerdo de
pago se hace
directamente en el
programa HAS
SQL

Se registra en el
programa HAS
SQL,

El plazo puede ser
hasta 5 afios

El plazo puede ser
hasta 5 afios

Plazo maximo es
de 10 meses para
quedar a pazy
salvo con el
acuerdo de pago

Plazo maximo es
de 10 meses
para quedar a
paz y salvo con el
acuerdo de pago

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la tabla 19, Se encuentra estipulado el proceso de cémo se realizan los
acuerdos de pago para los contribuyentes. En lo relacionado se evidencia que
no todos tienen el mismo proceso a desarrollar.

Tabla 20. Incentivos para el pronto recaudo del impuesto predial unificado

INFORMANTES
PREGUNTAS
1 2 3 4
¢Existen incentivos para el Si Si
pronto recaudo de la cartera
de impuesto parcial No No
unificado?

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la tabla 20, se presentan las respuestas dadas sobre la existencia de
incentivos para el pronto pago del impuesto predial unificado. En las respuestas
se evidencia que el 50 por ciento de los cuestionados, no estan informados sobre

el tema en cuestion.
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Tabla 21. fecha de actualizacion del impuesto predial unificado en Tesalia

INFORMANTES
PREGUNTAS
1 2 3 4

En el afio 2005, se

realiz6 la dltima Vigencia 2005 en
¢,Cuando fue la ultima actualizacion catastral la parte urbana

actualizacion realizada a los | en los predios urbanos.
avallos de los predios?
En el afio 1992 En 1992

Fuente: Elaboracion propia 14 de agosto de 2021

En la tabla 21, Se presenta la respuesta sobre el conocimiento de la ultima
actualizacion a los avaluos de los predios del municipio de Tesalia. De las
respuestas se evidencia que el 50 por ciento de los funcionarios manifiesta que
fue en el afio 2005 y el otro 50 por ciento respondié que fue en el afio 1992.
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7. Analisis y Resultados

La poblacion objeto de este estudio fueron cuatro funcionarios de la Oficina de
Hacienda Municipal a quienes se les realizé un cuestionario con 29 preguntas
(Ver Anexo), de las cuales se escogen para ser analizadas las preguntas que
tienen relacién directa con el proceso a seguir. A través de este medio de
recoleccion de datos, se pretende realizar el andlisis de los datos, con el fin de
obtener los objetivos propuestos.

El primer y el segundo objetivo se consiguio porque se obtuvo la norma nacional
(Tabla 2. Pagina 22), norma municipal (Tabla 3. Pagina 23)

En el tercer objetivo se identificaron los procesos del impuesto predial unificado
de Tesalia (Tabla 22. Pagina 37)

En el cuarto objetivo se demuestra con el siguiente analisis:

Tabla 23. Datos de la norma (ver tabla 10) vs datos de existencia de un manual de cobro

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
¢ Existe manual de
cobro administrativo VS
coactivo para facilitar Decreto 038 del 4 de junio de
el recaudo de cartera No No No No 2008: Por el cual se adopta el
generado por el reglamento interno de Cartera.
impuesto Predial
Unificado?

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo con los datos anteriores se evidencia que los funcionarios
desconocen la existencia de dicho manual.

Se infiere que el desconocimiento de la existencia del manual de cobro permite
qgue el funcionario encargado de planificar el proceso de cobro del impuesto
predial unificado en el municipio termine por saltarse pasos del proceso, lo que
repercutiria mas adelante en los resultados del recaudo.
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Tabla 24. Datos de la norma (ver tabla 10) vs el proceso de recaudo del impuesto predial

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA

1 2 3 4

Aprobacion de
tarifas por Aprobacion y

parte del presentacion
Consejo acuerdo al
municipal consejo
(presupuestos | municipal.
ingresos)
Establecer
calendario
tributario
Aprobacion de
incentivos
Actualizacion
Actualizar software y
Sotfware base de
datos.
Se genera | Se generan los Acuerdo 05 del 30 de mayo de
¢Cualesel el recibo recibos son 2015, por medio del cual se
proceso para de pago generados Vs expide el Estatuto de los
realizar el del desde el Impuestos, Tasas,
recaudo de aplicativo | aplicativo HAS Contribuciones y Derechos que
impuesto predial HAS SQL. SQL rigen en el Municipio de
unificado? Se ;
Tesalia.

entrega el | El municipio de
recibo a Tesalia realiza
través de | un contrato por
la la plataforma de
empresa | SECOP, para la
contratada entrega de

o de recibos del
manera impuesto
personal predial, o de

en la manera

oficinade | personal en la
la oficina de la
secretaria | secretaria de
de hacienda y
hacienda y tesoreria
tesoreria municipal,
municipal,

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo con los datos anteriores se evidencia que los funcionarios realizan
esta actividad, sin embargo, no tienen claro los pasos del proceso a llevar a cabo.

Se infiere que, aunque el proceso esta establecido en el Acuerdo 05 del 30 de
mayo de 2015, existe desconocimiento del paso a paso para la realizacion de
este proceso por parte de los funcionarios, lo ocasionara fallas en el proceso de
facturacion, por lo tanto, la Administracion Municipal, debe realizar socializacion
con los funcionarios encargados de hacer este tipo de actividad, y asi lograr que
el proceso se realice de manera estandarizado. Lo anterior, teniendo en cuenta
gue en este tipo de cargo la rotacidon de personal suele ser una constante.
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Tabla 25. Datos de la norma (ver tabla 10) Vs el proceso de facturacion

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
Solicitar El Instituto El IGAC,
informacion de Agustin envia la base
actualizada al Codazzi de datos
Agustin (IGAC) envia | actualizada.
Codazzi (base la base de
de datos). datos,
Seingresa la | Se ingresa la
informacion | informacion
dada por dada por el
IGAC, al IGAC
. Cudl es el aplicativo aplicativo HAS
@ Ingresar HAS SQL, en | SQL dicho VS
har::rgf; S(:(t)u?::;?én informacién el cual se programa Acuerdo 05 del 30 de mayo de
del impuesto software param‘etrizan tiene . 2015
dial? las tarifas y parametrizado
predials arroja el las tarifas y
valor del directamente
impuesto. arroja el valor
del impuesto.
Generar dG:neracmn Generacion de
facturacion. L facturacién
facturacion
Entregar
facturacién a Entrega al
los contribuyente
contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo con los datos anteriores se evidencia que los funcionarios no realizan
esta actividad de manera estandarizada.

Se concluye, que la omision de los pasos en el proceso de facturacion puede
ocasionar que emita una factura con errores en los items de cobro y esto conlleva
a un desgate administrativo.

Tabla 26. Datos de la norma (ver tabla 10) Vs clasificacion de los predios

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
Urbano Urbano
1.795 1.795
 Co p Rural Rural
ccllasﬁirzgd?st?gs 63 Ao VS
: Insp. Pacarni | Pacarni Acuerdo 05 del 30 de mayo de
predios y cuantos
. 509 509 2015
predios hay por cada Urbanos Urbanos
Fr e
clasificacion? 2305 2305
Rurales Rurales
1.209 1.209

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo a los datos anteriores se evidencia que los funcionarios no son
exactos en la cantidad de predios habilitados para el pago del impuesto predial
unificado en el municipio de Tesalia.
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Se infiere, que el no tener precisos cuantos son los predios y como realmente
estan clasificados segun la norma, puede ocasionar que, dentro del proceso de
facturacion del impuesto predial, muchos de los predios que estan sujetos a
pagar el impuesto predial unificado se queden por fuera, ocasionando perdidas
de recursos para el municipio.

Tabla 27. Datos de la norma (ver tabla 10) Vs clasificacién de la cartera

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
Se La cartera
g - Se clasifican | clasifican L) UL _del VS | Decreto 4473 de diciembre 15
¢ Como clasifican la del impuesto | impuesto
L de acuerdo al | de ; . de 2006 reglamenta la ley 1066
SR PEE (Y monto y los acuerdo prgc_j|a| prgd|a| de 2006: Expedir Reglamento
proceso de co_bro del afios de al montoy unlflp_&ldo se unlfl_c_ado se de Recaudo de Cartera que
impuesto predial? ~ clasifica por | clasifica por Y
deuda los afios dad iqiiedad tenga clasificacion de la deuda.
de deuda | €dad- antigliedas
(edad.)

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo a los datos anteriores se evidencia que los funcionarios son precisos
en el conocimiento del proceso de clasificacion de la cartera.

Se infiere, que frente a este proceso no existen dudas en la clasificacion de la
cartera segun la norma.

Tabla 28. Tabla 27. Datos de la norma (ver tabla 10) Vs proceso de cobro persuasivo del impuesto predial

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
Seleccién de Se realiza
los seleccion de
contribuyentes los
para hacer el | contribuyentes
proceso de a los que se
cobro lesvaa
realizar el
cobro
¢ Cual es el t _It_)os t 2 cllasmcan Decreto 038 del 4 de junio de
proceso para O ORYEILES oS VS 2008
realizar el cobro yse cla_smcan contrlbuyentes Aspectos preliminares de la via
persuasivo del 07 SO GE BETEE TS persuasiva
impuesto predial adeudqdqs y deLokels; Etapas fundamentales para el
unificado? 2GR LT SENE cobro persuasivo
’ a los que se prioridad a '
aproximan a quienes se
cumplir 5 afios | aproximan a
cumplir 5 afios
con el fin de
evitar
prescripciones
Invitacion I EEGET Invitacion Invitacion
formal formal formal
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Entrevista Entrevista
Desatrrollo
de la Negociacion
negociacion
Se envia una Se envia una
segunda segunda
comunicacién | comunicacion
con un plazo con un plazo
de 30 dias de 30 dias
para que se para que se
acerquen a acerquen a
pagar pagar
Si cancelan en | Si cancelan en
los primeros 30 | los primeros 30
dias dados de | dias dados de
plazo, se plazo, se
termina el termina el
proceso proceso
Siel Si el
contribuyente | contribuyente
no cancela en | no cancela en
el plazo dado el plazo dado
inicialmente, inicialmente,
puede solicitar | puede solicitar
acuerdo de acuerdo de
pago pago
en caso de en caso de
incumplimiento | incumplimiento
del acuerdo de | del acuerdo de
pago se pago se
continua con el | continua con el
proceso proceso
coactivo coactivo
Termino Termino

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

Segun las actividades que se realizan dentro del proceso administrativo de cobro
persuasivo del impuesto predial unificado, se evidencia que en el desarrollo de
este proceso existe inconsistencias en el paso a paso de la ejecucion.

Se infiere que, aunque la norma segun Decreto 038 de 2008, tiene establecidos
los pasos a seguir, no se estan realizando en su totalidad, y la falta de secuencia
en el proceso puede generar reprocesos, ocasionando demoras para el recaudo

de esa cartera.
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Tabla 29. Datos de la norma (ver tabla 10) Vs proceso de cobro coactivo del impuesto predial

PREGUNTAS INFORMANTES VS | PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
Se notificala | Se notifica la
apertura del apertura del
proceso al proceso al
contribuyente | contribuyente
en el cual en el cual
tiene 10 dias | tiene 10 dias
para para
presentarse presentarse
Se presente y | Se presente y
cancela lo cancela lo
acordado se acordado se
termina el termina el
proceso proceso
solicite solicite
acuerdo de acuerdo de
pago, se pago, se
establecen las | establecen las
fechas y un fechas y un
plazo maximo | plazo méximo
de 10 meses | de 10 meses
se emite se emite
mandamiento | mandamiento
Resolucion de L de pago, yse de pago, yse
mandato de pago Resolucién proc_edera a proc_edera a
realizar las realizar las
medidas medidas
cautelares. cautelares.
1A Notificacién
(’%;Joe:l:ssoel (personal, correo, | Notificacion Decreto 038 del 4 de junio
administrativo |_8viso, publicacién. de 2008
de cobro Termino para ., Generalidades para el
coactivo del pagar o proponer procedimiento a_dmlnlstratlvo
; i [N (D coactivo.
impuesto Ex_cepc_lones.
predial Silencio del Silencio del Etapas del proceso
unificado deudor/resolver deudor administrativo de
para continuar.
Proposicion y
tramite de
excepciones.
Pruebas dentro del
rocedimiento
gdministrativo PIUES
coactivo.
Recurso
contra la
resolucion
Resolucién que
resuelve
excepciones y/o
ordena seguir
adelante con la
ejecucion.
Liquidacion del
crédito y las Liquidacién
costas.
Disposicion del Dlsdposmlon
. inero
dinero embargado.
embargado
Avallo Avallio
Tramite de avallo TramJte
avalio
Remate de bienes Remate

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021
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Segun las actividades que se realizan dentro del proceso administrativo de cobro
coactivo del impuesto predial unificado, se evidencia que en el desarrollo de este
proceso existe inconsistencias en el paso a paso de la ejecucion.

Se infiere que, aunque la norma segun Decreto 038 de 2008, tiene establecidos
los pasos a seguir, no se estan realizando en su totalidad, y la falta de secuencia
en el proceso puede generar reprocesos, ocasionando demoras para el recaudo
de esa cartera y prescripciones.

Tabla 30. Datos de la norma (ver tabla 9) Vs Acuerdos de pago

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
Los acuerdos | Los acuerdos
de pago se de pago se
hacen a hacen a Egaguse;dhoafcjg
solicitud del | solicitud del hag sl
deudor y es deudor y es AR '.C'tu e
facultad de la | facultad de la e R
. . . . deudor,
administraciéon | administracién
concederla. concederla.
El acuerdo
de pago se .
; Co Se registra
"ggl;g? d?)(;n dlgs ~ hace engel Decreto 624 del 30 de
ir men
pago que se le d eclamen® | programa | vs TE2D A JEEEL
hacen a los HAS SQL, Por el cua_l se explde el
contribuventes programa Estatuto Tributario de los
cudles ion Iosy HAS SQL Impuestos Administrados
plazos El plazo puede | El plazo puede pOTrIT;‘sl Bgsetfgoﬁagiﬂz[ide
establecidos? ser hasta 5 ser hasta 5 P
afios afios
Plazo Plazo
maximo es maximo es
de 10 meses | de 10 meses
para quedar | para quedar
apazy salvo | apazy salvo
con el con el
acuerdo de acuerdo de
pago pago

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo a los datos anteriores el municipio tiene establecido el proceso para
realizar acuerdos de pago. Se evidencia, que en el proceso los funcionarios no
tienen unificado el paso a seguir y el plazo maximo que pueden otorgar a un
contribuyente.

Se infiere que, aunque se realiza el proceso de acuerdo pago, estos no tienen
claridad el plazo maximo que se puede otorgar, por lo tanto, puede llevar a que
una cartera moros que tenga un contribuyente prescriba, lo cual implica perdidas
de recueros para el municipio.



55

Tabla 31. Datos de la norma (ver tabla 10) Vs Incentivos para el recaudo del impuesto predial

INFORMANTES

PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA

1 2 3 4

¢ Existen incentivos si Si VS
Pl 2 P Acuerdo 05 del 30 de mayo de
recaudo de la cartera 2015
de impuesto parcial No No
unificado?

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo a los datos anteriores se evidencia que no todos los funcionarios
tienen conocimiento sobre los incentivos existentes

Se infiere, el desconocimiento de la norma por parte de algunos de los
funcionarios y al no tener presente los incentivos reales y la aplicacion de los
mismos, puede llevar a que estos incentivos no sean transmitidos al
contribuyente, lo cual implica el desaprovechamiento de estos beneficios y
provogue una aptitud omisa del contribuyente para pagar y perdidas de recursos
para el municipio.

Tabla 32. Datos de la norma (ver tabla 9) Vs Ultima actualizacién de del catastro

INFORMANTES
PREGUNTAS PROCESO DE LA NORMA
1 2 3 4
En el afo
2005, se
realiz6 la Vigencia
¢Cuando fue la Ultima 2005 en vs | Ley 1450 de junio 16 de 2011:
Gltima actualizacion | actualizacion la parte Actualizar los catastros dentro
realizada a los catastral en urbana de periodos maximos de cinco
avallos de los los predios (5) afios por parte de las
predios? urbanos. autoridades catastrales
En el afo
1992 En 1992

Fuente: Elaboracion propia el 14 de agosto 2021

De acuerdo a los datos anteriores se evidencia que los funcionarios no son
precisos en la ultima fecha de la actualizacién de los avaltos de los predios para
el cobro del impuesto predial.

Se concluye, Que los predios desactualizados generan perdida de recursos,
desarrollo del municipio y bienestar a la comunidad. Por lo tanto, es imperante
que el sefior alcalde del municipio, realice gestion para realizar la actualizacion
de los predios y la base de datos este acorde para que permita analizar y
organizar la informacion y asi realizar el proceso de cobro mas eficiente.
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Para finalizar, se puede concluir que todos los procesos que se deben tener en
cuenta para la realizacion del cobro del impuesto predial unificado estan
estipulados en la norma que tiene predeterminada el municipio de Tesalia y que,
en la Secretaria de Hacienda Municipal deben de seguir. Sin embargo, los
procesos no se estan cumpliendo secuencialmente, De esta manera, se
concluye que los procesos no son escasos.

Por lo anterior se recomienda, que la Administracion Municipal realice
socializacion de la norma a todos los funcionarios que realizan el proceso de
cobro del impuesto predial unificado y de esta forma se logre un proceso
estandarizado que evite errores y maximice los recursos para el desarrollo del
municipio.

8. VALOR AGREGADO DE LOS INVESTIGADORES AL PROYECTO

Como aporte del andlisis realizado de los datos recogidos se realizaron los
siguientes flujogramas, aunque no era el propaosito del objetivo, se da como valor
agregado.

En la figura 7, estdn el proceso que se debe seguir para realizar los tramites
iniciales para el cobro en la etapa persuasiva.

Figura 7. Tramites Iniciales para el Cobro Persuasivo del Impuesto Predial Unificado

SELECCIONAR
CONTRIBUYENTES PARA
INICIAR PROCESO DE
COBRO

REVISAR DOCUMENTOS
CON INFORMACION DEL
DEUDOR Y LADEUDA

ORGANIZAR Y FOLIAR LOS
DOCUMENTOS

CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL
REALIZAR EXPEDIENTE PARA
CONTROL DE DETERMINAR, SI SE
EXPEDIENTES INICIA EL PROCESO
PERSUASIVO O
COACTIVO

DETERMINAR
INFORMACION DEL
SUJETO PASIVO Y SU
DEUDA

FIN

Fuente: Elaboracion propia el 15 de junio 2021
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En la figura 8, se muestra el proceso para lograr una efectiva y adecuada gestion
en la etapa persuasiva

Figura 8. Procesos del Cobro Persuasivo del Impuesto Predial Unificado

COBRO PERSUASIVO

CONOCIMIENTO DE LA GENERAR UNA £l deudor atiende la
DEUDA Se conoce el deudor INVITACION FORMAL

SOLICITAR
INFORMACION PARA
CONOCER EL

DEUDOR ;
REALIZAR INVESTIGACION DE
BIENES

REALIZAR
ENTREVISTA

e realiza acuerdo de
pago

GENERAR EL PAGO DE LA
OBLIGACION EN CUOTAS
0 PAGOTOTAL

FIN

Fuente: Elaboracion propia el 15 de junio 2021
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En la figura 9, se muestra el proceso para lograr una efectiva y adecuada gestion
en la etapa del cobro coactivo

Figura 9. Procesos Administrativo del Cobro Coactivo

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
COACTIVO

) IDENTIFICAR .
TTIR NOTIFH [ m
EMITIR NOTIFICACION AL REPRESENTANTE DEL DEFINIR NORMAS EMITIRTITULO q DETERMINAR ACTO
DEUDOR R APLICABLES EIECUTIVO ADMINISTRATVO

Existe deudor solidaria

GENERAR DETERMINAR NOTIFICAR EL
anotificacion se realizo h ’:%'Efﬁ; “ RESOLUCION EXISTENCIA DE TITULO EJECUTIVO
comectamente MANDATO DE ACUMULACIONES DE LA ALDEUDOR

PAGO OBLIGACION SOLIDARIO

REALIZAR
CORRECCIONES

DEFINIR TERMINOS
PARA PAGO O 2N GENERAR PAGO
PROPONER T V TOTAL
EXCEPCIONES

Establecer excepciones

REALIZAR TRAMITES DE
EXCEPCIONES PRACTICA DE AVALUO REMATE DE BIENES Y
I | ]
pEEtE CLE DE BIENES SECUESTRO

EMITIR RESOLUCION QUE

RESUELVE EXCEPCIONES Y ‘ - = - = N GENERAR LIQUIDACION

ORDENA ADELANTAR LA /4l DF ADEUDAY COSTAS
EIECICOON

Fuente: Elaboracion propia el 15 de junio 2021
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La figura 10, esta representado el procedimiento para realizar el avalio y
determinar el valor comercial de un bien inmueble y con base a ello, realizar el
remate correspondiente.

AVALUO Y REMATE
DE BIENES

DESIGNACION DEL PERITO
EVALUADOR Y ELABORACION DEL

DICTAMEN

NOTIFICACION DEL
AVALUO AL DEUDOR

Figura 10. Proceso para el Avalto

SOLICITA
El deudor se pronuncia al AVALUO CON
dictamen del avalio PERITO
PARTICULAR

SE INICIA

REMATE DE

BIENES

SE VERIFICA LOS
DEPOSITOS DE LOS
POSTULANTES A
ADUIRIR LOS BIENES

GENERA AVISOY
PUBLICACION DEL
REMATE

REALIZAR
SUBASTA DE EL

R 2
O LOS BIENES DE REMATE saldo del remate

Fuente: Elaboracion propia el 15 de junio 2021

ELABORAR ACTA | ganador de lasubasta consigno e

SE ELABORA
AUTO
APROBATORIO
DEL REMATE

ENTREGA DEL BIEN
REMATADO

DECLARACION DE
IMPROBACION E
INVALIDACION DEL
REMATE
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ANexos

Cuestionarios 1

Encuesta estructurada a la Secretaria de Hacienda del municipio de Tesalia del
Departamento del Huila.

Objetivo: La aplicacion de la encuesta, representa la oportunidad para obtener informacion
valiosa que permita caracterizar las Normas y Procedimientos para el Disefio de un Manual
de cobro administrativo coactivo y de recaudo de cartera del impuesto predial unificado
para el municipio de Tesalia — Huila, como ejercicio en cumplimiento académico que
permita la obtencion del titulo correspondiente a la Maestria en Gerencia Tributaria de la
Universidad Sur colombiana

La informacién tecolectada con la aplicacion de esta encuesta sera tratada, procesada y
analizada unicamente con fines académicos teniendo en cuenta el grado de importancia y
reserva de la informacidn aportada, respetando la ley 1581 del 2012 “habeas data” de la
republica de Colombia.

1. ¢Existe uninico manual de cobro administrativo coactivo para facilitar el recaudo de
cartera generado por el impuesto Predial Unificado?

Si
‘No X
Si la respuesta es afinnativa, jen qué documento se encuentra definido el manual?

Si la respuesta es negativa. ;Cual es la directriz en la cual se apoyan para realizar el
procedimiento Administrativo de cobro coactivo del impuesto Predial Unificado?

O Gtedimento € seolita de o\ux.:@b ESNER nDﬂY\qude Ligente
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2. ;En la actualidad, Cuantos contribuyentes son sujet6 al pago del impuesto predial?

ko

Con relacién a la pregunta anterior jcuantos contribuyentes pagan puntual?
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3. ;Cudl es el proceso para realizar el recaudo de impuesto predial unificado?
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4. ;Cudl es el proceso para hacer facturacion del impuesto predial? (Solicitar soporte)
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5. (Coémo estan clasificado los predios y cuantos predios hay por cada clasificacion?
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6. ;Cuantos contribuyente deben el impuesto predial en el municipio de Tesalia?

Moy 1oy Gontnbufenty Qe debenefinPuesio Poeclisf.

7. (Coémo clasifican la cartera para iniciar el proceso de cobro del impuesto predial
unificado? '
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9. De los contribuyentes que se les inicia el proceso persuasivo. ;Qué porcentaje pagan
en este proceso?

Sh aProxmadamenie 30 (onkhopentey)
10. ;Cual es el proceso administrativo de cobro coactivo del impuesto Predial Unificado?
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Jf‘e"*;\od‘“s e Pgjenente,§) se Agorm {lanad Lo odecdadlo
Ei-)o , S‘L}"“@’d&"""p/a\a\;o de bo Se Pejake ¢ Slake atuodo efe
o Y R oy Fedhad CononPkdo Maximo o Jo mesed.
el Gsyo Qe '*’N\(\jwmd@ & (el oH
Pentade ante brdd, Wnnogeiy CWYapeHene Povs,
, 0t b dduambhotosn Hpun (4 hohAG el —
11. ;Cuantos funcionario son los responsables para iniciar el proceso de cobro coactivo?

Cayesr Jundios

12. ;Cémo son los acuerdos de pago que se le hacen a los contribuyentes y cuéles son los
plazos establecidos?
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13. ;Qué porcentaje de contribuyentes solicitan acuerdos de pago?

24 (oPaxmsdomenie. 2 Pogoroy)

14. ;Cémo califican los procesos de recaudo del impuesto predial unificado que llevan
actualmente en el municipio de Tesalia a los contribuyentes del municipio?

Excelente
Bueno

Deficiente u
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15. ;Manejan una base de datos de los contribuyentes que deben pagar el impuesto
predial unificado?

s.'_bﬁ_

No

16. ;Existe un reporte del total de los contribuyentes personas naturales y juridicas que
estan en mora en el pago del impuesto predial unificado? (solicitar soporte)

Si M
No

scui [foravede Mol € ¢ gensado dede defliaho Hal STK

17. ;Qué incentivos utiliza el municipio para motivar el pronto recaudo del impuesto
predial unificado?

Loy d ejartal
309, hatFamad©
o7, Wb Jonwo
18. ;Cree usted que los incentivos utilizados para motivar pago efectivo y oportuno del
impuesto predial unificado son adecuados?

s

No
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19. jHay un cronograma donde se establezcan las fechas de recaudo de cartera del
impuesto predial unificado del municipio de Tesalia?

Si

xo X
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20. Segin el calendario tributario del municipio de Tesalia, ;Cual es el porcentaje del
comportamiento de los contribuyentes hacia el pago del impuesto predial unificado?
Teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Pago Puntual SG/’

Pago con mora ﬂ )\ﬁ
No pago QO [

Si su respuesta muestra un porcentaje de contribuyentes con No Pago, por favor
explique. ;Cudl cree usted que seria razén?
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21. ;Qué porcentaje de la cartera pendiente se ha recuperado en el iltimo bimestre?
F
A
22. ;Existen incentivo para motivar el pronto recaudo de la cartera del impuesto predial

unificado?
Si

NOK

(Cuales?

23. ;Cuéndo fue la ltima actualizacion realizada a los avaliios de los predios?
thelamo 199y

Teniendo en cuenta la respuesta anterior ;Cual es la razon por la cual no se ha
realizado actualizacion de avalios d‘i predios recientemente?
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24. ;Esta usted de acuerdo con el disefio de un tnico manual de cobro administrativo y
coactivo y recaudo de cartera para el impuesto Predial Unificado, con el objetivo de
mejorar el comportamiento de pago de los contribuyentes en el municipio de Tesalia?

si X

No

25. ¢El municipio de Tesalia aplico el Decreto legislativo 678 de 2020, expedido por la
crisis generada por los efectos de la pandemia del COVID 19?

si R

No

26. ;Qué beneficios fueron otorgados a los contribuyentes segiin el Decreto legislativo
678 de 20207

Devano de (00 deluy inkrejef 4 g7 dd Captap del AR

27. ;Los contribuyentes morosos se acogieron al beneficio dado por el municipio, de
acuerdo con el Decreto legislativo 678 de 20207

i %

No

Si la respuesta es afirmativa jcudntos contribuyentes cancelaron su obligacion
tributaria de vigencias anteriores?

236

28. ;Cuanto recaudé el Municipio de Tesalia por el beneficio dado por el Decreto
legislativo 678 de 2020?

$46 6500
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Ademas, doy fe que estoy participando de manera voluntaria y que la informacién
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éticos y legales que involucran mj participacién y que puedo obtener mas
informacién en caso que lo considere necesario,

Agradecemos su valieso tiempo ¥ la colaboracién.



Cuestionarios 2

Encuesta estructurada al h&) ‘ch (e {

del municipio de Tesalia del Departaménto del Huila.

e DL (go

Objetivo: La aplicacion de la encuesta, representa la oportunidad para obtener informacion
valiosa que permita caracterizar las Normas y Procedimientos para el Disefio de un Manual
de cobro administrativo coactivo y de recaudo de cartera del impuesto predial unificado
para el municipio de Tesalia — Huila, como ejercicio en cumplimiento académico que
permita la obtencion del titulo correspondiente a la Maestria en Gerencia Tributaria de 1a
Universidad Sur colombiana

La informacion recolectada con la aplicacién de esta encuesta sera tratada, procesada y
analizada unicamente con fines académicos teniendo en cuenta el grado de importancia y
reserva de la informacién aportada, respetando 1a ley 1581 del 2012 “habeas data” de la
republica de Colombia.

1. ¢Existe un anico manual de cobro administrativo coactivo para facilitar el recaudo de
cartera generado por el impuesto Predial Unificado?

Si la respuesta es afirmativa, jen qué documento se encuentra definido el manual?

Si la respuesta es negativa. ;Cual es la directriz en la cual se apoyan para realizar el
procedimiento Administrativo de cobro coactivo del impuesto Predial Unificado?

LSL:\\—\O T < fi,u'(cm\ ¢

2. (Enlaactualidad, Cuantos contribuyentes son sujeté al pago del impuesto predial?

242



Con relacién a la pregunta anterior ;cuantos contribuyentes pagan puntual?
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3. (Cudles el proceso para realizar el recaudo de impuesto predial u L
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4. 6Cuél es el proceso para hacer facturacién del impuesto predial? (Solicitar soporte)
‘%So\xo\q o S © Lo N h QQ\\\ZQQ\ =
Vot aad e O Lo [5 00 N
\‘&'(Ex\j Yo o A&\i:c\' e e %QFM —
% Ge Qe g - cxvcfﬁ(\kcﬂ
‘-f( E‘\xﬂ‘*jo\‘ ‘ Qﬁ \\00(0 _\e
5. (Cbmo estén clasifi caon’lbos predios y cuantos predios hay por cada clasificacion?

¥ Ochane — v 398
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6. (Cuantos contribuyente deben el impuesto predial en el municipio de Tesalia?

ificado?
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7. (Cémo clasifican la cartera para iniciar el proceso de cobro del impuesto predial
unificado?
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8. ¢Cudles X p:c;;:so para realizar f 2obro pezﬁ’aswo del impuesto Predial Unificado?
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9. De los contribuyentes que se les inicia el proceso persuasivo. ;Qué porcentaje pagan
en este proceso?
, /

10. ;Cuél es el proceso administrativo de cobro coactivo del impuesto Predial Unificado?
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11. ;Cuantos funcionario son los responsables para iniciar el proceso de cobro coactivo?
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12. (Cémo son los acuerdos de pago que se le hacen a los contribuyentes y cuales son los
lazos establecidos?
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13. {Qué porcentaje de contribuyentes solicitan acuerdos de pago?

7 R D
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14. ;Cémo califican los procesos de recaudo del impuesto predial unificado que Ilevan
actualmente en el municipio de Tesalia a los contribuyentes del municipio?

Excelente
Bueno X ¢

Deficiente

Argumente su respuesta: o
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15. ;Manejan una base de datos de los contribuyentes que deben pagar el impuesto

16.

17

predial unificado?
Si :S

No

(Existe un reporte del total de los contribuyentes personaé naturales y juridicas que
estdn en mora en el pago del impuesto predial unificado? (solicitar soporte)
Si X

aNcouau_v Dase <_QQ AgXas- g{‘@qm ]y\qs %f(t.

. ¢Qué incentivos utiliza el municipio para motivar el pronto recaudo del impuesto

predial unificado?

207, Wl o me do Voo
pOe(u \ﬁagkv J ooy Nuae

. (Cree usted que los incentivos utilizados para motivar pago efectivo y oportuno del

impuesto predial unificado son adecuados?

si X !
No

;Porqué?
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19. (Hay un cronograma donde se establezcan las fechas de recaudo de cartera del
impuesto predial unificado del municipio de Tesalia?

Si

No;

20. Segun el calendario tributario del municipio de Tesalia, (;Cuél es el porcentaje del
comportamiento de los contribuyentes hacia el pago del impuesto predial unificado?
Teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

-
Pago Puntual >0 (o

/
/

Pago con mora

Nopago [ o

Si su respuesta muestra un porcentaje de contribuyentes con No Pago, por favor

explique. ;Cual cree usted que seria razén?
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22. 6Ex15ten 1nce ivo para motivar el pronto recai;do de la cartera del impuesto predial
unificado?

si X

No
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23. ;Cuéndo fue la Gltima actualizacion realizada a los avaluos de los predios?

24.

25,
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q\\o s
Tenlendo en cuenta la respuesta anterior ;Cuél es la razén por la cual no se ha
realizado actualizacion de avaltos de predios recientemente?

g A
T & Ve g 37
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¢ Esté usted de acuerdo con el disefio de un nico manual de cobro administrativo y
coactivo y recaudo de cartera para el impuesto Predial Unificado, con el objetivo de
mejorar el comportamiento de pago de los contribuyentes en el municipio de Tesalia?

si X

No

¢

(El municipio de Tesalia aplico el Decreto legislativo 678 de 2020, expedido por la
crisis generada por los efects)s de la pandemia del COVID 19?

si X

No



26. ;Qué beneficios fueron otorgados a los contribuyentes seglin el Decreto legislativo
678 de 2020?
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27. ;Los contribuyentes morosos se acogieron al beneficio dado por el municipio, de
acuerdo con el Decreto legislativo 678 de 2020?

Si la respuesta es afirmativa ;cudntos contribuyentes cancelaron su obligacion

tnbutar]a de vigencias anter10res‘7
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28. ;Cuéanto recaudo6 el Municipio de Tesalia por el beneficio dado por el Decreto

T farmn00

29. (Con la derogacion del Decreto legislativo 678 de 2020, la administracién
municipal ha decretado otros beneficios para el recaudo de su cartera?

si X !

No

f— .

(Cudles?

Neoeeda \oo 02l 29 <o ol



[t
Q\Rog\@amc Q&&&L g

FIRMADEL ENCUESTADO

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar en el
trabajo de investigacion Disefio de un manual de cobro administrativo coactivo y de
recaudo de cartera del impuesto predial unificado para el Municipio de Tesalia -
Huila.

Ademis, doy fe que estoy participando de manera voluntaria y que la informacién
que aporto es confidencial, por lo que no se revelara a otras personas, por lo tanto,
no afectard mi situacion personal, ni empresarial.

Igualmente afirmé que se me proporcioné suficiente informacién sobre los aspectos
éticos y legales que involucran mi participaéién y que puedo obtener mas
informacién en caso que lo considere necesario.

Agradecemos su valioso tiempo y la colaboracion.



Cuestionario. 3

Y
Encuesta estructuradaal _ | 0o O A \e L -=\on cg\'?‘" . c \r;&n ;

del municipio de Tesalia del Departamento del Huila.

Objetivo: La aplicacion de la encuesta, representa la oportunidad para obtener informacion
valiosa que permita caracterizar las Normas y Procedimientos para el Disefio de un Manual
de cobro administrativo coactivo y de recaudo de cartera del impuesto predial unificado
para el municipio de Tesalia — Huila, como ejercicio en cumplimiento académico que
permita la obtencion del titulo correspondiente a la Maestria en Gerencia Tributaria de la
Universidad Sur colombiana

La informacion recolectada con la aplicacion de esta encuesta sera tratada, procesada y
analizada (nicamente con fines académicos teniendo en cuenta el grado de importancia y
reserva de la informacion aportada, respetando la ley 1581 del 2012 “habeas data” de la
republica de Colombia.

1. ;Existe un (inico manual de cobro administrativo coactivo para facilitar el recaudo de
cartera generado por el impuesto Predial Unificado?

Si

NOL

Si la respuesta es afirmativa, jen qué documento se encuentra definido €l manual?

'

Si la respuesta es negativa. ,Cual es la directriz en la cual se apoyan para realizar el
procedimiento Administrativo de cobro coactivo del impuesto Predial Unificado?

L e

2. (En la actualidad, Cuantos contribuyentes son sujeto al.pago del impuesto predial?

249 ¢



Con relacion a la pregunta anterior jcuantos contribuyentes pagan puntual?

202 [

3. ;Cuales el proceso para realizar el recaudo de impuesto predial unificado?
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4. ;Cudl es el proceso para hacer facturacion del impuesto predial? (Solicitar soporte)
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5. (Cbémo estan clasificado los predios y cuantos predios hay por cada clasificacién?
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6. (Cuantos contribuyente deb.en el impuesto predial en el municipio de Tesalia?

[0 3420



7. (Cbémo clasifican la cartera para iniciar el proceso de cobro del impuesto predial
unificado?
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8. (Cudl es el proceso para realizar el cobro persuasivo del impuesto Predial Unificado?
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9. De los contribuyentes que se les inicia el proceso persuasivo. ;Qué porcentaje pagan
en este proceso?

10. ;Cudl es el proceso administrativo de cobro cofictivo del impuesto Predial Unificado?
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11. ;Cuantos funcionario son los responsables para iniciar el proceso de cobro coactivo?
- {ngsuf J‘on‘cjt(o
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12. ;Cémo son los acuerdos de pago que se le hacen a los contribuyentes y cudles son los
plazos establecidos?
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13. ;Qué porcentaje de contribuyentes solicitan acuerdos de pago?

=4
Zo [, -

14. ;Cémo califican los procesos de recaudo del impuesto predial unificado que llevan
actualmente en el municipio de Tesalia a los contribuyentes del municipio?

Excelente

Bueno X ¢

Deficiente
Argumente su respuesta: o

)
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15.

18.

(Manejan una base de datos de los contribuyentes que deben pagar el impuesto
predial unificado?

si_X_

No

. (Existe un reporte del total de los contribuyentes personas naturales y juridicas que

estdn en mora en el pago del impuesto predial unificado? (solicitar soporte)
Si_ o

No

Cual? go{wqw—— M_AS SQ L .

. (Qué incentivos utiliza el municipio para motivar el pronto recaudo del impuesto

predial unificado?

(Cree usted que los incentivos utilizados para motivar pago efectivo y oportuno del
impuesto predial unificado son adecuados?

si_k ’
No

(Porqué?
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19. ;Hay un cronograma donde se establezcan las fechas de recaudo de cartera del
impuesto predial unificado del municipio de Tesalia?

Si
No M_
20. Segtin el calendario tributario del municipio de Tesalia, LCuél es el porcentaje del

comportamiento de los contribuyentes hacia el pago del impuesto predial unificado?
Teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

c
Pago Puntual é o / o

Pago con mora ! 0 a/ 9
Nopago_3 2 -

Si su respuesta muestra un porcentaje de contribuyentes con No Pago, por favor
explique. ;Cudl cree usted que seria razén?

.
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21. ;Qué porcentaje de la cartera pendiente se ha recuperado en el altimo bimestre?
X =4
Lo /.-

22. (Existen incentivo para motivar el pronto recqudo de la cartera del impuesto predial
unificado?
Si Z

No

;Cuales?
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23. (Cuéndo fue la tltima actualizacién realizada a los avaliios de los predios?
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Teniendo en cuenta la respuesta anterior ;Cuél es la razén por la cual no se ha
realizado actualizacion de avaltios de predios recientemente?

a Cosles aud meb ‘

24. ;Esta usted de acuerdo con el disefio de un Ginico manual de cobro administrativo y
coactivo y recaudo de cartera para el impuesto Predial Unificado, con el objetivo de
mejorar el comportamiento de pago de los contribuyentes en el municipio de Tesalia?

si_X

No

25. ;El municipio de Tesalia aplico el Decreto legislativo 678 de 2020, expedido por la
crisis generada por los efectos de la pandemia del COVID 19?
.

si_ |/
No



26. ;Qué beneficios fueron otorgados a los contribuyentes segin el Decreto legislativo
678 de 2020?
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27. ¢ Los contribuyentes morosos se acogieron al beneficio dado por el municipio, de
acuerdo con el Decreto legislativo 678 de 2020?

Si_ X

No

Si la respuesta es afirmativa ;cuéntos contribuyentes cancelaron su obligacion

tributaria de vigencias anteriores?
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28. ;Cuanto recaudo el Municipio de Tesalia por el beneficio dado por el Decreto
legislativo 678 de 2020?

4; 3q 232 .00 O3

29. (Con la derogacion del Decreto legislativo 678 de 2020, la administracién
municipal ha decretado otros beneficios para el recaudo de su cartera?

¢
Si _)(_
No

;Cuales?
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FIRMA DEL ENCUESTADO

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar en el
trabajo de investigacion Disefio de un manual de cobro administrativo coactivoy de
recaudo de cartera del impuesto predial unificado para el Municipio de Tesalia -
Huila.

Ademas, doy fe que estoy participando de manera voluntaria y que la informacion
que aporto es confidencial, por lo que no se revelara a otras personas, por lo tanto,
no afectara mi situacion personal, ni empresarial.

Igualmente afirmé6 que se me proporcion6 suficiente informacion sobre los aspectos
éticos y legales que involucran mi participacién y que puedo obtener mas
informacion en caso que lo considere necesario.

Agradecemos su valioso tiempo y la colaboraci6n.



Cuestionario. 4

Encuesta estructurada al Asesor Juridico Administrative del municipio de Tesalia del
Departamento del Huila.

Objetivo: La aplicacion de la encuesta, representa la oportunidad para obtener informacion
valiosa que permita caracterizar las Normas y Procedimientos para el Disefio de un Manual
de cobro administrativo coactivo y de recaudo de cartera del impuesto predial unificado
para el municipio de Tesalia — Huila, como ejercicio en cumplimiento académico que
permita la obtencion del titulo correspondiente a la Maestria en Gerencia Tributaria de la
Universidad Sur colombiana

La informacién recolectada con la aplicacion de esta encuesta sera tratada, procesada y
analizada nicamente con fines académicos teniendo en cuenta el grado de importancia y
reserva de la informacion aportada, respetando la ley 1581 del 2012 “habeas data” de la
republica de Colombia.

1. ¢Existe un inico manual de cobro administrativo coactivo para facilitar el recaudo de
cartera generado por el impuesto Predial Unificado?

No X

Si la respuesta es afinmativa, jen qué documento se encuentra definido el manual?

Si la respuesta es negativa. ;Cual es la directriz en la cual se apoyan para realizar el
procedimiento Administrativo de cobro coactivo del impuesto Predial Unificado?

El procedimiento se realiza de acuerdo con el Estatuto Tributario.

2. ;En la actualidad, Cuantos contribuyentes son sujeté al pago del impuesto predial?
3.604

Con relacion a la pregunta anterior ;cuantos contribuyentes pagan puntual?
Urbanos: 1.164

Rurales: 1.135

Total 2.299



3,

(Cuél es el proceso para realizar el recaudo de impuesto predial unificado?

El municipio de Tesalia realiza un contrato por la plataforma SECOP para la entreea
de los recibos de cobro del impuesto predial unificado a los propietarios de los predios
rurales y urbanos registrados en el municipio de acuerdo al reporte que entrega el
IGAC cada inicio de aiio, los recibos son generados desde el aplicativo HAS SQL

or el apoyo de impuestos. De igual forma el contribuyente gue se acerque a solicitar

dicho recibo en la Oficina de La Secretaria de Hacienda también se le entrega. en aras
de agilizar y contribuir en el proceso de recaudo.

(Cudl es el proceso para hacer facturacion del impuesto predial?

El IGAC envia la base de datos actualizada mediante un archivo plano que contiene
la informacidn de los contribuyentes v el valor de los avaliios de los predios v con el
apoyo del ingeniero se realizar la carga de este archivo en el aplicativo HAS SQL,
dicho programa tiene parametrizado las tarifas y directamente arroja el valor del
impuesto. donde el apoyo de impuestos y recaudo imprime dichos recibos para su
entrega.

,Cémo estan clasificado los predios y cuantos predios hay por cada clasificacion?

Los predios se clasifican en rurales y urbanos. De los cuales son 1.209 rurales v 2.395
urbanos.

(Cuantos contribuyente deben el impuesto predial en el municipio de Tesalia?

En el municipio de Tesalia se tiene 1.304 deudores del impuesto predial.

(Cémo clasifican la cartera para iniciar el proceso de cobro del impuesto predial
unificado?

La cartera del impuesto predial unificado se clasifica: por antigiiedad (edad).

;Cual es el proceso para realizar el cobro persuasivo del impuesto Predial Unificado?
Este proceso inicia con la seleccion de los contribuyentes a los que se les va realizar

el cobro, tomando como fuente de informacién la base de datos los contribuyentes
que se genera del aplicativo HAS SQL, se clasifica por periodos adeudados dando

prioridad a quienes se aproximan a cumplir 5 afios con el fin de evitar prescripciones,




10.

il

12.

luego se procede a elaborar comunicaciones en las que se invita a acercarse a las
oficinas de la administracién para que obtenga toda la informacion de lo que adeuda
al municipio por impuesto predial v lo cancele o en caso de considerar necesario
solicitar acuerdo de pago, en la comunicacién se da un periodo de treinta dias para

ue se presente, al no obtener respuesta se procede a enviar una segunda invitacién
donde se da treinta dias mds para que se acerque, si el contribuyente cancela la deuda
termina el proceso. En caso de que el contribuyente solicite acuerdo de pago se define
las fechas con 10 meses como plazo maximo, en caso de incumplimiento se continua

con el proceso coactivo.

De los contribuyentes que se les inicia el proceso persuasivo. ;Qué porcentaje pagan
en este proceso?

Aproximadamente el 5% de los contribuyentes a los que se les inicia el proceso

persuasivo cancelan lo que adeudan al municipio.

(Cual es el proceso administrativo de cobro coactivo del impuesto Predial Unificado?

Se notifica la apertura del proc niri te_con plazo de 10 dias para
presentarse. si el deudor se presenta y cancela lo adeudado termina el proceso, en

caso de que se presente v solicite acuerdo de pago. se establece la fechas un plazo
méximo de 10 meses. En el caso que transcurrido el término de los 10 dias que tiene
para presentarse ante la administracion segiin la notificacion no aparece entonces se
realiza notificacién por aviso en la oficina de la alcaldia v si pasados los 10 dias se
continua sin respuesta se emite mandamiento de pago el cual se especifica que se
realizard la investigacion de bienes y proceder a realizar las medidas cautelares.

Cudntos funcionario son los responsables para iniciar el proceso de cobro coactivo?

Un funcionario es el responsable de iniciar el proceso de cobro coactivo (El asesor
Juridico).

;Cémo son los acuerdos de pago que se le hacen a los contribuyentes y cudles son los
plazos establecidos?

El acuerdo de pago se hace a solicitud del contribuyente deudor el cual queda
registrado en el programa HAS QSL con un plazo maximo de 10 meses y se le
recomienda al deudor realizar pagos mensuales con el fin de llevar un mejor control.
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14,

15.

16.

17.

. Qué porcentaje de contribuyentes solicitan acuerdos de pago?
Aproximadamente un 1% (que corresponde a 2 personas)

;Como califican los procesos de recaudo del impuesto predial unificado que llevan
actualmente en el municipio de Tesalia a los contribuyentes del municipio?

Excelente
Bueno
Deficiente X

Argumente su respuesta: Porque es bastante la cantidad de personas que no efectian
pagos a pesar que el valor del impuesto predial es econdmico, resultado de que los
avalios de los predios no se encuentran actualizado y adicionalmente el municipio
otorga descuentos por pronto pago. De igual forma para quienes estan interesados en
cancelar hay opciones de acuerdo de pago que es poco solicitado.

;Manejan una base de datos de los contribuyentes que deben pagar el impuesto
predial unificado?

Si_X

No

(Existe un reporte del total de los contribuyentes personas naturales y juridicas que
estan en mora en el pago del impuesto predial unificado?

Si_X

No

;Cual? Informe de morosos generado desde el aplicativo HAS QSL

/Qué incentivos utiliza el municipio para motivar el pronto recaudo del impuesto
predial unificado?

El incentivo utilizado por el municipio para motivar el pronto pago del impuesto son
los descuentos establecidos en el acuerdo municipal, para quienes opten por pagar el
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19.

aio completo de contado, los cuales corresponden al 30% si cancela dentro del primer
trimestre del afio y el 10% si cancela en el segundo trimestre.

(Cree usted que los incentivos utilizados para motivar pago efectivo y oportuno del
impuesto predial unificado son adecuados?

Si_X

No__

(Porqué? Porque los incentivos son una oportunidad para que el valor del impuesto
disminuya, pero lo que se deduce es que la cultura de no pago no permite que se
tomen los descuentos que el municipio otorga si realizan el pago del impuesto de
todo el aiio en un solo contado.

(Hay un cronograma donde se establezcan las fechas de recaudo de cartera del
impuesto predial unificado del municipio de Tesalia?

. Segun el calendario tributario del municipio de Tesalia, ;Cuél es el porcentaje del

comportamiento de los contribuyentes hacia el pago del impuesto predial unificado?
Teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Pago Puntual 350%
Pago con mora ___30%

No pago_ 20%

Si su respuesta muestra un porcentaje de contribuyentes con No Pago, por favor
explique. ;Cudl cree usted que seria la razon?
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22,

23

Porque los contribuyentes tienen una cultura de no pago del impuesto predial
ocasionando que se acumule la deuda y siendo més dificil su cancelacion. También
ocurre por la excusa que toman algunos contribuyentes de justificar que los impuestos

son robados por el estado debido a la corrupcién.

(Qué porcentaje de la cartera pendiente se ha recuperado en el altimo bimestre?
15%

(Existen incentivo para motivar el pronto recaudo de la cartera del impuesto predial
unificado?
Si

No X

;Cuéles?

(Cuéndo fue la tltima actualizacion realizada a los avaliios de los predios?

En el afio de 1992

Teniendo en cuenta la respuesta anterior ;Cual es la razén por la cual no se ha
realizado actualizacion de avalios de predios recientemente?

No se ha realizado actualizacién de los avalilos de predios por el alto costo que tiene
la actualizacion y el municipio no cuenta con recursos para efectuar este pago.

. ¢Estéa usted de acuerdo con el disefio de un unico manual de cobro administrativo y

coactivo y recaudo de cartera para el impuesto Predial Unificado, con el objetivo de
mejorar el comportamiento de pago de los contribuyentes en ¢l municipio de Tesalia?
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26.

27.

28

¢El municipio de Tesalia aplico el Decreto legislativo 678 de 2020, expedido por la
crisis generada por los efectos de la pandemia del COVID 197

Si_X
No

¢ Qué beneficios fueron otorgados a los contribuyentes segin el Decreto legislativo
678 de 20207

Descuento de 100% de los intereses v 20% del capital del impuesto.

,Los contribuyentes morosos se acogieron al beneficio dado por el municipio, de
acuerdo con el Decreto legislativo 678 de 20207

Si_X

No

Si la respuesta es afirmativa jcuantos contribuyentes cancelaron su obligacion
tributaria de vigencias anteriores?

23

. ;Cuanto recaudo el Municipio de Tesalia por el beneficio dado por el Decreto

legislativo 678 de 20207

$46.635.279




29. ;Con la derogacion del Decreto legislativo 678 de 2020, la administracion
municipal ha decretado otros beneficios para €l recaudo de su cartera?

¢ Cuales?

Mediante la finma de este documento, doy mi consentimiento para participar en el
trabajo de investigacion Disefio de un manual de cobro administrativo coactivo y de
recaudo de cartera del impuesto predial unificado para el Municipio de Tesalia -
Huila.

Ademas, doy fe que estoy participando de manera voluntaria y que la informacion
que aporto es confidencial, por lo que no se revelara a otras personas, por lo tanto,
no afectara mi situacion personal, ni empresarial.

Igualmente afirmo que se me proporcioné suficiente informacion sobre los aspectos
éticos y legales que involucran mi participaciéon y que puedo obtener mas
informacion en caso que lo considere necesario.

Agradecemos su valioso tiempo y la colaboracion.



