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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer el impacto laboral y social que genera
el psicélogo de la universidad surcolombiana en las instituciones donde labora en
el departamento del Huila y en la comunidad Neivana. Es una investigacion de
enfoque cuantitativo de tipo exploratorio descriptivo, la muestra fue 38
empleadores de diferentes instituciones del departamento del Huila en las que
laboran psicélogos egresados de la universidad surcolombiana seleccionados por
conveniencia y 234 personas pertenecientes a la comunidad neivana
seleccionadas de manera aleatoria. Esta investigacion cuenta con dos
cuestionarios, el primero para los empleadores con 23 preguntas y el segundo
para la ciudadania con cuatro preguntas. Los resultados muestran que el
psicoélogo de la Universidad Surcolombiana tiene impacto positivo y el principal
indicador es la formacion integral con un 24 %, ademas el 49 % de los ciudadanos
neivanos conoce el programa y considera que tiene un impacto positivo en la
comunidad. Esto demuestra que el programa de psicologia de la Universidad
Surcolombiana ha logrado un impacto positivo en la regién surcolombiana, debido

primordialmente al servicio comunitario que presta.

Palabras claves: impacto, social, laboral, empleadores, comunidad, Huila, Neiva



ABSTRACT

The objective of this research is to understand the impact labor and social that
generates psychologist from the University surcolombiana in institutions where
they work in the department of Huila and in the community of the city of Neiva. It is
a quantitative approach to research-type descriptive exploratory, the samples are
48 employers from different institutions of the department of Huila where working
Psychologist graduated from university surcolombiana selected by convenience
and 240 persons belonging to the community from Neiva selected at random. This
research consists of two questionnaires, one for employers with 23 questions and
the second for citizenship with four questions. The results show that the
psychologist at the University surcolombiana have positive impact and the main
indicator is the integral formation with a 24%, Besides the 49% of citizens from
Neiva know the program and also sees a positive impact on the community. This
shows that the psychology program at the University surcolombiana has generated
a positive impact on the region of southern Colombia, due primarily to community

service that provides.

Key words: impact, labor, social, employers, community, Huila, Neiva



INTRODUCCION

La presente es una investigacion con un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio
y descriptivo que pretende dar razén por el impacto laboral y social del psicélogo
egresado de la universidad Surcolombiana en las diferentes organizaciones de la
region y en la comunidad neivana.

Esta investigacion surge a partir del desconocimiento que se posee sobre la
percepcion que tienen los empleadores respecto a la labor realizada por el
psicélogo Surcolombiano, la percepciéon que tiene la poblacién neivana acerca de
la labor de este y el conocimiento que tiene la comunidad referente al programa de
psicologia;  por interés de docentes y directivos del programa. Ademas los
antecedentes encontrados han sido pocos y permitieron dar cuenta que no existen
investigaciones que respondan a la pregunta planteada en este trabajo sobre “el
impacto laboral y social del psicologo egresado segun la percepcion de diferentes
empleadores en el departamento del Huila y la comunidad neivana”.

Con este trabajo se pretende medir el impacto laboral del psicologo egresado,
establecer la relacion entre el perfil profesional del programa de psicologia de la
USCO con el perfil que proyecta el psicélogo ante la percepcioén del empleador y a
su vez, describir las cualidades que caracterizan al egresado; también identificar la
pertinencia del programa a partir de la formacion académica recibida y finalmente
conocer la percepcién que tiene la poblacion neivana acerca de la intervenciéon
gue hace el psicologo surcolombiano sobre el medio, esto se realiza mediante la
operacionalizacion de variables e indicadores de evaluacién que ayuden a obtener
informacion que enriquezca el proceso de acreditacion.

Dentro de los resultados encontrados, el psicélogo surcolombiano tiene un
impacto positivo ante los empleadores debido a que ellos consideran que tienen
una formacion integral la cual fue recibida en el pregrado; ademas, las diferentes
organizaciones se mostraron satisfechas con la labor realizada por el egresado,
aumentando la demanda en la prestacion de servicios de dichas organizaciones;
asi como también, por el interés investigativo, compromiso y la eficiencia que
tienen los psicologos surcolombianos en sus lugares de trabajo. Cabe resaltar
que, asi como el egresado tiene un impacto positivo por sus destrezas y
habilidades, también presenta un impacto poco favorable o también negativo
debido a que carecen de habilidades para el dominio y manejo de grupos, algunos
vacios de conocimientos en su saber profesional, falta de liderazgo y en ocasiones
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se tornan sindicalistas. Lo anterior se soporta en la percepcidon de los
empleadores.

En cuanto al perfil, los resultados permiten demostrar que los psicologos
surcolombianos si cumplen con el perfil profesional propuesto por el programa de
psicologia debido a su desarrollo social, interés investigativo, satisfaccion por
parte de la organizacion y por la atencion personalizada que brindan los
egresados en las diferentes organizaciones que laboran. En promedio, los
psicologos de la USCO cumplen con las caracteristicas socioactitudinales
propuestas por la investigacion, dando a conocer lo pertinente que ha sido la
formacién académica brindada por parte del programa de psicologia a sus
egresados puesto que los empleadores consideran que dicha caracteristica se
cumple en alto grado.

Al obtener los resultados del impacto del programa de psicologia y del egresado
Surcolombiano, se identifico que en la comunidad neivana falta conocimiento del
programa de psicologia de la USCO y de la labor que realizan sus egresados,
aunque no carece del todo de un impacto positivo debido a que de la poblacién
entrevistada, en una minoria, afirmé conocer al programa y al egresado y
argumentaron que brindan atencion a la comunidad, beneficio a la regién
surcolombiana, también por la calidad de la universidad y por la eficiencia de los
egresados. Cabe sefialar, de la minoria que conocian la labor del psicélogo de la
USCO mencionaron un aspecto que se auna al impacto negativo debido a la
ineficiencia social.

De lo anterior se puede inferir que el psicélogo egresado y la Universidad
Surcolombiana tiene un impacto positivo en el medio ante la percepcion de los
empleadores, no siendo tan favorable ante la percepcién de la comunidad neivana
debido a que no conocen el programa, y los medios de promociéon no son
adecuados.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, la oferta de programas de educacion superior, va en aumento y
paralelo a esto, el ministerio de educacion hace una inspeccidén cautelosa, para
garantizar que los programas o carreras ofrecidos en los diferentes claustros
universitarios estén en las condiciones minimas para funcionar y formar
profesionales competitivos, que puedan responder a las demandas del medio.

Para certificar que la institucion de educacion superior, cuenta con los requisitos
suficientes para brindar una educacién adecuada, el ministerio de educacion,
otorga a las diferentes universidades el llamado “registro calificado” y una vez
obtenido, se puede tramitar la acreditacion, lo cual certifica que la universidad
presta un servicio educativo de excelente calidad.

Es evidente que las universidades que obtengan el registro -calificado,
posteriormente busquen alcanzar la acreditacion para lograr un reconocimiento
dentro de la academia, razon por la cual muchas universidades estan en ese
proceso y otras ya lo han conseguido como lo es el caso de: la Universidad de
Antioquia, Universidad del Norte con sede en Barranquilla, la EAFIT en Medellin,
Pontificia Universidad Javeriana®, la Universidad Tecnolégica?, entre otras.

Estas universidades han acreditado diferentes programas, lo cual afianza su re-
conocimiento social y académico. La acreditaciéon “ademas de un camino para el
reconocimiento por parte del Estado de la calidad de instituciones de educacion
superior y de programas académicos, una ocasion para comparar la formacién
que se imparte con la que reconocen como valida y deseable los pares
académicos™. Cabe alegrar que no se da a nivel general, es decir que la
universidad interesada en ser acreditada totalmente debe empezar por acreditar
cada uno de los programas que ofrece a la comunidad. Ademas es un proceso
que implica autoevaluacion, es decir que la institucion debe empezar por
reconocer sus fortalezas y falencias en Pro de mejorar y llegar a la excelencia

Y EAFIT, U de A y Norte: nuevas universidades acreditadas. Bogota, D.C, 2003:
http://www.periodicoamigo.com/328_educacion_acreditaciones.html|
% Boletin digital No 49, Gestion y Calidad: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-
133313.html
® Sistema Nacional de Acreditacion. Consejo Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la acreditacion de
programas. Corcas editores. Bogota, Colombia
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Para esta investigacion es de especial y uUnico intereses el programa de
psicologia y para precisar aun mas el que ofrece la Universidad Surcolombiana.

El programa de psicologia de la universidad Surcolombiana esta en miras a la
acreditacion y para que le sea otorgada, necesita llevar a cabo una serie de
procedimientos, dentro de los cuales se encuentra la autoevaluacion y el
seguimiento a sus egresados; para llevar a cabo esto, requiere tener en cuenta
ciertos aspectos que son de caracter desconocido, teniendo presente que no
existe mayor informacion sobre los efectos que tiene el programa sobre el medio.
Ademas no se tiene ningun registro acerca del conocimiento que tiene la
comunidad neivana sobre el programa de psicologia y la labor que realizan sus
egresados, contandose también con el desconocimiento acerca de la percepcion
que tienen los empleadores sobre la labor del psic6logo de la USCO.

A esto se le auna, la poca informacion que se tiene acerca del niumero de
egresados que estan trabajando en las diferentes instituciones de la region.
Tampoco se cuenta con la informacion precisa acerca de si los medios de
promocion que se transmiten del programa son pertinentes, claros, de buena
calidad y si las herramientas que brinda a los profesionales en formacién son
suficientes para una vez obtenido el titulo, resolver las diferentes problematicas
pertenecientes a su rol como psicélogo.

Cabe anotar que los estudiantes de psicologia de la USCO carecen de
informacion acerca del grado de conocimiento y aceptacién que tiene el psicélogo
egresado y el programa en el medio laboral y social y resultados positivos y/o
negativos que ejercen los mismos en ambos medios.

Si bien es cierto, no hay registros ni investigaciones que arrojen informacién
respecto a la percepcion que tienen los empleadores de las organizaciones sobre
el impacto de la labor del psicélogo surcolombiano, tampoco se conoce algun
reporte sobre la percepcion que tiene la comunidad neivana acerca del impacto
del programa y el psicologo de la USCO. Con base en lo anterior, surge la
siguiente pregunta

¢,Cual es el impacto laboral y social que tiene el psicélogo egresado de la USCO
en el departamento del Huila, a partir de la percepcion de los empleadores y de la
poblacién neivana?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir el impacto laboral y social que tiene el psicologo egresado de la USCO
en las diferentes instituciones que labora, a partir de la percepcion que tiene el
empleador y la poblacion neivana sobre éste y el programa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion entre el perfil profesional del programa de la USCO con el
perfil que proyecta el psicélogo segun la percepcién del empleador.

Describir las cualidades que caracterizan al psicélogo de la USCO, segun la
percepcion de los empleadores.

Identificar la pertinencia del programa, teniendo como referente la formacion
académica recibida a partir de la percepcion de los empleadores.

Describir la percepcion que tienen tanto empleadores como la comunidad neivana
acerca del los efectos positivos y negativos que tiene el psicologo egresado de la
USCO sobre el medio.

Identificar el estado de conocimiento que tiene la comunidad neivana sobre el
programa de psicologia y sus egresados.
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ANTECEDENTES

El interés de muchas universidades por conocer el impacto de sus egresados y su
formacion académica ha generado diversos estudios frente a este tema; con
respecto a ello se han realizado investigaciones a nivel internacional, nacional y
regional.

A nivel internacional se encontrd que en Uruguay en el afio 2004, Ernesto Abdala,
realizé un “manual para la evaluacion de impacto en programa de formacién para
jovenes™ cuya idea central, fue servir como herramienta concreta para facilitar los
procesos de evaluaciéon. El manual inicia con un resumen general de lo que han
sido las principales evaluaciones de programas de jévenes, con el objetivo de dar
a conocer los aspectos mas importantes evaluados, las carencias, y los elementos
a desarrollar con mayor profundidad, también hacen una revisién teorica sobre el
concepto de “evaluacién de impacto”. ;Qué es?, ;para qué sirve?, ;como suele
hacerse?, ¢cuando se hace? Mostrando las Herramientas para la evaluacion de
impacto. ¢Qué se mide?, ¢como se mide?, ¢cuales son las principales variables e
indicadores a considerar? Y finalmente se hace un ejemplo de aplicacion:
simulando una evaluacion de impacto.

Con respecto a los antecedentes hallados a nivel nacional, se encontré que en la
Universidad del SinG se realiz6 una investigacién® con el fin de conocer la
incidencia que tenian sus egresados sobre la region y a su vez conocer la
percepcion gque tenian los beneficiarios directos de los egresados. Como objetivo
principal tenia evaluar el impacto de la Corporacion Universitaria del Sint en dos
grandes ambitos: social y econémico teniendo en cuenta el desempefio de sus
egresados y de los programas de extension social, de acuerdo a la misién
institucional. La muestra fue 300 empleadores incluyendo poblacion beneficiaria, el
instrumento fue un cuestionario y la investigaciéon fue de tipo descriptivo
exploratorio.

* ABDALA, Ernesto. Manual para la evaluacion de impacto en programas de formacion para jovenes.

Uruguay. Editorial CINTERFOR. 2004. Pags 147-150.

® SUAREZ Q, Ximena y SANCHEZ Ferney. Conocimiento acerca de la incidencia e impacto de los
egresados de la Universidad del Sina, Cartagena. 2003
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Otra investigacion, realizada por estudiantes de la Universidad de los Andes es
sobre el mercado laboral en psicologia® cuyo objetivo fue realizar un analisis del
mercado laboral de la psicologia en Bogota, a su vez conocer la percepcion que
tienen los empleadores sobre los psicélogos y establecer a partir de los perfiles
académicos manejados a nivel nacional, un perfil profesional del psicologo
perteneciente a cada area. Este fue un estudio de tipo exploratorio descriptivo y la
muestra fue de 194 psicélogos, seleccionados a través de un muestreo de
agregados. La muestra estuvo conformada por 163 mujeres y 31 hombres
graduados entre 1984 y 2001 y el rango de edad de los sujetos se ubico entre los
23 y 50 afios de edad. El segundo grupo, los directivos, estuvo conformado por los
gerentes de recursos humanos, jefes o directores de los departamentos de salud
mental y rectores de colegios y la muestra toral fue de 12 personas.

En la Universidad Santo Tomas de Bogota en el afio de 1996, se realizd un
proyecto institucional descriptivo del perfil profesional y ocupacional del egresado
graduado tomasino de la facultad de ingenieria electronica frente a su desempefio
laboral’. Este estudio fue realizado por Lizeth Nayibe Cubillos Colmena, cuyo
objetivo fue describir el perfil profesional y ocupacional del egresado graduado
tomasino de la facultad de ingenieria electronica, frente a su desempefio laboral
con relacién a la productividad y eficacia en la formacion académica recibida. La
muestra fue 157 egresados hombres y mujeres entre 1990-1994, el instrumento
fue un cuestionario y la investigacion fue de tipo descriptivo exploratorio.

Otra investigacion realizada en la misma Universidad fue “es productiva y eficaz la
formacion académica en derecho con relacidon al desempefio laboral del abogado
de acuerdo con lo propuesto por la facultad de derecho con su perfil profesional
ideal”® por Andrade y Gémez en 1997., Esta investigacion nacié con el fin de
responder a la inquietud de directivos de la facultad, por conocer la productividad y
eficacia de la formacion académica brindada a los estudiantes. El disefio
metodoldgico fue un estudio de campo descriptivo, exploratorio, correlacional. El
objetivo de esta investigacion fue analizar el perfil profesional respecto al
desemperio en relacion con productividad y eficacia de la formacion académica
recibida. Este trabajo sirve como antecedente debido a que aqui se intenta
conocer la pertinencia de la facultad de derecho con respecto sus estudiantes.

® CAICEDO, Lina Maria y MORALES Maria Margarita. Mercado laboral de los psic6logos en la ciudad de
Bogota. Bogota..2002

" CULBILLOS. Lizeth Nayibe. Proyecto institucional descriptivo del perfil profesional y ocupacional del
egresado graduado tomasino de la facultad de ingenieria electronica frente a su desempefio laboral. Colmena.
Bogotéa. 1996

® ANDRADE y GOMEZ. Productiva y eficaz la formacién académica en derecho con relacién al desempefio
laboral del abogado de acuerdo a lo propuesto por la facultad de derecho con su perfil profesional ideal.
Bogota. 1997.
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En el ambito regional se cuenta con un trabajo de grado realizado por Méndez y
Pinzén® de la Universidad Surcolombiana, en el afio de 2001, quienes realizaron
una investigacion en donde se exploran las caracteristicas sociodemograficas de
la situacion laboral del psicélogo en Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata. Este
trabajo se realizé con el fin de conocer la situacion laboral de dichos psicologos,
para determinar la formacion académica y profesional de estos psicélogos,
conocer las areas en las que se desempefian y también conocer la remuneracion
econOmica de estos profesionales. Esta investigacion se hizo a través de un
disefio descriptivo de tipo exploratorio.

En ese mismo afio, Bibiana Paola Beltran'® del programa de psicologia de la
misma Universidad realizO un estudio sobre la imagen del psicélogo en la
poblacion neivana. Una de las razones por la que se llevd a cabo esta
investigacion, fue el desconocimiento de las ideas y los conceptos que tenian los
habitantes de Neiva acerca de la labor del psicélogo y sobre las areas en las que
este se desenvolvia. Ademas, esta investigacion pretendio definir los espacios o
lugares de actividad laboral que los habitantes asociaban con el psicologo,
también conocer expectativas que los habitantes de Neiva tenian acerca del
psicologo como profesional. El enfoque fue cuantitativo con un disefio descriptivo.
La poblacion fueron habitantes de la ciudad de Neiva entre 25 y 59 afios, es decir
118.764 personas. En esta investigacion se encontré que los adultos neivanos
definen reiteradamente al psic6logo como un orientador, imagen que tiene la
poblacion neivana de los psicologos.

Todos estos trabajos investigativos han servido para conocer lo que se ha hecho
sobre el tema de interés de este trabajo y demostrar que en la ciudad de Neiva y
en el programa de psicologia de la USCO, no se han realizado investigaciones
gue respondan a la pregunta que se plantea en este trabajo de grado,
convirtiéndolo en una investigacién de tipo exploratorio.

® MENDEZ Y PINZON. Caracteristicas sociodemogréficas de la situacion laboral del psicélogo en Neiva,
Garzony La Plata. Neiva. 2001.
1 BELTRAN, Bibiana Paola. Imagen del psicdlogo en la poblacién neivana. Neiva. 2002.
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4 JUSTIFICACION

En Colombia, existen 122 programas activos', distribuidos en diferentes
universidades de todo el pais, que ofrecen formacién académica en psicologia,
teniendo como resultado méas de 30 mil profesionales y 30 mil estudiantes®? en
esta area del conocimiento. Debido a esto, diferentes facultades y programas de
psicologia del pais deben preocuparse por formar profesionales integrales,
competentes y capaces de responder a las demandas del medio. No obstante, es
necesario que el profesional cuente con las herramientas adecuadas para poder
contribuir desde su labor y rol como psicologo a un cambio significativo en la
poblacién que utiliza sus servicios.

La educacién cada dia se hace mas exigente, el medio pide cada vez mas
profesionales mejor preparados para resolver las diferentes probleméaticas
concerniente a la psicologia. Por ende, muchas universidades ya se han puesto
en la tarea de revisar y reelaborar su pensum, con miras a la obtencién del registro
calificado, el cual certifica que la universidad cuenta con las herramientas minimas
para formar psicélogos integrales. Este es el primer paso a una formacion de
excelencia, pues una vez obtenido este registro muchas universidades van en
busca de la acreditacion.

La Universidad Surcolombiana hace parte de ese grupo de instituciones
preocupadas por obtener dicho reconocimiento, convirtiéndose en una
preocupacion para educadores y directivos del programa de psicologia, los cuales
estan interesados en obtener la acreditacion del mismo. Para dar ejecucién a este
proceso, se debe dar cumplimiento a una serie de requerimientos de calidad
abordando una gran cantidad de aspectos que se encuentran reunidos en siete
grandes factores que son: *®

Factor # 1: caracteristicas asociadas a la mision y al proyecto institucional
Factor # 2 caracteristica asociada a los estudiantes

Factor # 3 caracteristica asociada a los profesores

Factor # 4 caracteristica asociada a los profesores académicos

H ARDILA, Rubén. El Vergonzoso atraso de la psicologia. 2007. En:
?Zttp://www.universidad.edu.co/index2.php?option:com_content&do_pdf:l&id:

Ibid
13 Sistema Nacional de Acreditacién. Consejo Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la acreditacion de
programas. Corcas editores. Bogota, Colombia. Agosto de 2003. pag. 1-54
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Factor # 5 caracteristica asociada al bienestar institucional

Factor # 6 caracteristica asociada a la organizacion, administracion y gestion
Factor # 7 caracteristica asociada a los egresados e impacto sobre el medio
Factor # 8 caracteristica asociada a los recursos fisicos y financieros.

Cabe aclarar que el interés de este trabajo va dirigido hacia el factor siete, dentro
del cual, se hace pertinente investigar acerca del impacto de tipo social y laboral
del psicologo egresado de la USCO en el Departamento del Huila.

Para tener un mayor entendimiento del presente estudio, se hace necesario
mencionar que la evaluacion de impacto, sea del tipo que sea, se considera
importante en cuanto a qué tan competitivo y productivo es algo, por tanto, es
indispensable que el programa de psicologia y sus egresados sean evaluados
midiendo su impacto social y laboral por medio de la opinion que posee la
poblacién neivana y las instituciones donde laboran los psicélogos, este aspecto
resulta relevante dentro del proceso de acreditacion puesto que permite conocer la
percepcion que tiene este grupo de personas sobre el programa y sus psicologos.

Ademas este estudio, permitird al estudiante en formacion tener una vision global
acerca del impacto laboral y social que tiene el psicologo surcolombiano en las
organizaciones que trabaja, el tipo de labor que esta haciendo y las contribuciones
del mismo en pro del desarrollo de la entidad, la comunidad y el departamento.

La pertinencia del impacto de los egresados de la universidad surcolombiana en
psicologia a través de sus instituciones contratantes y la poblacion neivana , esta
determinada por el anadlisis de la situacién laboral que atraviesan estos y la
percepcidn que se tiene sobre los egresados y su programa de estudio , cuyo fin
es mostrar el cumplimiento de los indicadores de medicion para el impacto laboral,
los cuales determinan la eficiencia, eficacia, efectividad y la gestion de las
labores realizadas dentro de las organizaciones, ademas de la imagen que se
proyecta por parte de los mismos hacia la poblacion en general.
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5 MARCO TEORICO

5.1 LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS"

El establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion es un mandato de la Ley
30 de 1992, norma que rige la Educacién Superior en Colombia. Ese mandato es
una respuesta a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de fortalecer la
calidad de la educacién superior y al propdsito de hacer reconocimiento publico
del logro de altos niveles de calidad, buscando preservar asi derechos legitimos
que en esta materia tienen los usuarios del sistema de educacion superior y la
sociedad global.

Hay conciencia de la necesidad de crear condiciones para la consolidacién del
sistema educativo del nivel superior, de manera que las instituciones puedan
responder a los retos derivados de los procesos de modernizacion y globalizacion
y a la vinculacion intensa y creciente entre la investigacion cientifica y tecnoldgica
y la produccién de bienes y servicios. Se requiere adecuar la capacitacién de los
colombianos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio
social que, dentro de este contexto, demanda el pais. El desarrollo de la ciencia y
de la tecnologia y la continua renovacién de técnicas y estrategias en el mundo del
trabajo obligan a concebir la educacién superior como un proceso permanente de
profundizacién, actualizacion y perfeccionamiento. Es evidente que las
comunidades académicas del pais pueden y deben construir conocimiento, pero
también es importante que en los programas académicos se incorporen
criticamente los desarrollos mundiales en profesiones, disciplinas, ocupaciones y
oficios y que los profesores de las instituciones colombianas de educacién
superior mantengan un didlogo permanente con sus pares nacionales e
internacionales. Se requiere un impulso vigoroso a la interaccion entre nuestras
instituciones de educacién superior y entre éstas y sus homologas en el mundo.

La acreditacion es, ademas de un camino para el reconocimiento por parte del
Estado de la calidad de instituciones de educacion superior y de programas
académicos, una ocasion para comparar la formacion que se imparte con la que
reconocen como valida y deseable los pares académicos, es decir, quienes, por
poseer las cualidades esenciales de la comunidad académica que detenta un
determinado saber, son los representantes del deber ser de esa comunidad

 |bid
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Dentro del proceso de acreditacion, la participacion de pares internacionalmente
reconocidos podria derivar en un reconocimiento internacional de la calidad de
programas e instituciones colombianas. Finalmente, la acreditacion también es un
instrumento para promover y reconocer la dindmica del mejoramiento de la calidad
y para precisar metas de desarrollo institucional.

La acreditacion es exigente porque, teniendo siempre en cuenta la naturaleza de
la institucion y del programa, debe garantizar la méas alta calidad en todos los
casos y porque es voluntaria; voluntariamente, instituciones de los distintos tipos
de educacion superior ya han expresado su decisiéon de asumir la mayor exigencia
de calidad posible. Dentro de este contexto, el Consejo Nacional de Acreditacion,
conforme a las politicas definidas por el Consejo Nacional de Educacion Superior,
CESU, preside y organiza el proceso de acreditacion de modo que, una vez
realizada la evaluacion correspondiente, pueda reconocer la calidad de programas
0 instituciones y presentar su concepto al Ministro de Educacién Nacional sobre la
pertinencia de emitir el correspondiente pronunciamiento formal de acreditacion.

Con el propdsito de contribuir a que las instituciones que opten por la acreditacion
de alguno de sus programas inicien las correspondientes autoevaluaciones una
vez tengan una vision objetiva sobre su propia realidad institucional, el Consejo
Nacional de Acreditacion da comienzo al proceso con una apreciacion de las
condiciones iniciales de la institucién considerada como un todo. Esta apreciacion,
gue no constituye una evaluacion exhaustiva de la institucion o de sus programas,
se da en el marco de la funcion que le compete al Consejo Nacional de
Acreditacién de orientar a las instituciones en sus procesos de autoevaluacion. Se
pretende con esta apreciacién hacer consciente a la institucion de si reiine o no
las condiciones que le permitan adelantar, con posibilidades de éxito, procesos de
acreditacion. Para la evaluacion propiamente dicha que ha de conducir
eventualmente a la acreditacion, el Consejo ha optado por que el examen de la
calidad de programas se haga con base en caracteristicas de calidad, agrupadas
en grandes factores.

Estos factores, dentro de un enfoque sistémico, expresan, por un lado, los
elementos con que cuenta la institucion y sus programas para el conjunto del
guehacer académico, por otro, la manera como se desenvuelven los procesos
académicos vy, finalmente, el impacto que instituciones o programas ejercen sobre
su entorno.
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Para el proceso de acreditacion de programas, los factores que el Consejo
Nacional de Acreditacion ha identificado como centrales en el servicio educativo
de educacion superior son:

e Mision y Proyecto Institucional

Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Bienestar institucional

Organizacion, administracion y gestion

Egresados e impacto sobre el medio

e Recursos fisicos y financieros

El analisis de estos factores permite apreciar las condiciones de desarrollo de las
funciones sustantivas de cada programa académico: docencia, investigacion y
extensidon o proyeccion social.

De los factores mencionados, el presente trabajo pretende responder al factor 7
que hace referencia a los egresados y su impacto sobre el medio el cual
comprende diferentes caracteristicas como:

5.1.1 Influencia del programa en el medio. En el campo de accién del programa,
éste ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de politicas
definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica; esta
influencia es objeto de andlisis sistematico.

Aspectos Que Se Deben Evaluar:

a) Estrategias en el programa orientadas a ejercer influencia sobre el medio.

b) Actividades y proyectos especificos tendientes a ejercer un impacto sobre el
medio.

c) Reconocimiento por parte de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y de otras expresiones formales de la sociedad civil, sobre la
influencia que el programa ejerce en el medio.

d) Mecanismos para el andlisis de las acciones que el programa ejerce sobre el
medio y para la revision periddica de las estrategias implementadas por el
programa en esa materia.

Indicadores
a) Existencia de politicas y criterios institucionales que evidencian el compromiso
de la academia con las necesidades locales, regionales y nacionales.
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b) Numero y tipo de reconocimientos hechos en los ultimos cinco afios por
entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el programa ha
ejercido en el medio local, regional, nacional o internacional.

c) Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y empleadores del programa
sobre el impacto que éste ejerce en el medio.

d) Informacion estadistica sobre el impacto social de los proyectos que el
programa desarrollé o contribuyé a desarrollar en los ultimos cinco afos.

5.1.2 Seguimiento de los egresados. El programa hace seguimiento de la
ubicacion y de las actividades que desarrollan los egresados y se preocupa por
verificar si esas actividades corresponden con los fines de la institucion y del
programa.

Aspectos Que Se Deben Evaluar:

a) Registro y seguimiento de egresados. Caracteristicas personales de los
egresados y su ubicacion profesional.

b) Procesos de discusion y analisis de la situacion de los egresados.

c) Correspondencia entre las actividades de los egresados y el perfil de formacion
del programa.

d) Participacion de los egresados en la evaluacion y prospeccion del programa.

e) Compromiso de los egresados con su programa e institucion.

f) Mecanismos de participacion para vincular los egresados al programa.

Indicadores

a) Existencia de registros completos y actualizados sobre ocupacion y ubicacién
profesional de los egresados del programa.

b) Grado de correlacion existente entre la ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados y el perfil de formacién del programa.

c) Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la calidad
de la formacion recibida en el programa.

5.1.3 Impacto de los egresados en el medio social y académico. Los egresados
del programa son reconocidos por la calidad de la formacion que reciben y se
destacan por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupacion u oficio
correspondiente.

Aspectos Que Se Deben Evaluar:
a) Ingreso de los egresados del programa al mercado laboral.
Sectores de actividad social y econémica en los que se desempefian.
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b) Participacion de los egresados como miembros de comunidades académicas.

c) Participacion de los egresados en asociaciones cientificas y profesionales.

d) Desempefio de los egresados en evaluaciones externas (examenes de Estado
y equivalentes, y otros tipos de pruebas).

e) Existencia de distinciones y reconocimientos recibidos por los egresados.

Indicadores

a) Indice de empleo entre los egresados del programa.

b) Porcentaje de los egresados del programa que forma parte de comunidades
académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas,
técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el ambito nacional o
internacional.

c) Porcentaje de egresados del programa que ha recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina, profesion,
ocupacioén u oficio correspondiente.

d) Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el desempefio
de los egresados del programa.

5.2 CONCEPTO DE PSICOLOGIA.

La psicologia®™ es una ciencia sustentada en la investigacién y una profesion
gue estudia los procesos del desarrollo cognoscitivos, emocional y social del ser
humano, con la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las competencias
humanas en los diferentes contextos sociales del paradigma de la complejidad
tales como: la educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la proteccién ambiental, el
bienestar y la calidad de vida. Con base en la investigacion cientifica fundamenta
sus conocimientos y los aplica en forma valida, ética, y responsable a favor de los
grupos, los individuos y las instituciones en los distintos ambitos de la vida
individual y social, al aporte de conocimientos, técnicas y procedimientos para
crear condiciones que contribuyan al bienestar de los individuos y el desarrollo de
la comunidad, de los grupos y de las organizaciones para una mejor calidad de
vida.

Se considera que esta definicion es la mas pertinente para este estudio, debido a
gue esta acepcidén no es monotematica sino que recoge las diferentes areas de la
psicologia tanto en un contexto individual, social y organizacional describiendo la
labor del psicoélogo.

15 Cddigo de ética del psicologo en Colombia. Ley 1090 de 2006 sep 6. Diario oficial N° 46383
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5.3 CONCEPTO DE IMPACTO.

Teniendo presente que el psicélogo se desenvuelve en diferentes escenarios, se
ha de anotar que la presencia de este en el medio ha de generar algun resultado,
es asi, como en este trabajo cuyo tema central es evaluar el impacto laboral y
social que tiene el psicélogo egresado de la Universidad Surcolombiana en la
organizaciéon que labora y en la comunidad neivana, considerando no menos
importante conocer el conocimiento que tiene el programa de psicologia en dicha
comunidad; por lo tanto, se considera conveniente tener presente el concepto de
Impacto, su manera de evaluarlo y los elementos utilizados en este proceso. Dado
que el impacto ha sido objeto de multiples definiciones en la literatura se citan
algunas acepciones:

Ortiz'® sefiala al respecto que es “la fuerza de una situacién sobre otra (...) un
indicador utilizado para relacionar acciones ejecutadas, con los resultados
alcanzados en la practica y en su influencia en los cambios ulteriores”

Rabazza '’ lo define como el efecto en los individuos y en consecuencia en el
rendimiento de sus organizaciones” que ha de producir la capacitacion y el
aprendizaje.

Para Cabrera Rodriguez*® el impacto es una “situaciéon que produce un conjunto
de cambios significativos y duraderos, positivos y negativos, previstos o
imprevistos, en la vida de las personas, las organizaciones y la sociedad”

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones sobre impacto, dentro de este
trabajo se ha definido como: los efectos positivos y negativos que puede generar
el psicologo egresado de la universidad surcolombiana en la organizacién que
labora y en la comunidad neivana.

16 ORTIZ O, Fidel y otros. Andlisis de los indicadores mas frecuentes para medir el impacto de la capacitacion
de los directivos (Universidad de Pinar del Rio). Ponencia presentada en Evento sobre la Evaluacion de
Impacto de la capacitacion, Matanzas, Cuba, 2003.

17 RABAZZA PENALVER, Francisco y otros. La medicién del impacto de la capacitacion: El caso de un
Diplomado. (Filial Universitaria Jesis Montané Oropesa Isla de la Juventud). Ponencia presentada en Evento
sobre la Evaluacion de Impacto de la capacitacion, Matanzas, Cuba, 2003

18 CABRERA RODRIGUEZ, Julio Alberto. Seguimiento y evaluacion de la capacitacion y su impacto en el
desempefio individual y organizacional. Articulo en soporte magnético. Universidad Agraria de La Habana
“Fructuoso Rodriguez Pérez”; 2003.
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5.4 CONCEPTO DE EVALUACION

Como todo proceso, la evaluacion comprende el andlisis de variables,
dimensiones e indicadores de estructura, (disefio curricular) proceso y resultados.
La evaluacion para esta investigacion comprende la aplicacién de diversas
técnicas. No solo se basa en el analisis de indicadores numéricos, sino también en
descripciones, de acuerdo con criterios preestablecidos, de variables no
cuantificables que aportan informacién de gran importancia. La evaluacion puede
ser externa o interna. La evaluacion externa es aquella que se ejecuta por
expertos, dirigentes y funcionarios de los niveles municipales, provinciales y
nacionales, asi como por la poblacion. La evaluacion interna es la que desarrolla
la propia institucion. Esta evaluacion se ejecuta fundamental y basicamente por el
propio colectivo en cuestion.

5.5 CONCEPTO DE EVALUACION DEL IMPACTO

Ha de entenderse, por tanto, como "un juicio de valoracién sobre la dinamica de
los cambios cuantitativos y cualitativos operados en las personas y las
organizaciones beneficiadas por la accion de capacitacion estableciendo un
vinculo de causalidad directo o indirecto."**

Dada la enorme complejidad de los factores en juego, no existen modelos ideales
de planeacion ni de practicas de evaluacion: existen guias, marcos, lineamientos
gue se deben adaptar a cada programa.

Las etapas basicas de la evaluacion son:

Toma de decision respecto al cumplimiento de la evaluacion y su estructuracion
Constitucion del marco de referencia

Seleccion de evaluadores y planeacion de la evaluacion (incluyendo Costos
organigrama y cronograma)

Implementacién y gestion

Difusion de resultados.

19 Ibid
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Las cuales se sustenta en el modelo CIPP o modelo de evaluacion respondiente
de Stufflebeam y Shinkfield®® quienes sostienen que existen 4 aspectos
importantes para la evaluacion del impacto los cuales son:

Contexto: Esta dimensién se nutre de los datos globales sociodemograficos de los
empleadores en los municipios del departamento del Huila.

Insumos: Identifica y valora los recursos disponibles (humanos, materiales y
financieros) antes del programa; los objetivos y las estrategias planteadas segun
los recursos disponibles; las estrategias implementadas; los recursos asignados y
utilizados.

Proceso: Incluye la interrelacion dinamica entre los encuestados y los
encuestadores.

Producto: Producto (resultados e impactos en relacién con los objetivos)

Aparte del modelo CIPP, la evaluacién del impacto serd tomada como la
percepcién que se tiene acerca de la labor de los psicologos surcolombianos
provocando transformaciones en las personas y en las organizaciones, que tienen
un contacto con las acciones que ejecutan en su sitio de trabajo.

Teniendo en cuenta que, el impacto se evalla a través de unas variables entre las
cuales se encuentran: *Las variables sociodemogréficas permitiran recabar
informacion acerca del empleador, del tipo y de la actividad a la que se dedica la
organizacion en la cual labora el egresado surcolombiano.

La variable en relacion a la pertinencia del programa las cuales permitiran evaluar
la formacion académica recibida a partir de la percepcidbn que tienen los
empleadores de los egresados.

La variable en relacién con la percepcion que tienen los empleadores de los
egresados segun los efectos que estos han producido en sus instituciones. Por
ultimo, la variable con relacién a la percepcion de la comunidad Neivana sobre los
egresados y el programa de psicologia de la USCO, la cual permite conocer el
impacto que tiene el egresado en la comunidad y el reconocimiento social que
tiene el programa de psicologia de la USCO.

Teniendo en cuenta las diferentes areas en las que laboran los psicélogos de la
USCO, se citara la definicion de las areas y el rol del psicélogo en las mismas.

% STUFFLEBEAM y SHINKFIELD. Evaluaciéon Sistémica: guia teérica y practica. Editorial Paidos Barcelona.
1987. Pag 30.
* Esta definicion fue adaptada por las autoras del trabajo
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5.6 AREAS DE LA PSICOLOGIA

La psicologia es una disciplina que a lo largo de la historia se ha desempefiado en
diferentes campos de accién, de acuerdo a las necesidades que han surgido en el
ser humano, intentando suplir estas con sus diferentes areas dentro de las cuales
se encuentra.

5.6.1Psicologia social. La psicologia social es la ciencia del conflicto entre el
individuo y la sociedad, sostiene Moscovici®*. En cuanto, a su objeto dice que no
existe unanimidad en este punto, pero formula como objeto central, exclusivo de la
psicosociologia todos los fendmenos relacionados con la ideologia y la
comunicacién, ordenados segun su geénesis, su estructura y su funcién. Los
primeros consisten en sistemas de representaciones y actitudes; a ellos se
refieren todos los fendmenos familiares de prejuicios sociales o raciales, de
estereotipos, de creencias, etc. Expresan una representacion social que individuos
y grupos se forman para actuar y comunicar, de la psicologia comparten un mismo
interés por las interacciones humanas y los grupos humanos. Concluye que la
psicologia social no se distingue tanto por su territorio como por el enfoque que le
es propio. En esta area el psicologo social debe buscar la fluidez en la interaccion
social, asi como establecer canales de comunicacion entre sujetos.

Son estas representaciones las que dan forman a esta realidad mitad fisica y
mitad imaginaria que es la realidad social. Por lo que hace referencia a los
fendmenos de comunicacion social, estos designan los intercambios de lenguajes
linglisticos entre individuos y grupos. Se trata de medios empleados para
transmitir una informacion determinada e influir sobre los demas. Sostiene ademas
gue la psicologia social es la ciencia de los fendmenos de la comunicacion y de
los fenbmenos de la ideologia. Agrega que ningun limite preciso separa a la
psicologia social de otros campos de la psicologia, al igual que en otras divisiones.

5.6.2 Psicologia educativa. "Las metas de la psicologia educativa son comprender
y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los psicologos educativos
desarrollan conocimientos y métodos; también utilizan y desarrollan conocimientos
y métodos de la psicologia y otras disciplinas relacionadas para estudiar el

aprendizaje y la ensefianza en situaciones cotidianas”*.

21 MOSCOVICI, Serge. Psicologia social. Editorial Paidés, Barcelona. 1985. Pag 18.
22 WOOLFOLK, A.E. Psicologia Educativa. Sexta Edicion. México. Editorial Prentice-Hall Hispanoamérica
S.A. 1996. Pag.20
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La psicologia educativa seria una mera utilizacion de principios psicolégicos en un
contexto escolar, pero esta disciplina ha evolucionado al punto de generar nuevos
conocimientos sobre las practicas educativas desconocidas para la psicologia
general, evidenciando la necesidad de propiciar un espacio independiente que
intercepta la psicologia y la ciencia de la educacion con métodos y estrategias
propios otorgandole la autonomia necesaria para profundizar en este basto
campo?®. Entonces el psicélogo de la educacién tiene como objeto la intervencion
en el comportamiento humano en situaciones educativas. El objetivo de este
trabajo es el desarrollo de las capacidades educativas en las personas, grupos,
instituciones y comunidades sociales, entendiéndose educacion en el sentido mas
amplio de formacion y desarrollo personal, colectivo y social.

5.6.3Psicologia comunitaria. La Psicologia comunitaria enfrenta una lucha entre
las perspectivas que la definen como una Disciplina cientifica, como una
subdisciplina cientifica o como un &rea dependiente de la Psicologia general o
Social; por lo tanto la definicion de Psicologia comunitaria dependera del punto de
vista y de la perspectiva social que invita su accionar.

Nocién de Psicologia comunitaria.- Se la concibe como una subdisciplina® que
busca un importante cambio de la Psicologia en su concepcién, cambio de
paradigma.

Montero®, la define como un desarrollo disciplinar que se ha ido conformando
como una rama de la Psicologia. Es una disciplina cientifica que ha configurado
objeto, desarrollado instrumentos y principios generales, interpretaciones y
explicaciones, hasta constituir un conjunto sistémico de premisas y conocimientos,
ya sea desde una practica o desde un proceso de constitucion de teoria.
Hombrados®, manifiesta que la Psicologia Comunitaria no constituird un area
académica independiente, si no que estaria incluida dentro de la Psicologia Social,
especificamente con un rol de ampliacion del campo profesional.

Consecuentemente, el Psicélogo comunitario se define por sus roles de analista
de sistemas sociales, disefiador, planificador, organizador y difusor de programas
de intervencion; consultor, educador, asesor, mediador y experto en relaciones

23 Ibid

24 TYLER,F.B. La Psicologia Comunitaria y sus implicaciones para los paises en vias de desarrollo. Revista
Latinoamericana de Psicologia. Vol.16 No.2 Edit. ABC Bogota. 1984. Pag 291-307

25 MONTERO, Maritza. La psicologia comunitaria: origenes, principios y fundamentos teéricos. En Revista
latinoamericana de psicologia, volumen 16 NO 3, Caracas. 1984.

26 HOMBRADOS, M. Introduccion a la Psicologia comunitaria. Espafia. Ed. Aljibe. 1996. Pag. 25
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humanas, abogado social, dinamizador, catalizador del cambio comunitario;
facilitador del desarrollo de recursos humanos y evaluador de programas de
desarrollo. En tal caso el Psicologo comunitario seria un profesional técnico
especializado que interviene en problemas sociales desde un método y en
conjunto interprofesional. La Psicologia comunitaria seria una profesion no
autonoma pero nutrida por un cumulo de conocimientos, métodos de las Ciencias
Sociales, Psicologia y Psicologia Social.

5.6.4 Psicologia de la salud. Suele atribuirse a Joseph Matarazzo®’ el uso original
del término en 1982, con su tradicional definicién de psicologia de la salud como el
"conjunto de contribuciones educativas, cientificas y profesionales de la disciplina
de la psicologia a la promociéon y mantenimiento de la salud, la prevencién y el
tratamiento de la enfermedad, la identificacion de los correlatos etioldgicos y
diagnosticos de la salud, la enfermedad y las disfunciones relacionadas y el
analisis y mejora del sistema sanitario y formacion politicas sanitarias.”

Entonces el papel del psicélogo de la salud es prevenir la enfermedad, promover
el mantenimiento de la salud e intervenir a la comunidad en pro de su beneficio.

5.6.5. Psicologia clinica: La psicologia clinica es el campo que dirige el estudio,
diagnostico o tratamiento de problemas o trastornos psicolégicos o conducta
anormal. Se dedica al bienestar humano y se enfatiza en la busqueda del
conocimiento.

Feldman®® plante6 que es la rama de la psicologia que versa sobre el estudio,
diagnéstico y tratamiento del comportamiento anormal. El campo de accion es
muy grande y abarca desde pequefios desajustes en la relacién del individuo con
su medio (neurosis, fobias, timidez, etc.), hasta patologias, como la esquizofrenia,
que desestructuran casi por completo la personalidad del sujeto y cuyo tratamiento
presenta muchas dificultades.

5.6.6. Psicologia Juridica. La Psicologia Juridica es un éarea de trabajo e
investigacién psicolégica especializada cuyo objeto es el estudio del
comportamiento de los actores juridicos en el ambito del Derecho, la Ley y la

27 MATARAZZO, J.D. Behavioral health's challenge to academic, scientific, and professional psychology.
American Psychologist. 1982. P4g. 37, 1-4.
8 EELDMAN, R. Introduccion a la psicologia. México. Editorial Mc Graw Hill. 1998. Pag 50
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Justicia. Esta area esta reconocida por Asociaciones y Organizaciones de nivel
nacional e internacional de Psicologia Juridica y/o Forense.

La clasificacion no es unanimemente compartida debido a las peculiaridades
culturales, cientificas y de legislacion de cada pais, y asi, por ejemplo, la
Psicologia Policial tiene un escaso o nulo desarrollo en paises latinoamericanos y
adquiere por el contrario un excelente nivel en paises anglosajones y del este
europeo.

En todo caso, el campo de la Psicologia Juridica que se estd intentado definir
segun va consolidando sus tareas de forma especifica, debe establecer sus limites
y sus estados fronterizos con otras areas psicolégicas con las cuéles colabora
interdisciplinarmente.

Las funciones del Psicélogo Juridico en el ejercicio de su Rol Profesional incluyen
entre otras, las siguientes funciones:

e Evaluacién y diagnostico: En relacion a las condiciones psicoldgicas de los
actores juridicos.

e Asesoramiento: Orientar y/o asesorar como experto a los 6rganos judiciales en
cuestiones propias de su disciplina.

e Intervencién: Disefio y realizacion de Programas para la prevencion,
tratamiento, rehabilitacion e integraciéon de los actores juridicos bien en la
comunidad, bien en el medio penitenciario, tanto a nivel individual como
colectivo.

e Formacion y educacion: Entrenar y/o seleccionar a profesionales del sistema
legal (jueces vy fiscales, policias, abogados, personal de penitenciarias, etc.)
en contenidos y técnicas psicoldgicas utiles en su trabajo.

e Campafias de prevencion social ante la criminalidad y medios de
comunicaciéon: Elaboracion y asesoramiento de campafas de informacion
social para la poblacién en general y de riesgo.

e Investigacion: Estudio e investigacién de la problemética de la Psicologia
Juridica.

e Victimologia: Investigar y contribuir a mejorar la situacion de la victima y su
interaccion con el sistema legal.

e Mediacion: Propiciar soluciones negociadas a los conflictos juridicos, a traveés
de una intervencion mediadora que contribuya a paliar y prevenir el dafio
emocional, social, y presentar una alternativa a la via legal, donde los
implicados tienen un papel predominante.

e Procedimientos, Técnicas e Instrumentos

39


http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
http://es.wikipedia.org/wiki/Victimolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Mediaci%C3%B3n

El Psicologo Juridico utiliza en su trabajo técnicas de evaluacion psicolégica al
uso, esforzdndose en desarrollar instrumentos de evaluacion adecuados al
contexto de aplicacion®.

5.6.7. Psicologia Organizacional®. “Aplicacién de diversas técnicas psicoldgicas a
la seleccion y adiestramiento de los trabajadores de una organizaciéon empresarial
y a la promocion de condiciones y técnicas de trabajo eficientes, asi como a la
satisfaccion laboral de los propios trabajadores. Este campo de la psicologia
aplicada cobr6é importancia en Estados Unidos durante la Il Guerra Mundial,
cuando se hizo necesario reclutar y formar a los muchos trabajadores que
necesitaba la expansion industrial de la época.”

“La seleccion de trabajadores para una tarea concreta consiste esencialmente en
detectar las aptitudes y rasgos de personalidad mas idoneos para el puesto y a
partir de ahi (analisis de tarea) seleccionar las pruebas necesarias para determinar
qué candidatos se ajustan mejor a ese perfil idéneo. El desarrollo de pruebas de
esta clase ha sido, durante bastante tiempo, un campo basico de la investigacion
psicoldgica. Cuando el trabajador esta en su puesto y ha sido formado, el principal
objetivo del psicdlogo industrial es encontrar el modo en que la tarea concreta sea
acometida con un minimo de esfuerzo y un maximo de satisfaccion individual”.

5.7 PERCEPCION SOCIAL

Al definir el concepto de percepcion social, se considera oportuno abordarla desde
el tema de la cognicion social, debido a que estos dos procesos se encuentran
relacionados. La percepcion, hace referencia al proceso de seleccion y
codificacion de la informacion y la cognicién consiste en un proceso mucho mas
detallado de la informacion que se recibe; dentro de esos procesos, cabe resaltar
la categorizacién social, por medio del cual se agrupa una serie de individuos que
poseen una caracteristica en comun y se actia frente a ellos de manera similar,
aumentando las semejanzas de los miembros pertenecientes a la misma categoria
y las diferencias de miembros a distintas categorias. Este proceso de
categorizacion social, permite un conocimiento del mundo en forma ordenada y
coherente®.

29 Psicologia juridica y forense. En: www.psicologiajuridica.org

DE LA IGLESIA, Gabriela. Psicologia Laboral y Organizacional. Disponible en:,
http://www.monografias.com/trabajos14/psicolaboral/psicolaboral.shtml
$'BARON, Byrne y otros. Psicologia Social. Edicion VIII. Madrid. Prentice Hall Iberia. 1998. Pag 23
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Existen diferentes teorias que se aproximan al tema de cognicidén social entre las
que se encuentran la prototipica o esquematica Yy la ejemplares. Para esta
investigacion, se ha considerado conveniente tener en cuenta la primera teoria,
segun Cantor®, un prototipo puede considerarse como “un conjunto abstracto de
caracteristicas comunmente asociadas con los miembros de una categoria,
teniendo cada caracteristica un peso asignado de acuerdo con el grado de
asociacion que tenga con la categoria”. Los prototipos permiten la evocacion de
informacion almacenada en la memoria de manera directa, simplificando el
proceso de cognicién social. Ejemplares por su parte y de acuerdo con Cantor®®
plantea que: “las representaciones mentales contienen, en vez de
generalizaciones o0 resumenes abstractos, informacion sobre estimulos o
experiencias especificas, sobretodo, casos tipicos o buenos ejemplos”, es decir
qgue la evocacion de la informacién se realiza con base a los ejemplares mas
claros (mayor semejanza con el estimulo de origen) que se han almacenado. En
este orden de ideas es valido afirmar que los rasgos que sobresalen dentro del
prototipo tipico y por lo tanto invariables, mientras que los rasgos sobre los cuales
se estructura el ejemplar, no tienen que comprender necesariamente los atributos
claves, por esta razén son susceptibles a una mayor variacién. Es decir, que al
existir un prototipo de un conjunto de individuos, en este caso del psicologo
Surcolombiano, la informacion nueva que se reciba con rasgos similares a los de
los individuos en esta categoria disparara el prototipo particular del psicélogo y
hara mas sencillo la actuacién del sujeto perceptor frente a este, sin tener que
analizar la informacion de manera detallada y dispendiosa.

5.8 HISTORIA DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA3

El programa de Psicologia de la Universidad Surcolombiana fue aprobado
mediante acuerdo No. 008 de 22 febrero de 1996, del Consejo Superior
Universitario; luego de la expedicién de respectivo niumero de registro, inicid su
actividad académica en el segundo semestre del mismo afio, es un programa
presencial, diurno con una duracion de 10 semestres. En la actualidad esta
adscrito a la facultad de salud, adscripcion que en su tiempo fue el resultado de
decisiones de caracter administrativo, que se relacionaban con la organizacion
interna de la Universidad.

El programa nacié sin una planta de profesores que se dedicara inicialmente a
pensar y planear su desarrollo, sin los recursos requeridos para emprender este

¥ ANDOLFI, Maurizio y otros. Psicoperspectiva. Revista de la escuela de psicologia. Vol IV. 200. Pag 59.cita a
3C3antor 1981. En: http://www.euv.cl/archivos_pdf/rev_psico/psico_2005.pdf

Ibid
% Universidad Surcolombiana. programa de psicologia. En:
http://portal.usco.edu.co:8080/portal/portal/pagina.jsp?id=70&index=1
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proyecto académico. Inicialmente trabajaron como profesores del programa, el
profesor Nicolas A Nufiez G., su creador y el psicélogo Alvaro Guarnizo quien en
ese momento se desempefiaba como profesor del programa de medicina. No
obstante de manera paulatina, profesionales de la psicologia adscritos a la
facultad de Educacion se interesaron por este proyecto y solicitaron al Consejo
Académico su adscripcion al programa y a la facultad de salud; es asi como
llegaron a Trabajar en el la profesora Piedad Gooding, la profesora Maria Eugenia
Orozco de Gomez, Myriam Oviedo Cordoba. Igualmente, el profesor Carlos
Bolivar Bonilla Baquero, se vinculé al programa para organizar lo relativo a los
seminarios de Investigacion.

Como se observa, el nacimiento y organizacion inicial del programa es el resultado
de una dindmica Institucional, que si bien definié la importancia y la pertinencia de
crear un proyecto de formacién de psicologos, también es cierto que no desarrollo
una politica de planeacion para el programa que asegurara la existencia de
recursos basicos para su funcionamiento, como es: planta docente, planta fisica y
recursos académicos.

Esta situacion condujo a que durante los primeros afios de su evolucién, y aun en
la actualidad, los esfuerzos se dedicaron a la superacién de obstaculos cotidianos,
relativos a planta fisica, consecucion de recursos docentes, escasos en la region;
podria decirse que en esta época no se contaba con un colectivo de profesores,
que dirigiera sus esfuerzos a pensar el programa y a generar un proceso
sostenido de desarrollo.

Es asi, como los primeros desarrollos de los programas dirigidos a superar el
énfasis en lo formativo y a ampliar los horizontes de esa formacion con desarrollos
de cardcter investigativo y de proyecciéon social, fueron iniciativas de caracter
individual. Es asi como surgen las lineas de Investigacién: Desarrollo de las
neurociencias en psicologia, infancia vinculos y relaciones y mas tarde la de salud
publica, acompafiados de la creacion de grupos de investigacion y semilleros para
la participacion de estudiantes. Aunque surgieron de iniciativas individuales, estas
constituyen en la actualidad una de las principales fortalezas del programa.

Podria decirse que hasta el afio 2003, en el que se inicia u proceso de
construccion colectiva del programa, es decir que es en esa época en la que se
empiezan a gestar y desarrollar proceso de integracion al interior del grupo de
profesores, que han dado lugar a discusiones fundamentales para el futuro del
programa.
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Estos procesos unidos a decisiones de la administracion han conducido a que en
los ultimos tres afios la planta de profesores se haya ampliado a tres profesores
mas (dos ya vinculados y uno en proceso de seleccion) y a contar con tres
profesores de tiempo completo ocasional, quienes iniciaron sus labores durante el
ano2006.

La ampliacién del recurso docente de tiempo completo se ha reflejado en el
fortalecimiento del programa y especialmente en la cualificacion de los procesos
administrativos, de planeacion académica, la docencia, la investigacién y la
proyeccion social.

No obstante es necesario afirmar también que la falta de una politica institucional
clara en relacion con el fortalecimiento del programa, en cuanto a planta fisica,
creacion y dotacion de laboratorios, la ilimitacion de los recursos financieros, ha
incidido de manera significativa en su estado actual.

En la actualidad, éste es el Unico programa de Psicologia de modalidad presencial
ofrecido por una universidad publica en el Huila y los departamentos circunvecinos
Caquetd, y Putumayo; por tanto es una oportunidad para generar posibilidades de
acceso a esta formacion profesional a un amplio sector de la poblacion de bajos
recursos y especialmente para generar procesos de investigacién e intervencion
acerca del psiquismo humano.

Por ello, el colectivo de profesores en la actualidad ha asumido como proyecto
fundamental el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion, como un
camino necesario para la revision de sus procesos internos, que debe llevar al
posicionamiento del programa como uno de los mejores del pais.

5.8.1Perfil ocupacional. El egresado de psicologia estarA en capacidad de
desempefiarse como psicélogo, en instituciones educativas, hospitalarias,
empresariales e instituciones y organizaciones de desarrollo social y comunitario;
planificando y ejecutando programas de promocion, prevencion y atencion de la
salud mental, de tipo individual y colectivo.
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5.8.2 Perfil profesional. El psicologo que forme la Universidad Surcolombiana sera
competente para proponer, ejecutar y evaluar, proyectos de investigacion, de
desarrollo social y de atencion personalizada, contextualizados; desde los grandes
paradigmas que la psicologia, como disciplina cientifica, ha construido.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El enfoque de este estudio es cuantitativo porque pretendié6 medir a través de
variables, el impacto del psicélogo surcolombiano a partir de la percepcion de los
empleadores y de la comunidad Neivana. Este estudio es considerado de tipo
exploratorio debido a que cumplié con la definiciébn propuesta por la autora Isabel
Vasquez Hidalgo® que considera que estos estudios tienen por objeto esencial
familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso 0 escasamente estudiado,
siendo el punto de partida para estudios posteriores de mayor profundidad. Segun
esta definicion este estudio tiene pocos antecedentes en cuanto a su modelo
tedrico o a su aplicacion practica, ademas en el programa no se han realizado
estudios sobre el impacto laboral que tiene sus egresados, convirtiéndose este
estudio en la primera fuente de informacion sobre la percepcién que tienen los
empleadores acerca de la labor que realiza los psicélogos egresados en las
organizaciones y la comunidad neivana acerca del programa de psicologia de la
USCO.

6.2 TIPO DE DISENO

Segln la autora Isabel Vasquez Hidalgo® los estudios descriptivos permiten
detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas
de sus atributos describiendo la frecuencia y las caracteristicas mas importantes
de un problema, y acude a técnicas especificas en la recoleccion de informacién,
como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. El objetivo principal de
este estudio fue mostrar cual es el impacto laboral y social del psicélogo egresado
de la USCO teniendo como atributos unas variables con ciertos indicadores que
hacen medible el impacto, mediante un cuestionario aplicado a empleadores y a la
comunidad Neivana, para hallar la frecuencia de cada uno de los atributos
presentes en este estudio.

% VASQUEZ HIDALGO. Tipo de estudios en investigacion cuantitativa. Bogota. 2003. Pag 50. Estudiante de

Is\élaestria en Auditoria Integral. Universidad Nacional "Federico Villarreal".
Ibid
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6.3 FASES DEL DISENO:

Para esta investigacion y sus fases de realizacion se tuvo en cuenta el modelo
CIPP o modelo de evaluacion respondiente de Stufflebeam y Shinkfield®’ quienes
sostienen que existen 4 aspectos importantes para la evaluacién del impacto los
cuales son:

Contexto: Esta dimension se nutre con el planteamiento del problema donde se
surgio la idea de evaluar el impacto social y laboral de los psicélogos egresados
de la USCO en el departamento del Huila y la comunidad neivana, segun la
percepcion de los empleadores y de los habitantes de la ciudad de Neiva, debido
al desconocimiento que tiene el programa de sus egresados, siendo este uno de
los requisitos para el proceso de acreditacion del programa. Se realizo la revision
de la literatura con el fin de permitir enmarcar el trabajo en una teoria ya existente,
en este caso de tomo como marco tedrico el concepto de impacto de Cabrera Y
Rodriguez al cual se llego a partir de la exploracion y recopilacion de los estudios
previos con respecto al tema para indagar aportes novedosos y asi contextualizar
la investigacién. Segun las caracteristicas y los objetivos de la investigacion, se
eligio el enfoque cuantitativo y el disefio metodoldgico descriptivo, exploratorio que
permitié alcanzar los objetivos propuestos de identificar y describir. Se definieron
operacionalmente para llevar a cabo esta investigacion las variables
sociodemogréficas, pertinencia del programa de psicologia de la USCO vy
percepcion tanto de los empleadores como de la comunidad neivana se definieron
los conceptos, dimensiones e indicadores, con el fin de hacer manejables y
medibles los datos que el sujeto de esta investigacion aporto.

Insumos: Se ldentifico y valoro los recursos disponibles tanto humanos como
materiales. Como recursos humanos contamos con los empleadores de diferentes
organizaciones de 18 municipios del departamento del Huila, para medir el
impacto de los egresados, y para medir el del programa se realizo con 234
habitantes de la ciudad de Neiva.

Como recursos materiales se elaboraron dos instrumentos., la técnica utilizada fue
la encuesta, y el instrumento fue un cuestionario que se construy0 para la
recoleccion de los datos para los dos instrumentos, el primero fue tomado de un
instrumento de la Universidad de los Andes y validado por jueces expertos, dicho

37 STUFFLEBEAM y SHINKFIELD Op. Cit.
** Profesor, magister en educacion
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cuestionario quedo constituido por 23 items. El segundo instrumento disefiado
para la poblacion neivana costa de 4 items y fue disefiado por las investigadoras.

Proceso: Los datos arrojados por estos instrumentos se homogenizaron
haciéndolos légicos y entendibles a través de la base de datos microsoft EXCEL y
por medio del software SPSS version 15 se analizaron debidamente los datos
obtenidos y se empez6 a describir las variables de interés en este estudio;
utilizando los métodos estadisticos correspondientes.

Producto: Se realiz6 el informe final de la investigacion, en donde se presentaron
los datos debidamente organizados y analizados en el contexto adecuado; esta es
la fase de compartir los conocimientos y la informacion que arrojé el estudio.

6.4 POBLACION ESTUDIO

El primer cuestionario para medir el impacto laboral, se aplicé a los empleadores
que tienen o han tenido laborando en sus empresas a uno o mas psicologos
egresados de la USCO, en el departamento del Huila. Mientras que el segundo
cuestionario aplicado para medir el impacto social de los egresados y del
programa se aplicé a la poblacion Neivana, por medio de encuestas telefonicas y
encuestas aplicadas en el centro de la ciudad.

6.5 MUESTRA

La muestra para este trabajo se obtuvo a través de un muestreo no probabilistico
de tipo intencional de acuerdo a la definiciébn que propone Ricardo Arturo Osorio
Rojas** el cual se debe seleccionar a los sujetos siguiendo determinados criterios
procurando que la muestra sea representativa y de tipo intencional, cuando el
muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
"representativas" mediante la inclusién en la muestra de grupos supuestamente
tipicos. En este caso, se buscé escoger una muestra de 38 empleadores que
abarcara a la mayoria de los municipios del Huila, asi como también instituciones
en las que pudiera laborar el psicélogo egresado en las diferentes areas de la
psicologia, recogiendo informacién a un empleador de cada municipio y de cada
institucion. Para la recoleccion de los datos por medio de llamadas telefonicas,
acudimos al directorio telefénico de la ciudad de Neiva donde se escogi6 al azar a
una muestra de 234 encuestas repartidas en 100 telefonicas y 134 a las personas
encuestadas en el centro de la ciudad de Neiva.
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6.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Como técnica para recabar la informacion se utilizé la encuesta definida por
Ricardo Arturo Osorio Rojas, profesor, magister en educacion como una técnica
cuantitativa que se utiliza en una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana. Se utiliza procedimientos de interrogacién con el fin
de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion. Esta técnica permite interrogar a los
empleadores y a la poblacion neivana a cerca de la percepcion que tienen estos
de los egresados y del programa de psicologia de la USCO permitiendo abarcar
cada uno de los items propuestos para esta investigacion

Instrumento De Impacto Laboral Para Empleadores

El instrument6 utilizado para medir el impacto laboral de los egresados fue un
cuestionario compuesto por 22 preguntas en donde las 9 primeras pregunta son
abiertas y con relacién a las organizaciones en las que labora el egresado, las
siguientes 8 preguntas son con relacion a la formacion que brinda el programa de
psicologia y a la percepcion que tiene los empleadores de los egresados con seis
opciones de respuesta, las siguientes 4 preguntas son abiertas y hacen alusion a
la percepcién que tienen los empleadores de los egresados y la Ultima pregunta es
sobre las cualidades que a consideracion del empleador tienen los egresados
como profesionales de la psicologia, con una escala de valoracién de cinco a uno,
siendo 5 la méxima calificacién y 1 la minina.

Este instrumento fue tomado y adaptado de un instrumento que se encontro en la
Universidad de los Andes de Bogota titulada “Mercado laboral de los psicélogos
en la ciudad de Bogota” realizada en el afio 1996. %

Instrumento De Impacto Social En La Comunidad Neivana

El instrumento que permiti6 medir el impacto social de los egresados y del
programa de psicologia consta de cuatro preguntas, con dos opciones de
respuesta, en donde solo si se respondia la primera pregunta en forma positiva,

 Ibid
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se avanzaba en las siguientes preguntas, justificando la respuesta de la pregunta
para sacar las razones del impacto positivo y negativo del programa. Este
instrumento fue disefiado por las investigadoras interesadas y su asesor.

6.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Los autores Sampieri y otros definen la validez en términos generales, como el
grado en gue un instrumento mide la variable que pretende medir; la validez es
una cuestion mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicion
que se aplica. Existen 2 tipos de validez, la validez interna que se refiere a la
habilidad de un instrumento de medir lo que el se propone medir. Por lo general la
validez interna es la que comunmente se le dice validez y la validez externa que
se refiere a sus habilidades para ser generalizados a través de personas,
escenarios y tiempo®.

De acuerdo a este concepto esta investigacion contiene validez externa que
tiene lugar a la posibilidad que tiene los instrumentos empleados en este estudio
de ser aplicados en otros contextos y tiempos.

Por ultimo la confiabilidad de este estudio se fundamenta mediante la revision de
expertos; este proceso permitié que profesionales con experiencia en el campo de
la investigacion dieran su concepto sobre la coherencia del instrumento, con
relacion al tema de estudio. Estos expertos fueron los docentes que pertenecen al
consejo de programa de la universidad y dentro de este consejo aprobaron los
instrumentos, considerandolos pertinente para la presente investigacion.,

% SAMPIERI H. Robert., FERNANDEZ C., Carlos y BAPTISTA L. Pilar. Metodologia de la Investigacion.
Ediciones McGraw-Hill, México, 1994
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6.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION DE INDICADORES TIPO DE
DE DIMENSIONES ESCALA
VARIABLES
Profesion Variable cualitativa Psicologos
gue muestra el Educadores
Datos,f. nivel  académico Ciencias
especificos ini i
Sociodemograficas qug permiten del empleador é‘génr:m's:;t'vas Nominal
conocer los Ingenieros
datos de Abogados
identificacion
de una
persona.
Direccion Variable cualitativa
que permite _
conocer la Neiva
ubicacion de la Garzon
organizacion. Pitalito
La Plata
San Agustin
Altamira
Guadalupe Nominal
Villavieja
Teruel
Tesalia
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- Tello

- Santa Maria
- Rivera

- Yaguara

- Campoalegre
- Gigante

- Pital

- Aipe

Nombre de la
Organizacion

Variable cualitativa
que permite
conocer los
lugares de trabajo

; Nombre de la organizacion | Nominal
escogidos por los
psicologos
Cargo Oficio que e Gerente
desempeiia el e Director
empleador. e Coordinador .
Nominal
Tipo de la Institucion que
organizacion en | pertenece al _
que labora estado o es de  Publica
2 ' e Privada :
caracter privado. Nominal
Tamafio de la | Variable e Pequefia
Organizacion cuantitativa que e Mediana

representa el
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namero de e Grande
funcionarios que _
laboran dentro de Ordinal
la institucion.
Numero de Variable
egresados que | cuantitativa  que
pertenecen o han | permite  conocer
pertene_mdo_,ala cuantos egresados Numero Nominal
organizacion trabajan en la
organizacion
Areas de la Variable cualitativa e Clinica
psicologia que permite e Salud
conocer en que e Laboral/organizacion
campo de la al
psicologia aplicada e Educativa
se desempefia el e Judicial
egresado. e Social _
o Nominal
e Comunitaria
e Oftra
Actividad de la | Variable cualitativa e Judicial
Organizacion que permite e Educacion
conocer el servicio e Industria
que presta la e Salud
organizacion e Investigacion
Nominal
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Pertinencia del
programa de
psicologia

Relacién
entre la
formacion
académica
recibida y la
capacidad
que tiene el
egresado
para
responder a
las demandas
del medio
laboral.

Impacto que
ejerce el
programa en el
medio

Efecto positivo vy
efectvo en el
medio

F. La

. La caracteristica

descrita, se cumple
plenamente

. La caracteristica

descrita se cumple
en alto grado.

. La caracteristica

descrita se cumple
satisfactoriamente

. Se han identificado

problemas para el
cumplimiento de la
caracteristica

descrita, para los

cuales se estan
implementando
soluciones.

. Se han identificado

problemas para el
cumplimiento de la
caracteristica

descrita, pero
no se ha iniciado la
solucién

caracteristica
descrita no se
cumple en absoluto
y no recibe ninguna

Ordinal
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Consideracion en la
institucion.

Sistemas de
evaluacion y
autorregulacion
del programa

Los sistemas de
evaluacion del
programa inciden
efectivamente en
el enriquecimiento
de la calida de
este.

mT m O O W >»

Ordinal

Formacion
académica

La formacion
recibida en el
programa es de
excelente calidad.

m m O O W

Ordinal
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Los proyectos
desarrollados por

el programa A
Proyectos del producen un B Ordinal
programa |mpapto social
efectivo. C
D
E
F
Posibles acuerdos
0 proyectos
Proyectos o interinstitucionales, A
~ acuerdos se pueden realizar B
y ?' programa de C Ordinal
psicologia.
D
E
F
Relacién entre | La formacién y los
formacion conocimientos A

académica y labor
de los egresados

entregados por la
universidad a los
egresados permite
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satisfacer los
requerimientos de
la organizacion.

m m O O

Ordinal

Capacidad de los
egresados para
trabajar en equipo

Los egresados del
programa
muestran
capacidad para
formar parte de
equipos de trabajo
y trabajar en
proyectos
grupales.

Ordinal

Capacidad de los
egresados para
asumir principios
éticos

Los egresados del
programa
muestran
capacidad para
formar asumir
principios  éticos
para el ejercicio de
la profesion.

m m O O W >» m m O O W >

Ordinal
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Percepcion de los
empleadores
sobre de los
egresados

Apreciacion
que tiene el
empleador
acerca de los
conocimientos
que tienen los
egresados

Impacto del

Efectos positivos y

egresado negativos que )
tienen los e Efectos Positivos Nominal
egresados sobre la » Efectos Negativos
institucion
Competitividad | Existencia de
Laboral alguna diferencia
entre los
psicologos
egresados de la
USCO y los
psicélogos de otra
organizacion. - Si Nominal
- NO
Perfil del | El psicologo
Egresado egresado de la
USCO se ajusta al
perfil del programa - S
- NO Nominal
Caracteristicas Cualidades que e Activo Nominal
del psicologo | posee el psicélogo e Actualizado
Surcolombiano egresado de la e Capaz
USCO e Colaborador
o Competitivo
e Comprometido
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Estudioso

Honesto

Objetivo

Oportuno
Organizado
Positivo

Productivo
Responsable
Capacidad analitica
Capacidad
argumentativa
Capacidad de
innovacion
Capacidad de
planeacién
Capacidad de
Sintesis

Capacidad para
trabajar en equipo
Consciencia de la
realidad nacional
Coordinacion
tedrica-practica
Creatividad
Empatia

Interés investigativo
Liderazgo

Manejo y resolucion
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de conflictos
Participativo con la
organizacion
Principios éticos

Percepcion de la
comunidad Neiva
acerca del
programa de
psicologia y del
psicologo
egresado de la
USCO

Conocimiento del
programa de

La comunidad
Neiva sabe que la

Si

Nominal

psicologia USCO cuenta con
el programa de No
psicologia

Conocimiento de | La comunidad

psicologos Neivana reconoce Si

egresados de la la labor de los No

USCO psicologos Nominal
egresados de la
USCO

Calificacion de la | La comunidad Excelente

labor del neivana, asigna Buena

psicélogo una apreciacion a Regular

egresado la labor realizada Mala Ordinal
por los egresados

Impacto percibido | Efecto positivo o Si

del programa de negativo que No

psicologia de la ejerce el programa )

Nominal

USCO

en la comunidad.
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7 CONSIDERACIONES ETICAS

La proliferacion de investigaciones con seres humanos, especialmente en las
ciencias de la salud, ha generado diversas preocupaciones y controversias en
materia de ética acerca de la proteccion de los derechos de los participantes; tales
derechos deben garantizarse por medio de la adopcion de conductas éticas por
parte de los investigadores durante el proceso investigativo“.

Para llevar a cabo esta investigacion se tuvo en cuenta este principio, el cual
promueve la investigacion desde el marco de la ética y la responsabilidad como
investigador, teniendo presente que a los participantes se les dio la posibilidad de
elegir por voluntad propia su participacion y si de lo contrario no se mostrara
colaborador se respetaba su decisién sin recibir juzgamiento ni consecuencias
negativas por no participar en la investigacion.

Para esta investigacion fue necesario establecer rapport con el entrevistado a fin
de disminuir la tensién y asi lograr obtener una respuesta sincera por parte del
mismo.

Cabe anotar que también se tuvo en cuenta el Codigo Deontolégico y Bioético del
Psicologo dictado por el Congreso de la Republica de Colombia en la Ley 1090 de
2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia; y segun
éste, el presente trabajo de investigacion tuvo en cuenta los principios éticos de
respeto y dignidad para la ejecucién de la misma. Es asi, como las investigadoras
se vieron en la obligacion de salvaguardar el bienestar y los derechos de los
participantes durante el proceso investigativo*.

Segln la RESOLUCION No. 008430 del Ministerio de Salud de Colombia (4 de
octubre de 1993), la cual establece las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud; este trabajo se clasifica como una
investigacién sin riesgo, ya que es de caracter retrospectivo, en el que no se
realizd ninguna intervencion o modificacion de conducta; por lo cual, se garantiza

40 DENISE F. POLIT, Ph D.; BERNADETTE P. HUNGLER, Ph D. Investigacién cientifica en Ciencias de la
Salud: Principios y métodos. Sexta Edicion. . Editorial Mc Graw Hill Interamericana. 2000. Pag 32
“l CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006. Diario oficial. Edicion no.46.383.
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gue en ningln momento se atentd contra la integridad de los participantes, y que
el instrumento de recoleccién de datos (cuestionario) no les causé problemas
fisicos ni psicoldgicos, asegurando asi su proteccion®?.

El presente trabajo fue sometido a un riguroso estudio y a su vez aprobado por el
Comité de Bioética en Investigacion de la Facultad de Salud de la Universidad
Surcolombiana, el cual di6 como respuesta algunas observaciones y sugerencias
pertinentes que fueron debidamente atendidas y tenidas en cuenta en el trabajo
con el fin de llevar a cabo la investigacion de la manera mas objetiva y
responsable.

Para acceder a las instituciones en las cuales han laborado o laboran psicélogos
egresados de la USCO se diligencidé una carta de presentaciéon donde se presento
la Investigacion y se solicitd la colaboracion respectiva, asegurandoles que la
informacion que se proporcionara solo seria leida por las investigadoras y que
solo sera utilizada para cumplir los objetivos de la investigacion.

Al entrevistar a cada uno de los empleadores y a los ciudadanos encuestados, se
les informd sobre el propésito de la investigacién y se respetd su privacidad,
debido a que los datos recolectados s6lo fueron manejados por los investigadores,
en la segunda encuesta no se pidié identificacion.

Por ultimo, cuando se manejo informacion de diferentes autores se reconocio6 la
fuente y origen de las ideas respetando los derechos de autor.

42 MINISTERIO DE SALUD DE COLOMBIA. Resolucién No. 008430 del 4 de octubre de 1993.
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8 RESULTADOS

8.1 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO PARA LOS RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO DE IMPACTO LABORAL DEL PSICOLOGO DE LA USCO A
PARTIR DE LA PERCEPCION DEL EMPLEADOR EN INSTITUCIONES DONDE
LABORA

Grafica 1. Distribucién por municipios

0% 7747% M neiva
45:6 | M garzon
:2;:: : m pitalito
30% - M laplata
25% A M san agustin
20% A m villavieja
15% - M altamira
10% - 5% - M gigante
5% 1 - m campoalegre
0% f
Distribucion por municipios Hyaguars

De acuerdo al numero total de encuestados a lo largo del departamento un 47%
de encuestados se encuentran en Neiva, un 5% en el municipio de la Plata y un
3% en cada uno de los municipios restantes, como lo indica la grafica anterior .
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8.1.1 Datos generales de la organizacion

Grafica 2. Profesion del empleador

3% 32%
/ 29%
30% - M Psicélogos
25% - M Educadores
20% - 16% m Ciencias Administrativas
M Ciencias de la Salud
15% A
® Bachilleres
% 8%
0, -
Sl 9 m Ingenieros
%
5% 1 1 Abogados
0% 1
Profesion del Empleador

El 32% de los empleadores encuestados pertenecen a profesiones del area de la
salud (médicos, enfermeros, fisioterapeutas), seguido por un 29% de profesionales
en psicologia y el 3% son bachilleres.

Grafica 3. Tipo de organizaciéon donde labora psicélogo USCO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B PUBLICA

B PRIVADA

m NS/NR

TIPO DE ORGANIZACION

El 63% de las organizaciones que fueron encuestadas son oficiales y el 34% no
son oficiales.
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Grafica 4. Numero de psicologos egresados en las organizaciones

El 42% de las organizaciones encuestadas han tenido un psicélogo egresado de

la USCO; el 18% ha tenido siete egresados y el 3% respectivamente han tenido
3, 6, 15y 20 psicologos de la USCO.

Grafica 5 Areas de la Psicologia
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0% f
Areas de la Psicologia
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El 45% de los psicologos egresados de la USCO se encuentran laborando en el

area de salud, el 42% en el &rea de psicologica clinica,

y un 3% de los

psicologos egresados de la USCO laboran en el area de psicologia juridica.

Grafica 6 Total de areas de psicologia por egresado

35%

0%

40% /
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% 1

Total Areas de la Psicologia

3 4 5 6

De acuerdo al numero de egresados por area de psicologia se tiene la siguiente
discriminacion: el 36% de las instituciones tienen 2 psicélogos de la USCO, el
31% tiene a 1 psicélogo, el 13% tiene a 4 psicélogos, el 10%
psicologos, el 5% a5 psicologosy el 3% a 6 egresados psicologos de la USCO.
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Grafica 7 Tipo de servicio que presta la institucion

60%

W JUDICIAL

50%

40% B EDUCACION
(s

W INDUSTRIA

30%
B SALUD

20%

B INVESTIGACION

10% = OFICIAL

0%

TIPO DE ACTIVIDAD

El 58% de las organizaciones encuestadas ofrecen el servicio en el area de salud,
el 13% el servicio encaminado al &rea judicial y el 5% a la investigacion y oficial
respectivamente.

8.1.2 Pertinencia del programa de psicologia

La caracteristica descrita se cumple plenamente.
La caracteristica descrita se cumple en alto grado

La caracteristica descrita se cumple satisfactoriamente

Se han identificado problemas para el cumplimiento de
la caracteristica descrita, para los cuales se estan imple-
mentando soluciones.

Se han identificado problemas parale cumplimiento de la
caracteristica descrita, pero no se ha iniciado solucién.

La caracteristica descrita, no se cumple en absoluto y no
recibe ninguna consideracién en la institucion.

Ns/Nr
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El anterior cuadro de convenciones, es pertinente para la lectura de las graficas
gue van desde la N 8 hasta la N 15.

Grafica 8 Impacto positivo y efectivo en el medio por parte del programa de
psicologia de la USCO

40% /

30% -
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10% - 5
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IMPACTQ POSITIVO Y EFCTIVO EN EL MEDIO

El 39% de los encuestados afirmo que la caracteristica descrita se cumple
plenamente, el 26% afirma que la caracteristica descrita se cumple en alto grado,
otro 26% satisfactoriamente y el 3% afirmo no saber u opto por no responder.

Grafica 9 Sistemas de autorregulacién y evaluacion del programa de psicologia de

la USCO
30% /
25% -
20% - 0
15% -
10% - 0
5% -
0% .

SISTEMAS DE EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL
PROGRAMA

El 29% afirma que la caracteristica descrita se cumple satisfactoriamente; otro
29% afirma no saber o no responde ante la pregunta; el 21% respondié que la
caracteristica descrita se cumple en alto grado; el 3% afirmo que se han
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identificado problemas para el cumplimiento de la caracteristica descrita, pero no
se ha iniciado la solucion.

Grafica 10. Medios de promocién del programa de psicologia
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MEDIOS DE PROMOCION DEL PROGRAMA

El 26% afirma que la caracteristica descrita se cumple en alto grado, otro 26%
satisfactoriamente; el 16% afirma que la caracteristica se cumple plenamente y el
5% afirma que se han identificado problemas para el cumplimiento de la
caracteristica descrita, pero no se ha iniciado la solucion, otro 5% afirma que la
caracteristica descrita no se cumple en lo absoluto.
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Grafica 11. Calidad de la Formacioén recibida en el programa
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CALIDAD DE LA FORMACION RECIBIDA
EN EL PROGRAMA

El 37% de los encuestados afirmaron que la caracteristica descrita se cumple en
alto grado; el 26% que la caracteristica descrita se cumple satisfactoriamente, el
24% afirmo que la caracteristica se cumple plenamente y el 8% no respondi6 o
afirmé no saber.

Grafica 12. Pertinencia del programa de psicologia, con la satisfaccién de la
organizacion
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PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA, CON LA
SATISFACCION DE LA ORGANIZACION
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El 42% afirmd que la caracteristica descrita se cumple en alto grado, el 24%
afirmé que la caracteristica descrita cumple satisfactoriamente; el 3% afirmo6 que
se han identificado problemas para el cumplimiento de la caracteristica descrita,
pero no se ha iniciado la solucion.

Grafica N° 13 Impacto social efectivo de los proyectos desarrollados por el
programa
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10%

IMPACTO SOCIAL EFECTIVO DE LOS PROYECTOS
DESARROLLADOS POR EL PROGRAMA

El 24% de los empleadores consideran que el impacto social y efectivo de los
proyectos desarrollados por el programa se cumplen plenamente, otro 24%
consideran que se cumplen en alto grado, el 16% satisfactoriamente, otro 16%
consideran que se han encontrado dificultades para su cumplimiento, pero que ya
se han implementado soluciones, y el 3% que considera que no se cumple en
absoluto.
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Grafica 14. Capacidad de los egresados para formar equipos de trabajo
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CAPACIDAD DE LOS EGRESADOS PARA FORMAR
EQUIPOS DE TRABAIJO

El 45% de los empleadores considera que los egresados del programa muestran
capacidad para formar parte de equipos de trabajo y participar en proyectos
grupales plenamente, otro 45% que se cumple esta caracteristica en alto grado y
un 10% que esta caracteristica se cumple satisfactoriamente

Grafica 15. Capacidad de los egresados para asumir principios éticos.
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El 58% de los empleadores opina que los egresados del programa de psicologia
cumplen plenamente la caracteristica de asumir principios éticos y respetar los
principios del otro como norma de convivencia social, un 29% opin6 que se
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cumple en alto grado esta caracteristica y un 13% que se cumple
satisfactoriamente.

Grafica 16 Andlisis de la pertinencia del programa y de sus egresados.
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Segun la percepcidon de los empleadores la carateristica que se cumple
plenamente es la capacidad de los egresados de asumir principios eticos y el
impacto positivo y efectivo en el mediodel programa, siendo la carateristica que
recibe menor consideracion en su cumplimiento los sitemas de avaluacion y
regulacion del programa de psicologia.
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Grafica 17 Acuerdos interinstitucionales
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Los empleadores opinaron que los posibles proyectos interinstitucionales
realizables entre la organizacion donde labora el psicélogo de la USCO vy el
programa de psicologia de la misma son practicas profesionales con un 62%,
investigaciones dentro de sus organizaciones con un 24%, asesorias por parte del
elemento humano del programa de psicologia con un 11% y finalmente
capacitaciones con un 3% .
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8.1.3 Percepcion de los empleadores acerca de los egresados

Grafica 18 Impacto positivo de los psicologos Egresados
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El impacto positivo que ha logrado el psicologo de la USCO en la organizacion
donde labora segun los empleadores encuestados se debe en un 24% a la
formacion integral que los egresados tienen, en un 21% a la satisfaccion que tiene
la organizacion de la labor realizada por el psicélogo, en un 8% al compromiso
con la institucién y por ultimo un 3% opina que se debe a la creatividad y el trabajo
en equipo.
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Grafica 19 Impacto Negativo de los psicologos Egresados
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El impacto negativo que tiene el psicologo egresado de la USCO en las
organizaciones que labora segun los empleadores encuestados se debe en un
11% a la falta de eficiencia por parte de los egresados en algunas de sus
funciones dentro de las organizaciones, en un 5% a la falta de conocimientos que
los egresados poseen acerca de temas propios de la psicologia, en un 3% a la
falta de manejo de grupo y finalmente un 3% que consideran que son
sindicalistas.

Grafica 20 Diferencia entre Universidades
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El 55% de los empleadores encuestados opinan que existe alguna diferencia entre
los psicologos egresados de la USCO de los demas psicélogos de otras
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universidades, el 37% respondid6 que no existe alguna diferencia entre
universidades y sus egresados; finalmente un 8% no sabe no responde.

Grafica 21 Caracteristicas que diferencian los programas de psicologia de
diferentes Universidades
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Las caracteristicas que diferencian a los psicélogos de la Universidad
Surcolombiana de otras universidades segun los encuestados son el caracter
holistico que manejan en su vida laboral con un 13%, el enfoque que manejan
dentro de sus trabajos con un 11%, seguido por la cualidad de humanos que
caracteriza a los psicélogos egresados de la USCO con un 8%, mayor aceptacion
por parte de la poblacion con un 5%, menor desempefio respecto a egresados
psicologos de otras universidades con un 5 %, mayor individualismo por parte de
los egresados de psicologia de la USCO respecto a otros psicologos con un 5%, el
ser colaboradores con un 3% , el ser mas investigativos con un 3% y por ultimo
mayor liderazgo con un 3%.
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Grafica 22 Cumplimiento con el perfil del psicélogo Surcolombiano
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El 84% de los empleadores encuestados opino que los psicologos egresados que
laboran en su empresa cumplen con el perfil propuesto por el programa de
psicologia de la USCO el 13% opino que no .lo cumpleny el 3% no sabe no
responde

Grafica 23 Razones del cumplimiento o no cumplimiento del perfil del programa
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El cumplimiento o no del perfil se discrimina de la siguiente manera: un 16%
afirma que el desarrollo social que ejerce el psicélogo hace que este cumpla con el
perfil, otro 16% afirma que se cumple debido a la parte investigativa que cumple el
egresado, seguido por un 13% que opina que el psicélogo cumple a cabalidad el
perfil dentro de su organizacién, y un 11% afirma que cumple el perfil debido a la
satisfaccion que tiene la organizacion de la labor del egresado; de acuerdo al no
cumplimiento del perfil un 11% responde que no lo cumple debido a la falta
investigacion.

8.1.4 Caracteristicas socioactitudinales de los psicélogos de la USCO

Grafica 24 Activos
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El 37% de los empleadores encuestados califica excelente el cumplimiento de la
caracteristica activos por parte de los psicélogos egresados de la USCO, el 53%
califica su cumplimiento sobresaliente y un 11% califica bueno el cumplimiento de
esta caracteristica.
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Grafica 25. Actualizados
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El 58% de los empleadores encuestados califica a los psic6logos egresados de la
USCO como sobresaliente en la caracteristica actualizados, el 34% califica
como excelente su cumplimiento, el 5% como bueno vy el 3% no sabe no
responde.

Grafica 26. Capaces
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El 61% de los encuestados califico con sobresaliente el cumplimiento la
caracteristica capaces en los psicélogos egresados de la USCO, el 37% con
excelente y el 3% califico como bueno

Grafica 27 Colaboradores
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El 53% de los empleadores encuestados calificé a los psicélogos egresados de la
USCO como excelentes en el cumplimiento de la caracteristica colaboradores, el
42% como sobresaliente y el 5% como bueno.
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Grafica 28 Competitivos
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El 61% de los empleadores encuestados califica con sobresaliente el cumplimiento
de la caracteristica competitivo, el 29% la califica como excelente y el 11% la
califica como bueno.

81



Grafica 29 Comprometidos
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El 55% de los empleadores encuestados califico como excelente el cumplimiento
de la caracteristica comprometidos, el 39% como sobresaliente, un 3% como
bueno y otro 3% calificd con regular su cumplimiento.

Grafica 30 Honestos
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El 61% los empleadores encuestados califican como excelente el cumplimiento de
la caracteristica honestos, el 29% de los encuestados la califican con
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sobresaliente, el 8% la califican con bueno y el 3% de los encuestados no saben
no responden.

Grafica 31 Estudiosos
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El 58% de los empleadores encuestados calific6 con sobresaliente el
cumplimiento de la caracteristica estudiosos, el 29% la califico con excelente y un
11% con regular.
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Grafica 32 Objetivos
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El 58% de los encuestados califico sobresaliente el cumplimiento de la
caracteristica objetivos, el 34% con excelente y un 8% la califico con bueno.

Grafica 33 Organizados
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El 39% de los empleadores encuestados califican con sobresaliente el
cumplimiento de la caracteristica organizados por parte de los psicologos
egresados, el 37% la califico con excelente, el 21% la califico con buenoy el 3%
la califico con regular.

Grafica 34 Positivos
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El 47% de los empleadores encuestados califico con sobresaliente el
cumplimiento de la caracteristica de positivos por parte de los psicélogos
egresados, un 45% la califico como excelente y un 8% que la caracteristica es
buena en los egresados.
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Grafica 35 Responsables
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El 47% de los empleadores encuestados consideran como excelente la
responsabilidad de los psicologos egresados de la USCO, el 45% consideran
como sobresaliente la caracteristica, un 5% califican la responsabilidad de los
egresados como buena y un 3% como regular.

Grafica 36. Capacidad Analitica
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Un 47% de los empleadores encuestados consideran que la capacidad analitica
de los psicologos egresados de la USCO es sobresaliente, un 37% de los
empleadores considera que la caracteristica es excelente, un 14% que es buena
y un 3% de los empleadores no sabe o no responde ante el la capacidad analitica
de los psicélogos egresados.

Grafica 37 Capacidad argumentativa
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De los empleadores encuestados el 50% considera como sobresaliente la
capacidad argumentativa de los psicologos egresados de la USCO, el 34%
califico excelente, el 13% de los empleadores considera que la caracteristica es
buena y un 3% de los encuestados no sabe o0 no responde.
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Grafica 38. Capacidad de Innovacion
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De los empleadores encuestados, el 50% opina que la capacidad de innovacion
de los psicologos egresados de la USCO es sobresaliente, el 21% que es
excelente, mientras que un 26% califica la caracteristica como buena y un 3% de
los empleadores no sabe 0 no responde.

Grafica 39. Capacidad de Planeacion
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El 66% de los empleadores encuestados califican como sobresaliente la
capacidad de planeacion de los psicllogos egresados, el 13% la consideran
excelente, el 18% la consideran buena y un 3% de los encuestados no saben y no
responden.

Grafica 40 Capacidad de Sintesis
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El 61% de los empleadores encuestados considera que la capacidad de sintesis
de los psicélogos egresados es sobresaliente, el 24% de los empleadores la
califican excelente, seguido por un 13% de los empleadores encuestados que
consideran que la capacidad de sintesis es buena y un 3% de los empleadores no
sabe o no responde.
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Grafica 41. Capacidad para trabajar en equipo
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El 45% de los empleadores encuestados consideran como sobresaliente la
capacidad para trabajar en equipo de los psicélogos egresados de la USCO, el
42% la califican como excelente, un 8% como buena y un 5% consideran regular
la capacidad para trabajar en equipo de los egresados.

Grafica 42. Conciencia Nacional
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El 50% de los empleadores encuestados consideran sobresaliente la conciencia
nacional de los psicélogos egresados de la USCO, el 34% la califican excelente,
un 8% consideran buenay el 8% califican como regular.

Grafica 43. Creativos
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El 53% de los empleadores encuestados califican la carateristica de creatividad de
los psicélogos egresados de la USCO como sobresaliente, el 29% considera que
es excelente, el 16% consideran que es buena y un 3% califican como regular.
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Grafica 44. Empatia
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El 55% de los empleadores encuestados considera la capacidad de empatia de
los psicologos egresados de la USCO sobresaliente, el 34% como excelente vy el
11% restante la califica como buena.

Grafica 45. Interés investigativo

Interes Investigativo

]l M2 m3 m4 m5 ®Ns/Nr

92



El 34% de los empleadores encuestados considera que el interés investigativo de
los psicélogos egresados de la USCO es bueno, un 32% sobresaliente, otro 32%
excelente y un 3% no sabe y no responde.

Grafica 46. Liderazgo
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El 55% de los empleadores encuestados consideran como sobresaliente la
capacidad de liderazgo de los psicélogos egresados de la USCO, el 26%
excelente, el 13% la califican como buena y un 3% de los encuestados no sabe no
responde.
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Grafica 47. Manejo y resolucion de Conflictos
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El 58% de los empleadores encuestados consideran sobresaliente el manejo y
resolucion de confictos de los psicologos egresados de la USCO, el 26%
excelente, el 13% la califican como buena y un 3% no sabe, no responde.

Grafica N° 48 Principios Eticos

P rincipios E ticos

Hl m2 m3 E4 mS5

94



El 63% de los empleadores encuestados consideran excelente los principios
éticos de los psicdlogos egresados de la USCO, el 34% los califica como
sobresaliente y el 3% restante califica como buenos.

Grafica 49 Promedio de las caracteristicas socioactitudinales de los egresados de
la USCO

4,8

4,6

’

is A AN
4,2 ..ﬂ \/ V \V/\v)\wxv‘/

3,8
3,6 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1. Activos 2.Actualizados 3. capaz 4.Colaborador 5.Competitivo
6.Comprometido | 7.Estudioso 8.Honestos 9.0bjetivos 10.0Organizado
11. Positivo 12.Responsable 13. Capacidad | 14.Capacidad 15. Capacidad de
Analitica Argumentativa innovacion
16. capacidad de | 17. capacidad de | 18. Capacidad | 19. Conciencia | 20. creatividad
planeacién sintesis para trabajar en | de larealidad nal
equipo
21. Empatia 22. Interés | 23. Liderazgo 24. Manejo vy | 25. principios
investigativo resolucién de | éticos
conflictos

Por medio de una formula matematica utilizando el programa Excel, se obtuvo el
promedio de cada una de las caracteristicas que poseen los egresados segun la
calificacion de los empleadores, concluyendo que la mayoria de las
caracteristicas se cumplen de manera sobresaliente, debido a que se encuentra
dentro del rango de 4 a 4.6, sobresaliendo la caracteristica de los principios éticos
de los egresados, con una menor puntuacion se encuentra las caracteristicas de
capacidad de innovacion y capacidad de planeaciéon de los psicologos egresados
de la USCO.
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8.2 ANALISIS DESCRIPTIVO PARA LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
DE IMPACTO SOCIAL DEL PSICOLOGO DE LA USCO A PARTIR DE LA
PERCEPCION DE LA POBLACION NEIVANA

Estadisticos

Conocimiento | ~aiificacion
de la labor de | ge |a labor Razones
Conocimiento los de los Impacto de
del programa psicélogos | psicdlogos positivo impacto
N  Validos 234 115 39 39 38
Perdidos 0 119 195 195 196
Telefonicas Personales
100 134
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Grafica 50 Conocimiento del programa de psicologia de la USCO
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El 51% de las personas encuestadas no tiene conocimiento ni han escuchado
hablar del programa de psicologia de la USCO, mientras que el 49% de los
encuestados si conocen o han escuchado hablar del programa de psicologia de la
USCO.

Grafica 51 Conocimiento de la Labor del Psic6logo
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El 32% de los encuestados que conocen el programa de psicologia de la USCO,
saben de la labor de algun psicélogo egresado y el 17% de los encuestados que
conocen del programa de psicologia de la USCO desconoce la labor de ningun
psicologo egresado.

Grafica 52. Calificacion de la labor del psicdlogo egresado de la USCO
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De los encuestados que conocen la labor de algun psicélogo egresado de la

USCO el 28%

califican como excelente la labor, seguido por el 69%

califican como sobresaliente, el 3% la califican como buena.

Grafica 53. Impacto positivo del programa de psicologia
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De los encuestados que conocen la labor de algun psicologo egresado de la
USCO el 92% consideran que el programa de psicologia de la USCO tiene un
impacto positivo, el 8% de los encuestados considera que el programa tiene un
Impacto negativo.

Grafica 54 Razones del Impacto del programa de psicologia de la USCO
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De los encuestados el 47% considera que el programa de psicologia tiene un
impacto positivo en el medio debido a la atencion que brinda el psicélogo
egresado a la comunidad, el 21% por el beneficio que brinda este a la region, el
10% considera que dicho impacto positivo es por la calidad de la universidad, el
8% por la eficacia en las tareas que desarrollan los egresados, mientras que el
8% de los encuestados considera que el impacto del programa de psicologia de la
USCO es negativo por la ineficacia de los psicologos egresados a nivel social y el
5% por el desconocimiento que tiene la comunidad de la labor del psicdlogo.
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9 DISCUSION DE RESULTADOS

El 63% de los psicdlogos egresados de la Universidad Surcolombiana tomados en
este estudio, han laborado en organizaciones publicas, debido a que se
encuentran vinculados a la secretaria de salud departamental, teniendo como
campo de accion los diferentes municipios del departamento y cuya vinculacion
inmediata se da con las alcaldias municipales o entidades de salud del mismo. A
diferencia del 37% que laboran en organizaciones privadas como fundaciones,
industrias o instituciones educativas. Estos resultados se basan en las respuestas
dadas por los empleadores entrevistados, por ende esta afirmacion se fundamenta
en la inferencia con base en los datos obtenidos.

Teniendo en cuenta que, un porcentaje del 58% se encuentra vinculado al sector
de la salud, los jefes o empleadores de los egresados son profesionales del area
de la salud diferentes a la psicologia con un porcentaje del 32% en donde se
encontré6 a médicos, enfermeras, fisioterapeutas entre otros profesionales de la
misma, seguido por un 29% correspondiente a profesionales en psicologia, debido
a que en varias de estas organizaciones las labores se trabajan en equipo y para
esto se necesita la supervision de estos profesionales sobre todo en lo que
concierne a las fundaciones, en donde el tipo de servicio que prestan esta
relacionado con las areas de investigacion, judicial y educacion; el otro 39% de los
profesionales de organizaciones en donde el tipo de actividad es la industria son
administradores de empresas, contadores, economistas; en el 8% restante
(instituciones educativas) los profesionales son educadores. También se encontrd
profesionales como abogados y algunos bachilleres; de lo cual se ha de interpretar
que el impacto del psicologo es amplio y cobija varias areas de trabajo, esto
permite inferir que la formacion es plural y que da las herramientas para
desenvolverse en diferentes escenarios.

En el 42% de las instituciones visitadas, han tenido o tienen laborando un solo
egresado de la USCO y con un porcentaje del 3% han tenido o tienen laborando
en sus instituciones entre 15 o 20 egresados respectivamente; estas
organizaciones corresponden a centros educativos y la secretaria de salud
departamental, lo que indica que la demanda laboral por institucion es baja en
cuanto a psicologos de la USCO se refiere; cabe aclarar que los egresados
vinculados con la secretaria de salud departamental probablemente sean los
mismos egresados vinculados en los diferentes municipios del departamento del
Huila.
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Dentro de las areas de la psicologia que laboran los egresados con un porcentaje
del 45%, se encuentra el area de psicologia de la salud, debido a que varios
egresados se encuentran laborando con el PAB (Plan de Atencion Basica), cuyo
objetivo principal es atencidn, prevencion y tratamiento de la enfermedad, la
identificacion de los correlatos etiolégicos y diagnésticos de la salud, la
enfermedad y las disfunciones relacionadas, el andlisis y mejora del sistema
sanitario para la formacién de politicas sanitarias de los municipios e instituciones
en que laboran, segin Joseph Matarazzo*®. Con un 42% otra de las areas en la
gue laboran los egresados, es el area de psicologia clinica debido a que realizan
acciones consistentes en la prevencion, diagnéstico y tratamiento de todo tipo de
trastornos conductuales que pueda presentar una persona como afirma Feldman,
R (1998).*

El 32% de los egresados realizan actividades educativas no solo en el ambito
escolar, sino también en el ambito familiar, personal, grupal, institucional y
comunidades sociales, entendiéndose educacion en el sentido mas amplio de
formacién y desarrollo personal, colectivo y social; otras de las &reas con 37% en
las que se encuentran los egresados son social y comunitaria, con roles de
analista de sistemas sociales, disefiador, planificador, organizador y difusor de
programas de intervencion; consultor, asesor, mediador y experto en relaciones
humanas, mediador en la resolucion de conflictos, dinamizador, catalizador del
cambio comunitario; facilitador del desarrollo de recursos humanos y evaluador de
programas de desarrollo como lo es el programa de atencidn basica, dentro de los
cuales en el Huila se encuentra el de “salud puerta a puerta”, lo cual implica que
el psicologo se desplaza hasta las comunidades con el fin de beneficiar a la
poblacion rural. En las organizaciones con actividades industriales, se encuentran
los egresados que hacen el rol del psicélogo organizacional con un porcentaje del
26%, encargados del area de recursos humanos de la organizacion en la que
laboran.

El &rea de la psicologia en la que menos se encuentran laborando los egresados,
es el area de la psicologia judicial con un 3%, cuyo objeto es el estudio del
comportamiento de los actores juridicos en el &mbito del Derecho, la Ley y la
Justicia; cabe anotar, que esta situacién se debe a que es una disciplina joven,
puesto que lleva poco afios en Colombia, por lo que ademas se puede inferir que
el campo de accion en esta area de la psicologia aplicada es bajo.

Los psicologos egresados de la USCO no solo se desenvuelven en un area de la
psicologia sino que la mayoria de estos, se dedican a laborar en dos areas con un
35.9% y hasta seis areas de la psicologia con un 2.5%. Esto permite deducir que

“3 MATARAZZO, J.D. Op. Cit
“ FELDMAN, R. Op. Cit
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el psicélogo de la usco recibe una formacion integral que le permite el dominio de
varias areas de la psicologia aplicada.

Con respecto a la pertinencia del programa de psicologia de la Universidad
Surcolombiana, se puede decir que este tiene un impacto positivo y efectivo en el
medio social segun la percepcion de los empleadores; esto se puede atribuir a que
el programa pertenece a una universidad oficial, lo cual hace que la institucién
educativa sea conocida en la region Surcolombiana; pese a que los empleadores
no tienen conocimiento de los sistemas de evaluacion y autorregulacion del
programa, desconociendo asi la incidencia efectiva en el enriquecimiento de la
calidad del programa; esto se puede afirmar debido a que la mayoria de los
empleadores no dieron cuenta acerca de estos procesos.

Los medios de promocion del programa, segun los empleadores son pertinentes,
claros y de buena calidad, aunque el programa se da a conocer mas por sus
egresados que por otros medios como son: la radio, la television o el periodico; es
decir medios publicitarios, debido a que algunos empleadores consideran que falta
implementar soluciones para el cumplimiento de esta caracteristica. Algunos de
los empleadores consideran que la formacion recibida en el programa es de
excelente calidad, pero presenta algunas dificultades para las cuales se estan
ejecutando soluciones segun la percepcion de estos. Varios de los empleadores
encuestados consideran que los proyectos desarrollados por el programa
carecen de impacto social efectivo debido a que la mayoria desconocen este tipo
proyectos.

La formacién y los conocimientos entregados por parte de la Universidad
Surcolombiana a sus egresados permiten satisfacer en alto grado los
requerimientos de las organizaciones, de lo cual se puede inferir, que el programa
ofrece una formacion adecuada a sus estudiantes, lo cual permite un
desenvolvimiento pertinente dentro del mundo laboral y a su vez demuestran
capacidad para formar equipos de trabajo y participar en proyectos grupales,
asumiendo principios éticos y respetando los principios del otro como norma de
convivencia social.

Dentro de los posibles acuerdos o proyectos interinstitucionales que se podrian
realizar entre las organizaciones y el programa de psicologia de la USCO
sobresalen las practicas de los estudiantes de psicologia en estas organizaciones
con un porcentaje del 62% como una forma de enriquecer y retroalimentar las
partes (instituciones y estudiante), con un porcentaje del 24% las investigaciones
gue se podrian llevar acabo por parte programa y de esta forma contribuir a la
institucion a resolver las diferentes problematicas presentes en dichos
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establecimientos, considerando a los psicologos como el personal idoneo para
llevarlas a cabo; otra opcion, también son las asesorias en las diferentes areas
de la psicologia con un porcentaje del 11%, tanto al personal de la organizacion
como a usuarios del servicio que brindan estas instituciones y finalmente con un
11% capacitaciones, tales como: actualizaciones en pruebas psicotécnicas,
seminarios y talleres por parte de la Universidad al personal de las
organizaciones.

Los empleadores consideran en un 24% que la formacion integral con la que
cuenta el psicologo de la Universidad Surcolombiana es un aspecto que permite
tener un impacto positivo en la institucion, debido a que el programa ofrece una
formacion plural, encaminada a los diferentes paradigmas de la psicologia, lo cual
permite a sus estudiantes, un conocimiento global de los diferentes enfoques de la
psicologia, que a su vez ellos ponen en practica en su vida profesional. No
obstante, esto genera satisfaccion por parte de las organizaciones con un
porcentaje del 21% y a su vez abarca los requerimientos de estas; ademas los
egresados han aumentado la demanda del servicio que ofrecen las diferentes
organizaciones en las que estos laboran como bien lo afirmo el 21% de los
empleadores. Teniendo en cuenta que el programa brinda una formacién en
investigacion, el 8% de los empleadores consideran que el psicologo
surcolombiano tiene un impacto positivo en sus organizaciones debido a su
espiritu investigativo, puesto que son estos los que lideran la realizacion de
investigaciones.

El compromiso con la instituciéon es una de las razones que consideran los
empleadores que generan un impacto positivo por parte de los egresados.
Ademas, la eficiencia para atender consultas individuales, el manejo grupal y la
creatividad son muestra del impacto positivo que tienen los egresados en las
organizaciones en que laboran. Asi como hay empleadores que consideran que el
psicologo surcolombiano tiene un impacto positivo para las labores anteriormente
mencionadas, se ha de anotar que en el manejo grupal obtuvo un 3% tanto
favorable como desfavorable, puesto que varios afirmaron que carecen de
dominio y manejo grupal, teniendo mayor impacto en la atencion individual.
Igualmente el 11% de los empleadores sostienen que la falta de eficiencia por
parte de los psicélogos egresados, es una de las causas que conducen a un
impacto negativo, esto se evidencia en los pocos cambios generados en cuanto a
reduccion y control efectivo de eventos de salud mental, lo que hace entrever que
se han dejado inconclusos algunos de los programas propuestos por las
organizaciones.
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La falta de conocimientos con un 5% por parte de los egresados, es otro factor
gue muestra un impacto negativo en las organizaciones, el cual se manifiesta en la
falta de dominio de pruebas psicotécnicas, calificando al psicélogo surcolombiano
como psicologo clinico incapaz de emitir otro concepto fuera del area clinica.

Si bien es cierto que la Universidad Surcolombiana es una institucion oficial, y por
tal razén se ha de inferir que se ha creado el estereotipo de sindicalistas tanto
para sus estudiantes como egresados, esta situacion provoca predisposicion en
los empleadores a la hora de contratar los servicios de los egresados de esta
universidad catalogandolos de sindicalistas en un 3%

El 55% de los empleadores consideran que si existen diferencias entre los
psicologos Surcolombianos y los psicologos egresados de otras universidades;
estas diferencias se fundamentan en que los psicologos surcolombianos son
considerados como holisticos, puesto que durante su formacion académica no
tienen un enfoque ni area de la psicologia aplicada definida como la mayoria de
universidades, sino que, tienen una formacién integral que les permite abordar las
diferentes situaciones que se les presentan desde diversas perspectivas
propuestas por la psicologia, aunque existe una contradiccion, puesto que algunos
empleadores consideran que la diferencia reside en la manera de abordar la
problematica teniendo en cuenta que, han rotulado o asociado al psicélogo de la
USCO, como un psicélogo clinico debido a que el programa se encuentra dentro
de una facultad de salud; lo cual hace que lo relacionen con esta area de la
psicologia aplicada y las labores que realiza al interior de la organizacién
suministrando diagnosticos clinicos y a su vez, considerando también a los
psicologos de la USCO mas humanos, debido al trato con los usuarios, aunque
presentan dificultades para trabajar en equipo, lo cual hace que sean vistos como
individualistas pero con iniciativa investigativa, pues ellos son pioneros a la hora
de emprender una investigacion, aunque algunos de los egresados tienen menor
facilidad a la hora de realizar sus tareas comparado con los egresados de otras
universidades.

Al pertenecer el programa de psicologia a una Universidad oficial como lo es la
Surcolombiana, fomenta en la regién un reconocimiento en su calidad y formacion
académica que hace que los psicologos surcolombianos tengan mayor
aceptacion por parte de los empleadores en sus organizaciones que los
egresados de otras universidades.

De acuerdo al perfil del psicélogo Surcolombiano, el 84% de los empleadores
consideran que los egresados si cumplen con el perfil planteado por el programa
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de psicologia, destacando el interés investigativo tanto para proponer, ejecutar y
evaluar proyectos de investigacion. Otra caracteristica que hace que se ajusten al
perfil, es la capacidad para promover el desarrollo social; esto debido a que
realizan acciones encaminadas a la ejecucion de proyectos de atencion a la
comunidad con intervencion personalizada ademas de su sentido social; algunos
empleadores consideran que los egresados se ajustan al perfil en su totalidad
cumpliendo con todos las caracteristicas que definen al psicologo de la USCO,
puesto que, la labor que realizan resulta satisfactoria para la organizacion; cabe
anotar que una minoria de los entrevistados consideran que carecen de
conocimientos interdisciplinarios y falta de interés en la investigacion siendo el
13% de los empleadores los que opinan que los egresados no cumplen con el
perfil del psic6logo Surcolombiano.

En el segundo instrumento empleado para conocer la percepcion de la comunidad
neivana sobre el programa de psicologia y sus egresados, el 51% de los
encuestados opina que no tienen conocimiento del programa de psicologia de la
USCO, aunque conocen a la Universidad Surcolombiana pero argumentan
desconocer al programa. Al respecto, se puede inferir que los medios de
promocion del programa no son efectivos y no llegan a la comunidad. Del 49% que
tienen conocimiento del programa, el 32% conoce la labor del psicélogo
surcolombiano, por haber sido usuarios de estos o por tener algin parentesco con
los egresados, calificando con un 69% su labor como sobresaliente, seguida del
28% que la califican como excelente y no se recibié ninguna consideracion
negativa al respecto.

De la muestra encuestada que conoce Yy califica la labor del psicélogo, el 92% de
los encuestados consideran que el programa de psicologia tiene un impacto
positivo en el medio, debido a la atencién que brindan a la comunidad, tanto sus
egresados como el programa, dando beneficio a la region, por la calidad de la
formacion que ofrece el programa a sus egresados, aunque se encontré una
ambivalencia entre la eficacia e ineficacia sobre la labor realizada por sus
egresados, puesto que algunos consideran que es eficaz la labor de los
egresados, mientras que otros opinan que existe una ineficacia en el aspecto
social ya que no se ven los resultados de los proyectos realizados por estos.
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10 CONCLUSIONES

El perfil profesional que propone el programa de psicologia de la USCO se cumple
en alto grado, puesto que los egresados se destacan por ser investigativos, por
desarrollar un sentido social, caracteristicas contenidas en el mismo.

Dentro de las cualidades que describen al psicologo de la USCO, los empleadores
consideran que los egresados cumplen con dichas cualidades resaltando los
principios éticos y con una menor consideracion la capacidad de innovacion de
los egresados.

La formacién académica que brinda el programa de psicologia de la USCO es
pertinente segun la percepcidbn de los empleadores, ya que brinda las
herramientas necesarias para el desenvolvimiento de los egresados, permitiendo
satisfacer las necesidades de las organizaciones en las que labora, sobresaliendo
ante los demas egresados de otras universidades.

El programa de psicologia junto con sus egresados tiene un impacto positivo
segun los empleadores pero no son muy representativos dentro de la comunidad
neivana.

Los psicélogos egresados de la USCO en su gran mayoria se encuentran
trabajando en las areas de salud y clinica dando a conocer el programa y la
formacion académica con inclinaciones hacia el area de psicologia de la salud y
clinica.

Existe una contradiccion de opiniones por parte de los empleadores frente a la
capacidad para trabajar en equipo y realizar actividades de manera grupal debido
a que presentan dominio de grupo y a su vez fallas para el trabajo con el mismo.

La relacion de demanda de psicélogos surcolombiano por institucion es de 1 por
cada lugar de trabajo.
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Existen diferencias significativas con respecto a la formacion académica del
programa de psicologia de la USCO cotejado con otras universidades, esto se
evidencia en la forma en que los psicologos egresados abordan las diferentes
problematicas que se le presentan en su lugar de trabajo.

El programa de psicologia carece de medios de promocion claros y pertinentes, lo
cual hace que sea un programa desconocido para las instituciones que requieren
de psicologos y para la poblacién neivana asi como los proyectos desarrollados
por esta.

Dentro de los acuerdos interinstitucionales que se pueden establecer entre el
programa de psicologia de la USCO vy las instituciones encuestadas es la
realizacion pre-practicas y practicas profesionales.

Una de las limitaciones dentro del estudio fue la falta de colaboracién por parte de
la comunidad neivana y de los empleadores al devolver los cuestionarios
diligenciados.
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11 RECOMENDACIONES

Implementar medios masivos de comunicacion que permitan dar a conocer el
programa en la comunidad huilense y a las organizaciones que requieren el
servicio de psicologos.

Dar continuidad al estudio haciendo una investigacion transversal que permita
evaluar el impacto del programa a lo largo del tiempo y a su vez realizar el estudio
con personas usuarias del servicio de psicologia.

Avanzar en la aplicacion de este tipo de estudios a nivel de impacto social y
laboral que tiene la psicologia en el departamento del Huila de manera que este
tipo de investigaciones se extienda de manera poblacional y temporal.

Teniendo presente que los empleadores exaltaron el espiritu investigativo de los
egresados se recomienda mantener esta caracteristica y fortalecerla.

Fortalecer el conocimiento en psicologia organizacional y especificamente en
pruebas psicotécnicas de tal forma que el egresado pueda desenvolverse
adecuadamente en el area.

Fortalecer la competencia del saber ser, puesto que los empleadores manifestaron
gue los egresados resultan ser buenos lideres pero presentan algunas dificultades
a la hora de realizar actividades en grupo.

Fortalecer o desarrollar en los estudiantes la capacidad para llevar a cabo
actividades grupales.

Ofrecer servicios de psicologia tales como: capacitaciones, actualizaciones,
diplomados a egresados y personal externo a la universidad. A las empresas y
comunidad en general, como medio de promocion.
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Anexo A. Instrumentos aplicados

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Cuestrionario De Opinion Para Empleadores

dd/mm/aa

Su aporte al responder este cuestionario sera muy valioso para la instuticion y
para el sistema educacional del pais. Los resultados seran utilizados con fines
diagnosticos de la carrera como aporte de un proceso de autoevaluacion. Se le
solicita que evalue al (los) profesional (es) egresado (s) del programa de
Psicologia de la Universidad Surcolombiana que laboran o hayan laborado en su
organizacién, si son varios los profesionales que esta evluando a la vez, se le
solicita que conteste intentando extraer observaciones generales sobre ellos.

SECCION I: Datos generales de la organizacion

1. Nombres y Apellidos Profesion

2. Nombre de la organizacion (empresa o institucién)

3. Direccion Teléfono
4. Cargo de quien diligencia el formato Correo Electrénico
5. Tipo de organizacion: oficial ( ) no oficial ( )
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6. Tamafio de la organizacion:

() Pequefia (30 funcionarios o0 menos)
(J Mediana (entre 31y 99 funcionarios)
() Grande (100 funcionarios 0 mas)

7. Numero de egresados del programa que han trabajado en su organizacion
8. Indique en qué area (s) se desempefia el psicélogo en su organizacion

Clinica

Salud

Educativa

Organizacional

Juridica

Social

Comunitaria

Otra Cual

00000000

9. Indigue el tipo de actividad de la organizacién

SECCION II: Encuesta

Para cada descriptor usted debe marcar una X en el cuadro que mas coincide con
Su apreciacion. Si no tiene razones para dar su opinién bastara con que omita su
respuesta:

A: La caracteristica descrita, se cumple plenamente

B: La caracteristica descrita, se cumple en alto grado

C: La caracteristica descrita, se cumple satisfactoriamente

D: Se han identificado problemas para el cumplimiento de la caracteristica
descrita, para los cuales se estan implementando soluciones

E: Se han identificados problemas para el cumplimiento de la caracteristica
descrita, pero no se ha iniciado la solucion.

F: La caracteristica descrita, no se cumple en absoluto y no recibe ninguna
consideracion en la institucion.
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ITEM DESCRIPTORES APRECIACION
A/B|C|D|E

100) El programa ejerce impacto positivo y
efectivo en el medio

1107 Los sistemas de  evaluacion vy
autorregulacion del programa inciden
efectivamente en el enriquecimiento de la
calidad de este.

1239) La informacion que transmiten los medios
de promocion del programa es pertinente,
clara y de buena calidad.

13wy La formacion recibida en el programa es de
excelente calidad.

1428 Los proyectos desarrollados por el
programa producen un impacto social
efectivo.

15 La formacion y los conocimientos
entregados por la Universidad
Surcolombiana a sus egresados permiten
satisfacer los requerimientos de nuestra
organizacion

16 Los egresados del programa muestran
capacidad para formar parte de equipos de
trabajo y participar en proyectos grupales.

17 Los egresados del programa muestran

capacidad para asumir principios éticos y
respetar los principios del otro como norma
de convivencia social.

18. ¢Qué posibles proyectos o acuerdos interinstitucionales considera ud se

pueden realizar entre su organizacion y el programa de psicologia de la USCO?

19. ¢Cual ha sido el impacto positivo o negativo que ha logrado el psicélogo

egresado de la Universidad Surcolombiana en su organizacién?

POSITIVO

NEGATIVO
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20. ¢ Existe alguna diferencia entre el (los) psicélogos egresados de la Universidad
Surcolombiana de los demas psicélogos egresados de otras universidades?

Si No

Cual

PERFIL DEL PSICOLOGO EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA

El psicélogo que forme la Universidad Surcolombiana serda competente para
proponer, ejecutar y evaluar proyectos de investigacion, de desarrollo social yt de
atencion personalizada, contextualizados; desde los grandes paradigmas que la
psicologia, como disciplina cientifica, ha construido.

21. De acuerdo con el perfil descrito anteriormente ¢ Considera ud que el psicologo
egresado de la Universidad Surcolombiana cumple con las caracteristicas
mencionadas?

Si No

¢ Por qué?

SECCION llI: Caracteristicas

Para responder esta pregunta RECUERDE al psicologo o los psicologos
egresados de la Universidad Surcolombiana que laboran o han laborado en su
organizacién. A continuacion encontrard una lista de 25 cualidades que puedan
coincidir o no con la imagen que ud tiene de el o ellos. Por favor, marque con una
X sobre la casilla correspondiente al namero que mejor se ajuste a su calificacion.
Tenga en cuenta que (1) corresponde a que el psicélogo no posea la cualidad
mientras que (5) significa que el psicologo posee la cualidad en alto grado. Es
importante que califique todos los items.
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CARACTERISTICAS

ACTIVO

ACTUALIZADO

CAPAZ

COLABORADOR

COMPETITIVO

COMPROMETIDO

ESTUDIOSO

HONESTO

OBJETIVO

ORGANIZADO

POSITIVO

RESPONSABLE

CAPACIDAD ANALITICA

CAPACIDAD ARGUMENTATIVA

CAPACIDAD DE INNOVACION

CAPACIDAD DE PLANEACION

CAPACIDAD DE SINTESIS

CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO

CONCIENCIA DE LA REALIDAD NACIONAL

CREATIVIDAD

EMPATIA

INTERES INVESTIGATIVO

LIDERAZGO

MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

PRINCIPIOS ETICOS

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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IMPACTO EN EL MEDIO SOCIAL DEL PSICOLOGO EGRESADO DE LA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

ENCUESTA TELEFONICA
Objetivo

Conocer la percepcion que tiene la comunidad neivana sobre el impacto que tiene
el programa de psicologia y sus egresados.

1. ¢Ha escuchado hablar del programa de psicologia de la universidad
surcolombiana?

3. ¢, Como calificaria la labor que desarrolla el psicélogo que conoce?

a. Excelente b. buena c. regular de. Mala

4. ¢ considera usted que el programa de psicologia tiene un impacto positivo sobre
el medio?
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Anexo B: Carta de presentacion en las instituciones de aplicacion del instrumento

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Neiva, Mayo 7 de 2007

Sefores
CRUZ ROJA
Neiva - Huila

Cordial saludo;

Queremos reiterar nuestro agradecimiento por la confianza que ha depositado en
los egresados del programa de psicologia de la Universidad Surcolombiana al
brindarles la oportunidad de laborar en su organizacion.

Para nosotros es muy importante conocer la opinidbn que como empleador tiene
usted sobre el desempefio profesional de nuestros egresados; por lo tanto, hemos
realizado la encuesta anexa que tiene como fin aportar datos para el proceso de
autoevaluacion del programa cuyo principal objetivo es obtener la acreditacién de
alta calidad.

Agradecemos su amable y oportuna colaboracion.

Atentamente,

JULIAN VANEGAS LOPEZ
Jefe de Programa de Psicologia
Universidad Surcolombiana.
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