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Resumen

Por medio de este estudio se pretende escenificar las estrategias empresariales de la
organizacion, determinando sus antecedentes a través de los procesos administrativos y de
mercadeo, al igual que las oportunidades y amenazas en el entorno logrando asi proyectar mejores

servicios a través de una propuesta de estrategia y direccionamiento.

Palabras claves: Organizacion sin &nimo de lucro, direccionamiento estratégico,
planeacion, sostenibilidad, auto sostenibilidad, voluntariado, asociaciones, solidaridad,

innovacion, estrategias.

Abstract

Through this study we intend to stage the business strategies of the organization,
determining its background through the administrative and marketing processes, thus achieving to

project better services through a proposal of strategy and direction.

Keywords: Keywords: Non-profit organization, strategic direction, planning,

sustainability, self-sustainability, volunteering, partnerships, solidarity, innovation, strategies.
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Resumen Ejecutivo

Todos los analisis colocan a la SCA RH en una posicion de dilema, puesto que se
encuentra en un momento en el cual afronta grandes dificultades y situaciones que la estan
inviabilizando empresarialmente y organizacionalmente, por tanto, debe decidir si va a
aprovechar las oportunidades que le presenta el entorno y tratar de contrarrestar las condiciones
adversas con las fortalezas que posee. Le significa entonces accionar rapidamente y de manera
agresiva optando por alguno de los escenarios que se han propuesto y que dotarian a la SCA RH
de insumos suficientes para de verdad comportarse como una organizacion que agremia y

representa a los profesionales de la Arquitectura en el sur del pais.

La alta direccion debe tomar una decisidn, en el sentido de lo que sugieren a futuro los
escenarios, frente a los cuales la organizacion debe resolver. Los escenarios son opciones, en esa
medida lo deseable es optar por el escenario que mas se acomoden a la alta direccion de la SCA

RH y que pueda respaldar, con palabras y sobre todo con actos.

La SCA RH esta en el momento de quiebre, en el que ha de contrarrestar las amenazas
que le presenta el entorno o plegarse a una existencia limitada, incierta, inactiva, improductiva,
plagada de vacilacion en la que inexorablemente solo queda esperar el momento de la paralisis

y/o continuar atrapados afiorando el pasado y sofiando con un futuro que dificilmente llegara.

En caso contrario decidir por el escenario mas prometedor, en el cual el camino que se
vislumbra es lo deseable para la SCA RH, y que le significaria transformar la estructura, cambiar

la mente y sobre todo accionar estratégicamente, de forma tal que lo que se materialice sea el fiel



reflejo de la alineacion de la vision, mision, y principios que le fijen los derroteros a ese ideal de

escenario.

También puede tomar la opcidn de un escenario mas conservador, en donde se mantiene
el estado de cosas con algunos cambios, decision que la mantendra en el mismo estado de cosas

de los Ultimos 25 afios.

Puede también optar por camino de afrontar la idea de la reduccion o la liquidacion, el
cual puede llegar ineluctablemente en la medida que no se contrarresten las situaciones y que

cobra una gran vigencia frente a debilidades y amenazas presentadas en el anélisis.

Los escenarios son decisiones, que le permiten a la organizacion modelar el futuro desde
las decisiones gque se toman en el presente, por tanto, son herramientas para la toma de

decisiones, con las cuales se potencia 0 se destruyen organizaciones.



Introduccion

El presente documento desarrolla una propuesta metodoldgica tendiente a proveer
prospectivas para la orientacion estratégica de la organizacion. Se llevé a cabo combinando
herramientas de direccionamiento estratégico y prospectiva aplicados a la Sociedad Colombiana
de Arquitectos Regional Huila.

La Sociedad Colombiana de Arquitectos - Regional Huila, es una organizacién con una
vida empresarial de méas de 50 afios en el departamento, que precisa en todos sus procesos, a la
fecha, de lineamientos estratégicos —planteados en el presente documento a guisa de
herramientas— que, con toda seguridad, le permitiran ser sostenible en el largo plazo.

La Sociedad Colombiana de Arquitectos - Regional Huila (en adelante para referirnos a
ella la identificaremos como SCA RH) es una organizacion que tiene como meta posicionarse en
el sector de la construccion y su cadena de valor, valiéndose de la estrategia y la prospectiva, para,
de esta manera, explorar el camino que le permita marcar diferencia con su larga tradicion y

experiencia.

Es asi como la estrategia, desde sus mdultiples definiciones y enfoques, provee a las
instituciones que hacen uso de ella el cambio, la diferenciacion, el movimiento, el poder ver los
problemas con otros lentes y, en general, soluciones sorprendentes a dificultades que han aquejado

a las organizaciones por mucho tiempo.

El documento se agrupa en dos artes. La primera, incluye la formulacion del problema, los
objetivos, la justificacion, el marco de referencia y los aspectos metodoldgicos de la investigacion.
La segunda, inicia con la historia de la empresa, continua con el diagnostico, el andlisis de la

informacidn, para concluir, con una propuesta de escenarios.



Primera Parte

1. Formulaciéon del Problema

La estrategia nos indica el camino, es decir, el saber para dénde va la organizacion, su
norte, su objetivo y metas. En el caso especifico de la SCA RH, segln nuestra investigacion,
notamos que no hay claridad en cuanto a la visidn, mision, objetivos, estrategias y el fin al cual
se dirigen sus acciones, lo que la lleva a tomar cualquier direccion, por supuesto, con un destino
final incierto. En esto hallamos una similitud enorme con la obra de James Carroll, Alicia en el
pais de las maravillas, cuando el conejo pregunta a Alicia sobre a qué lugar se dirige y la

respuesta de Alicia es que no sabe a donde va.

La alta gerencia, en las medianas y pequefias organizaciones, desconoce la definicion del
negocio, lo cual conduce a que, generalmente, éstas actien mas por el impulso o la intuicién,
pero sin saber quiénes son y qué quieren (Lara & Mas, 2016). En muchas ocasiones lo que
ejecuta la organizacion es el deseo de la “cabeza del grupo” —Ildmese lider, presidente, gerente,
director — teniendo como consecuencia escasa racionalidad, pues posee minima informacion,
generando diferencias abismales entre la toma de decisiones y sus resultados si se le compara
con el de las grandes organizaciones. Por tanto “la brecha existente entre el grado de racionalidad
con que se manejan las grandes empresas y las MIPyMES es elevada” (Sanchez Quintero, 2003).
Adicionalmente, el valor de las empresas se basa en crecer y permanecer (Thiel, 2014), aspecto
que en las pequefias y medianas empresas es poco comun por contar con poca claridad en este

sentido.

Para el docente e investigador de la Universidad EAN, Rafael Ignacio Pérez-Uribe,

director del grupo de investigacion G3Pymes (Dinero, 2015) “las empresas son centros de



responsabilidad social se quiera 0 no. Se debe ser estratega y tener una vision a largo plazo, tener
direccionamiento estratégico, preguntarse en donde estara la empresa en 30 afios™, aspecto del

que, indudablemente, adolece la SCA RH.

Lo anterior, de suyo, nos conduce a hacer patente que la alta gerencia en la pequefia y
mediana empresa carece de vision, por tanto, de rumbo en el largo plazo. “En el ambito
organizacional, la principal dificultad que enfrentan las empresas colombianas en su mayoria de
tamafio micro, pequefio y mediano es su baja capacidad de gestion, la cual se ve reflejada en las
dificultades que tienen para proponerse objetivos de crecimiento y desarrollo, y gestionar de
manera eficiente sus recursos (humanos, financieros, tecnologicos, etc.)” (Universidad del

Rosario, 2007).

Por lo anterior, es perentorio direccionar las condiciones que debe definir la alta gerencia,
para hacer que la organizacién sobreviva a largo plazo a través de sus recursos y capacidades, y
en donde la estrategia sea efecto de la fortaleza en “los valores, la vision, los suefios, las
expectativas, las capacidades y actitudes” (Roman Mufioz, 2018) y que le permitan la

sustentabilidad y el desarrollo de ventajas competitivas.

La identificacion de las necesidades de los clientes, es otro aspecto en el cual las
organizaciones pequefias y medianas fallan a la hora de plantear los productos y servicios. La
segmentacion del mercado apelando a las variables demogréficas, geograficas y socioculturales

no es considerada por ellas.

Los pequefios grupos homogéneos, que tienen necesidades especificas no son abordados,

ni tampoco definidos y mucho menos tenidos en cuenta a la hora de plantear servicios o



productos. En parte, la ausencia de tal desarrollo en estas, es lo que puede indicar por qué no se

ha evolucionado en nuevas facetas de servicios.

La inteligencia de mercados, definida como el “resultado de la convergencia de la
evolucion de la inteligencia competitiva con la emergencia del marketing como un &rea
estratégica de la empresa (Walle, 2000)” citado en (Tan Tong, 2015, pag. 75) busca atender los
deseos, anhelos, necesidades de los usuarios y clientes. Adicionalmente, la “falta de recursos,
mala administracion, y conflicto entre asociados” son otros factores que afectan a los
organizaciones nuevas y existentes (Redaccion Economia y Negocios, Periodico EI Tiempo,

2016).

En la SCA RH, la planeacion y la estrategia son escasas, situacion que ha afectado el
derrotero institucional a lo largo de la vida organizacional. Los cuestionamientos sobre si
funciona la estrategia y sus efectos no son considerados de manera radical. EI enfoque

competitivo no es evidente en el desarrollo organizacional (Thompson, et al., 2015).

En este sentido, cuando tenemos en cuenta las estadisticas de la planeacién en las
organizaciones y los resultados finales “casi 7 de cada 10 emprendedores fracasaron por
problemas en la ejecucion”, y esta debacle se da al pretender manejar todas las areas en una “sola
cabeza” (Pardo Martinez & Alfonso, 2015), es decir, errores en el liderazgo y en la alineacion de

la estrategia del negocio con la estructura organizacional.

La SCA RH no ha logrado la orientacidn estratégica en el sector, y se ubica entre la
tipologia de las reactivas lo cual la conduce a menores rendimientos (Géalves, 2014). A lo

anterior se le agrega que la tecnologia y el conocimiento no son percibidos como herramientas



para desarrollar y transformar la organizacién y, por tanto, afectar positivamente el entorno

(Colciencias, 2018).

En el caso especifico de la SCA RH, podemos afirmar que se encuentra en una situacion
similar a la anteriormente descrita, pues durante los ultimos afios el tamafio de la organizacion se
ha mantenido pequefio, pese a un proceso de renovacion administrativa periddica y decisiones
tomadas en cada administracion que no han llevado a que redunde en un mayor tamafio, ya que
no se registra crecimiento. Adicionalmente dicho aspecto ha determinado la forma como se
desarrollan las tareas, en la medida en que se recargan algunas de ellas en el escaso recurso

humano de la empresa.

Lo que se ha logrado verificar en la toma de informacidn, es que no se tiene un rumbo
definido como organizacion, se “sobrevive” en el tiempo, aspecto que se traduce en que se ha
generado al cabo de los afios, que la estructura organizacional y los enfoques de negocio no estén

en consonancia con la estrategia del negocio y estructura organizacional.

En la mayoria de estos casos es evidente el “impulso”, o la “intuicion” del tomador de
decisiones sobre el “rumbo” del negocio, aspecto que ha impulsado a que la SCA RH desarrolle
iniciativas o “modas” que en muchas ocasiones han surgido como “coyunturas” y no como

efecto de la racionalidad en las decisiones.

Las ventas por servicios han caido, lo cual ha afectado y lesionado la capacidad de
maniobra de la organizacién. Al revisar los historicos contables se puede probar que el estado
econdmico de la entidad es calamitoso en la medida en que los egresos en muchos de los meses

del afio han superado los ingresos.



Determinantes del negocio como segmentos y la continua subdivision mediante procesos
con miras a establecer nuevos nichos de mercado, la marca, la historia de la organizacion, la
capacidad de reinventarse, la relacion con el entorno, escuchar el mercado, interpretar las
necesidades de los clientes, afiliar y fidelizar a nuevos clientes cuyas necesidades distintas no
han sido cubiertas, la renovacion generacional en la organizacion, nuevas dimensiones y
atributos de los servicios y productos, las perspectivas multidimensional y multimedios

(Lindstrom & Seybold, 2006) entre otros aspectos no estan siendo consideradas en la SCA RH.

Entonces podriamos afirmar que en los altimos afios la SCA RH ha dado “palos de
ciego”, que necesariamente han conducido a la “discontinuidad en las acciones, cambio de
rumbo en la toma de decisiones, cambio de pareceres, abandono de la estrategia y la sumision a
la subjetividad del administrador del momento,” lo cual ha afectado gravemente los ingresos, la

imagen y las relaciones entre asociados.

Lo cierto es que en este momento al ser la vision del negocio poco clara para los
tomadores de decisiones en la SCA RH, el rumbo en el largo plazo se hace nebuloso, lo cual
afecta el dia a dia en el corto plazo. De contar con herramientas que le permitiran dimensionar
ese “futuro deseado”, muy seguramente se implantaran y la SCA RH sera otro tipo de
organizacion, quizas mas robusta, con mejor capacidad de contratacion, enfocada en segmentos
de mercado mucho maés viables y con un rumbo establecido, que no dependa de los

administradores de turno.

La “gran empresa” en Colombia, tiene la influencia de los enfoques de estrategia emitidos
por las grandes escuelas de administracion, lo cual les permite competir en el mercado con
mayores posibilidades de éxito, situacion que demuestra aln méas que, “mientras que en la gran

empresa colombiana es evidente que se cuenta con el personal, las herramientas, la informacion,



el conocimiento y la experiencia necesarias para el manejo de la planeacion estratégica, en la
pequefia y la mediana empresa por lo regular se carece de planes escritos o documentos”
(Sanchez Quintero, 2003). En la pequefia y mediana empresa, en pocos funcionarios esta la

planeacion y les corresponde muchas veces hacer de “todo”.

En un mercado cada vez més exigente, es justo y necesario repensar la pequefia y
mediana empresa, lo que lleva a determinar las areas en las cuales se deberia hacer especial
énfasis. En (Codina, et al., 2005) citado por (Salinas Loaiza, 2013), mencionan la necesidad de
conocer y manejar areas funcionales de las empresas, debido a los retos planteados por la
globalizacion y en general por la supervivencia empresarial ““...Entre las dreas mas importantes
se encuentra la gerencia y la planeacion estratégica, mercadotecnia, recursos humanos, analisis
financiero y evaluacion de proyectos, comportamiento organizacional, el comercio virtual y la

adopcion de tecnologias™.

En el documento titulado “Los 20 problemas de la pequefia y mediana empresa”, se
indica que uno de los aspectos que mas afecta es la “inexistencia de un plan estratégico que le
permita a la empresa fijarse objetivos tanto corporativos como para cada una de sus areas, con el
fin de desarrollar una gestion gerencial del mediano y largo plazo” (Beltran D., 2006, pag. 10).
Es decir, las herramientas para obtener el futuro deseado, la imagen futura de organizacion no
esta dispuesta y muchas veces dichos instrumentos no estan al alcance de organizaciones de

tamafo pequefio y mediano.

La mision ha de reflejar la visién a largo plazo, para lo cual es imperativo que la empresa
resuelva las preguntas: ;cual es nuestro negocio?, ;quién es el cliente?, ;qué es “valor” para el
cliente?, ¢ cual deberia ser nuestro negocio?, preguntas derivadas del texto de “La Gerencia de

Empresas”, de Peter Drucker, y que son preguntas sin formular y sin respuesta en la pequefia y
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mediana empresa y que denotan la ausencia de estrategias definidas, tanto asi que “...en lo
relacionado con la dimension estratégica, se destaca la poca claridad sobre la razon de ser y la
proyeccion del negocio, que generalmente responde a una vision de corto plazo” (Universidad

del Rosario, 2007).

Otra de las problematicas en la alta gerencia en la pequefia y mediana empresa, es la
improvisacion, pues esta no garantiza la sobrevivencia de la misma, ya que, en sus acciones, se
demuestra en ocasiones, que, por el contrario, afectan incluso patrimonialmente a la
organizacion, conllevando a la ruptura de la confianza interna de asociados, empleados, y en

general de los Stakeholders.

Es usual reconocer, transcurrido los periodos criticos en las organizaciones, que
iniciativas interesantes, hubiesen cambiado el rumbo de las empresas positivamente y, sin
embargo, se vieron mediadas por la discontinuidad, cambio de rumbo, cambio de pareceres,
abandono de la estrategia y la sumision a la subjetividad del administrador del momento,
afectando negativamente la inversion, los plazos y la moral de la organizacion. Es recurrente esta
situacion en las organizaciones, produciendo como efectos de esta problematica, la

discontinuidad en planes, programas y proyectos en la linea de tiempo.

La lucha por la sobrevivencia de la organizacion afecta necesariamente a los factores
(Burgoa & Gonzalo, 2007) como son mercado, producto, competencia, tecnologia, capital y
personal. Factores que deberan ser resueltos con la busqueda de nuevos enfoques en los servicios

0 productos, enfatizar en la investigacion y desarrollo, fusién, y acomodos en la contraccion.



2. Pregunta de investigacion

Por las razones aqui expuestas, es necesario plantearse la siguiente situacion

problematica:

¢ Qué orientacion debe adoptar la alta gerencia de la SCA RH, para que esta pueda
perdurar o sobrevivir y generar un crecimiento en el largo plazo un crecimiento o

posicionamiento?

11
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefar y proponer a la alta direccion de la SCA RH, una orientacion estratégica que le permita

lograr su posicionamiento y sobrevivir en el largo plazo.

3.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar a la organizacion en su entorno interno y externo.
2. Adecuar herramientas de direccionamiento estratégico para el disefio de la estrategia.
3. Hacer uso de herramientas de prospectiva estratégica para el disefio de la estrategia.

4. Identificar las opciones estratégicas de la organizacion.
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4. Justificacion

A partir del estudio, analisis y confrontacion de los diferentes postulados y perspectivas
tedricas relacionadas con la estrategia, asi como trabajos previos relacionados, para identificar
las contribuciones que se han realizado en este campo del conocimiento, los desarrollos, las
tendencias, los modelos y las metodologias, entre otros aspectos, que permitirdn reconocer y
apropiar los conocimientos necesarios para el establecimiento del modelo que posibilitara
orientar y realizar un ejercicio practico, con miras a la formulacién de un direccionamiento
estratégico que combine herramientas prospectivas, para la “Sociedad Colombiana de

Arquitectos Regional Huila”.

Para la SCA Regional Huila, el desarrollo de este documento sera de gran utilidad, debido
a que se le brindaréa un diagndstico del estado actual de la empresa, la compilacion historica de su
trayectoria a lo largo de sus 50 afios de existencia, donde se reflejen los aspectos trascendentales
que han marcado las decisiones y la evolucion de la organizacién, asi como también momentos
criticos para la misma, lo cual permitira conocer y mostrar caracteristicas de las habilidades
gerenciales directamente relacionadas con el éxito de la compafiia, no sélo por resultar efectivas,

sino por responder a consecuencias o circunstancias claves del contexto.

De igual manera, se le brindara la observacién del entorno, el cual sera integrado al
diagnostico interno, con el proposito de realizar los analisis pertinentes y con los elementos
suficientes disefiar y presentar una propuesta estratégica, armonizada a la prospectiva
empresarial, que sea Util a la gerencia en su proceso de toma de decisiones, por la posibilidad de

proyectar y reconocer, desde la estrategia, escenarios futuros, que motive el impulso de acciones
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proactivas para la construccion del camino y organizacion deseada, en virtud de lograr la
permanencia en el mercado, el fortalecimiento de los factores diferenciadores, de los recursos y
capacidades, la alineacion estratégica, la productividad, la sostenibilidad y, de manera

consecuente, la creacion de valor, en los distintos &mbitos de desempefio organizacional.

Otro de los propositos del presente estudio es el de fortalecer la actualizacion y
ampliacion del nivel de conocimientos en relacion con el tema de la estrategia, la planeacién, y el
direccionamiento estratégico. El sector constructor, con motivo de este ejercicio aplicado, con el
fin de establecer los aspectos de mayor relevancia para fortalecer y/o cambiar en la organizacion
objeto de estudio y de igual forma identificar y plantear las estrategias a desarrollar, producto del

analisis del estado actual y el comportamiento del entorno, contribuyendo a su posicionamiento.

Finalmente, la ejecucion de este trabajo se encuentra motivado en el marco de la accién
social de la Universidad Surcolombiana, con el propdsito de contribuir al mejoramiento
empresarial, al fortalecimiento de la competitividad de la regién y a la gestion del conocimiento,
al tiempo que servira de referente para posteriores investigaciones relacionadas con la
formulacion de direccionamientos estratégicos, especialmente en el sector de la construccion y
gremial, el cual presenta en la actualidad importantes retos para el pais, por la necesaria
continuidad del dinamismo econdémico que se deriva de la actividad constructora, mediante la
ejecucidn de proyectos de vivienda, y de edificaciones para actividades comerciales, industriales
o de servicios y obras civiles, dado que este es el campo de accion en el cual se desempefia la
SCA RH, al igual que la atencién de las necesidades de la comunidad y sectores productivos que

buscan modernizar o efectuar actualizaciones a las plantas fisicas.
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5. Marco de Referencia

5.1. Antecedentes de la Estrategia

El documento aqui presentado es una revision de autores e ideas relacionados con la
estrategia, lo cual permitira dar respuesta a ¢qué es la estrategia? Los autores Chandler, Andrew,
Mintzberg, Porter, Prahalad y Hamel, aqui relacionados, son algunos de los desarrolladores de la
respuesta, al igual que acomparian sus posturas con aspectos complementarios de la estrategia, las

cuales han sumado a la heuristica (método para aumentar el conocimiento) de la estrategia.

También se recoge el estado reciente de algunos de los postulados respecto de la estrategia,
que han derivado en aproximaciones que han sido desarrolladas por las duplas de investigadores
Taieb Hafsi y Howard Thomas y la de Rajiv Nag y Donald C. Hambrick, con miras a sumar al
estado del arte de la estrategia. Dicha elaboracion ha enriquecido, fortalecido, permitido nuevas

lineas de trabajo, ademas de explicar el proceso de formulacion de la estrategia.

Al finalizar, se presentan las conclusiones y se anexa la matriz de las principales

definiciones de Estrategia Empresarial (Castellanos Narciso, 2014).

5.2. Estado del Arte

Para la revision de la literatura o estado del arte, en particular, sobre la estrategia, y con
miras a registrar lo qué se ha dicho respecto de ella, es decir, hacia donde va, que se esta
haciendo, cuales estudios se estan desarrollando, qué tipo de metodologias se estan
implementando, cdmo se esta trabajando, qué innovaciones metodoldgicas estan incursionando,

qué hallazgos se estan presentando, y qué se esta entendiendo conceptualmente desde una u otras
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perspectiva, se tuvieron en cuenta tres (3) revistas especializadas en estrategia como lo son —
Strategic Management Journal, Strategic Management Review, Academia of Managemen
Review y dos (2) bases en espafiol como scielo.org y redalyc.org, los cuales nos dan cuenta de

algunos de estos aspectos.

El primer documento revisado es de Erdem Tekin (Tekin, 2015), cuyo objetivo de
investigacion es dar una vision general de los temas y estrategias que actualmente se registran en
el Strategic Management Journal en los afios 2013/2014. Evalua tentativamente qué temas
utilizan actualmente los gerentes, y evalGa las posibles diferencias y coincidencias entre la
investigacién y la practica. Los temas mas importantes encontrados en la investigacion son:
Actuacion (relacionados con la firma, rendimiento, crecimiento firme, ganancias y costos);
direccion (tienen que ver con alta direccion y estrategia y formacion de estrategia); estructuras
organizacionales (abordan lo que compete a redes, alianzas estratégicas y fusiones y
adquisiciones); cambio estratégico (presenta el contexto de la innovacion y la tecnologia);
factores ambientales (topicos incluidos estan relacionados con el entorno de la empresa, la
industria de la empresa y la responsabilidad social corporativa); marketing (tiene en cuenta la
promocion, posicionamiento y segmentacion); recursos (principalmente relacionados con

recursos humanos).

El siguiente documento es una convocatoria que realiza la Strategic Management Journal
del afio 2015 (Helfat, 2015), donde formula preguntas para temas de investigacion relacionados
con la estrategia, estas son algunas de las preguntas que formula: ¢queé caracteriza a los procesos
estratégicos exitosos? ¢Que dosis de estrategias involucra a personas con diferentes roles en la

organizacion? Desde que Mintzberg y Burgelman comenzaron a cuestionar la division
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aparentemente inocente entre los procesos estratégicos y la implementacion, muchos académicos

han intentado comprender los procesos Y las practicas estratégicas en las organizaciones.

En el documento titulado Strategic Agility: A State of the Art. Introduction to the Special
Section on Strategic Agility (Weber & Tarba, 2014), se presenta un enfoque de estrategia
denominado “agilidad estratégica”, en la que desarrolla la adaptacién de las organizaciones
frente a los entornos imprevistos. Este enfoque resulta “novedoso” en la estrategia en la medida
que en la literatura no es muy citado. En dicho enfoque la agilidad estratégica requiere de
cambios regulares, los cuales son variados y fuertes. También se requiere velocidad para
detectar las variaciones del entorno y de inversion de recursos que permitan la flexibilidad y

rapidez necesarias para responder a entornos volatiles.

En (Monroy Leandro, 2014), tuvo como objetivo de investigacion, hacer una exhaustiva
revision de los documentos escritos sobre temas empresariales en paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Espafia y Colombia durante los afios 2009 al 2013. La metodologia que la autora
utilizé, fue la revision sistémica y andlisis de documentos y articulos sobre estrategia y
estructura. Asi mismo, para determinar el alcance la investigacion elabor6 un inventario de

fuentes, el cual constituye la unidad de andlisis de la investigacion.

El andlisis documental, se inicia con la elaboracion de los resimenes analiticos
educativos (RAE) de cada articulo leido y revisado para subirlo a la unidad hermenéutica en el
software atlas T.I para su posterior codificacion y sistematizacion, de forma que permita
mantener organizada la informacién consultada y extraida de la base de datos que se construya,

con el fin de identificar temas relacionados y tendencias (Monroy Leandro, 2014).
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Las fuentes secundarias de investigacion fueron seis revistas de las cuales 3 fueron en
espafol los cuales fueron seleccionadas porque se encontrd que tuvo mayor frecuencia en la

publicacién de articulos relacionados (Monroy Leandro, 2014).

Por otra parte, la investigacion dejé un campo abierto para proximas investigaciones en
las reas de estrategia y estructura en las organizaciones, pero también logro la identificacion de
la importancia de la estructura y estrategia en las empresas en la vida académica, ayudando al
desarrollo del aprendizaje a nuevos administradores, dando bases para crear ideas innovadoras y

nuevas en el amplio camino de la gerencia.

La revision documental arroja grandes hallazgos de como la estrategia ha cambiado y
evolucionado al paso del tiempo y también desde la perspectiva del autor, quien con su
conocimiento y experiencia dejaron un camino trazado para su continua investigacion y

aplicacion en las diferentes organizaciones alrededor del mundo.

Este documento permite darle una vista rapida y serena a un tema del cual poco se ha
investigado en el area administrativa. Ademas, ha sido siempre tratado como un plan o un

método a seguir.

Tabla 1. Sistema Categoria Monroy 2014, pag. 16

CATEGORIA CATEGORIA SEGUNDO CATEGORIA

FAMILIAS PRIMER ORDEN ORDEN TERCER ORDEN
Procesos Competitividad Ventaja Competitiva
organizativos Liderazgo Habilidades del Lider
ESTRUCTURA Desarrollo del Integra_cllon ve_rtlcal
producto Integracion horizontal

Ventaja competitiva Marketing internacional
Innovacion Capacidad productiva
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Gestion de talento
humano

Talento humano

Estructura del
mercado

Diversificacion

Desarrollo de producto

Procesos
administrativos

Comportamiento

Toma de decisiones .
competitivo

Cultura organizacional

Desempefio
organizacional

Formacion de alianzas

Mision empresarial

Responsabilidad social

Procesos productivos Productividad
Gestion Creacion de valor
Gerente Liderazgo

. Procesos
Innovacion .
tecnologias
Paradigmas .
Iy Sistema de control
estratégicos
Desarrollo .
. Modelo de negocio
organizacional
Estrategia

internacional

Ventaja competitiva

Gestion global

Estrategia Competitividad Ventaja competitiva
empresarial Liderazgo Habilidades de lider
Estrategia de Gestion de marca
marketing Marketing internacional
Estr_ateglca Capacidad productiva
operativa

Pensamiento
estratégico

Capacidad productiva

Competitividad

Innovacion

Investigacion

Desarrollo de
producto

Pensamiento
estratégico
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Poder directivo Oportunista directivo
Estrategia de
diversificacion

Tebrica de recursos

Desempefio Resultados

Productividad o .
organizacional empresariales

Fuente: (Monroy Leandro, 2014)

Por ultimo, el articulo elaborado por Noguera Hidalgo, Barbosa Ramirez y Castro Rios
(Noguera Hidalgo & Barbosa Ramirez, 2014), sobre la estrategia organizacional: una propuesta
de estudio; tiene como principal objetivo, trazar una propuesta donde se retna algunos de los

retos para el estudio de la estrategia.

Se presenta una revision que deja por sentado los posibles caminos a seguir, los cuales
contribuyen a la perdurabilidad de las organizaciones. EI documento nos lleva a través de los
conceptos de los diferentes autores que han intentado crear un concepto de estrategia como lo
son: Andrews (1971), MacMillan (1978), Ohmae (1989), Porter (1991), Ansoff (1964), entre
otros, que por supuesto nos deja ver los avances en los conceptos y cambios a lo largo del

tiempo.

En el articulo titulado “Critical exploration of prescriptive and emergent approaches to
strategic management: A review paper” (Ahmed Jamil & Hussain Shah, 2015), brinda
informacion sobre el concepto de estrategia, que es estrategia y por qué la organizacion debe
tener una estrategia soélida. También discute sobre las areas centrales de la estrategia, es decir, el
analisis estratégico, el desarrollo estratégico y la implementacion estratégica para la gestion de la
estrategia. De igual manera, se discutieron dos enfoques, a saber: el enfoque prescriptivo y el
enfoque emergente para seleccionar la mejor idea posible y las predicciones sobre las

consecuencias futuras, respectivamente.
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El estado del arte, o del campo sobre la estrategia para el caso Colombia con miras a
registrar lo que se ha dicho respecto de ella, hacia donde va, que se conoce de ella, que se esta
haciendo, cuales estudios se estan desarrollando, qué tipo de metodologias se estan
implementando, cdmo se esta trabajando, qué metodologias nuevas estan incursionando, qué
hallazgos se estan presentando y qué se esta entendiendo conceptualmente desde una u otras
perspectivas, para lo cual se han revisado diez trabajos de grado de maestrias y especializacion

de las universidades Nacional, Andes, Jorge Tadeo Lozano, Javeriana 'y EAN.

Del documento titulado la Gestion empresarial y desarrollo (Reyes , 2012), se presenta la
estrategia como modo de resolver las interacciones de la organizacion con el entorno. Aparece
como idea fuerza la complejidad y como mediante el uso de las estrategias, se logran desentrafar

la clave del éxito empresarial, tanto al interior como al exterior de la organizacion.

El documento “La innovacion como estrategia para competir en el medio global” (Perez
Toro, 2016), propone el empoderamiento de los actores en el marco de recursos, capacidades y el
trabajo colaborativo, convirtiendo asi a las estrategias resultantes, en herramienta para las

iniciativas productivas y exportadores del pais.

De esta manera la “Aplicacion de la logica difusa para la evolucion de una estrategia de
innovacion en el negocio de los fertilizantes organicos” (Sanchez Uribe, 2010),da cuenta de
cdmo la estrategia se convierte en la estrategia vinculada a la innovacion y a la l6gica difusa, se
logra plantear una metodologia que permita implementar una nueva estructura comercial como

forma de fortalecer nuevos mercados.

El Estudio de Caso “Contribucion de las actividades de marketing aplicadas en las

fundaciones en el municipio de Arauca a la estrategia de competitividad y auto sostenibilidad”
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(Lopez Cespedes, 2013), la estrategia refuerza a la organizacién como herramienta para la

competitividad y auto sostenibilidad de la organizacion estudiada.

El documento denominado “Danone, una empresa de proyeccion mundial con una
estrategia de expansion tradicional” (Parra Acosta, 2014), plantea a Porter como eje de la
fundamentacion tedrica con miras a la obtencion de ventaja competitiva, que le ha permitido a la
multinacional transformarse, permanecer e internacionalizarse desde sus ventajas competitivas,
obtenidas a partir de tener claro lo que quiere, como lo quiere. Esto ultimo acerca la filosofia
empresarial a Andrews y la adecuacion de la estrategia y la estructura organizacional a los

nuevos retos se aproxima a lo postulado por Chandler.

La investigacion “La formacion de la estrategia de innovacion en el sector de la
construccion: un estudio de caso”, (Quintero Gutiérrez, 2015), centra a la innovacion como
objeto de busqueda, para lo cual convierte la estrategia en el vehiculo que le permite inyectar a
las empresas del sector constructor la innovacion. Por tanto, la estrategia en combinacion con la

innovacion se convierte en la dominacion para fortalecer el sector constructivo”.

El estudio Ilamado “Propuesta Estratégica basada en innovacion abierta para fortalecer el
emprendimiento en la Universidad de los Andes” (Pena Osorio, 2014), con lo cual pretende
potenciar el espiritu emprendedor en la universidad, apelando a la estrategia en combinacion con

la innovacidn, de forma que se fortalezca el emprendimiento en la Universidad de los Andes.

El estudio denominad “Nivel de percepcion de importancia a los contenidos de un
modelo basico de administracion estratégica”, (Medina Barros, 2017), el autor busca determinar

la percepcion a partir de metodologias de auditoria que apuntan al modelo de planificacién
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estratégica propuesto por Mintzberg: la estrategia como herramienta de la planeacion

empresarial.

En “Alineacion de esquema de medicion de desempeio de la Constructora COLPATRIA
con la estrategia organizacional y con el trabajo en equipo bajo los lineamientos del Balanced
Scorecard” (Moreno Martinez, 2015), en donde ubica a la estrategia empresarial como soporte de
la generacion de valor en la constructora COLPATRIA, sin embargo, el autor busca reforzar la
medicién de desempefio alineandola con la estrategia empresarial al descubrir una importante

carencia al respecto.

Por ultimo, “La responsabilidad Social Empresarial como base de la estrategia
competitiva de HZX” (Ortiz Aristizabal, 2009), para dilucidar si la responsabilidad social
empresarial RSE hace parte de su estrategia competitiva y, por tanto, herramienta para la

competitividad empresarial.

De los analisis podemos indicar, que la muestra sefiala que el 40% de los temas
relacionados con la estrategia, han apuntado a utilizarla como complemento o enfoque de

distintas disciplinas.

De manera particular se ha centrado en potenciar la innovacién, en campos como la
gestion empresarial, fertilizantes organicos, construccion, emprendimiento universitario, en los
cuales la estrategia logré encadenar, junto a aspectos como el liderazgo, la complejidad, la légica
difusa, los nuevos mercados y el emprendimiento, permitiendo dar salida a los objetivos que

fueron planteados como objeto de investigacion.

Encontramos tambien que la estrategia se ha utilizado como herramienta per se en

trabajos de investigacion relacionados con exportaciones, competitividad, planes de negocio,
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generacion de valor, intervenciones empresariales, convirtiéndose asi en el mecanismo idéneo

para resolver, de manera especifica, los problemas propuestos.

Asimismo, en los trabajos que estudiaron grandes organizaciones de caracter nacional o
multinacional, la estrategia es transversal a su razon de ser, por lo cual es hacia ella que se

proyectan o se enlazan los objetos de investigacion.

De igual modo, se encontrd que con un 20% presento a la estrategia en procura de buscar
ventajas competitivas, aplicandolo a una empresa que busca la proyeccion mundial, a partir de su

produccion tradicional.

De lo anterior podemos concluir que la estrategia en estos trabajos de investigacion
revisados, para los casos y problematicas colombianas se utiliza tal como los teoricos clasicos la
han planteado, es decir, en procura de conseguir la ventaja competitiva, lograr objetivos,

establecer las politicas y en general disefiar la teleologia organizacional.

También se encuentra que la estrategia, logra ser entendida como un medio mas dentro de
las posibilidades que tienen las organizaciones para la toma de decisién, para lo cual las
entretejen o combinan con otras formas de planear o conceptualizarlas. Cabe destacar en estos
trabajos de grado revisados, que las universidades en las cuales se han desarrollado, en
particular, la universidad de los Andes ha utilizado la estrategia para potenciar procesos internos
de emprendimiento, lo cual de por si, indica el nivel de empoderamiento de la estrategia y la

confianza como medio apropiandose de las bondades de distintas metodologias o modelos.

El entorno, si bien se asume que esté contenido en el desarrollo e implementacion de
estos enfoques estratégicos, no es mencionado explicitamente en los estudios, de manera tal, que

no se puede determinar hasta qué punto se ha contemplado esta variable.
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Lo anterior indica, con miras al registro, que la estrategia en el espectro de la literatura
producida a partir de trabajos de grado, se mantiene en lo impartido teéricamente desde los
centros de pensamiento respecto de la misma. Es decir, este conocimiento es aplicado, y su
destino parece ser el de seguir replicando los planteamientos y modelos desarrollados en los

centros de poder.

Con respecto de lo anterior se puede agregar que los estudios se estan desarrollando con
miras a retomar e implementar los dictados clésicos de la estrategia, sus reinterpretaciones y
énfasis. Los enfoques se aplican de manera textual y otros con algunos ajustes cuando la

organizacion es de tamafio menor.

Los tipos de metodologias que se estan implementando respecto de la estrategia, retoman
aspectos planteados por Andrews, Mintzberg y Porter principalmente. Las metodologias que se

observaron para delinearlas son textuales al disefio de plataformas estratégicas.

La forma como se estéa trabajando el concepto de la estrategia, no logra superar a las
universalmente conocidas. De lo revisado se puede indicar que no se estan desarrollando nuevas

metodologias, ni tampoco se registraron nuevas que estén incursionando en el entorno del pais.

No existen hallazgos que responda al qué es hacer estrategia. Y conceptualmente, se
entiende desde los documentos revisados que existe una Unica perspectiva que es la aceptada

desde la academia, los textos y la teoria.

Tabla 2. Consolidado de los articulos revisados.

ENFOQUE DE
UNIVERSIDAD LA
ESTRATEGIA

TITULO DEL ANO DE
No. PROYECTO AUTORES ELABORACION
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La estrategia como
complemento a la
investigacion y a

Gestion i : . :
. Giovanni Universidad del la docencia
1 empresarial y 2012 . ~
E. Reyes Rosario acompanada a los
desarrollo
conceptos como
complejidad y
liderazgo.
La estrategia como
La innovacion , L herramienta para
como estrategia J0s8 Universidad las iniciati\f)as
. g Alberto 2013 Jorge Tadeo .
para competir en el , productivas y
. Pérez Toro Lozano
medio global exportadoras del
pais.
Aplicacion de la .
. p . La estrategia
I6gica difusa para .
. vinculada a la
la evolucion de . . -
i Juan David L innovacion y a la
una estrategia de . Universidad f
. -, Sanchez 2010 i logica difusa,
innovacion en el . Nacional
. Uribe como forma de
negocio de los
. fortalecer nuevos
fertilizantes
L mercados
organicos.
Contribucién de
las actividades de
marketing La estrategia como
aplicadas en las herramienta para
fundaciones en los Martha . la competitividad
. . Universidad
4 municipios de Inés Lopez 2013 Nacional y
Arauca a la Cespedes autosostenibilidad
estrategia de de las fundaciones
competitividad y en Arauca
autosostenibilidad
- Estudio de Caso
Danone, una
empresa de .
P ., . -/ La estrategia con
proyeccion José Fabian . .
. Universidad miras a lograr
5 mundial con una Parra 2014 i :
. Nacional ventajas
estrategia de Acosta .
competitivas.

expansion
tradicional
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La formacion de la
estrategia de

La estrategia en
combinacion con

) > Juliana . . . .,
innovacion en el ) Universidad la innovacion con
Quintero 2015 . .
sector de la ., Nacional miras a fortalecer
. Gutiérrez
construccion: un el sector
estudio de caso. constructivo
Propuesta .
. p La estrategia en
Estratégica basada L
) ., ., combinacion con
en innovacion Sebastian I innovacién con
abierta para Alejandro Universidad de .
2014 miras a fortalecer
fortalecer el Pena los Andes .
. . el emprendimiento
emprendimiento en Osorio L
} ) en la Universidad
la Universidad de
de los Andes
los Andes
Nivel de
percepcion de
importancia a los Albeiro . . La estrategia como
) Universidad .
8 contenidos de un Alfredo 2017 herramienta de
, . i . EAN e,
modelo basico de  Nifio Ruiz planificacion.
administracion
estratégica
Alineacion de
esquema de
medicion de
desempefio de la .
La estrategia como
Constructora Milton soporte de la
COLPATRIA con ] . . P .,
. Giovanny Universidad generacion de
9 a la estrategia 2015 i
L Moreno Nacional valor en la
organizacional y .
con el trabaio en Martinez constructora
! frabay COLPATRIA
equipo bajo los
lineamientos del
Balanced
Scorecard
La )
. Paula La estrategia como
responsabilidad . . .
. . Catalina Universidad herramienta para
10 Social Empresarial . 2009 . . .
Ortiz Javeriana la intervencion
como base de la C L, .
Avristizabal empresarial.

estrategia
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competitiva de
HzZX

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Marco Teorico y Conceptual

5.3.1. El concepto de estrategia

Alfred D. Chandler, en el libro Estructura y Estrategia de 1962 (Chandler, 1962), investigo la
relacion entre la estrategia y la estructura de cuatro de las grandes organizaciones del sector
industrial de los Estados Unidos. Encontré que mantenian un accionar muy similar, pese a
desarrollar objetos sociales distintos. Dicha investigacion le permitié determinar entre otros

aspectos, el papel de los empresarios en el direccionamiento de las organizaciones.

Identific6 como un negocio de objeto comercial Unico, estaba ligado a una estructura
funcional centralizada, pero ante las presiones del mercado, la diversificacién empujaba a que las
organizaciones se acomodaran, situacion que puso en evidencia la division entre la estrategia de
diversificacion y la estructura multidivisional, a la cual las organizaciones analizadas DuPont,

Estandar Oil of New Jersey, General Motors y Sears Roebuck mutaron y se “descentralizaron”

(Chandler, 1962).

Fruto de este planteamiento surge el concepto de estrategia empresarial, y define a la
estrategia como la que prescribe las metas y objetivos de una organizacion. “...La estrategia
puede definirse como la determinacion de las metas y objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, y la adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para llevar a

cabo estos objetivos” (Chandler, 1962, pag. 196).
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Preciso el concepto de la estructura y de sus aspectos como funcionalidad y
comunicacion: “La estructura se puede definir como el disefo de la organizacion a través de la
cual se administra la empresa. Este disefio, ya sea formal o informalmente definido, tiene dos
aspectos. Incluye, en primer lugar, las lineas de autoridad y comunicacion entre las diferentes
oficinas administrativas y funcionarios y, en segundo lugar, la informacion y los datos que fluyen

a través de estas lineas de comunicacion y autoridad” (Chandler, 1962, pag. 196).

En dicho analisis Chandler detectd que las nuevas formas administrativas, se basaban en
un conocimiento profundo e histérico de la organizacion. De igual forma, logré detectar que la
estructura organizacional se adaptaba a las exigencias del mercado y que los patrones de
crecimiento de la organizacion obedecian a los cambios en la economia norteamericana, es decir,
que la estructura de la organizacién se acomodaba a dichos ciclos. Ademas, las reorganizaciones
empresariales se daban en la medida del conocimiento de las practicas exitosas en otras
compaiiias, esto es, aprendian de las practicas exitosas de otras empresas y de otros sectores

(Chandler, 1962).

Adicionalmente, el concepto de que la estructura sigue a la estrategia, pues desde ese
momento se consoliddé como una de las maximas de las teorias sobre estrategia, “La tesis
deducida de estas varias proposiciones es que la estructura sigue la estrategia y que el tipo méas
complejo de estructura es el resultado de la concatenacion de varias estrategias basicas”

(Chandler, 1962, pag. 192).

También en el planteamiento encadend las politicas empresariales a la estrategia:

“Parece prudente enfatizar la distincion entre la formulacion de politicas y
procedimientos y su implementacion. La formulacién de politicas y procedimientos puede

definirse como estratégica o tactica. Las decisiones estratégicas se relacionan mas con
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las actividades cotidianas necesarias para operaciones eficientes y sin problemas. Pero
las decisiones, ya sean tacticas o estratégicas, por lo general requieren la
implementacion mediante una asignacion o reasignacion de fuentes: fondos, equipos o
personal. Los planes estratégicos se pueden formular desde abajo, pero normalmente la
implementacién de tales propuestas requiere los recursos, que solo la oficina general
puede proporcionar. A pesar de las amplias lineas de politica establecidas por esa
oficina y con los recursos que asigna, los ejecutivos de los niveles inferiores llevan a

cabo una decision tactica” (Chandler, 1962, pag. 190).

Adicionalmente, indica sobre la especializacion que las organizaciones van sufriendo, en
la medida que la tecnologia avanza y genera formas distintas dentro de la organizacién, las
cuales deben ser atendidas por ejecutivos de forma tal que dediquen los esfuerzos e insumos

necesarios para cumplir con los objetivos y metas.

Kenneth Richmond Andrews, indica que la estrategia corporativa es “el patron de los
principales objetivos, propdsitos o metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas
metas, establecidos de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere
estar y que clase de empresa es o quiere ser” (Andrews, 1984). Asi mismo, hace referencia a que
los aspectos que surgen en coyunturas del mercado no necesariamente hacen parte de la esencia

de la estrategia.

El caracter de una organizacion se manifiesta en aspectos como la destinacion de gastos,
productos a desarrollar e impulsar, perfiles a seleccionar, y la promocion de los miembros de la
organizacion. “...el caracter basico de una empresa y el nacleo de su especial competencia seran

considerados separadamente de las manifestaciones de estas caracteristicas a largo plazo en
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cambiar las lineas de productos, mercados y politicas designadas para hacer las actividades

rentables de afio en afio” (Andrews, 1984).

El significado de la estrategia para la organizacion, ha de expresarse en términos de los
productos, su funcionalidad. Indicar lo que hace o no hace la organizacién. También expresaria
en que mercado se mueve y para el cuales se han disefiado los productos y su distribucion.
También expresara la financiacion y la rentabilidad. La ubicacion y su presente y futuro

(Andrews, 1984).

Andrews considera que la estrategia organizacional pese a que sea imperfecta o implicita,
se puede deducir de la forma como transcurre el dia a dia. La estrategia tiene dos aspectos como

son la formulacion y la implementacion.

Henry Mintzberg, indica que las estrategias son un patron que se ha evidenciado a lo
largo del tiempo y que es consistente. Considera que las estrategias en su ejecucion, se muestran
efectivas o no, por tanto, son las realizaciones las que sacan a la luz la estrategia efectiva. Es la
conexion entre lo pensado y lo actuado, lo que revela cudl es la estrategia (Mintzberg, Ahlstrand,

& Lampel, 1999).

Las estrategias pueden formularse o implementarse, o ser el resultado de una situacion en
particular. Las que emergen pueden convertirse en patrones. Un ejemplo de este aspecto de la
estrategia mencionada por Mintzberg respecto de Honda, la cual en los Estados Unidos logré
hallar la estrategia a partir del ensayo y el error, pues les ensefié que queria el mercado, ademas
de reconocer los ciclos de divergencia y convergencia, que le permite nuevas bldsquedas, hasta

enfocarse finalmente (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999).
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Las organizaciones deben tener en cuenta el pasado con miras a prever el futuro, pues en
esa observacion detectan los patrones que forman su comportamiento que le ha de permitir
evidenciar sus capacidades y su potencial como organizacién (Mintzberg, Crafting Strategy,

1987).

Para Mintzberg la estrategia es un plan y patron, que ha de ser coherente con la conducta
en el tiempo de la organizacion, en su historia. Requiere un plan (proyectado) y un poco de
prevision (sombrilla) y algo de adaptacion, es decir, como estratagema (Mintzberg, Ahlstrand, &

Lampel, 1999).

Las estrategias que se ejecutan integralmente se llaman “premeditadas”, y no le generan
ningun conocimiento a la organizacion. Las que no se concretaron “no realizadas” y las
“emergentes” que corresponden a un modelo que no se premeditd, pero que se realizd y que no

son controladas (Mintzberg, Crafting Strategy, 1987).

Considera Mintzberg que se deben “mezclar” de manera que se pueda pronosticar y
simultaneamente tener la capacidad de maniobra frente a situaciones inesperadas. “las estrategias
(y el proceso de management estratégico) pueden resultar vitales para las organizaciones, tanto

por su ausencia como por su presencia” (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999).

El autor utilizé la metafora de las 5 ps para explicar la estrategia (Rosillo, 2018): La

estrategia como plan es la intencidn, pauta de accion o maniobra. La estrategia es la amenaza.

La estrategia es un patron, un flujo de acciones consistentes en el tiempo, intencionales o

no y se centra en la accion.

La estrategia como pauta de accion: con miras a obtener ventajas, reducir las amenazas y

dar linea sobre las acciones.
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La estrategia como posicion: Es la fuerza mediadora, o “acoplamiento”, entre
organizacion y medio ambiente, 6sea entre contexto interno y externo” y en procura de ubicar un

“nicho” en el que se proteja la organizacion.

La estratega como Perspectiva: Es la personalidad de la organizacién, la visién del mundo

y su cultura e ideologia.

Michael Porter, Considera que la estrategia es “la creacion de una posicion Gnicay

valiosa que comprende un conjunto distinto de actividades”, “para entregar una mezcla unica de

valor” (Porter, 1996).

“...la esencia de la estrategia radica en las actividades: ya sea realizar las actividades de
forma distinta o bien realizar actividades diferentes a aquellas realizadas por los rivales. De lo
contrario, una estrategia no es mas que un lema publicitario que no resistira la competencia”. “La

esencia de la estrategia es elegir lo que no se hara” (Porter, 1996).

También postula que el mejoramiento continuo, ha conducido a las organizaciones a la
homogeneidad e imitacion, lo cual ha causado que la estrategia sea suplantada por la eficacia

operacional.

El posicionamiento estratégico surge de la variedad, la cual significa mejor produccion
usando actividades diferentes, lo cual se traduce en una cadena de valor superior en el servicio.
Tambien de la satisfaccion de las necesidades de un grupo de clientes especifico, lo cual significa
determinar el nicho al cual se le esta dirigiendo la oferta y tercero de segmentar clientes a los
cuales se les puede atender de distintas formas. “La estrategia consiste en combinar actividades”

y que ellas “calcen” entre si”” (Porter, 1996).
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Los trade-offs (compensaciones) significan que, si se quiere diferenciar por algo, se debe

reducir o renunciar a otros aspectos, lo cual redunda en las prioridades de la organizacion.

El “calce” se logra mediante la coherencia simple que es la estrecha vinculacion entre
actividad y la estrategia general. Actividades que se refuerzan es el segundo aspecto del “calce”
y significa que las acciones que desarrolle la organizacion sumen, esto es, que sean sinérgicas. Y
la tercera es la optimizacion del esfuerzo lo cual significar gestionar adecuadamente la cadena de
valor. “Profundizar una posicion implica diferenciar ain mas las actividades de la empresa,
fortalecer el calce y comunicar mejor la estrategia a los clientes que deberian valorizarla”

(Porter, 1996).

Loa tedricos basados en Competencias Centrales, indica que la competitividad de las
organizaciones es el resultado de caracteristicas internas y Unicas que le permiten destacarse en
el medio en el que se desenvuelve. Los promotores de esta propuesta son Prahalad y Hamel, Jay
Barney y Dorothy Leonard Barton. Estas competencias estan en las rutinas de la empresa

(Alvarez Medina, 2003).

Se definen como “cualidades intrinsecas del grupo empresarial que lo impulsan al éxito
econdmico; estas cualidades se expresan a través del aprendizaje colectivo en la organizacion,
especificamente como coordinar diversas habilidades de produccidn e integrar maltiples
corrientes de tecnologia en las empresas del grupo y en los productos finales” (Alvarez Medina,

2003).

La teoria de Recursos y capacidades surge en la década de los afios 50°s y 60°s frente a la
necesidad de las grandes corporaciones de ser mas flexibles, situacion motivada por la crisis

econdmica que condujeron a abandonar los planes corporativos a mediano plazo. En ese
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momento cambia el enfoque de la planificacion corporativa a la direccién estratégica (lbarra &

Suarez, 2002).

Dicho desplazamiento corporativo, del foco de atencion del entorno de las organizaciones
a los aspectos internos de la organizacion, apuntaron al enfoque de la direccion estratégica, o sea,

a la ventaja competitiva, la innovacion y la importancia de los procesos internos.

De esta manera “los recursos y capacidades internos proveen la direccion basica para la
estrategia de la empresa, y segundo, los recursos y capacidades son la fuente principal de

rentabilidad para empresa” (Ibarra & Suérez, 2002).

3M y Honda, plantearon las estrategias sobre sus recursos y capacidades, luego de la cual
buscaron la diversificacion. Los investigadores sugieren que antes que establecer las estrategias
a partir del mercado, se debe hacer desde los recursos y capacidades. “Los recursos son el origen
de las capacidades de una empresa, estas son la principal fuente de su ventaja competitiva”

(Ibarra & Suarez, 2002).

Un aspecto importante es que pese a que la organizacién cuente con recursos y
capacidades, no significa que sea suficiente, puesto que seran basicas, es decir, se deben
“completar”, por tanto, “la esencia es asegurar que la estrategia empuje constantemente hacia los
limites de las capacidades de la empresa, lo cual asegura no sélo el perfeccionamiento de las
capacidades requeridas por la actual estrategia, sino también el desarrollo de las capacidades
necesarias para hacer frente a los retos del futuro, como plantea Grant (1996)” (lbarra & Suérez,

2002).

La gestion de conocimiento en la organizacién le permite fortalecer sus capacidades, “la

Unica ventaja sostenible sera la capacidad para aprender mas rapido que la competencia, pero
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aprender significa innovar, pues el saber adquirido tiene que aplicarse en la practica. Pero hay

que concebir la innovacion” (Ibarra & Suérez, 2002).

El concepto de competencias Centrales surge de la posicion de Prahalad y Hamel en el
sentido de indicar que las organizaciones se estaban estandarizando en cuanto a calidad y costo
de productos lo cual resultaban en aspectos menos importantes en la ventaja competitiva

(Alvarez Medina, 2003).

J. Barney, indic6 que, para potenciar la ventaja competitiva de la empresa, se deben
presentar 4 indicadores en el servicio o producto como son “valioso, raro, inimitable e
insustituible” (Alvarez Medina, 2003). Los recursos de las organizacionales se dividen en
fisicos, de capitales humanos y organizacionales. Los cuales les permiten proyectar y establecer

una estrategia.

C.K. Prahalad y Gary Hamel, sostenia que “La competencia central es comunicacion,
entrega y un profundo compromiso de trabajar a través de limites organizacionales”. “Las

competencias son el pegante que une los negocios existentes” (Prahalad & Hamel, 2018).

En ocasiones la alta direccion no percibe la importancia de ver las distintas unidades de
negocios, como un portafolio de competencias de la organizacion, desperdiciando muchas veces
la capacidad que se tiene. Y eso significa salirse de la administracion tradicional y sentir el
palpito de lo que estd pasando. “La tarea critica de la administracion es crear una organizacion
capaz de inspirar productos de funcionalidad irresistible o, alin mejor, crear productos que los

clientes necesitan pero que todavia no han sido imaginados”. “concebir la corporacion en

términos de competencias fundamentales amplia el dominio de la innovacion” (Prahalad &

Hamel, 2018).
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El enfoque de las unidades de negocio, impide relacionar las potencialidades y detectar la
competencia central que conduce a la innovacion. Indudablemente la competencia central les
permite a las organizaciones desarrollar servicios y productos que hacen la diferencia y que
unicamente saldran a la luz a partir de las formas que la organizacion tiene para promoverlas. “A
largo plazo, la competitividad se deriva de la habilidad para construir a menor costo y con mayor

rapidez que los competidores, las competencias esenciales que producen articulos no previstos”.

Las pruebas que deben aplicarse para identificar las competencias esenciales de una
organizacion son: 1. Provee acceso potencial a una amplia variedad de mercados. 2. deberia
hacer una contribucion significativa a los beneficios que el cliente percibe del producto final. 3.

Dificil de imitar por los competidores.

La competencia central o fundamental genera productos centrales. La organizacion esta

obligada a preguntarse (Prahalad & Hamel, 2018):

“;Cuanto tiempo podriamos preservar nuestra competitividad en este negocio si no
controlamos esta particular competencia esencial? ¢ Qué tan importante es esta competencia
esencial para los beneficios percibidos del cliente? ¢ Qué oportunidades futuras serian excluidas

si perdiéramos esta competencia particular?”.

Taieb Hafsi, Howard Thomas advierten que el concepto de estrategia es el tradicional y
sugiere que “necesitamos ir mas alla de lo "practico" para que podamos entender los patrones de
la estrategia; asi que planteamos como razén de ser de la estrategia de campo: "ayudar a través
de heuristicas y metodologias creativas para la comprension y transformacion de la realidad"”

(Hafsi & Thomas, 2005).
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Consideran que las investigaciones sobre estrategia no abordan los problemas centrales
de la organizacion y para los gerentes significa continuar en sus procesos sin atender a la teoria.
“La busqueda de conocimiento en la gestion estratégica deberia, por lo tanto, seguir un camino
diferente. Un enfoque significativo debe conciliar los hallazgos de la investigacion con
preocupaciones practicas. Sin embargo, el significado y la relevancia de la investigacion
disciplinaria académica para la mejora de la practica administrativa no son obvios, y los
resultados de la investigacion disciplinaria no se aplican directamente, excepto en combinacion
con otros hallazgos. En segundo lugar, su aplicacion requiere cierta familiaridad con los

fenémenos en cuestion” (Hafsi & Thomas, 2005).

En la conceptualizacion de la estrategia se han tomado dos caminos: uno es el holistico y
el otro el analitico. Consideran que el enfoque holistico domind la escena de la estrategia hasta

1970, y el analitico lo ha hecho desde 1980.

La investigacion en la estrategia busca detectar los patrones o0 modelos que utilizan los
gerentes y se basa en la observacion. El otro aspecto es experimentar con un modelo y predecir

como se comportaria en la realidad de la organizacién (Hafsi & Thomas, 2005).

El ambiente es determinante en los planteamientos de cualquiera de los enfoques en la
investigacion de la estrategia en la medida que define proceso como la innovacion, la

competencia y diversos factores decisivos en la organizacion.

Los modelos que se utilicen son ayudas para interpretar lo que sucede en las

organizaciones y la manera como se pueden enfrentar el dia a dia y las exigencias.

Rajiv Nag y Donald C. Hambrick desarrollaron varios cuestionamientos investigativos y

concluyen que “...el campo de la gestion estratégica se ocupa de las iniciativas, las mayores
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intencionales y las iniciativas emergentes adoptadas por los ejecutivos (gerentes), en nombre de
los propietarios, implicando la utilizacion de los recursos, para mejorar el desempefio de las

firmas en su ambiente externo” (Nag & Hambrick, 2006).

Encuentran, que la gestion estratégica estd fragmentada y, sin embargo, en los ultimos 20
afios ha tenido un gran éxito. Para poder aclarar lo que estaba sucediendo aplicaron distintos
instrumentos y con expertos académicos construyeron la vision de lo que estaba sucediendo en el

campo de la gestion estratégica (Nag & Hambrick, 2006).

Los limites de la gestion estratégica son amorfos, en los que dieron cuenta de la
diversidad de interpretaciones, complejidades, enfoques, énfasis, multidisciplinariedad que
condujeron a los investigadores que justamente la gestion estratégica es un gran vademécum de
formas, que pese a su diversidad toda apuntan a un solo objetivo que los convoca y une (Nag &

Hambrick, 2006).

Gerry Johnson, Leif Melin y Richard Whittington Plantean la estrategia como “la
direccion y el establecimiento de las condiciones de una organizacién en el largo plazo, las
cuales logran ventajas en un entorno cambiante a traves de la configuracién de sus recursos y
capacidades, con el objetivo de satisfacer las expectativas de los Stakeholders” (Micro Strategy

and Strategizing, 2003).

Gerry Johnson, Kevan Scholes y Richard Whittington consideraron la estrategia “es la
direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo que logra ventaja en un entorno
cambiante, gracias a la configuracion de sus recursos y competencias con vistas a satisfacer las

expectativas de las partes interesada” (Jhonson , Scholes , & Whittington, 2006).
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5.3.2. El concepto de prospectiva estrategica

La proyeccion de las organizaciones en el tiempo, en procura de su sostenibilidad,
requiere planear el corto y largo plazo, para lo cual la toma de decisiones guiadas debe conducir
a visionar los escenarios futuros, de forma que se puedan contemplar alternativas con miras a la

mejor opcion.

La prospectiva se define como la herramienta de analisis que permite explorar y predecir
el futuro en un determinado asunto. La Real Academia de la Lengua la define como el “conjunto
de andlisis y estudios realizados con el fin de explorar o de predecir el futuro en una determinada

materia” (Real Academia Espafiola, 2018).

La prospectiva presenta ideas claves como son “el mundo cambia, pero los problemas
permanecen, los actores clave en el punto de bifurcacion, un alto a la comunicacién de lo
complejo, plantearse las buenas preguntas y desconfiar de las ideas heredadas, de la anticipacion
a la accion a través de la apropiacion”, las cuales dan forma a las herramientas al método
prospectivo entre los que se encuentran el método de escenarios, el andlisis estructural y el

analisis morfologico entre otros (Cereceda Meneses, 2018).

La prospectiva estratégica esta ligada a la fijacion de objetivos, y de estos a las acciones
en el tiempo con miras a materializarlos, en donde la prevision es la forma de planear los

futuros posibles, por tanto, “la accion sin objetivo no tiene sentido y la prevision suscita la
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accion. Esa es la razon por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables,

de ahi la expresion de “prospectiva estratégica” (Godet, 2009).

Las organizaciones que busquen la sostenibilidad en el tiempo, deberan contemplar las
fases de la prospectiva estratégica como son el analisis situacional, prevision de tendencias,

futuro alternativo y estrategias de accion (Forero Cruz, 2017).

El futuro no existe, en la medida que se esté reelaborando permanentemente, sin
embargo, el material del cual estd hecho, es material reconocible, por tanto, se puede llegar a
determinar desde hechos pasados y presentes. Esos futuros posibles deben ser acogidos por los
actores que se implican en los procesos y que muy seguramente seran los usuarios en ese futuro

escogido.

La historia tiene una tendencia en la que se han visto en juego, al igual que en el presente,
propdsitos o intencionalidades individuales y colectivas, las cuales entran en conjuncién cuando
se presenta un evento o acontecimiento inesperado, el cual se magnifica por parametros que de

una u otra forma definen el futuro.

El cambio es impulsado por factores como la demografia, los desarrollos tecnolégicos, las
afectaciones al medio ambiente, los valores, actitudes y creencias de los actores y grupos de
interés, la economia global, las decisiones en el gobierno y las instituciones. La era de la
informacién ha sido la gran impulsora que transforma el mundo previsible en uno imprevisible y

complejo.

La prospectiva se refiere al futuro, lo que esta por venir de forma tal que se explore o se
haga prediccion del mismo, escudrifiando en el presente, revisandolo con otro enfoque de forma

que se extraiga los insumos del futuro deseable.
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Son multiples las actitudes hacia el futuro, y la prospectiva estratégica trata de construir
los cambios desde el presente, con miras al futuro que se desea construir. Ver a lo lejos, aclarar
la accion presente permite las interpretaciones de la “realidad” que conduzcan a esa tendencia

futura que sea la méas deseable para las organizaciones.

Anticiparse a los cambios del entorno, adaptarse y sobrevivir, fruto de la reflexion de los
actores motivados y movilizados en la realizacion de las decisiones, que pueden permitir un

futuro viable, digno mediante la identificacion de los elementos claves del futuro.

5.3.3. La nocion de estrategia en la presente investigacion

De todo lo anterior, consideramos y entendemos la estrategia como la toma de decisiones
de largo plazo, en procura de lograr ventajas, mejorar el posicionamiento en el entorno y frente a
la competencia, logrando una diferenciacion en el mercado, teniendo en cuenta los recursos y
capacidades. La estrategia se construye admitiendo que puede haber un componente racional y

otro emergente o intuitivo.

Iniciativas intencionales dadas por la perspectiva de largo plazo, que advierten y fijan los
gerentes y cuadros directivos; a partir de las cuales se determinan pautas de accion acordes a las
capacidades y recursos que poseen la organizacion y con miras al desarrollo de competencias
centrales que permiten el desarrollo de servicios conducentes a lograr un posicionamiento en el

entorno competitivo de la organizacion.

5.4. Marco Normativo

5.4.1. Ley 388 de 1997.



43

Es la Ley de ordenamiento territorial, por la cual se delinean los instrumentos e indica la
gestion del mismo con miras al desarrollo armonico del territorio. Los aspectos sociales,
economicos, culturales, tecnolégicos se expresan sobre el territorio y en las multiples relaciones
que se generan, por ende, la Ley propende porque se desarrollen de la manera mas armonica y en

consonancia con la sostenibilidad ambiental del territorio.

Esta Ley es fundamental para la SCA RH, en la medida en que es el marco normativo de
las acciones urbanisticas.

5.4.2. Ley 435 de 1998.

Esta Ley “reglamenta el ejercicio de la profesion de la Arquitectura y sus profesiones
auxiliares, se crea el Consejo Profesional de Arquitectura y sus profesiones auxiliares, se dicta el
Codigo de Etica Profesional, se establece el régimen Disciplinario para estas profesiones, se
restructura el Consejo profesional Nacional de Ingenieria y Arquitectura en Consejo Profesional
nacional de Ingenieria y sus profesiones auxiliares y otras disposiciones” (Senado de la

Republica de Colombia, 1998).
5.4.3. Decreto 1077 de 2015.
Esta norma “expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Vivienda, Ciudad y

territorio”, y es importante para la SCA RH, en la medida en que es el marco amplio de la

reglamentacion en procesos de licenciamiento y construccion entre otros aspectos.

5.4.4. Ley 64 del 28 de diciembre de 1978.

Por la cual se reglamenta el ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y profesiones

auxiliares.
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5.4.5. Decreto N°. 2099 de 1998 de la Presidencia de la Republica.

Mediante el cual el presidente de la Republica designa a un representante del sector
privado, con su respectivo suplente, para la Junta Directiva del Banco de Comercio Exterior de

Colombia S. A. Bancoldex.

5.4.6. Decreto N°. 092 del 23 de enero de 2017.

En este Decreto se reglamentd la contratacion con entidades sin &nimo de lucro a la que
hace referencia el inciso segundo del articulo 355 de la Constitucién Politica (Presidencia de la

Republica, 2017).

El inciso segundo del articulo 355 de la Constitucién Politica, a la que hace referencia el
Decreto, indica que “el Gobierno, en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal,
podra, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin
animo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de
interés publico acordes con el Plan Nacional y los planes seccionales de Desarrollo” (Presidencia

de la Republica, 2017).

Dicha Norma de las entidades sin animo de lucro — ESAL surge de materializar los

articulos 38 y 39 de la Constitucion Nacional, de la siguiente manera:
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ARTICULO 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las

distintas actividades que las personas realizan en sociedad

ARTICULO 39. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico se produciré con la simple

inscripcion del acta de constitucion.
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6. Metodologia
El aprendizaje colaborativo es el enfoque con el cual se ha construido el marco referencial,
la formulacion del problema, el estado del arte y la justificacion, contando para ello con la
participacion de seis grupos de trabajo de la Cohorte uno del programa de Maestria de
Administracion de Empresas, los cuales aportaron a esta filosofia de interaccion, a partir del
conocimiento, generando sinergia y optimizacion del aprendizaje colectivo con miras a construir
comprension, lo cual constituye pieza integral de los desarrollo de cada uno de los trabajos de

grado.

6.1. Tipo de Estudio

Este estudio es de tipo exploratorio:

“En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde el problema, que
solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto ultimo constituye precisamente el
objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las investigaciones exploratorias suelen incluir

amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas.” (Paneque, 1998)

6.2. Disefio de Investigacion

Al tratarse de la primera experiencia aplicada en el uso combinado de herramientas de
direccionamiento estratégico y prospectiva y al enfocarse en la caracterizacion y descripcion de

una organizacion, la presente investigacion se considera de tipo exploratorio y descriptivo.
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A partir de las consideraciones vistas en el marco tedrico y teniendo en cuenta el objetivo
de este trabajo, se plantea un disefio metodoldgico basado en las herramientas brindadas por el

direccionamiento estratégico y la prospectiva.

El disefio permite la adaptacion o empleo de herramientas de direccionamiento
estratégico y prospectiva, mediante entrevista a los asociados, miembros de la junta directiva y

empleados se tomara informacion que permita la construccion del diagnostico.

Adicionalmente se consultaran los expedientes que reposan en el archivo de la
organizacion, con miras a desarrollar la etapa diagndstica y conocer situaciones relevantes para

el estudio, con el fin de poder detectar posteriores factores limitantes.

Al cliente se le efectuaran entrevistas para determinar el grado de satisfaccion que tiene

del negocio.
A la competencia se les efectuaran entrevistas a gerentes o representantes legales.

6.3. Fuentes

Fuentes primarias. Los asociados, empleados y directivos conforman la fuente primaria.
A este grupo mediante entrevistas dirigidas a los mismos, miembros de la junta directiva y

empleados para poder detectar posteriores factores relevantes a los objetivos.

Fuentes secundarias. Revision de literatura econdémica de entidades como el Banco de la
Republica, DANE, DNP con el cual se va a construir el perfil del entorno politico, econémico,

social, tecnoldgico.
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Segunda Parte

7. Historia Empresarial

7.1. El origen.

El Frente Nacional signé el nacimiento de la Sociedad Colombia de Arquitectos Regional
Huila. El advenimiento de la “paz” fruto de los acuerdos de Benidorm — Espafia el 24 de julio de
1956, permitio la transicion politica y de gobierno en Colombia entre 1954 y 1974, con miras a
asegurar la mutacion “pacifica” y el relevo en el poder durante 16 afios, luego de la dictadura de

Rojas Pinilla.

La alternancia del poder entre las facciones liberales y conservadoras no garantizo a la
postre, la estabilidad y la tranquilidad del pais, sin embargo, motivé a jovenes profesionales
Huilenses egresados de arquitectura de universidades nacionales y del Brasil y vinculados a la
region por motivos familiares, a experimentar un espiritu de cambio, transformacion y de sentir

que el Huila podia tener una oportunidad en la historia.

La sensacion en general para estos jovenes en la década de los 50°s, y 60°s, fue que se
estaba mejorando y que el presente podria traer un mejor futuro. “Estudiar arquitectura a
comienzos de los afios sesenta no solo era aprender este “buen gusto”. Implicaba una cierta
vision artistica del mundo, una sensacion de ser los elegidos para mejorar el pais” (Bautista G,

2018).

En el plano internacional se desarrollé en Cuba en 1963, el VII Congreso Mundial de

Arquitectos cuyo objeto de analisis fue “La Arquitectura en los paises en vias de desarrollo”
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organizado por la Union Internacional de Arquitectos — UIA, lo cual influyo en distintas

agremiaciones de arquitectos en paises de Latinoameérica al replicar dicha tematica (Tortti, 2013).

El conservador Misael Pastrana Borrero, nacido en Neiva — Huila, intento llegar a la
primera magistratura en el afio de 1962, sin embargo, declino ante la candidatura de Guillermo
Leon Valencia. En su segundo intento y con 47 afios de edad, fue elegido presidente en el
periodo 1970 a 1974, cerrando 16 afios de relevos programados del Frente Nacional, generando
en el Huila orgullo de tener un presidente de la region. Adicionalmente se convirtio en el

referente para estos jovenes huilenses.

Algunos de estos eran profesionales de la arquitectura, alcanzaron la Gobernacién del
Huila, la alcaldia de Neiva y de otros municipios del Departamento, ademéas de importantes

cargos de direccion en el orden municipal, departamental y nacional.

Para la década de 1950 y 1960 este pufiado de no mas de 12 profesionales de la
arquitectura, se convirtieron en la expresion de la profesién en el Huila, conviniendo unirse como
agremiacion, sumar esfuerzos en pro de establecer un dialogo con otras fuerzas sociales, que
condujeran a una mejor sociedad, mejor ciudad, mejor territorio y en donde la arquitectura y el
urbanismo se expresaran con altura, para lo cual se fijo la fecha del 18 de noviembre de 1966

para materializar dichos propositos (Ver anexo acta de constitucion).

La agremiacion de arquitectos a nivel nacional surge primero en Medellin en 1919, como
una expresioén regional, y en 1944 como expresién de orden nacional al unirse con la de Bogota.
En el afio de 1966 se estampa el acta de nacimiento de la Sociedad Colombiana de Arquitectos
regional Huila, en un momento fulgurante de la dirigencia Huilense, y en la medida en que los

jévenes profesionales ya habian acumulado experiencia y relevancia en la sociedad Huilense.
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Las oportunidades del mercado ofrecian abundante trabajo para los asociados. En Neiva,
como en el Huila, habia demanda de servicios y trabajo para todos. En ese momento no se tenia
la necesidad de una sede, y no se exigia una cuota mensual de mantenimiento, no era necesario.
Los haberes de la sociedad Colombiana de Arquitectos, fueron durante varios afios y
presidencias un escritorio y un archivador. La organizacion fue ligera, movil, casi sedentaria ya
que con cada presidente se movian las escasas pertenencias a algin rincén de dominio para dar
paso al presidente de turno. Las reuniones se efectuaban en el Club Social o en el Club

Campestre.

7.2. Los primeros servicios y apoyos a la comunidad.

La SCA RH, fue reconocida en sus origenes por sus integrantes, al ser quienes
simultdneamente ocupaban importantes cargos en la administracion pablica y en la empresa

privada. Fue la época fulgurante, estelar de la organizacion.

Un hecho destacable de la organizacién de reciente fundacion, fue el servicio que ella le
prestd a Neiva y al Huila luego del terremoto que la azot6 el 9 de febrero de 1967, puesto que los
profesionales dieron su apoyo en la evaluacion de las edificaciones que resultaron afectadas. No
cobraron por tales servicios y el pago fue el agradecimiento social en un momento de maxima
necesidad, de ahi surge también parte del reconocimiento que adn persiste en algunas personas y

sectores de la sociedad.

7.3.La sede.

En la década de los 70°s, se evidencio la necesidad de una sede, en la medida que el

numero de asociados aumento significativamente y el apoyo que se esperaba de la organizacion,
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dificilmente se podia seguir prestando con minimos elementos como un escritorio y una precaria

infraestructura.

La agremiacion en esa primera década de existencia no vendia servicios, en la medida
que cada profesional desarrollaba negocios y no requeria de la agremiacion para vender su
portafolio profesional. El rol inicialmente fue de representar y aglutinar a los arquitectos y ser

expresion del sentir de la organizacion.

En 1979, siendo presidente de la agremiacion el arquitecto Alfonso Carrillo, le cursan
invitacion por parte de la Federacion de Profesionales del Huila para que utilizara como sede el
sotano de la casa ubicada en la carrera 7 A No 19 - 36. En contraprestacion, debia colaborar en el

pago del costo de mantenimiento y servicios publicos.

Desde ese momento la SCA RH ocupa el inmueble, desde el cual administra y ejerce
actos de posesion. En el afio 2015 un fallo judicial le otorg6 el control del inmueble en un 60% y
la obligacion de entregar el 40% del mismo a una agremiacion del sector de la salud. Durante
muchos afios precedentes al fallo judicial la situacion fue muy tensa entre integrantes de ambas

agremiaciones. Hoy en dia comparten los costos de servicios.

7.4. La incertidumbre.

La organizacion fue protagonista de primer orden en el proyecto de subdivision de
vivienda de la Gltima década del siglo XX, el cual fue promovido por el hoy extinto Banco
Central Hipotecario. Dicha circunstancia le significo importantes ingresos y reconocimiento

municipal y regional a la SCA RH.

Sin embargo, la crisis de la construccion golpe6 a todo el sector y la SCA RH tampoco se

libré. Muchos de sus asociados entraron en quiebra, perdieron sus boyantes empresas de disefio y
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construccién. Algunos de ellos se recuperaron, no obstante, también algunos en mas de 20 afios
no han logrado superar la crisis. Se pueden sefialar los proyectos en Neiva que quedaron a medio

construir, fruto de las empresas y sociedades en quiebra.

Lo efectos de la crisis del sector en 1995 afectaron a todo el aparato productivo del pais,
pues “los encadenamientos hacia atras y hacia adelante del sector, en la terminologia de
Hirshman, amplifican su impacto macroeconémico” (Santa Maria Cardenas & Bernal Salazar,
1996), en la medida en que la produccion nacional de acero, cemento, concreto y, en general, de
toda la cadena productiva de la construccién y sobre todo la mano de obra no calificada, se

perjudicaba en ese momento por la crisis.

En el periodo de 11 afios en el que se presenta el auge y crisis del sector de la
construccion, resulta diciente de la estabilidad y volatilidad que hubiesen pasado 7 presidentes,

muchos de ellos permanecieron muy cortos periodos.

Afos mas tarde, ya adentrados en la primera década del siglo XXI, la SCA RH efectud
para el Fondo Nacional del Ahorro avallos con fines de crédito a solicitantes, circunstancia que
alcanzd a ser trabajado hasta el afio 2012, fecha en la cual dicho Fondo cambid las politicas de
evaluacion para otorgar los créditos, circunstancia que le quit6 otra vez el apalancamiento

econémico que requeria.

En la dltima década, la organizacion ha participado de licitaciones, convenios, contratos
con el sector publico del orden municipal, regional y nacional fruto de los cuales, ha logrado
sobrevivir y cubrir sus necesidades inmediatas como el pago de salarios a los empleados, asi

como gastos de la sede.
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7.5. La légica de la sobrevivencia “las oportunidades las pintan calvas”.

La crisis de la construccion de la ultima década del siglo XX, marco definitivamente la
I6gica de administracion de la SCA RH. Muchos asociados perdieron los empleos, patrimonio,
empresas, lo cual obligd a muchos de ellos al rebusque y a cazar las oportunidades que se

generaran.

7.6. Transicién hacia la generacion de ingresos.

Desde el afio 2002 se creo la Lonja Inmobiliaria convirtiéndose en una pequefia fuente de
ingreso y un mecanismo de generar ganancias adicionales a los arquitectos asociados que prestan
servicios en dicha area, la cual depende de las decisiones que se tomen en la Junta Directiva.
Dicha instancia es de cierta manera como una unidad de negocios de la Sca RH, la cual no ha
logrado engranar debidamente en su estructura, puesto que es un mercado que mueve

importantes cifras de dinero.

También ha sido socialmente responsable, acudiendo en circunstancias que han vuelto a
afectar a la Sociedad, como el caso ocurrido en Villa Magdalena el dia 14 de febrero de 2003, en
donde se efectud un atentado terrorista que afecto a la poblacion y sus viviendas. La SCA RH,
efectuo la valoracion de las estructuras afectadas con miras a la demolicion, reconstruccion o

reforzamiento.

7.7. Los ultimos 10 afios.

La SCA RH bajo la gestion de los Gltimos cuatro presidentes, logré convenios que le
permitieron, desarrollar proyectos de disefio, construccion e interventoria. De algunos de ellos se
obtuvo mayor mas éxito y otros le generaron a la SCA situaciones contractuales dificiles; fueron

atendidos en estos 10 afos varios municipios del Huila tales como Aipe, Villavieja, Tesalia,
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Palermo, Rivera, entre otros. A nivel nacional bajo la modalidad de las gerencias integrales se
desarrollo los proyectos de vivienda rural en el departamento de la Guajira, el cual también se
desarroll6 en el Huila. Desarrollo en el cual le permitio una ejecucion presupuestal de 12 mil
millones de pesos, de los cuales quedaron unos pequerios exentes utilizados para reinvertir en la

SCA.

En el afio 2017 la SCA RH suscribié un convenio con la ciudad de Neiva para el disefio
arquitectonico de un mega colegio el cual fue entregado a satisfaccion a la municipalidad; en el
afio 2018 la SCA RH, en convenio con uno de los arquitectos asociados, esta desarrollando, la
interventoria de disefio para escenarios deportivos en la ciudad de Ibagué, por un monto de 300

millones de pesos.

7.8. Situacion actual.

El futuro de la Sociedad Colombiana de Arquitectos esta ain por escribirse, ya que el
“honor” de integrar los cuadros directivos de la organizacion, ha de ser suficiente reconocimiento
por la labor desarrollada. La distancia entre quienes crearon la SCA RH, se ha alejado de quienes
han pasado por su direccion en la medida en que el origen de ideales contestatarios es la

sobrevivencia.

8. Analisis Interno
Las empresas que han logrado generar abundantes recursos a lo largo del tiempo, con la
rapidez que el mercado lo ha exigido, con menores costos con relacion a la competencia, han
elevado la riqueza en su existencia consolidando caracteristicas y herramientas estratégicamente

utilizadas. El analisis de las areas funcionales de la organizacion refleja el estado de los aspectos
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vitales, la calidad, el caracter de la organizacion, lo que tiene o lo que falte seran el resultado de

dicho proceso.

8.1. Areas Funcionales

8.1.1. Funcidn investigacion, desarrollo e innovacion.

La innovacion es uno de los aspectos fundamentales para que una organizacion fortalezca
sus ventajas competitivas y/o las desarrolle. Aplicar y generar nuevos conocimientos es el
principio de la innovacion, aspecto en el cual la organizacion esta relegada pese a que en el
estudio efectuado hace 3 afios fue una de las estrategias que se recomenddé fuese desarrollada

prioritariamente (Rivera Sinuco, Galindo Reyes, & Gutiérrez Diaz, 2015).

La orientacién a la innovacion no esta dada en la organizacién, porque no existe el
liderazgo para promoverlo, lo que permitiria abrir el camino en la busqueda de nuevos servicios,
enfoques, procedimientos. La apertura de nuevos mercados, es tarea que se ha recomendado en
el estudio desarrollado en el afio 2015 con miras a la revision de las estrategias de marketing del
afio 2015 y la propuesta del plan de mejora de la SCA RH en la cual se consideran pertinentes

dichas estrategias.

Las condiciones del sector y de la SCA RH, le permitirian desarrollar innovaciones
tecnoldgicas en cuanto a aspectos constructivos que se pueden mejorar, maxime cuando con la
mirada de la construccion sostenible se estan reenfocando. Comercialmente se puede re
direccionar lo hasta ahora hecho, repotenciando lo mejor y redefiniendo dichos servicios.
Organizacionalmente la asociacion tiene gran campo de maniobra, pues su modelo de negocio lo

puede reconstruir, reestructurar, direccionar o repotenciar.
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8.2. Funcion Planeacion

8.2.1. Teleologia organizacional.

La misién, vision, objetivos, politicas, metas y estrategias no son facilmente
identificables por parte de los miembros de la junta directiva de la SCA RH. Se encuentra dicha

situacion en afirmaciones que apuntan a indicar que no es claro el accionar de la organizacion.

8.2.2. Conocimiento del entorno.

Se desconoce, no se logra interpretar y existe poca inquietud respecto de lo definitivo que
es para la organizacion. Si bien, se tienen ideas frente al deber ser organizacional, resultan
insuficientes para poder determinar lineas de accion en el entorno interno de la organizacion y en
el externo. De la informacion recopilada con miembros de la Junta directiva y de otros asociados
la generalidad expresa la ineficiente respuesta de la organizacion para reaccionar a la exigencia
del entorno. Se evidencia una cierta conformidad con lo que sucede en el entorno y que afecta el
funcionamiento interno de la organizacion. El entorno le ha presentado a la SCA RH, un
derrotero, un laberinto, un acertijo el cual no ha sido resuelto desde las distintas juntas directivas
que han pasado en los ultimos cinco afios. Ante el cambiante entorno las preguntas son excesivas

frente a las certezas que se hacen evidentes.

8.2.3. Toma de decisiones.

Son autocraticas, inconsultas, episddicas y muchas veces contraproducentes.
Aparentemente, las decisiones han de ser colegiadas, consensuadas y participativas en el seno de
la SCA RH; sin embargo, la realidad indica que son efecto de determinaciones unilaterales que

en su mayoria son ejecutadas por el presidente, situacion que genera cierto malestar dentro de los
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miembros de junta. En la entidad el representante legal tiene la posibilidad de determinar
inversion minima e incidir en la eleccién de determinados proyectos. Otro factor que afecta las

decisiones es el ausentismo a las sesiones de juntas.

8.2.4. Evaluacion de la gestion.

La SCA RH, no presenta trazabilidad en los procesos y procedimientos. La forma como
se manejan los proyectos es por asignacion de un responsable, el cual en la mayoria de ocasiones
se ofrece de manera voluntaria. No se ha implementado un sistema de gestion que permita

conocer el desempefio de las distintas areas funcionales de la organizacion.

Indicadores. No estan implementados. La SCA RH carece de herramientas para

determinar el avance sobre aspectos generales y sensibles de la organizacion.

Control. Este busca que los procesos de la organizacion se mantengan dentro de lo
planeado, y en caso de que se presenten irregularidades efectuar las medidas correctivas, que

permitan volver al cauce trazado.

En la SCA RH, la inexistencia de un proceso de planeacion ha conducido a la
organizacion a carecer de mecanismos para hacer el debido seguimiento a las érdenes que se
imparten. No existe proceso con miras a establecer estandares para evaluar, controlar insumos,

observar procesos.

La anterior situacién se evidencia en las ofertas de propuestas de servicios a ocasionales
interesados y que muchas veces resultan muy bajas con relacion al costo del servicio. En

ocasiones, las ofertas afectan el mercado de algunos servicios al estar por debajo del mercado las
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propuestas emitidas desde la SCA RH. Por tanto, los estdndares de costos no se pueden observar

con claridad en todos los procedimientos.

La variable tiempo y plazos no se establecen, situacion que se pretendié modificar desde
los estatutos para lo cual se ordeno6 por asamblea general hace mas de 4 afios y, a la fecha, no se

le ha dado cumplimiento.

Respecto al desempefio de personal, no existe un mecanismo que permita evaluar el

rendimiento del personal, con lo cual se podrian dar progresos en este componente.

El estdndar establecido con miras al control no se ha fijado, por ende, las acciones

correctivas o de mejora no estan en el catalogo de procedimientos de la organizacion.

Ahora bien, se efectud en meses pasados la actualizacion del archivo segun la norma

técnica, el cual es un soporte aun sin utilizar en la toma de decisiones.

8.3. Funcién Produccion y Servicios.

Los procesos y la gestidn en la organizacion se han mantenido estaticos por mas de 10
afios, aspecto que se muestra claro en la forma de tomar las decisiones y el resultado de las
mismas. La capacidad de adaptarse al cambio es nula, pese a la revolucion en la tecnologia y de

los cambios en el entorno econémico de Neiva y el Huila.

En el sector de la construccion en la Region centro, especificamente en el Huila, se
presento una gran caida en procesos de licenciamiento de obras, consumo de cemento gris y
concreto en lo que va corrido del 2018 (Banco de la Republica, 2018). Las transferencias por

regalias fueron reestructuradas desde el 2011, con lo cual debieron redistribuirse las asignaciones
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anuales, afectando la transferencia de recursos (Botero Ospina, Hofman Quintero, Hernandez

Chitiva, & Pico Guzman, 2015).

La innovacion es percibida como un factor diferenciador, pese a lo cual se reconoce que
en la organizacion no se le da la importancia y no esta en las prioridades de la junta. En tal
sentido, la capacitacion del personal que puede conducir a ventajas competitivas no hace parte en

la toma de decisiones.

Al no existir objetivos estratégicos en la organizacion, la administracién por procesos no
se ha implantado, lo cual le permitiria a cada uno de los miembros ir més alla de la simple
funcion o lo que establece el estatuto, reglamento 0 norma; asi las cosas, no se logra trascender

de lo especifico en la funcién.

Fortalecer el capital humano en la actual coyuntura de la SCA RH, en razon a su
determinante papel, no se ha contemplado como prioridad, pues no existe en la estructura y
accionar diario de la asociacion. Este aspecto de celebrar los cumpleafios o capacitaciones surge

mas por esfuerzos individuales que por directriz administrativa.

La comunicacidn es uno de los aspectos mas precarios de la organizacion, porque las
habilidades en este sentido, han causado graves enfrentamientos y rupturas entre asociados. Los
distintos estilos de comunicacion han conllevado al alejamiento de un buen nimero de asociados
gue no comparten la forma como se toman decisiones y que esta ligado al dificil estilo de

comunicacion que se maneja. Las comunicaciones se efecttan por correo electronico.

La administracion del capital econémico de la asociacion ha sido objeto de virulentos
cuestionamientos, ya que se han acometido obras que han mejorado ostensiblemente el ambiente

laboral, lo cual no tiene discusion, pero dicha destinacion especifica al existir otras urgencias
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economicas Yy prioritarias de la agremiacion es lo que ha ocasionado malestar en un grupo de

agremiados.

La venta de servicios en otras regiones e incluso en otros paises es una variable que no se
ha considerado, teniendo en cuenta que los entrevistados consideran que no se ha resuelto

todavia la problemaética interna.

8.4. Funcion Marketing

8.4.1. Andlisis del cliente.

El historial de la organizacion refleja que el sector publico es y ha sido el principal
usuario de los servicios de la SCA RH. El Fondo Nacional del Ahorro, el Banco Agrario, la
Alcaldia de Neiva, la Gobernacién del Huila, entidades de economia mixta como hospitales,
municipios como el Pital, La Plata, Aipe, entre otros, han sido los clientes principales y

determinantes de las finanzas y el enfoque de la oferta de servicios presente y pasada.

Lo anterior ha significado para la SCA RH, importantes ingresos que le han permitido el
flujo de caja requerido para responder a las obligaciones que se generan por la existencia de la

organizacion.

Empero, también ha significado una alta dependencia de dicho sector, con lo cual, el
“cliente” privado, constituido por el ciudadano que requiere un acompafamiento de
profesionales competentes o de una organizacién que le brinde el respaldo, no resulta siendo

objeto de la oferta de la organizacién mediante servicios y productos que cubran la expectativa
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del promedio de los consumidores de servicios basicos de disefio y construccién. En este rango,

la principal oferta de servicios, la bateria en ordenamiento es inadecuado.

Sectores como la salud, educacion, servicios hoteleros, no han sido objeto de las acciones
o0 enfoques de la organizacion, tanto en Neiva como en el Huila en general, son sectores

promisorios donde puede existir una dindmica interesante de mercado para SCA RH.

Se han observado los distintos aspectos de la SCA RH, de forma que se pudiese obtener
un resultado muy aproximado del estado de cosas, con miras a detectar los aspectos que

fortalecen y debilitan a la organizacion.

Obijetivo de ventas. La informacion obtenida mostrd que no estan fijados los objetivos de
venta, en razén a que se desconoce dicho aspecto y que no existe un sistema de planeacion

integral que permita articularlo de manera l6gica y secuencial.

Disefios de servicios y productos. Los entrevistados manifiestan que el portafolio de
servicios se mantiene desde hace varios afios. Indican que el area de Marketing no existe en la

SCA RH, y que a pesar de su importancia no ha sido priorizado en el esquema organizacional.

Los servicios no han sido disefiados y se han ofrecido ante los requerimientos del

mercado, pero no por iniciativa o respuesta a una estrategia empresarial.

Nicho de mercado. Se ha indicado que no esta claramente definido, no esta ubicado y se
percibe que se esta desperdiciando el mismo, debido al desconocimiento de las particularidades y
falta de indagacion del entorno. Algunos de los entrevistados manifiestan que no se ha efectuado
estudio de mercado, de forma tal, que no se pueden determinar segmentos y nichos en donde se
logre posicionar la oferta de servicios de la Asociacién. El nicho actual, el lugar propicio para

ofertar no ha sido ubicado.
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En este sentido la SCA RH, esta en un mar “rojo” en donde se lucha por un mercado cada

vez mas competido.

Tamario del mercado. La necesidad de vivienda propia en el departamento del Huila
asciende aproximadamente a 635064 personas, lo que equivale al 56,4% de la poblacion
(Departamento Nacional de Planeacion, 2018). No poseen vivienda propia 158.766 familias. Las
proyecciones indican que 18000 nuevos hogares se formaran en los proximos 4 afios y se

licenciarian 490.000 m2 (Camacol, 2017).

El monto de crédito acumulado para vivienda en la region en el 2016 lleg6 a los $762.000

millones.

Participacion del mercado. Para el caso de la SCA RH, al considerar a los competidores,
los cuales se ubicarian entre “grandes — algunos — diferentes” (Entrepreneur, 2011), tendria un

porcentaje de participacion entre el 0.5% - 5% del mercado.

Tabla 3. Clasificacion de competidores SCA RH.

¢ Qué tan ¢ Qué tantos ¢ Qué tan ¢ Cual parece
grandes son tus competidores similares son sus ser su
competidores? tienes? productos a los porcentaje?
tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0,5%
3 Grandes Uno Similares 0,5%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5%-10%
8 Pequerios Algunos Similares 10%-15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10%-15%
10 Pequerios Algunos Diferentes 20%-30%
11 Pequerios Uno Similares 30%-50%
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12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%

13  Sin competencia Sin competencia Sin competencia 80%-100%
Fuente: https://www.entrepreneur.com/article/264164

8.5. Funcién Finanzas

8.5.1. Apalancamiento.

La SCA RH no posee los medios para autofinanciar un proyecto, en la medida que los
recursos con los que cuenta e ingresas son precarios, por tanto, originar algin tipo de iniciativa
financiera le resulta casi imposible frente a los rendimientos que ha tenido en los dltimos 20

afnos.

8.5.2. Endeudamiento.

La SCA RH carece de capacidad financiera que le permitan buscar algun tipo de
financiamiento para los planes, programa o proyectos en razon de que carece de capital o bienes
que le permita respaldar cualquier deuda para bien de la organizacién no presenta un alto
endeudamiento y logra con los escasos recursos que obtiene logra cubrir los costos de

funcionamiento.

Rentabilidad. Los ingresos que percibe la SCA RH son por concepto de aportes, arriendo
de local, porcentaje de avallos y por efectos de desarrollo de algun convenio, que
esporadicamente le genera a la organizacion un recurso. Durante los Gltimos 10 no se han
presentado excedentes, y los que hubo en afios anteriores se han utilizado para cubrir epocas

donde no se obtuvo ingresos.
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Se debe anotar que la baja rentabilidad de la SCA RH durante los altimos afios también
se debe a que el gobierno nacional restringio la contratacion con organizaciones sin animo de

lucro, durante un largo periodo.

Los ingresos por el porcentaje sobre avaltos ascienden a $6°000.000, oo anualmente.

Ocupan una posicion en el mercado muy pequefia, pero compiten en un rubro de crecimiento.

Los ingresos de la SCA por concepto de arriendo ascienden a $8°000.000, oo anualmente,
presenta las mejores posibilidades de crecimiento y rentabilidad, en la medida que ha sido una
constante en los ingresos. Se les amplio la capacidad habilitando un local en el semis6tano para

arriendo.

Los ingresos por asesorias, OT, consultorias, concursos y similares ascienden a

$12°000.0000, anualmente. Significan una parte del mercado y tienen poco crecimiento.

Los aportes por cuotas de sostenimiento ascienden a $6°000.000,00 anualmente. El

crecimiento es nulo.

Liquidez. La ausencia de excedentes financieros durante varios afos, han resultado en la
imposibilidad de reinvertir o de distribuir excedentes entre los asociados, en razon a que los
gastos superan a los ingresos. Una de las formas con que la SCA ha logrado ingresos extras que
le permiten en determinados momentos del afio relativa liquidez es la existencia de un CDT, el
cual prestan para la realizacion de algunos proyectos y que por dicho préstamo le genera algunos

rendimientos financieros a la organizacion.

Inventarios. La SCA RH no cuenta con inventario ya que es una empresa que tiene como

objetivo la venta de servicios.
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8.6. Funciéon Recursos Humanos

8.6.1. Discurso y accion colectiva.

El liderazgo en la SCA RH no esta claramente definido, carece de caracter y no logra
movilizar a los asociados. El direccionamiento, el discurso, el liderazgo, el sefialar el camino
apelando a la teleologia organizacional y que la mueva a la accién colectiva se queda en
consideraciones particulares de como ver y entender el mundo, la organizacion y el entorno. Por
tanto, el lider no alcanza a transmitir, ni motivar a la accion y, por tanto, la alienacion

organizacional no se produce.

8.6.2. Debilidades.

La baja participacion de los miembros de junta y de los asociados habilitados, es un factor
determinante en el futuro de la organizacion. Las ultimas asambleas no han logrado la
suficientemente participacion como para hacer acuerdos que permitan trazar los derroteros

organizacionales.

En el caso de la junta, se han presentado renuncias y ausencias que han obligado a los
suplentes elegidos en asamblea general a asumir las posiciones abandonadas. Dichas ausencia y

renuncias retardan la toma de decisiones.

8.6.3. Capacidad organizacional.

La diversidad de énfasis profesionales de los asociados se convierte en uno de los factores
determinantes en la diferenciacién de la organizacion, aspecto que se refleja en la presentacion
de propuestas para convocatorias o licitaciones. Algunos de los asociados poseen estudios

posgraduales como especializaciones y maestrias en distintos énfasis profesionales. Dicho
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aspecto se esta desperdiciado en la entidad, puesto que dichas capacidades no se hacen evidentes

en la oferta de servicios.

8.6.4. Organizacion.

Al ser una instancia consultiva del gobierno, le beneficia en la medida que es un
interlocutor valido para manifestarse frente a circunstancias que afecten la ciudad y, en general,
el territorio. La asociacion hace parte del sector social, en calidad de agremiacién de
profesionales de la arquitectura, lo cual la faculta para expresarse frente a situaciones que
desmejoren el entorno construido y el urbano. La organizacion es de carécter consultivo del

gobierno nacional, lo cual le da una especial relevancia en su accionar gremial.

Derivado de lo anterior la organizacion desarrolla concursos arquitectonicos, lo cual esta
concedido por Ley a la agremiacion. En el pais son 27 regionales entre las cuales se cuenta la

regional Huila (Sociedad Colombiana de Arquitectos, 2018).

La presidencia nacional de la Sociedad Colombiana de Arquitectos (Sociedad
Colombiana de Arquitectos, 2018), ofrece a los asociados servicios de medicina prepagada y de
asistencia en salud, descuentos en paquetes de vacaciones, descuento en hospedaje, cruceros,
alquiler de oficinas amobladas, salas de reuniones y auditorios, convenios para pymes y
Mipymes, pdlizas de seguros, capacitacion en software, posgrados en el exterior, plataforma de

videoconferencias profesionales, consultoria en finanzas y negocios.

En cuanto a la oferta especifica en la Regional Huila, es reducida a uniones temporales
con profesionales asociados y que estén al dia, lo que les permite apoyarse en la trayectoria de la

SCA RH buscando fortalecer la posicion en las licitaciones o convocatorias. La relacion de los
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asociados con la SCA RH se limita a considerar a ésta como intermediaria 0 apoyo para

desarrollo de contratos.

La estructura funcional de la SCA RH, se basa en las actividades bésicas de toda empresa
como son produccion, finanzas y contabilidad, marketing y personal. Los asociados reconocen la
precariedad del organigrama y expresan que deberia ser mas amplio, flexible y con unidades

adicionales como investigacion y desarrollo entre otras.

8.6.5. Motivacion.

El deber ser de ser afiliado de la SCA RH, reside en el honor que causa pertenecer a la
agremiacion y poder representarla portando en cada acto la ética profesional y el orgullo de ser

arguitecto.

Para uno de los asociados entrevistado, el cual es asociado y fundador de la organizacion,
hacer parte de la Sociedad Colombiana de Arquitectos Regional Huila, es un honor. Ser

presidente, vicepresidente o vocal ha de ser motivo de orgullo profesional.

En general, ese es el motivo profundo que se expresa a flor de piel, entre los entrevistados
cuando se les indaga el motivo de pertenecer a la institucion. No obstante, manifiestan el deseo y
afioran que la organizacion vuelva a los dias de gloria y fulgor en los cuales el trabajo fluia y la

organizacion estaba boyante econémicamente.

La organizacion estd pasando actualmente por uno de tantos momentos de “vacas flacas”,
como los ha vivido en los ultimos afios. Los desacuerdos frente a la direccion, distribucion de
labores remuneradas y decisiones administrativas han conducido a que algunos de los elegidos

en asamblea general de marzo de 2017 a la junta directiva, se hayan retirado o no hayan vuelto.
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La escasa generacion de recursos ha sido y sigue siendo la principal falencia en distintos
momentos de la organizacion, lo cual genera estrés a quienes la dirigen. Otro aspecto, y no
menos importante, es lo manifestado por el actual presidente, en el sentido de que no existe

salario o reconocimiento para los integrantes de la junta directiva.

Alguno de los entrevistados pone de presente, y sélo para mencionar un ejemplo, la baja
relacion entre los egresados de la Unica facultad de Arquitectura de la ciudad de Neiva y del
Huila, y el numero de afiliados a la SCA RH, lo que se traduce en la dificultad para identificar a

la Asociacion como atractiva para los jovenes egresados.

8.6.6. Personal.

Es escaso, y estan recargadas muchas de las funciones en la Unica empleada de planta y
en los integrantes de junta directiva. En la SCA RH no existe manual de funciones, situacion que
ha sido registrada en estudios de analisis precedentes. La plantilla del personal de la
organizacion, se ha visto disminuida en los ultimos afios, en un proceso de minimizacion
extremo. Actualmente, la Gnica empleada de la asociacion es la secretaria, quien cumple una
importante labor desde hace 14 afios. Ella se ha convertido en parte del recurso humano
fundamental para el sostenimiento de la SCA RH. Existe personal externo que cumple tareas
especificas, dan continuidad y permanecen apoyando a la organizacion pese a periodos en los
cuales ha escaseado el dinero para efectuar los pagos oportunamente. El contador acompafia a la

Asociacion desde hace mas de 10 afios.

En la historia reciente de la agremiacion, se ha contratado personal de apoyo
administrativo, con motivo del convenio con el Banco Agrario y que fortalecid

administrativamente a la organizacion. Fue declarada cesante hace 1 afio.
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Al indagérseles a los entrevistados respecto al manejo del personal, manifiestan
desconocimiento de muchos aspectos del mismo, incluso la remuneracion que recibe, estimulos,
primas, bonificaciones y, en general, aspectos que redundarian en mejorar la funcion

administrativa.

En el mes de abril de 2018 se efectud lo indicado en el Decreto 1072 de 2015, y la
Resolucion 1111 de 2017 (Ministerio de Trabajo, 2018), respecto al “Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, la cual incluye capacitacion para realizar la evaluacion inicial del Sistema
de GS y ST, formulacion de la politica y elaboracion del plan anual de trabajo, elaboracion de la
matriz legal, identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos segun actividad
econdmica, definicidn de prioridades de intervencion, formulacion de medidas de control y de
proteccidn, prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, investigacion de accidentes,
incidentes, enfermedades laborales, medicion y evaluacion de la gestion, dar instrucciones y
recomendaciones al plan de mejora conforme a la evaluacion de los Estandares Minimos, sin

embargo, no se ha puesto en funcionamiento.

El proyecto del actual presidente es implementar algunos cambios administrativos, que
inician con cambiar el nombre de “secretaria” y redefinirle funciones, en razén a que se prestan
apoyos a algunos profesionales, que incluso no estan a paz y salvo en la cuota de mantenimiento

de la organizacion.

8.7. Tecnologias de la informacion

8.7.1. Software.

Los programas de disefio asistido por computador CAD, son muy poco utilizados por los

asociados. La mayoria ha manifestado apatia, a aprender a utilizar dichos aplicativos. Muchos de
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los profesionales prefieren dar a dibujantes la tarea de digitalizacion de los proyectos. El nivel
de analfabetismo digital bordea el 50%. Ahora bien, es justo indicar que algunos de los
profesionales utilizan diestramente los programas de disefio de Gltima generacion como Revit y

Rinoceros, siendo excepcionales.

8.7.2. Hardware.

La SCA tiene en su inventario equipos de mesa, los cuales presentan configuracion basica
para tareas de oficina. Alguno de ellos tiene instalado el programa AutoCAD, el cual tiene la
configuracidn suficiente para que funcione en debida forma. Adicionalmente se ha destinado un

equipo de capacidad suficiente para exclusivamente el majeo contable de la organizacion.

Tabla 4. Recursos y Capacidades Gerenciales.

FD D dm FM fm

M
RECURSOS Y CAPACIDADES GERENCIALES
1 Liderazgo administrativo D X
Conocimiento del entorno por parte de los directivos
2 D X
Capacidad de respuesta de la organizacion a los retos del
3 entorno X
D
Relaciones de la organizacion con el entorno global,
4 nacional y local F X
Efectividad en la toma de decisiones
5 D X
Grado de uso de las tecnologias de la informacion y
6 comunicacion D X
Creatividad e innovacion administrativa
7 D X
Relacion del area administrativa con las demas areas de la
8 organizacion D X
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Flexibilidad de la estructura administrativa

9 X
Interés por la investigacion y el desarrollo al interior de la
10 organizacion X
Imagen corporativa en el entorno
11
Responsabilidad social de la organizacion
12 X
Existencia del sistema integral de control administrativo
13 X
Formulacion e implementacion de planes estratégicos
14 X
Capacitacion del personal de la organizacién planificada
15 X
Evaluacion de desempefio
16 X
RECURSOS Y CAPACIDADES DE MARKETING
Grado de participacion de la empresa en el mercado
1 X
Administracion de relaciones con los clientes
2 X
Conocimiento por parte del area de marketing de lo que
3 ocurre en el entorno X
Conocimiento por parte del area de marketing de la
4 competencia local, nacional y mundial X
Conocimiento por parte del area de marketing de las
5 ventajas competitivas de la competencia X
Capacidad creativa e innovadora en aspectos relacionados
6 con el marketing por parte de dicha area X
Existencia y aplicacion de planes estratégicos de marketing
7 X
Percepcion de mix de marketing por parte de los clientes
8 X
Adecuacidn de los canales de distribucion
9 X
Portafolio de bienes o servicios
10
Posicionamiento de marca
11 X
Capacidad de respuesta de marketing a las exigencias de
12 los clientes X
Grado de uso de las TICs “por parte del area
13
Relaciones con la competencia
14 X
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Relaciones del area con las demaés areas de la organizacion

15 X
Relacion con los proveedores
16
Capacitacion frecuente de las personas del area
17 X
Permanencia en el mercadeo
18
RECURSOS Y CAPACIDADES FINANCIERAS
Rentabilidad de la organizacion
1 X
Rentabilidad del patrimonio
2 X
Capacidad de endeudamiento
3 X
Liquidez financiera
4 X
Rotacion de cartera
5 X
Capacidad de inversion
6 X
Anélisis financieros adecuados
-,
Uso adecuado de los recursos financieros por parte del area
8 X
Relacion del area con el entorno externo
9 X
Capacidad de respuesta del area a la exigencia del entorno
10 X
Relaciones del area con las demés éreas de la organizacion
11 X
Grado de uso de las TIC por parte del area para facilitar su
12 actividad y la de la organizacion en aspectos relacionados
con los recursos financieros.
Capacitacion del personal del area
13
Indicadores de desemperio de la respectiva area
14 X
Evaluacion del desempefio del area
15 X
RECURSOS Y CAPACIDADES DEL POTENCIAL HUMANO
Grado de calificacién del personal de la empresa
1
Experiencia del personal en las actividades que desempefia
2 en la organizacion
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Grado de motivacion del personal con su trabajo

3
Nivel de ausentismo del personal con su trabajo
4
Satisfaccion con la remuneracion recibida
5 X
Nivel de rotacion del personal
6
Flexibilidad laboral
7 X
Programa de capacitacion para el personal
8 X
Grado de confianza con los trabajadores
9
Relaciones del area con las demés areas de la organizacion
10 X
Capacidad de respuesta del area a los cambios del entorno
11 X
Capacidad de respuesta del area a las necesidades de la
12 organizacion X
Uso de las TICs por parte del area para desarrollar de
13 forma efectiva sus actividades
Indicadores de gestion del area
14
Evaluacién del desempefio del area
15 X
RECURSOS Y CAPACIDADES TECNICOS O DE
PRODUCCION
Grado de capacitacion del personal del area
1
Grado de creatividad e innovacion del area
2
Grado de tecnificacion del area
3 X
Calidad de los procesos productivos
4 X
Calidad de los bienes o servicios
5 X
Grado de flexibilidad en la produccion
6 X
Conocimiento del entorno por parte del personal del area
7 X
Capacidad de respuesta del area a los cambios del entorno
8 X
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Relacion del area con las demaés areas de la organizacion

9 D X
Patentes

10 D X
Licencias

11 D X

RECURSOS Y CAPACIDADES FISICAS

Acceso a la materia prima
1 F X

Ubicacion de la SEDE
2 F X

Fuente: elaboracion propia.

9. Anadlisis Externo

9.1. Andlisis del Entorno PESCTLA.

La organizacion estad sometida a fuerzas que dificilmente puede controlar y que estan
permanentemente afectandola. EI control sobre dichos aspectos puede ser positivo o negativo,

por tanto, se deben reconocer, adaptarse o enfrentarlos estratégicamente.

9.1.1. Aspectos Politicos

Proceso de paz. En el afio 2016 se firmé el Acuerdo de Paz entre el gobierno colombiano
y las FARC, esto trajo por supuesto grandes cambios en cuanto a desarrollo econémico,
fortalecimiento de sectores agroindustriales, disminucion de atentados, entre otros, que dejaron

ver otra cara de Colombia, en el mundo.

El Centro de Memoria Historica realizé un informe denominado “Basta ya” donde le
atribuye a las FARC la mayoria de los 24.482 secuestros, 3.899 asesinatos selectivos y 343
masacres, cifras que debemos recordar para no repetirlas y acabar la guerra contra este grupo
guerrillero que nacio en el afio 1964 y sumid al pais en sangre y dolor. Al cerrar este capitulo las

cifras cambiaron drasticamente.
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Muertes: en promedio antes de firmar el acuerdo el conflicto dejaba méas de 3.000
muertes al afo, en el afio 2017 esa gran cifra se redujo a 78 muertes, segun la Unidad de

Victimas Del Conflicto Armando.

Desplazamiento: En cinco décadas del conflicto hubo 7.4 millones de desplazados a
causa de la guerra, segun el Alto Comisionado de la ONU para los Refugiados (Acnur), para el

afio 2017 esta cifra estuvo en 48.335 mil segun la Unidad de Victimas del Conflicto Armado.

Menos campos minados: En el afio 2012 hubo 770 victimas y en el afio 2017 los
mutilados o heridos son 58, un 92% en la reduccion de este flagelo, este dato también fue fruto

del seguimiento que hace la Unidad de Victimas del Conflicto Armado.

El departamento del Huila, fue golpeado desde los inicios de las FARC pues siendo una
region estratégicamente ubicada, comunicando el centro del pais con el sur, el oriente con el
occidente, convierte al Huila en un atractivo para este tipo de grupos al margen de la ley, dando
herramientas para realizar actos delictivos como entrada y salida de droga, extorsion, cultivos de

coca, secuestros, entre otros.

Asi fue el cambio del panorama de los actos de guerra en el Huila por las FARC, segun el
diario La Nacidn, que referencia a la Novena Brigada como su fuente directa, donde menciona
que de tres combates presentado en el 2016 pasaron a uno en el 2017, disminuyendo en un 67%.
También indican gque las minas antipersonas disminuyeron pasando de 174 en el 2016 a solo 54
en el 2017, esta baja se debe también al trabajo del Batallon de desminado que ha podido acceder

a zonas donde estaba la presencia de las FARC y pueden desminarlos.

Finalmente entregan unas cifras alentadoras diciendo que el grupo de militares muertos o

heridos permanece en cero, igual que lo ataques en contra de la infraestructura productiva.
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Solo con estas cifras podemos hablar de esperanza y de que el Acuerdo dio un resultado
positivo para Colombia, con estos datos, la inversion extranjera ve con buenos ojos el pais. El
aprovechar esta oportunidad de desarrollo esta en cada uno de los espacios empresariales como

convertir este hecho en un hito importante para el crecimiento y fortalecimiento del negocio.

Narcotrafico. Colombia lamentablemente paso6 de ser uno de los productores de droga de
América a ser uno de los paises consumidores, es asi como lo muestra la revista Dinero, en su
seccion de narcotréafico el pasado 14 de febrero de 2017, donde retoman un informe del

Departamento Nacional de Planeacion DNP, sobre el crecimiento de este delito.

Este estudio revel6 que en el pais existen cerca de 1.500.000 consumidores, de los cuales
832.000 viven en las ciudades capitales como Bogota, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga,

Santa Marta y Pereira.

A esta nueva estructura de “negocio” se llama narcomenudeo que consiste en una
transicion de puntos fijos de expendio a redes moviles de distribucion, ademas, el uso de
inmuebles para hacer venta fija, llamadas telefonicas, redes sociales e Internet y domicilios a
residencias, bares y discotecas. Para las entregas de la droga se utilizan habitantes de calle y

recicladores, el mototaxismo, taxis y bicicletas.
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Tamaio estimado del

narcomenudeo en Colombia

Representa hasta el Representa hasta el
3,8delPIB 0,75delPIB
(20.5 billones) (6 billones) POTENCIAL
(2015) (2015)
1,6 del PIB 0,715 del PIB /000
(12.4 billones) (5.7 hillones) AJUSTADO A LAS
(2015) (2015) INCAUTACIONES

260%  346,2% oo

FUENTE: DUIN - DIRAN - DIPOL de la Policia Nacional. Estudio Nacional de Consumo (2013)

Figura 1. DIJIN — DIRAN — DIPOL de la policia nacional. Estudio nacional de consumo (2013).

Al transformarse esta modalidad dejo grandes rangos de rentabilidad para quienes se
dedican a él, es asi que es mas lucrativo vender la droga en Colombia que sacarla a otro pais,
puesto que la rentabilidad del narcotrafico esta en el exterior en un 260%, mientras que la del

narcomenudeo esta cerca del 346% quiere decir que tiene 86 puntos mas de la una a otra.

¢Como es que la estructura del narcotrafico cambia? Se debe a que, la gran pérdida del
control absoluto por parte de los carteles, tales como, el cartel de Medellin, Cali, Norte del Valle,
las FARC, las AUC ni las actuales BACRIM lograron controlar dicho mercado, entonces ocurre
lo que debe esperarse, a la pérdida de este poder aparecen nuevos esquemas criminales, grupos
delincuenciales que se dedican al multicrimen, es decir, que tienen varias actividades en su
negocio dentro de los que se cuentan el sicariato, narcomenudeo, robo, reclutamiento forzado de

adolescentes y jovenes, entre otros.
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“Se estima que el negocio del narcomenudeo en Colombia movi6 en el afio 2015, a través

de las organizaciones criminales del microtrafico, $6 billones (equivalentes al 0,75 del PIB).”

10 CIFRAS DEL NARCOMENUDEO EN COLOMBIA

$6 billones 4° lugar 96,000 hectareas es drea 1,500,000

Que mueve el Puesto que ocupa de cultivos de coca De consumidores en el
narcomenudeo, Colombia en Suramérica  (2015) pais de coca, marihuana,
corresponde a 0,75 del en consumo bazuco y éxtasis

PIB Nacional

646 toneladas 56% del total de 115 millones dosis de $2,4 millones es el costo
Potencial de produccidon  consumidores estan en drogas ilicitas que se de produccion de 1kg de
de cocaina en Colombia ciudades capitales incautaron en 2015 cocaina

6 ciudades concentraban  30% de mujeres

el 30% del total del 25% de hombres

narcomenudeo De los jovenes
involucrados en la
comisién de un delito,
presentan problemas de
dependencia. (SRPA).

Figura 2. 10 cifras del narcomenudeo en Colombia. Departamento Nacional de Planeamiento DNP

“Es preciso sefialar que los principales mercados para el comercio de drogas al menudeo
son los departamentos de Cundinamarca (22%), Valle del Cauca (14%), Antioquia (12%),

Magdalena (7%) y Santander (5%)” (Dinero, 2017).

“Por capitales el mercado lo encabeza Bogota (19%), seguido de Barranquilla (3%),

Pereira (3%), Bucaramanga (2,5%) y Medellin (2,5%)”. Cifras del DNP 2017.

“Por capitales el mercado lo encabeza Bogota (19%), seguido de Barranquilla (3%),

Pereira (3%), Bucaramanga (2,5%) y Medellin (2,5%)”. Cifras del DNP 2017.

Corrupcion. Colombia ostenta el puesto 90 entre 176 paises en la lista de la corrupcion
(El Tiempo, 2018). Son innumerables las iniciativas, desde distintos sectores del pais con miras a

terminar con dicho flagelo sin lograr extinguirlo. Sonados casos como los del carrusel de la
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contratacion en Bogota, Odebrech, los juegos deportivos en Ibague, Reficar, son algunas de las

muestras en las que el sector publico y privado se ha visto involucrados en actos de corrupcion.

Desde la Cdmara Colombiana de la Infraestructura, se ha comunicado en muchas
ocasiones que los pliegos de licitacion son amafiados y que no permiten a los participantes
desarrollar las propuestas en igualdad de condiciones. “En los departamentos el 76% de los
contratos se otorga en procesos a los que llega un Unico oferente, y en los municipios la cifra

alcanzo el 96%” (Camara Colombiana de la Infraestructura, 2016).

Se han creado figuras como la del “zar” anticorrupcion la cual depende de la Presidencia
de la republica, desde la cual se han hecho importantes denuncias y muy pocas logran trascender

o detener procesos amafiados que besucan fortalecer los clanes politicos de las regiones.

Esta situacion en muchas ocasiones ha afectado la participacién de la SCA RH en
licitaciones, convocatorias, concursos en las que ha resultado elegido proponentes que en la

mayoria de los casos poseian una condicion hecha casi que a la medida.

El programa “Rumbo Empresas —Integras y Transparentes” de Transparencia por
Colombia es una herramienta creada para las gerencias con mitas a fortalecer las practicas éticas
de las empresas como modelo de gestion, crear valor y confianza en los negocios (Transparencia

por Colombia, 2018).
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Figura 3. indice de corrupcion y transparencia, tomada de https://www.elheraldo.co/colombia/colombia-
mantiene-alto-indice-de-corrupcion-transparencia-internacional-322793

9.1.2. Aspectos Econémicos

La economia colombiana. La baja del precio internacional del petréleo y la subida del
dolar ha golpeado fuertemente a la economia colombiana, lo cual ha resentido entre otros

aspectos la capacidad de compra de los ciudadanos (Botero Garcia, 2018).

Actividades relacionadas con el sector de los servicios, la cual es muy congruente con el
sector de la construccion, han visto afectada el flujo de caja. Acabados arquitectdnicos, muebles,

decoracion, marqueteria, electricidad, han visto tocados en sus procesos.
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La trazabilidad de dicha circunstancia es mas notoria en los ultimos cuatro afios, lo cual
ha golpeado también a las finanzas publicas, porque las trasferencias por regalias no han sido
transferidas a los entes territoriales. Se esperaba que, en el 2018, hubiese un repunte de la

economia, sin embargo, no se ha visto reflejado en el comportamiento de los indicadores.

Los gremios como Camacol, en palabras de la presidente de dicha agremiacion Sandra
Forero, “...considera que hay elementos que indican que crecera la inversion para el sector. El
gremio estima que el valor agregado de la actividad edificadora creceria 4,6% en 2018 y las
ventas de vivienda 9,5 %. Asimismo, para la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras,
Anif, la construccién creceria 5,0 % en el PIB del 2018, en especial por el aporte de las obras
civiles” (El Pais, 2017). No obstante, transcurridos 5 meses del 2018, el sector no ha logrado los

niveles de actividad de los afios anteriores.

La inflacién ha tenido un comportamiento a la baja, circunstancia que ha sido favorecida
por las decisiones tomadas por la junta directiva del Banco de la Republica, como reducir las
tasas de interés, con lo cual busca activar sectores que han sido golpeados por la desaceleracion

de la economia.
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Evolucion de la inflacion en Colombia
(En porcentaje)
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Figura 4. Evolucion de la inflacion en Colombia, tomado del DANE.

El Producto Interno Bruto “es el total de bienes y servicios producidos en un pais durante
un periodo de tiempo determinado. Incluye la produccion generada por nacionales residentes en
el pais y por extranjeros residentes en el pais, y excluye la produccidn de nacionales residentes
en el exterior” (Banco de la Republica, 2018). En tal sentido “en el primer trimestre de 2018, el
Producto Interno Bruto en su serie original creci6 2,2% respecto al mismo periodo de 2017. Este
comportamiento se explicd por el crecimiento de administracién publica y defensa que registro
una variacion de 5,9%; y comercio al por mayor y al por menor que creci6 3,9%. En contraste, la

actividad que presento la principal disminucion fue construccion con 8,2%”.

Respecto del trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
corregida de efecto estacional y efecto calendario crecio 0,4%. Esta variacion se justifico
principalmente por el comportamiento de las actividades: comercio al por mayor y al por menor

con un crecimiento de 4,3%; y actividades profesionales, cientificas y técnicas que presentd un



incremento de 4,5%. Por el contrario, construccion registrd una variacion negativa de 5,5%”

(Dane, 2018).

Producto Interno Bruto (PIB)

Primer trimestre de 2018°r

Grafico 1. Tasa de crecimiento anual del PIB
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Figura 5. Producto Interno Bruto (PIB), tomado del DANE & DSCN

Tasa de interés. El sector de la construccién se afecta con la subida o bajada de los
intereses, situacion ligada al comportamiento de la economia y de factores internacionales.
Cuando hay en el mercado abundante dinero la tasa baja y cuando se reduce el volumen el
interés sube (Banco de la Republica, 2013). Dichas fluctuaciones afectan positiva o
negativamente el costo de los proyectos. Materiales como el acero, esta ligado a precios

internacionales, aspecto que golpea al costo del proceso edificatorio.
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Como se puede ver en la siguiente gréafica la tasa de intervencion se ha reducido
especialmente en los Gltimos 5 afos, llegando en el 2017 a 4,75. Una similar tendencia la
presenta el interés hipotecario el cual se ha reducido en los ultimos afios al punto de llagar en el

2017 a 6,85.

El precio del cemento es insumo principal de la construccién, el cual ha estado por
encima de las tasas de interés, al parecer por maniobras de paralelismo entre las grandes
cementeras, aspecto que golpea fuertemente el costo de dicho insumo en la construccién

(Rodriguez Sarmiento, 2018).

Tasas de interés
Tasa de _ i i
Periodo intervencion 1/ DTF 2/ Consumo 3/ Comercial 4/ Hipotecario 5/

2000 12,00 12,15 2877 16,73 2224
2001 8,50 12,44 3357 17,70 20,46
2002 525 8.94 2845 13,39 19,74
2003 725 7.80 2705 12,90 20,61
2004 6,50 7,80 26,00 12,70 19,11
2005 6,00 7.01 2416 11,97 17,89
2006 7.50 6,27 2055 10,98 14,89
2007 9,50 8.01 2229 13,48 1513
2008 9,50 9,74 2574 15,33 16,78
2009 3.50 6,15 2322 1153 15,36
2010 3.00 3,66 18,15 7,72 13,14
2011 475 421 18,12 8,39 13,00
2012 425 5,36 19,23 9,87 13,19
2013 3.25 4,24 17,90 8,48 11,28
2014 4,50 4,07 17,30 8,65 11,11
2015 575 458 17,27 9,37 11,05
2016 7.50 6,75 19,14 12,81 12,39
2017 475 599 19,43 11,26 1,73

Figura 6. Tasa de interés, tomado del Banco de la Republica 2018. (Banco de la Republica, 2018)

Regalias. Son el recurso que las compafiias mineras y petroleras le entregan al Estado por
explotar yacimientos de un recurso no renovable. La transferencia es entre el 8% al 25% del

valor de la produccion (Contraloria General de la Nacion, 2018).
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Dichos recursos se canalizan a través del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,

Fondo de Desarrollo Regional, y el Fondo de Compensacion Regional.

Los Organos Colegiados de Administracion y Decision - Ocad son responsables de
definir la inversion de los recursos del Sistema General de Regalias. En el informe del segundo
semestre de 2017 indican que tienen saldo disponible de $29.514.563.363, 0o los cuales se han
dedicado a mejoramientos de vivienda, red de alcantarillado, baterias sanitarias entre otros

aspectos (Alcaldia de Neiva, 2017).

Inversién publica. Los grandes inversores del sector publico son la Nacion, el
Departamento y el Municipio. En ese orden de ideas el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “El
camino es la educacion” del Departamento, en su Plan de inversiones 2016 — 2019 para el sector
infraestructura, vivienda y vivienda rural tiene proyectado invertir $309.594.000.000, oo en los
cuatro afios del periodo. Dicho monto proviene del Sistema General de Participacion SGP,

recursos propios y del Sistema General de Regalias (Gobernacion del Huila, 2017).

En cuanto al Municipio de Neiva, en el plan de inversiones 2016 — 2019, ha destinado
para el eje estratégico de infraestructura $47.630°000.000, oo. Dicha destinacion incluye

vivienda, movilidad, seguridad vial (Alcaldia de Neiva, 2018).

El Gobierno Nacional en su plan de Desarrollo a destinado para infraestructura y
servicios de logistica y transporte para la integracion territorial $62814873°000.000, oo
(Gobierno Nacional, 2014). Dicho monto proviene del Sistema General de Participacion SGP,
recursos propios y del Sistema General de Regalias, entes descentralizados, inversion de

privados, y la destinacion para entes territoriales.
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El sector de la construccion. Es historicamente uno de los mas dinamicos de los ultimos
afios, a tal punto que se considera que con macro proyectos de vivienda o de infraestructura se
logra aumentar el PIB.

Es importante aclarar que “en las estadisticas macroecondémicas de Colombia, el sector de
la construccion comprende tanto la construccién de obras civiles pesadas como la de
edificaciones” (Camara Colombiana de la Infraestructura, 2016). Y es pertinente la aclaracion,
puesto que los valores agregados, que cada uno de estos frentes del sector genera, contienen
eslabones que en ocasiones de traslapan o se refuerzan.

“Las obras civiles son uno de los componentes del sector de la construccion y, de
acuerdo con el DANE, son el conjunto de activos que prestan distintos servicios para la

satisfaccion de necesidades de un pais.

Este concepto incluye puentes, tineles, carreteras, lineas de ferrocarril,
aeropuertos, puertos, sistemas de riego, redes de acueducto, alcantarillado, gas,
electricidad, telecomunicaciones, centrales hidroeléctricas, oleoductos, viaductos,
acueductos, parques e instalaciones deportivas, incluyendo de igual forma, todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento, reparacion y mejoramiento de las

mismas” (EI Colombiano, 2013).

Las “obras civiles pesadas” comprenden los grandes proyectos como las vias de cuarta

generacion, puertos, navegacion del rio Magdalena, Aeropuertos.

Para concretar tal eslabon de la cadena productiva del sector de la construccion, se
recurren a figuras como las “asociaciones Publico Privadas”, con las cuales se ha logrado activar
procesos como las vias, los aeropuertos, puertos. “el 84 % de las vigencias futuras aprobadas

para el sector transporte, se ejecutaran a través de las asociaciones publico privadas (APP), cuyo
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contrato de ejecucion esta limitado a un plazo maximo de 30 afios. Estas cuentan con un cupo
maximo autorizado, empezando en el 2015 con el 0,05 % del PIB e incrementandose
gradualmente hasta estabilizarse en el 0,40 % del PIB a partir del 2020 hasta el 2045...” (Camara

Colombiana de la Infraestructura, 2016).

En el periodo enero — noviembre de 2017 se licenciaron 412.817 m2 para construccion.
360.326 m2 correspondientes al 87,3% se desarrollaron en vivienda y 52.491 m2

correspondiente al 12,7% a destinos no habitacionales (Camara de Comercio de Neiva, 2017).

Evivienda

M comercio

M educacién

B hodega

M social-recreacional
mindustria
mreligioso

M administracion publica
W hospital-asistencial
Hotros

W hotel

oficina

Figura 7. Porcentaje de m2 licenciado por destino en el Huila, enero a noviembre del 2017, tomado del
informe de coyuntura econémica 2017.
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9.1.3. Aspectos Sociales

La vivienda. El gobierno colombiano ha hecho un gran trabajo en el tema de vivienda,
ofreciendo grandes subsidios, para estratos altos y medios, el informe del Ministerio de

Vivienda, muestra lo avances de este programa, afortunado para la mayoria de los colombianos.

Mayores subsidios de vivienda por regiones
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Fuente: Ministerio de Vivienda

Figura 8. Mayores subsidios por regiones, tomado del ministerio de vivienda.

Asi fue la mayor distribucion de subsidios en estos departamentos, vemos que Atlantico,
Valle del Cauca y Antioquia lideran la lista, es absolutamente claro que son las regiones mas

grandes del pais, por tal motivo, son las mayores beneficiadas.
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Viviendas construidas por segmento

Ultimos 4 afios

m Vivienda de Interés Social

VIS con subsidios de cajas de
compensacion

™ Vivienda gratis rural

Viviendas gratis urbanas

W Vivienda no VIS

Fuente: Minvivienda

Figura 9. Viviendas construidas por segmento, tomado del ministerio de
vivienda

Asi es como el gobierno nacional distribuyo el dinero destinado a la construccion de
vivienda, la mayor inversion ocurrid, en el item de vivienda interés social, es decir, casas con
subsidio alto para personas estrato 1 y 2, el segundo item esta en 29% lo hicieron por medio de
las caja de compensacion familiar, los siguientes items hablan de vivienda gratis, rural y urbana
solo la diferencia un punto de la otra, es favorable sobre todo para el sector rural, donde se haya
el sector mas productivo del pais. Finalmente, este subsidio de vivienda que no son de interés
social con un 5%. La inversion para este programa fue de 38 billones de pesos. Cifras de

MinVivienda. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2015)

“Asi mismo, el Indice de Pobreza Multidimensional, que tiene un importante componente
de vivienda, pas6 de 30,4% en 2010 a 17% en 2017, mostrando una reduccion de 13,4 puntos

porcentuales en los Ultimos 7 afios. Esto indica que 5,4 millones de colombianos salieron de la
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condicion de pobreza desde el inicio de este Gobierno, y buena parte de ese avance es atribuible

a la politica implementada en materia de vivienda”. (Dinero, 2018)

9.1.4. Lo poblacional

Distribucion de la poblacion, segun sexo
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Figura 10. Distribucion de la poblacion, segln sexo. Tomado del DANE Censo general 2005,
datos desagregados por sexo.

La distribucién poblacional segin DANE 2005 estéa distribuida a nivel nacional asi, el
48.8% son hombre y el 51.25 son mujeres. Para el afio 2018 segun el reloj poblacion dispuesto
por el DANE en su pagina oficial el nimero total de colombianos es 49.834.240 distribuidos en

24.605.796 hombres y 25.228.444 mujeres.
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Principales indicadores del mercado laboral
Mayo de 2018
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Figura 11. Principales indicadores del mercado laboral, mayo de 2018, tomado del DANE.

Los indicadores del mercado laboral presentados por el DANE los relacionan desde el
afio 2009 hasta el afio 2018, durante los meses de mayo, la tasa de ocupacion esta, por supuesto,
por encima de la tasa de desempleo, durante estos afios hubo altas y bajas, pero en el afio 2009 se
presentod la mas alta que estuvo sobre el 54.4% mientras que durante los afios 2012 a 2017 el

porcentaje de ocupacidn permanecié estable sobre el 58%; ya para el mes de mayo del 2018 la

tasa de ocupacién cayo al 57.9%.
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La tasa de desempleo tuvo su pico mas alto en el mes de mayo del 2010 donde alcanzo el

Rama de actividad Distribucion (%)

Variacion (%)

Contribucion (p.p)

Otras ramas*
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Construccion

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

321
84l
601

Comercio, hoteles y restaurantes 26,7 .
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturaypesca 16,1 .
Industria manufacturera 12,1 I

761

Total nacional 100,0_ 0,5

Servicios comunales, sociales y personales 19,9 .

0,5
0,6
03
0,2
0,0
0,0
-0,1
-0,2
-0,3

12% y desde este afio la tasa cay0 hasta el 9.7 para el afio 2018.

La grafica muestra como se distribuye el personal ocupado en el pais, donde mayor hay

Figura 12. Distribucion porcentual, variacion porcentual y contribucion a la variacion de la

poblacion ocupada segun rama de actividad, total nacional Marzo - Mayo (2018/2017), tomado del DANE,

GEIH.

ocupacion es en el item de comercio, hoteles y restaurantes con el 26.7% y donde se hall6 menor

participacién fue en otras ramas 3.2% y la construccion con el 6%.

Posicidn ocupacional Distribucion (%) Variacion (%) Contribucién (p.p)
...................................... Total nacional 1000 NN o5 1 05 T
Trabajador por cuenta propia 43,6 - 18 0,8

Patronoempleador 3,9 I 15,3 0,5
Empleadodoméstico 3,1 | 3,3 01

Obrero, empleado del gobierno 3,8 I 2,2 -0,1
Jornaleroopedn 2,8 | -7,0 -0,2
Trabajador sinremuneracion® 4,0 | -6,3 -0,3
Obrero, empleado particular 38,7 - 1,0 -0,4

Figura 13. Distribucion porcentual, variacion porcentual y contribucidn a la variacion de la poblacion

ocupada segun posicion ocupacional. Total nacional, Marzo - mayo (2018/2017) tomado del DANE & GEIH
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Este grafico es importante porque vemos la contribucion de la poblacion ocupada segun

su posicion actual, en el item, trabajador por cuenta propia es el mayor, con una participacion del

43.6%, el segundo méas importante es el obrero, empleado particular con el 38.7 y el de menor

participacion es el jornalero o pedn con el 2.8% sin una variacion importante.

Oficios del hogar
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19,2
Otros &
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Distribucion yvariacion

M Distribucién marzo - mayo 2018 B Variacién marzo - mayo (2017 - 2018)

50
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Figura 14. Distribucion y variacion de la poblacion inactiva, Total nacional, Marzo

- mayo (2018/2017), tomado del DANE & GEIH.

distribucion de la poblacidn inactiva es importante, porque debemos saber qué hacen si no

trabajan. Esta grafica muestra que el 41.0% de esta poblacion se dedica a oficios en el hogar, el

Nivel educativo logrado
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Figura 15. Distribuciones porcentuales de ocupados y desocupados segun nivel educativo logrado,

Total nacional 2017, tomado del DANE & GEIH.
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38.9% son estudiantes y el 19.2% son pensionados, personas con incapacidad permanente,

personas que no creen que valga la pena trabajar.

En esta grafica se muestra la distribucion de la poblacion ocupada y desocupada segun su
nivel de escolaridad, en el item de ningun nivel de escolaridad vemos, que existe mayor nivel de
ocupacion, con el 16.0% frente al 7.5% de no ocupados, ocurre algo parecido con las personas
que tienen educacion bésica primaria, sélo tienen una diferencia de cinco puntos. Pero no ocurre
lo mismo con los items de educacion basica secundaria, educacion media, y educacion técnica
profesional y tecnoldgica, pues el indicador de desocupacion esta por encima de los ocupados; la
educacion universitaria también indica que el nivel de desocupacion es mayor, pero sélo en
cuatro décimas con relacion a los profesionales ocupados. Finalmente, las personas con
postgrado tienen un indice mayor en el nivel de ocupacion esté en el 3.6% mientras que el de no

ocupados esta en el 1.7%.

Poblacion Huila. Piramide poblacional del Huila 2018, Segun las estimaciones de
poblacién del DANE (2001), la poblacién total del departamento es de 1.197.081, de los cuales

50.16% son hombres y 49.84% son mujeres (Camara de Comercio de Neiva, 2018).
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Figura 16. Poblacion total del departamento del Huila, segmentada en género, tomado de la Camara de

Comercio de Neiva 2018.



Tabla 5. Indicadores laborales del Huila 2014 - 2015

Concepto 2014 2015
Porcentajes
Poblacion en edad de trabajar 78,0 78,2
TGP 61,1 64,2
TO 56,2 59,3
TD 8,1 7.6
T.D. Abierto 7.6 7,1
T.D. Oculto 0,4 0,5
Tasa de subempleo subjetivo 39,9 37,9
Insuficiencia de horas 10,4 10,1
Empleo inadecuado por competencias 16,3 22,0
Empleo inadecuado por ingresos 36,9 34,7
Tasa de subempleo objetivo 12,2 12,6
Insuficiencia de horas 4.4 4.4
Empleo inadecuado por competencias 5,9 7,4
Empleo inadecuado por ingresos 10,6 11,1
Miles de personas
Poblacion total 1.141 1.155
Poblacion en edad de trabajar 889 903
Poblacion econémicamente activa 543 580
Ocupados 499 035
Desocupados 44 44
Abiertos 41 41
Ocultos 2 3
Inactivos 346 324
Subempleados subjetivos 217 220
Insuficiencia de horas 56 59
Empleo inadecuado por competencias 88 128
Empleo inadecuado por ingresos 200 201
Subempleados objetivos 66 73
Insuficiencia de horas 24 25
Empleo inadecuado por competencias 32 43
Empleo inadecuado por ingresos 58 64

Fuente: DANE.
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Los indicadores labores del Huila no presentan un crecimiento significativo, la poblacion

en edad apta para trabajar, estaba en el 2014 en 78.0% y en el 2015 se registro en el 78.2%, so6lo

aumento en dos decimas. Mientras que la tasa de ocupacion pasé del 56,2% en el 2014 al 59.3%

en el 2015. La tasa de desocupados en el 2014 estuvo sobre el 5 al 8.1% y cay6 en el afio 2015 al

7.6%.
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9.1.5. Aspectos Culturales

La educacion. El departamento del Huila cuenta con una fortalecida universidad publica,
que acaba de tener su certificado de Acreditacion Institucional de Alta Calidad, de esta manera se

convirtio en la Unica universidad del departamento del Huila en ser acreditada.

La USCO segun las cifras del SNIES cuenta con 12.666 estudiantes matriculados, en
todos sus programas profesionales ofertados, le sigue la Corporacion Universitaria Del Huila
CORHUILA, que es una institucion privada creada por huilenses, cuenta con 4.446 matriculados
en el afio 2017, dos instituciones mas, que también han sido fundadas por empresarios del Huila,
que le apostaron a la educacion son La Fundacién Uninavarra con 1.333, en programas técnicos,
tecnoldgicos y profesional y finalmente La Fundacién Escuela Tecnoldgica de Neiva, que ofrece

la modalidad de ciclos propedéuticos y cuenta con 596 estudiantes en el afio 2017.

El SENA es un centro de formacion que hace parte del Estado Colombiano, aporta en
gran medida al desarrollo técnico y tecnoldgico de la mano de obra de la region, ofreciendo
programas para formacién para el trabajo, en diferentes areas, entre ellas estan el area
administrativa, de construccion, turismo, educacion entre otras, este centro cuenta con 11.787

estudiantes inscritos.

En los Gltimos afios al departamento del Huila han llegado nuevas ofertas universitarias,
tales como la Universidad del Tolima, la UNAD, la Fundacién Minuto de Dios, y la CUN que
cada una tiene un namero representativo de estudiantes matriculados en diferentes carreras,

convirtiendo al departamento en epicentro para este tipo de oferta.



Tabla 6. Instituciones Universitarias presentes en el departamento del Huila.
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0 Institucion de Educacion Superior Sector IES Caracter IES %T;'Cma
1 UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA OFICIAL Universidad 612'66
2 UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA OFICIAL Universidad 125
3 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA OFICIAL Universidad 340
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA L
4 SANTANDER OFICIAL Universidad 5
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY -
5 A DISTANCIA UNAD OFICIAL Universidad 3.254
Institucion
ESCUELA SUPERIOR DE o
6 ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP- OFICIAL Umversﬂang/l;scuel 505
a Tecnoldgica
ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES Institucion
! ARC BARRANQUILLA OFICIAL Tecnolégica 12
8 SERVICIO NACIONAL DE OFICIAL Institucion 11.78
APRENDIZAJE-SENA- Tecnologica 7
9 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS PRIVADA Universidad 169
FUNDACION UNIVERSIDAD DE . .
0  BOGOTA - JORGE TADEO LOZANO  RIVADA Universidad 128
1 UNIVERSIDAD DE LA SABANA PRIVADA Universidad 41
2 UNIVERSIDAD MARIANA PRIVADA Universidad 32
3 UNIVERSIDAD DE MANIZALES PRIVADA Universidad 16
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE -
4 COLOMBIA PRIVADA Universidad 28
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE .
5 COLOMBIA PRIVADA Universidad 2.441
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE .
5 COLOMBIA PRIVADA Universidad 1
7 UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO PRIVADA Universidad 1.565
UNIVERSIDAD CATOLICA DE N
8 MANIZALES PRIVADA Universidad 9
Institucion
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA PRIVADA Universitaria/Escuel 222
9 CANO .
a Tecnoldgica
UNIVERSIDAD EAN PRIVADA Universidad 5
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Institucién
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL ) L
1 HUILA-CORHUILA- PRIVADA Umversﬂang/l?scuel 4.446
a Tecnoldgica
Institucién
CORPORACION UNIVERSITARIA . o
5 MINUTO DE DIOS -UNIMINUTO- PRIVADA Umversﬂang/l?scuel 91
a Tecnoldgica
Institucién
CORPORACION UNIVERSITARIA ) L
3 REMINGTON PRIVADA Umversﬂang/l?scuel 12
a Tecnoldgica
FUNDACION TECNOLOGICA ALBERTO Institucion
4 MERANI PRIVADA Tecnoldgica 8
CORPORACION UNIFICADA Institucion
5 NACIONAL DE EDUCACION PRIVADA Técnica Profesional 948
SUPERIOR-CUN-
Institucion
FUNDACION UNIVERSITARIA ) L
6 CLARETIANA - UNICLARETIANA PRIVADA  Universitaria/Escuel 128
a Tecnoldgica
Institucién
FUNDACION ESCUELA TECNOLOGICA ) L
7 DE NEIVA - JESUS OVIEDO PEREZ -FET " RIVADA  Universitaria/Escuel 596
a Tecnoldgica
Institucion
FUNDAGION UNIVERSITARIA PRIVADA Universitaria/Escuel 1.332

8 NAVARRA — UNINAVARRA

a Tecnoldgica

Fuente SNIES — Ministerio de Educacion

San Pedro en el Huila. En el Departamento del Huila se celebra el San Pedro desde 1960

“y tiene como fundamento historico las fiestas de San Juan y San Pedro. En orden de

importancia, el interés festivo recay6 primero, durante largo tiempo, en la fiesta de San Juan, la

cual fue traida por los espafioles al comienzo de la colonizacion. Posteriormente, hacia fines del

siglo XIX, el énfasis se desplazo a la fiesta de San Pedro. [...] Desde la antigiiedad precristiana

diversas practicas festivas (culto a las aguas, a la vegetacion, a los animales, al fuego y al sol)

estaban asociados al solsticio de verano (del 21 al 22 de junio) y fueron cristianizadas bajo la

figura de San Juan Bautista [...]”. Estas ferias y fiestas, a través del tiempo han cambiado sobre

todo porque se les quiere dar un sello Unico, pues el Departamento del Tolima también celebra
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las fiestas de San Pedro para la misma época, la tltima semana del mes de junio, todos los

municipios del departamento viven el San Pedro en todo su esplendor.

El San Pedro es, entre otros, el rasgo cultural més fuerte que se tiene en la region. Los
abuelos reunian a la familia en su casa para matar y asar el marrano que habia criado y
engordado con meses de antelacién, tomando cerveza y aguardiente, se bailaba y se pasaba
tiempo con toda la familia extensa y también con los vecinos. Aunque ya esta tradicion familiar
ha cambiado completamente, en algunas familias aln se conserva. Hoy, los jovenes esperan con
ansias los desfiles organizados por las administraciones estatales tanto la municipal como la
departamental, donde al son de la carroza y los besos al aire de las reinas, se baila y se toma

cerveza y aguardiente.

Una de las actividades mas reconocidas del San Pedro son los reinados, donde candidatas
que bailan el Sanjuanero Huilense, con el respectivo traje tipico, concursan para ser reinas del
bambuco en el Huila (en especial el Festival Folclérico, Reinado Nacional del Bambuco y
Muestra Internacional del Folclor que se celebra en Neiva). Entre estas actividades, se llevan a
cabo desfiles de carrozas por las calles de la ciudad, donde la reina es el centro de atencion, ella
debe bailar y contagiar de entusiasmo a la gente, muchas de ellas, van lanzado pequefios dulces,

a todos sus admiradores, que estan en las calles y en los controversiales palcos.

La ciudad de Neiva por ser la capital del Departamento tiene los eventos alrededor del
San Pedro mas largos, inician con las llamadas rondas San Pedrinas, donde cada comuna elige
una reina para que los represente en el Reinado Popular, pero al mismo tiempo, las empresas,
entidades del Estado, personas naturales y juridicas, se inscriben y participan con sus reinas,
para elegir la sefiorita que los representara en el reinado departamental del Bambuco, es decir,

Neiva contara con dos Reinas del bambuco, una debe ser la Reina Popular, la que representa a la
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comunas, pero no podra concursar en el reinado departamental segun las reglas del mismo; la
segunda reina, entonces es Seforita Neiva, ésta, si concursara en el reinado Departamental
teniendo la opcidn, de pasar a la siguiente ronda, donde concursan las reinas de los

Departamentos invitados.

Cada municipio del Departamento, con un par de meses de anterioridad han realizado su
San Pedro, donde eligen a la joven que los representara en el reinado departamental que
regularmente se ha realizado en la ciudad de Neiva, todos los municipios envian a sus candidatas
para que bailen con elegancia y muestren su belleza, asi conquistan a los jurados que elegiran a

la mejor, para que represente al departamento del Huila, en el Reinado Nacional del Bambuco.

Las fiestas del San Pedro son reconocidas a nivel nacional, y todas las administraciones
hacen un gran esfuerzo para que este evento crezca y tenga, por supuesto, un reconocimiento

internacional, y se convierta en un motivador para viajar.

Como ya se habia mencionado, en el Huila, en el San Pedro se sacrifica y come cerdo
asado, a este suculento plato le llamamos “El Asado Huilense” un trozo generoso de carne de
cerdo, acompanado de arepa “oreja de perro”, insulso de maduro y papa cocida; de sobremesa, se
sirve cerveza bien fria. Esta herencia gastrondmica también ha impulsado a internacionalizarlo,
pues cada vez que viene un turista se le dice: “no se puede ir sin probar el asado huilense”. De
esta manera, muchas familias trabajan alrededor de esta actividad generando empleo y

dinamizando la economia.

9.1.6. Aspectos Tecnoldgicos.
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Desde la aparicion de los sistemas informaticos, todas las areas del conocimiento y
sectores productivos han visto reenfocadas y revolucionados sus campos y procedimientos, la

construccién y el disefio no son la excepcion.

El sector de la Construccién involucra a profesiones y profesionales de las distintas areas
del saber, que se han sumado disciplinariamente a este revolcén que ha generado la tecnologia,

transformando el desarrollo de las tareas diarias en el disefio y la construccion.

En el sector de la Construccion, especificamente en el campo del disefio y la
materializacion del elemento arquitectonico y de las piezas urbanas, los sistemas de Disefio
Asistido por Computador — CAD, cambiaron los procedimientos. AutoCAD, 3Dstudio, y los
distintos programas para editar y animar se convirtieron en la herramienta por excelencia del

disefio y la Arquitectura del siglo XXI.

Lo mas reciente en sistemas informaticos y software son los sistemas BIM - Building
Information Modeling, que controla o advierte de la factibilidad y ganancia del proyecto, ademas
de que dispone de herramientas para la mejor toma de decisiones y la comunicacion entre los

distintos actores del proceso (Autodesk, 2018).
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Diseno y documentacion

Coloca elementos inteligentes como
paredes, puertas y ventanas. Revit genera
los planos de planta, alzados, secciones,
horarios, vistas en 3D y renderizaciones.
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Analisis

Optimiza el rendimiento del edificio
temprano en el proceso de diseno, ejecuta
estimaciones de costos y monitorea los
cambios de rendimiento durante la vida otil
del proyecto y el edificio.

Figura 17. Autodesk, Disefio, documentacion y andlisis. 20218

Visualizacion
Genera renderizacion fotorrealista. Crea

documentacion con vistas en corte y en 3D,

y panoramicas estéreo para extender tu
diseno a la realidad virtual.

~

Coordinacion multidisciplinaria
Puesto que Revit es una plataforma de BIM
multidisciplinaria, puedes compartir los
datos del modelo con ingenieros y
contratistas dentro de Revit, lo cual reduce
las tareas de coordinacion.

Figura 18. Autodesk, visualizacion y coordinacion multidisciplinaria. 2018 (AutoDesk Latinoamerica,

2018)
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Economia naranja. “Las industrias culturales y creativas son aquellas que combinan la
creacion, la produccion y la comercializacion de contenidos creativos que sean intangibles y de
naturaleza cultural. Estos contenidos estan normalmente protegidos por el derecho de autor y
pueden tomar la forma de un bien o servicio. Incluyen ademas toda produccién artistica o

cultural, la arquitectura y la publicidad” (Buitrago Restrepo & Duque Méarquez, 2013).

“Lo que implica que la arquitectura, el disefio, las artes, la literatura, la publicidad, la
animacién digital, la musica, la television y el cine sean vistos como un componente dinamico en
la economia, capaz de generar empleo de calidad y facilitar la movilidad social...” (Rueda,

2018).

“Comprende los sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se fundamenta en la
propiedad intelectual: arquitectura, artes visuales y escénicas, artesanias, cine, disefio, editorial,
investigacién y desarrollo, juegos y juguetes, moda, musica, publicidad, software, TV y radio,

videojuegos” (Buitrago Restrepo & Duque Méarquez, 2013).

Fabricacion Digital. “Es el conjunto de tecnologias integradas mediante las cuales se

hace posible la digitalizacion de los procesos de fabricacion” (Lorenzo Cueva, 2017).
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Figura 19. Fabricacion Digital, Tomado de: http://blog.3300hms.com/2017/01/17/que-es-la-fabricacion-
digital/

Algunas caracteristicas de los Fab Labs

Explorer colectivamente las potencialidades, el futuro de los nuevos medios de fabricacion
digital

Producir conocimiento globalmente y producir objetos localmente

Compartir conocimiento

Aprender haciendo

Hacer por un mismo y con otros (DIY / DIWO)

Estimular la creatividad y la confianza en nosotros mismos

Generar espacios y comunidades abiertas, en las que cualquiera pueda participar
Desarrollar una relacion “convivencial” con las tecnologias emergentes

Hacernos responsables de las tecnologias que desarrollamos

Volver a poder hacer nosotros mismo cualquier cosa como ejemplo.



Cultura Maker. “La irrupcion de esta nueva filosofia en la sociedad ha puesto de
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relevancia el papel de las habilidades y las competencias en el proceso de aprendizaje y ha vuelto

a enfatizar el “aprender haciendo” como uno de los modos mas exitosos para propiciar una

cultura tecnologica” (Tabarés Gutiérrez, 2017).
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Figura 20. Red global de Fab Labs/ desde aprox. 2002/ tomado de http://fablabs.io

Disefio Paramétrico “Los objetos paramétricos son aquellos definidos por ciertas

variables que se relacionan por medio de ecuaciones paramétricas. Los vinculos y relaciones que

establecen con otros objetos se ordenan segun una estructura en arbol que puede ser modificada.

De la misma forma, es posible configurar las partes componentes de un objeto que se mantiene

relacionadas entre si” (Garcia Reig & Garcia Rios, 2017).

Las ecuaciones paramétricas son las que las “variables X y Y, cada una separadamente,

estan expresadas en funcion de la misma tercera variable” (Infante Murillo, 2016).
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Figura 21. Disefio Paramétrico. Metrdpoli Parasol (Sevilla); Foto de Fernando Alda; Disefio de J. Mayer.
H. Architects/https://www.controlmad.com/blog/110-que-es-el-diseno-parametrico-y-como-te-ayudara-a-crear-
espacios-unicos
Design Thinking. “[...] Se trata de una disciplina que usa la sensibilidad y metidos de los
disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas, con lo que es tecnoldgicamente

factible y con lo que una estrategia viable de negocios, puede convertirse en valor para el cliente

y en una oportunidad para el mercado” (Rodriguez, 2017).

Energias Alternativas, Bioclimética y sostenibilidad. En 1987 las Naciones Unidas a
través de la Comision Mundial sobre el medio ambiente y desarrollo, propuso para la cumbre de
la tierra de Rio de Janeiro, el compromiso de mitigar los efectos del cambio climatico, para tal
fin se propuso la economia verde, la cual incluia el cambio de las energias fosiles por sostenibles.

Desde ese momento, distintas comisiones impulsaron el desarrollo de tecnologias limpias entre
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ellas la solar y e6lica; se han desarrollado en los ultimos cinco afios vehiculos hibridos con los
cual se ha logrado afilar la tecnologia solar y eléctrica, logrando con ello optimizar los

dispositivos.

Uno de los mayores productores de partes, elementos, unidades y sistemas solares es
China, la cual se ha constituido en unas de las potencias de energias solares y eolica, a tal punto

de que el mercado esta dominado por aparatos de dicho origen.

Las tecnologias amigables con el medio ambiente, permiten aprovechar los recursos
naturales de una manera sostenible, es decir, utilizando lo necesario sin agotar los recursos de las
generaciones futuras. Para este fin se pueden aprovechar la energia solar, e6lica, geotérmica,
entre otras formar alternativas de energia. Las de aplicacion en el Huila, debido a su localizacion

geogréfica son la solar y edlica.

En el desarrollo de la energia solar, se busca la implementacion de captadores energéticos
y acumuladores, lo cual se traduce en paneles solares que aprovechan la radiacion solar
almacenandola en baterias con las cuales se podran alimentar el sistema de iluminacion,
ventilacién de las vivienda u oficinas; en cuanto a la energia edlica si bien la velocidad del viento
no favorece la construccion de parques, se pueden implementar a pequefia escala y tamafio
acorde a las necesidades de los hogares y oficinas en el entendido que no dan el rendimiento
esperado, como si lo hace la energia solar. Las hélices verticales optimizan las corrientes de aire

predominantes o no.

La oferta de servicios aprovechando el sol, vegetacion, vientos, lluvia se convierte en las

alternativas del disefio bioclimatico, el cual ha de presentar las alternativas en cuanto a los
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dispositivos que se acomoden a las necesidades del cliente y que aprovechen las caracteristicas

del lugar, en pro de generar alternativas en el uso de estas energias.

En el mercado del sur colombiano las ofertas son escasas, no obstante, las empresas
competidores ofrecen principalmente la instalacion de los dispositivos solares y no el analisis
bioclimético del espacio y de sus potencialidades, lo cual abre espacio para presentarlo como
valor agregado, en la medida que se supera la propuesta basica de energia solar. Adicionalmente
dentro del disefio bioclimético se puede proponer la implementacion de dispositivos pasivos

como terrazas y fachadas verdes.

En el sur del pais existen profesionales arquitectos, que se han especializado en
construccion sostenible y bioclimética los cuales cuentan con experiencia certificada en
proyectos de pequefia y mediana escala, tal actividad especifica la han desarrollado de manera

particular por lo cual se les convocaria a participar y sumar esfuerzos en estos propositos.

En la ciudad de Neiva, empresas como Urcosolar, Energos Techology y Colombia
Energy, estan implementando dispositivos en la ciudad y, en general, para el sur del pais. Desde
la gobernacion del Huila se han apoyado proyectos de energia alternativas, por eso la
Corporacion Universitaria del Huila CORHUILA ha instalado un sistema con el que se cubre el

40% de la demanda de energia en una de sus sedes.
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Figura 22. Empresas relacionadas con energia alternativa en Neiva

Se han hecho pruebas pilotos en algunos sectores de la ciudad de Neiva, encontrando una
alta receptividad por parte de los usuarios puesto que han encontrado grandes bondades con el
uso de las energias alternativas. También se han implementado unidades solares en el espacio
publico, principalmente parques de la ciudad, las cuales han reportado un excelente rendimiento.
El ejemplo es el parque ubicado en la congruencia del Rio Magdalena con el rio Las Ceibas, en

donde el espacio publico es iluminado por dispositivos solares.

La propuesta integral bioclimatica que incluya el montaje de dispositivos para energia
solar y eo6lica, dispositivos pasivos como terrazas verdes, fachadas, rehlso de agua, enfriamiento

de espacios a partir de cambios de temperatura exterior — interior es un mercado aun sin explotar.
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En el pais existen instituciones con las que se pueden establecer alianzas, quienes realizan
investigacion en energias alternativas como lo es el Centro Gaviotas y las universidades que

desarrollen lineas de investigacion en tecnologias limpias en la ciudad de Neiva.

Todavia no existe un centro de capacitacion en energias alternativas el cual, de crearse,
permitird a los clientes desarrollar sus propios proyectos siempre y cuando compren la tecnologia

apropiada.

El sector energético mediante la produccion de energia hidroeléctrica y térmica, ha
generado importantes costos sociales, econémicos y ambientales al pais. Con esta tecnologia se
lograria un nuevo camino en el uso de las energias, a tal punto que los impactos ambientales se
disminuirian en un alto porcentaje los cuales se extenderian sobre todo a la poblacién de escasos

recursos que serian los mayores beneficiados.

9.1.7. Aspecto Legal

Tributacién. El Estatuto tributario es el marco regulatorio para la SCA RH. En este
sentido indica que las asociaciones gremiales mientras perciban ingresos como cuota de

afiliacion, sostenimiento y servicios se mantiene como “no contribuyentes” (Fedegan, 2015).

Cuando se generen excedentes, se deben reinvertir en el fin social de la organizacion. En
caso de que no se efectué dicha inversion sera objeto gravable en el afio en que se presente dicha

situacion. Aspecto que en la SCA RH es escaso en razon a los escases de recursos.

Ahora bien, cuando se desarrollen actividades de mercadeo o industriales se ubican en
contribuyentes del régimen tributario especial, situacién a la que se acoge la SCA RH, en la

medida de sus actividades en donde se venden servicios.
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Seguridad y riesgo Labores. La Ley 1562 “Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”, propende por la
proteccion del trabajador de las enfermedades producto de sus labores cotidianas. Busca la

inclusiéon laboral y el trabajo digno y de calidad.

Para las MiPymes se hace especial énfasis en promocion de la seguridad y en la
prevencion del riesgo. En este sentido la Sca RH fue evaluada por una empresa contratada para
tal fin, la cual levantd el mapa de riesgos laborales y propuso las implementaciones pertinentes

para mitigar o eliminar los riesgos.

Los incumplimientos a las normas de proteccion se incrementaron hasta en 20%

(Vanguardia, 2012).

Contratacion. La Ley 1882 de 2018, “esta orientada a fortalecer la contratacion publica
en Colombia, la ley de infraestructura” y se constituye en el marco normativo de referencia para
la Sca RH en los procesos de contratacion con el Estado, el cual es su principal cliente hasta el

momento.

Adicionalmente la Ley 80 de 1993, dio el marco del Estatuto general de Contratacién de
la Administracion Puablica la cual es mandatorio para los procesos contractuales con las entidades

publicas.

El Codigo de comercio, regula las relaciones mercantiles entre las partes, marco de

referencia de las relaciones comerciales de la SCA RH con entidades naturales y juridicas.
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9.1.8. Aspectos Ambientales

Mitigacion al cambio climético. Los gases efecto invernadero, la tala indiscriminada de
bosques, la edificacion del paisaje con fines de explotacion, las explotaciones mineras han
llevado al planeta a exceder su capacidad de recuperarse, afectando gravemente los sistemas

bioticos y abioticos.

El sustento de la vida humana y de todo lo que significa cultura estd amenazado. Mares y
lagos como el de Aral en Asia central (Kazajistan y Uzbekistan), han desaparecido fruto de la
agricultura extensiva y del monocultivo. La Amazonia ve reducida su area de selva y los polos
muestran cada vez mayores desprendimientos de hielo y los desiertos amplian sus areas
amenazando las ciudades proximas como es el caso de Pekin la cual sufre de tormentas en

distintas épocas del afio, afectando su dindmica y especialmente a la poblacion.

El nivel del mar ha subido, amenazando a las ciudades costeras que en el pasado le han

ganado terreno al mar.

Medellin, ha paralizado sus actividades y decretado distintas alarmas, debido a la
contaminacion atmosférica. Sobre Bogota diariamente se puede observar una capa gris que se
cierne sobre ella, efecto de la combustién de los motores que funcionan con gasolina y diésel. No
se puede dejar de desconocer que las edificaciones consumen gran parte de la energia y en la

mayoria de las mismas no existen tratamientos de emisiones y aguas servidas.

La mitigacion busca contrarrestar los efectos de esta serie de actividades que son

promovidas y desarrolladas por el hombre.
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Segun cifras del Ideam la deforestacion aumenté entre el 2015 al 2016 en un 44%, lo que

equivale a 178.597 Hectareas (Siac, 2017).

En el afio 2017 se vendieron en Colombia 238.238 vehiculos (Dinero, 2018). El parque
automotor en Colombia es de es de 13 millones de unidades, en donde se destacan 7,1 millones

de motocicletas y 5,9 millones de vehiculos (Bbva, 2018).

Construccion sostenible. Con miras a contrarrestar los efectos antrépicos en el medio
ambiente, se han desarrollado enfoques técnicos, tecnoldgicos y culturales especialmente
enfocados a procesos constructivos, los cuales incluyen a unidades de vivienda, conjuntos

multifamiliares y proyectos de orden urbano.

Se considera que una construccidn es sostenible cuando existe “sincronia con el sitio,
hace uso de energia, agua y materiales de un modo eficiente y provee confort y salud a sus

usuarios” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2015).

La experiencia, la tradicidn, la costumbre de construir con materiales del lugar, y con
técnicas ancestrales que apelan a tradiciones indigenas, las cuales se mezclan con la del
colonizador espafiol, logrando con ello el sincretismo cultural que se expresa en la tapia pisada,
el bahareque, las construcciones con guadua, los tejidos con fibras naturales, y que al combinarse

expresan los paisajes como los del eje cafetero.

Normativa aplicable a la Construccion Sostenible. En Colombia el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y territorio mediante la Resolucion N° 0549 del 10 de julio de 2015,
reglamento los parametros y lineamientos de construccion sostenible y adopté la guia para el
ahorro de agua y energia en edificaciones. El objetivo de dicha guia es la de establecer

porcentajes minimos y de ahorro en energia y agua.
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9.2. Andlisis de la competencia o del Sector Industrial

9.2.1. Poder de Negociacion de los clientes.

En el caso del “cliente” de la SCA RH, que como se ha mencionado anteriormente es el
sector publico, y que se expresa en sus distintos entes territoriales e institutos descentralizados
del Gobierno, su poder es innegable, pues existen formas de contratacion, que pueden dar
algunas condiciones favorables a alguno de los competidores, en un eventual proceso de

contratacion, situacion que en la mayoria de las ocasiones le ha resultado lesiva a la SCA RH.

Es el Estado el que pone las condiciones y tiene el presupuesto al que se ha de ajustar el
proponente, ante lo cual pocas veces puede imponer sus condiciones. Este es uno de los factores

en el que la organizacion presenta mayor debilidad, en la medida en que es el principal cliente.

En muchas ocasiones la organizacion ha debido retirarse de procesos, abstenerse de

ofertar debido a que el presupuesto es escaso frente a los términos y exigencias de los pliegos.

9.2.2. Poder de negociacion de los proveedores.

Decidir en qué aspecto del sector en el cual actdan las organizaciones se ha de destacar,
obliga a las organizaciones a optar, confiar, entregar, y permitir mediante contratos, cesiones o
formas similares, a que otras organizaciones e incluso personas naturales, desarrollen dichas
tareas, ya que, si bien no hacen parte del objeto misional de la organizacion, si contribuyen al

logro de sus objetivos.

Uno de los aspectos mas requeridos en el sector es la digitalizacién, animacion y

renderizacion de proyectos. Dicho aspecto resulta uno de los mas relevantes en el proceso, en la
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medida en que es la forma de optimizar los proyectos y, posteriormente, de convencer a los

clientes de las bondades de la oferta.

Dicha oferta en Neiva es particularmente limitada o escasa. Empero, el mercado de los
proveedores se ha estado decantando debido al ajuste que ha sufrido el sector en los Gltimos dos

afnos.

Los proveedores de este tipo de soporte, si bien no estan organizados, manejan un
estandar de precios y calidades, con lo cual han fijado condiciones en la compra de dichos

servicios.

En ocasiones se ha constatado que, profesionales del area grafica como son técnicos y
tecnologos egresados de programas de dibujo, sin formacion en arquitectura o urbanismo, ofertan
dichos servicios en la medida que conocen y utilizan diestramente las herramientas CAD de
dibujo, ante lo cual y gracias a la experiencia recogida con profesionales graduados, se arriesgan

a ofrecer servicios similares por precios infimos.

9.2.3. Amenaza de nuevos competidores.

La tecnologia provee a los competidores de ventajas competitivas, las que brindan un
gran peso especifico en el mercado del disefio y la construccion. Los nuevos enfoques le dan
mayor capacidad de tomar parte del mercado en el cual compite la SCA RH. Los sistemas
basicos CAD como son AutoCAD de la firma AutoDesk dejaron de ser ventajas competitivas, en
la medida que es el comun denominador del sector. Los enfoques BIM estan marcando la
diferencia en las ofertas, y por supuesto el uso de programas como Argis, el cual permite geo
posicionar los proyectos, relacionar en capas informacion y, en general, dar un valor agregado a

las propuestas.
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En el mercado han ganado espacio los dibujantes arquitectonicos, los cuales estan
formados en habilidades informaticas y en aplicativos multimedia, y que dependiendo de la
plataforma a desarrollar utilizan los tipos de software adecuado. Formatos vectoriales de
software como lllustrator, CorelDraw, The GIMP. Los softwares necesarios para el desarrollo los

proyectos, va de acuerdo con lo que se requiera y a los resultados esperados.

La anterior habilidad y experticia no la tienen la gran mayoria de arquitectos asociados y
no asociados frente a estos nuevos profesionales. La reaccion de la agremiacion frente a estos

nuevos competidores ha sido la de ser consumidores.

Entre las barreras que puede encontrar un nuevo competidor, estarian las economias de
escala, en razon a la infraestructura y relaciones que debe generar. Esta particular circunstancia
le genera a la SCA RH una importante ventaja comparativa, frente a cualquier competidor, si se
tienen en cuenta los 50 afios de existencia de la organizacion donde ha logrado consolidar redes

de distinto orden.

Otro aspecto es el servicio que se oferte y especialmente su diferenciacion, lo cual,
apoyado en una campafia de marketing, obviamente vinculada a la estrategia, puede resaltar la
nueva propuesta comercial, lograr expectativa frente en el publico objetivo, y convertirla en uno

de sus mayores fortalezas. La SCA RH, en este aspecto carece de dicha diferenciacion.

El capital de inversion con miras a captar cuota del mercado, se convierte en otra barrera
de ingreso, puesto que en el inicio se deben hacer camparias que significan una importante

inversion, si se pretende que sean significativas y de impacto.



118

Otro factor de barrera es el conocimiento especifico del mercado, lo cual frente a un
nuevo competidor coloca a la SCA RH en ventaja, en cuanto acude a profesionales, apoyos,
lugares con los que puede potenciar la oferta especifica de servicios. Al nuevo o posible

competidor le puede resultar costoso dichos aspectos.

El posicionamiento de los servicios ofertas dependera de los canales de distribucion con
los que el nuevo competidor logre abrir o generar. En este aspecto la SCA RH, presenta

desventaja porque el canal para los servicios es el mismo desde hace muchos afos.

9.2.4. Amenaza de productos sustitutos.

La calidad de los servicios ofertados y el precio son determinantes a la hora de tomar
decisiones con miras a ser competidor en algin segmento o nicho de mercado. En el caso del
sector de disefio y construccion los precios de venta de servicios profesionales si bien estan
regulados por la Ley, a la hora de la negociacién o de la oferta en algun proceso de contratacion,
pasa a un segundo lugar, ya que se contrata por debajo de los precios indicados y es el mercado
el que fija el precio. Adicionalmente, la “necesidad” de ingresos en muchas ocasiones inclina la

balanza en la toma de decisiones y en el precio final.

La serializacién de servicios no ha logrado escalar en la SCA RH, pues si bien existe una
metodologia para la concrecion del servicio, aun metodoldgicamente no se ha concretado una
forma de estandarizar, en la medida que dichos procesos cambian segun el proyecto, el lugar, la

institucion.
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9.2.5. Rivalidad entre los competidores.

Los competidores si bien son diversos en el mercado, cada uno ocupa un determinado
lugar del ecosistema. Los competidores en el sector del disefio y la construccién en Neiva y la

region, estan determinados por su trayectoria y por sus logros econémicos y de posicionamiento.

Destaca la firma Disarco propiedad del Arg. Pipo Valenzuela, quien de manera exitosa ha
logrado mantener la empresa a través de los afios y con excelente calidad en su proceso
constructivo, su especial estrategia de marketing y de un escrupuloso manejo de la rentabilidad.
Algunos de los proyectos realizados por dicha constructora son Reserva de la Sierra'y Torre 8-34

(Disarco, 2018). Disarco fue creada el 29 de julio de 1998.

El Arg. Valenzuela fue presidente de la SCA RH y en conferencia con motivo del dia del
arquitecto en el afio 2017, indicaba que los aspectos para el éxito econdmico empresarial en

disefio y construccion estaban en el marketing y las finanzas.

La calidad constructiva, el control de los procesos administrativos no presentan ventaja
comparativa en la medida en que las empresas visibles del sector de la construccion y el disefio
la han hecho parte del dia a dia. La tecnologia seria el Unico aspecto que marcaria la ventaja
competitiva. El target de Disarco es vivienda para estratos 4, 5 y 6. Tiene una focalizada
estrategia de marketing a posibles compradores que residen en el exterior, con alta capacidad de

pago y con vinculos con la region.

La firma Rodriguez Brifiez, es otra de las organizaciones que ha logrado mantenerse
vigente en el mercado. Proyectos como Cafiabrava y Proyecto Residencial Balcones de los

Hayuelos (Constructora Rodriguez, 2018) la han convertido en un referente de ejecucion,
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emplazamiento y manejo administrativo. Su nicho estd enmarcado en vivienda de estratos 2 y 3,

ademas de proyectos institucionales como la ampliacion de la Terminal de Neiva.

La rivalidad entre competidores en Neiva y el Huila se presenta muy diferenciada, porque
cada uno esta enfocado en nichos del mercado distintos, con lo cual no entran a disputarse de

manera frontal por los clientes.

La firma Construespacios es una de las mas recientes en el mercado del disefio y la
construccion. Inicia sus labores en 2014, y esto no ha sido impedimento para haber desarrollado
importantes proyectos como Mediterrdneo ubicado en el margen norte del Rio las Ceibas con
carrera 2da. Esta organizacion he enfocado sus objetivos a la vivienda de estratos 2 al 4

(Construespacios, 2018).

El espacio de los competidores se sacudio con la entrada de organizaciones Bogotanas y
Paisas que fueron atraidas por el boom del sector petrolero, las cuales se han retirado
progresivamente debido a la salida de inversionistas de la region que estaban ligados a los

hidrocarburos.
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Figura 23. Rombo Estratégico - Analisis del sector.

10. Formulacién de Estrategias

10.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE

Esta matriz permite resumir y evaluar informacion economica, social, cultural,

demografica, ambiental, politica, legal, tecnologica (David R., 2008).

Tabla 7. Matriz de Evaluacién de Efectos Externos.

Matriz EFE

Factores Externos Claves determinantes del Peso Valor Resultado
Exito Relativo Sopesado

Oportunidades 4 0 M, 3 o0 Menor, 2 A menor, 1 A mayor
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Nuevas fuentes de inversion resultantes de 2,5 7,5
los acuerdos de paz.
El déficit habitacional en Colombia 5 20
Industrias Creativas (Nuevas formas de 7,5 30
construccion, tendencias mundiales)
Tecnologia informatica, software para disefio 7,5 30
y produccién de nuevos materiales para la
construccion.
Alianzas estratégicas con los sectores 5 20
economicos de la region.
Nuevos mercados, nuevos territorios. 2,5 7,5
Representacion de todos los profesionales 2,5 7,5
arquitectos, agremiados o no.
Transferencia Tecnologica, adaptarse a las 2,5 7,5
nuevas tecnologias.
Uso de las energias alternativas para la 7,5 30
construccion.
Construcciéon sostenible, nuevos centros 7,5 30
habitacionales que se adapten al cambio
climético.
Amenazas
Aumento en las tasas de interés 5 10
La poblacion colombiana se  esta 5 10
estabilizando y no crecera, afectando el
tamafio de la familia.
Los competidores de la construccion se 5 5
expanden y pueden controlar el mercado.

Cambios en la regulacion normativa 2,5 5
(codigos de construccion, contratacion estatal
y sin animo de lucro.
Ciudades unipolares, concepto de 5 5
planificacion territorial que busca aglomerar
ciudades de acuerdo a su potencial, para
desarrollar proyectos constructivos, pero
donde no esta la ciudad de Neiva en ninguno
de estos conglomerados.
Infraestructura vial deteriorada y rezagada. 5 5
Narcotrafico — narcomenudeo. 5 5
Alto precio de materias primas para la 5 5

construccion (Acero, cemento, acabados
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arquitectonicos, ladrillo, bloque, tejas,
circuitos cerrados de television, eléctricos
entre otros)
Clima, cambio de temperatura en la ciudad 5 2 10
de Neiva, las edificaciones actuales y las
nuevas no estan disefladas para el cambio
climatico.
Corrupcidn, el pago de coimas, la entrega de 7,5 1 7,5
mega -contratos a una sola empresa etc.
TOTAL 100 257,5
Nota: la SCA RH se encuentra en un entorno con oportunidades tales como, el uso
de energias renovables en la construccion, industrias creativas y construccion
sostenible.
>250, la organizacidon se encuentra en un entorno con oportunidades
Detallar cual o cuales oportunidades brindan mayor beneficio
<250 la organizacion altamente amenazante

Detallar cuél o cuales amenazas comportan mayor incidencia
Fuente: elaboracion propia.

11. Metodologia de calificacion

11.1. Peso relativo

Indica la importancia relativa que tienen los factores para alcanzar el éxito en la industria

en el sector de la empresa.

11.2. Valor

Indica la respuesta de las estrategias frente a la variable que se evalué

11.3. Resultado sopesado

Reflejan la eficacia de la estrategia empresarial.

11.4. Matriz de Perfil Competitivo - MPC
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Esta matriz identifica a los competidores, definiendo sus fuerzas y debilidades
particulares al compararlas con las de la organizacion (David R., 2008). Los factores en al MPC

incluyen aspectos internos.

Tabla 8. Matriz de Perfil Competitivo.

MPC
ScaRH RodBrifiez ConstruEsp
Factores Clave de Exito
Peso valor Valor Valor Valor Valor Valor
Sopesado Sopesado Sopesado
Servicio al Cliente 3 4 52 3 39 3 39
Precio del
.. 2 28 4 56
Servicio/producto 4 4 56
Superlolrl_dad 7 1 7 4 08 5 14
tecnologica
Fortaleza Financiera 9 1 19 4 76 4 76
Efectividad
Publicidad ;2 # 4 B8 3 51
Ventajas y
_ posicion en 5 1 5 3 15 5 10
investigacion y
desarrollo
Calidad del
Producto/servicios 0 2 40 3 60 4 80
Comercio 5 1 5 3 15 3 15
electrénico
00 4 190 28 357 25 341

Nota: Se revela la fuerza de la empresa, en donde la organizacién frente a la
competencia es debil.
La empresa presenta un débil comportamiento frente a la competencia. Se destaca
en el mercado la Constructora Brifiez SAS, empresa que concentra sus fortalezas
en el precio, la superioridad tecnoldgica incorporada en sus procesos y la imagen
publicitaria.

Fuente: elaboracidn propia.




12. Matriz de Evaluacién del Factor Interno — EFI

Es un instrumento para formular estrategias y evalla las fuerzas y debilidades méas

importantes dentro de las &reas funcionales de la organizacién y permite evaluar las relacione

entre areas (David R., 2008).

Tabla 9. Matriz del Factor Interno.
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Matriz EFI

Factores Internos Claves
FM4,fm3,dm2, DM 1

Peso
Relativo

Valor

Resultado
Sopesado

Fortalezas

Red de contactos, arquitectos agremiados o
relacionados que ocupan cargos publicos o
puestos de alto rango en empresas
representativas del sector.

24

Reputacion, el buen nombre de la entidad en
el sector publico y privado.

20

Los arquitectos agremiados son
profesionales especializados, ya sea por su
formacién académica (especializacion,
maestria) sino también por la experiencia, se
han dedicado a un tema especifico en su
carrera profesional, que los ha convertido
en expertos.

12

La sociedad cuenta con la experienciay la
capacidad de contratacion (K) para celebrar
contratos en el sector publico y privado.

20

Arquitectos empoderados y proactivos que
han tomado la iniciativa de transformar la
sociedad.

15

Existe el sentido de pertinencia, amor por la
SCA en los asociados agremiados.

20

La SCA RH cuenta con sede propia donde
opera sin tener costos de arrendamiento.

20
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La SCA RH esta integrada a la casa matriz 5 3 15
gue en este caso es la Sociedad Nacional de
Arquitectos.

Los empleados actuales de la SCA RH 3 3 9
cuentan con la experiencia y capacidad para
ayudar a coadministrar.

Voluntariado, los asociados pueden donar 5 4 20
su trabajo y tiempo para el desarrollo de la

SCA.

Debilidades

No se destinan recursos para 1&D 5 1 5
No esta definido el mercado objetivo de la 5 1 5
SCA.

La estructura organizacional no conoce los 5 1 5
retos del entorno cambiante

El mercadeo de la organizacion no existe, la 5 1 5
pagina web rezagada, las redes sociales

nulas.

La rentabilidad es la mas baja del sector 5 1 5
construccién, no permite margen de

ganancia.

La productividad ha caido.

No hay administracion estratégica

Bajo liderazgo

No hay relevo generacional

oo v u|uo
RlR R R e
oo ool o

Intereses particulares y no colectivos dentro
de la puja por el poder en el sector publico.

TOTAL 100 10 227

Nota: La organizacion no cuenta actualmente con un alto numero de fortalezas,
capacidades y recursos para construir una posicion.

>250 alto nimero de fortalezas, capacidades y recursos con los cuales puede construir una
posicion <250.

Fuente: elaboracion propia.
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13. Etapa 2 de adecuacion
Se enfoca en ubicar alternativas viables, alineando los aspectos internos y externos de la

organizacion.

13.1. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion PEYEA

Tabla 10. Matriz de Estrategia y Evaluacion de la Accion.

Fuerza Financiera FF N gzlti::cacié
No ha presentado pérdidas segun los balances de los 4.0
ultimos afios
Ha mantenido controlado el nivel de endeudamiento en los 3.0
ultimos afios
No tiene perdidas significativas que puedan afectar el 3.0
patrimonio de la Organizacién
Posee ingresos basicos con los que cubre los costos fijos 2.0
Recursos para invertir 4.0
Promedio 3.2
Fuerza de la Industria FI
Libertad geografica para la prestacion de servicios 5.0
Hace parte del gremio constructor Camacol Huila 3.0
Representacion gremial 2.0
Promedio 3.3
Estabilidad del Ambiente FA
Caida del precio del petroleo -4.0
Subida del precio y volatidad en la tasa de cambio del dolar -5.0
Perdida de empleos en la region -4.0
Promedio -4.3

Ventaja Competitiva VC



La Sca puede ofrecer distintos eslabones en la cadena de
valor de la construccion

Equipo de trabajo con maltiple experiencia en disefio,
construccion, interventoria

Experiencia en contratacion publica y privada
La SCA hace parte de una casa Matriz
Promedio
Conclusion
Eje x: VC(-4) + FInd (3) = -1
Ejey: EA(-4) + FFin(3) =-1

La organizacién compite en una industria inestable. La estrategia a seguir es de
tipo defensivo. La SCA RH se debe centrar en disminuir las debilidades internas y evitar

las amanezas externas, entre las estrategias estan: Desinversion, liquidacion,
atrincheramiento, diversificacion concentrica

-3.0
-4.0

Fuente: elaboracion propia.

13.2. Matriz de BCG

Organizaciones “Multidivisionales”
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Posicion Relativa de la participacion del Mercado en la Industria
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Figura 24. Posicion relativa de la participacion del mercado en la industria

De lo anterior podemos indicar que la cuota de mercado de la SCA es baja en la medida
que no tiene el masculo financiero para poder incursionar de manera fuerte en el sector de la
construccidn, por tanto, frente al crecimiento del mercado que es alto, se requiere una inversion
superior para lograr ser competitiva, lo cual contrasta con la rentabilidad presente de la SCA que
ha sido baja e incluso en algunos periodos negativa la ubican en el cuadrante Interrogante. Al
estar ubicada en un mercado con crecimiento, pero al tener una baja participacion, la ubica en
una posicion de dilema. Es decir, enfrenta un momento para tomar decisiones clave, y ha de
tomar decisiones de liquidarse o reducirse o en funcién de la participacion en el mercado es

crecer.
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13.3. Matriz Interna Externa IE.

Se basa en los totales ponderados de la Matriz de Evaluacion de factores Internos - EFl y
de la matriz de evaluacion de los factores Externos — EFE. Los valores de la EFI ocupan el eje x

y los valores ponderados de la EFE se ubican en el eje Y (David R., 2008).

Totales Ponderados del EFI

Fuerte Promedio Debil
1.0a1.99 2.0a 2.99 1.0a1.99

Alto
3.0a4.0 | I m

Ll

(T

w

E .

= Media

o

-"S 2.0a2.99 v \Y VI
.

=

&

P Bajo

= 1.0a1.99 VI Vil IX
k]

Figura 25. Totales ponderados del EFI

La matriz y posicion resultante es a nivel de toda la organizacion, en la medida que se

evalud a la organizacion en su totalidad y no por unidades funcionales.

El comportamiento de la SCA en el mercado ha sido de resistencia, el resultado ubica a la
SCA RH en el cuadrante V, lo cual indica que la empresa puede ser gerencia “tener y mantener”,
los tipos de estrategias mas comunmente utilizadas en estas ocasiones es la penetracion en

mercado y desarrollo de productos y/o servicios.



13.4. Matriz Gran Estrategia
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Cuadrante Il

SOCIEDAD
COLOMBIANA DE
ARQUITECTOS

Matriz Gran Estrategia: Procedimiento de localizacién en cuadrante

Eje Posicion

Valor de la Ventaja
Competitiva en la
Matriz PEEA =-4.0

Competitiva

Crecimiento del Mercado

Figura 26. Matriz Gran Estrategia: Procedimiento de localizacién en cuadrante

Las estrategias mas apropiadas Y las cuales debe considerar la Sca RH son penetracion en

el mercado, desarrollo del mercado, integracion horizontal, despojar y por ultimo liquidar.

En el cuadrante 11 se tienen posiciones competitivas muy debiles como es el caso de la

SCA RH. Es urgente aplicar cambios drasticos, sin dejar que pase mas tiempo y se acumulen los

problemas, pues la caida puede ser mayor hasta el punto de liquidacion, cese de actividades o

quiebra.
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Es perentorio una importante reduccion de costos. En caso de que falle dicha alternativa

se deben destinar los recursos a otras areas de negocio.

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante || Cuadrante |

Desarrollo del mercado
Penetracion del Mercado
Desarrollo del producto
Integracion horizontal
Desinversion
i Liquidacion
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA

DEBIL FUERTE
Cuadrante lll Cuadrante IV

S

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

Figura 27. Crecimiento rapido del mercado.

14. Etapa 3 de Decision

Es una sola técnica, la matriz MCPE utiliza la informacion de la etapa 1, evaluandolas las

alternativas viables identificadas en la etapa 2 (David R., 2008).

14.1. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico.

Permite determinar el atractivo relativo de las acciones alternativas viables. Indica cuales

son las mejores estrategias alternativas.



Tabla 11. Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica.

ALTERNATIVAS
ESTRATEGICAS

INVERTIR DIVERSIFICAR

Factores Claves Calificacion RA TA A RTA
FACTORES INTERNOS
GERENCIA
Motivacion 4 3 2 3 12
MARKETING
Ventas 3 3 9 3 9
Publicidad 3 3 9 3 9
FINANZAS
Liquidez 4 4 6 4 16
SERVICIOS
Consultorias 3 3 9 3 9
INVEST. Y
DESARROLLO
Lideres 3 3 9 3 9
FACTORES EXTERNOS
SOCIALES
Descenso poblacional 2 2 6 2 4
ECONOMIA
Devaluacion 2 3 6 3 6
POLITICOS
Nuevas Normas 2 2 4 2 4
TECNOLOGIA
Energias Alternativas 3 4 2 2 6
Consjcruccmnes 3 3 9 ) 6
sostenibles
COMPETENCIA
Monopolios 1 1 1 1 1
TOTAL 100 91

*RA = Resultado de Atractividad
*RTA = Resultado total de Atractividad

Resultado de Atractividad
1= No Aceptable 2= Posible Atraccion
3= Probable Aceptacion 4= Mayor Aceptacion
Calificacion Externa
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1 = Amenaza Mayor
3= Oportunidad menor

2= Amenaza Menor
4 = Oportunidad mayor

Fuente: elaboracion propia.

14.2. Posibles alternativas de crecimiento y fortalecimiento

la organizacion presenta mayor potencial en la “inversion” que se expresa en el desarrollo del

134

Con el resultado de este ejercicio podemos decir que frente a las alternativas estratégicas

mercado, penetracion del Mercado, integracion horizontal antes que el desarrollo del producto.

La desinversién y la liquidacion no se consideran.

15. Método Scamper de listado verbal

de accién que ayudan a resolver problemas de forma creativa. SCAMPER es, en principio, un

acrénimo mnemotécnico'.

Las herramientas utilizadas aqui son las siguientes:

Tabla 12. Método SCAMPER

Sustituir (S) Combinar (C) Adaptar (A) Modificar (M) Eliminar (E) y Cambiar (C)

El método SCAMPER es una técnica que consiste en un conjunto de preguntas y verbos

S

Pregunta Guia

Preguntas

SCARH

¢Cual(es)
elemento(s) puedo
sustituir y cual(es)
no de mi solucion?

¢Puede sustituirse una pieza,
componente o parte por otra?

Si, pero solo en
las especialidades

¢Pueden sustituirse las personas

No.
encargadas?

¢Puede sustituirse o cambiar la poblacién Si se puede
a la que va dirigida? cambla.rlla
9 ' poblacion.

¢Puede sustituirse o cambiar una regla, si

una ley, norma o principio? '

- .. Si. A la medida

¢ Puede sustituirse este servicio por otro* del cliente.

¢ Puede sustituirse esta
respuesta/emocion del
consumidor/creador por otra?

Si. Con servicios
mas acordes.
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¢Puede sustituirse ese procedimiento?

Si, pero no en
todos los
procedimientos.

¢Puede sustituirse ese servicio o
material?

Si.
Personalizacion
en el momento de
la prestacion

¢Puede sustituirse el rol/cargo que
juega/desempefia esa persona/equipo?

No.

¢ Qué mas puede sustituirse?

La sede, el area
administrativa.

¢Pueden combinarse distintos
componentes, partes o piezas?

Si. Infraestructura
con los
funcionarios
vinculados a la
Sca RH

¢Pueden fusionarse ideas, estrategias,
premisas, objetivos o soluciones?

Si. Generando
sentido de
pertenencia de los
funcionarios y
asociados.

¢Pueden mezclarse personas/equipos de
distintas divisiones/habilidades?

Si. Empoderando
a los funcionarios

¢Qué factores y asociados.
internos y/o P : ‘e . Si. Asesorias
ueden fusionarse distintos servicios? .
externos al ¢ l_ntegrales.
Sofﬁé‘itg:tsoedpeugen ¢Pueden combinarse distintos iﬁt'égf:fe‘;r(';sn
' rocedimientos? ”
combinar parte o P tecnologia
la totalidad de ¢Pueden fusionarse los usos que se le da No

dicha solucién? al objeto/servicio?

¢Pueden combinarse distintos materiales

Si. La tecnologia

. . potencia el
0 ingredientes? servicio

¢ Puede fusionarse esta solucion a la de la . St
competencia? Mediante

convenlos.

Si.

¢Pueden recombinarse elementos Flexibilizando las

previamente combinados? formas de
Serviclio.

¢ Qué maés se puede combinar?

Toda la oferta se
puede combinar.

¢COmo se puede
adaptar mi
solucion y/o algun
(algunos de sus)

¢Puede adaptarse alguna funcion,
utilidad o beneficio?

Si. Con tecnologia

y enfoques de
productos
multiples
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elemento(s) para
gue resuelva
otro(s)
problema(s)?

¢Puede adaptarse un componente, parte o

Si. Un aplicativo
permite prestar

pieza? diferentes tipos de
servicios.
Si. Empoderando
a la gente
¢Puede adaptarse una idea, estrategia, generando

premisa, objetivo o solucion?

innovacion en la
prestacion de los

Servicios.
¢Puede adaptarse a otro pais, Si
mercado, publico meta o necesidad? '
¢Puede adaptarse para resolver S
otro problema simultadneamente?
Si. De

¢Puede adaptarse el servicio?

acuerdo a las
necesidades del

cliente.
¢Puede adaptarse la ley, norma, regla o NO
principio?
Si. Por la
¢Puede adaptarse el formato? S‘Zf\)/(i'gg;dggedsee
presta.
Si. Por la
¢Puede seguir adaptandose en medida de  flexibilidad del
que siga cambiando el contexto? servicio que se
presta.
Servicios
complementarios
¢ Qué mas se puede adaptar? de disefio,

construccion y
ordenamiento

¢Qué elementos de
mi solucion y
cémo pueden

modificarse con el

fin de magnificar
su alcance y/o
sobrepasar sus

limites?

Si. Segun el
¢Puede magnificarse alguna funcion, cliente y el
utilidad o beneficio? servicio que
requiera.
¢Puede aumentarse el mercado o ptblico SI. Mayor
meta? presencia en el
’ mercado.
¢Puede exagerarse 0 sobredimensionarse No
sin perder sentido?
¢Puede modificarse para ser mas fuerte, Slrﬁigirg;ccljz ?ala
duradero, rapido, eficiente, inteligente, necesidad del
etc.? .
cliente.

¢Puede ampliarse el equipo de trabajo
y/o la produccion?

Si. Diversificando
el servicio, mayor
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presencia en el

mercado.
; Puede mejorarse la experiencia del . .
uguario 0 suja reciaci()n%el servicio o Si. A la medida
P del usuario.
producto?
¢ Pueden aumentarse los beneficios o Si. Flex'b'“,dad
recompensas materiales recibidas? genera mas
' demanda.

¢ Puede modificarse su nombre, tamario,
color, textura, significado, presentacion,
distribucion, Marketing, etc.?

Si. Al crecer se
requiere ajustar la
imagen/marca
corporativa.

¢Puede magnificarse su credibilidad o
popularidad?

Si. Servicioa la
medida.

¢Puede viralizarse?

Si. Con presencia
enlaWeby
estrategia de

comunicacion.

¢ Qué mas se puede modificar o

La presencia en

magnificar? medios
¢ Cuédnto mas y por cuanto mas puede
e 30%
magnificarse antes de tocar techo?
¢Puede usarse para algo diferente? No
Si. Por la

¢Puede usarse de una forma diferente?

flexibilidad de la
empresa pyme.
Inversion minima.

¢Puede usarse por personas, animales o

s instituciones (o también objetos o No
¢Que otros L .
Usos 0 valores servicios) diferentes?
agregados se le ¢Pueden romperse los esquemas, reglas o No
puede dar a los convenciones sobre su uso?
elementos o la ¢Podria considerarse multiuso, No
totalidad de mi multiplataforma, etc.?
solucion, por ¢Puede el consumidor, usuario o Si. Desian
cuenta propia o destinatario crear nuevos usos, Thinkingeséjuzén
por parte de sus soluciones o mejoras por medio de su ’

o ; o
destinatarios propia creatividad?

de sugerencias.

Ademas de los usos principales y
afadidos, ¢puede presentar un valor
agregado a nivel emocional, espiritual o
de trascendencia?

Si. Servicios a la
medida, venta de
experiencia.

¢ Qué otros usos se le puede dar?

Consultora de

proyectos
¢Qué elementos de ¢Puede eliminarse alguna funcién, Si. Es discrecional
mi solucién y utilidad o beneficio? la oferta.




138

coémo pueden
eliminarse o
minimizarse sin
reducir su calidad,
relevancia o
importancia, ni
perder su esencia?

¢Puede minimizarse o limitarse a lo mas
béasico sin perder su esencia?

Si. Los servicios
son
complementarios.

¢Puede modificarse para ser mas
pequefio, liviano, suave, sencillo, corto,
etc.?

Si. Los servicios
son
complementarios.

¢Pueden eliminarse materiales,
ingredientes, componentes, piezas o

Si. Los servicios
son

partes? complementarios.
Si. Los servicios
son
¢Puede eliminarse alguna parte del complementarios
procedimiento? con
procedimientos
innovadores.
¢Puede reducirse el equipo de trabajo o Si. De acuerdo a
el tiempo o esfuerzo de produccion? las Tics

¢Puede eliminarse parte de la experiencia

del usuario sin cambiar su apreciacion

Si. Por servicio a

0 accidentes de posible ocurrencia?

L la medida
del servicio o producto?
_(,Puedfan minimizarse los gastos 0 Si Uso de Tics
inversiones materiales realizadas?
(,Puede_ minimizarse I_a,nece5|dad_ de Si Uso de Tics
reparacion, actualizacion o cambios?
¢Pueden minimizarse los errores, riesgos No

¢Puede magnificarse su credibilidad o

Si. Mediante redes

formatos o modelos?

popularidad? sociales.
¢Qué mas se puede eliminar o T(;r?trpe%(;?/e
NI
minimizar’ respuesta
¢Cuanto mas y por cuanto mas puede 20%
minimizarse antes de tocar fondo?
¢Pueden reordenarse o invertirse las Si Uso de Tics
distintas partes del procedimiento? '
¢Que elementos de ¢Pueden reordenarse las Si. Mediante
mi solucion y ersonas/equipos involucradas? ajuste de
como se pueden P quip ' procesos.
reordenar o ¢Pueden invertirse los roles/cargos de las NG
invertir sin reducir personas/equipos involucrados?
su calidad, ) i. Median
relevancia o ¢Puede reordenarse las estrategias, S éj U ng (?e e
importancia, ni premisas, objetivos o soluciones? Drocesos
perder su esencia? . . i i
¢Pueden intercambiarse componentes, SI. Mediante
ajuste de

[Procesos.
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¢Puede alterarse el plan de trabajo o
accion?

Si. Mediante
ajuste de
procesos.

¢ Puede reordenarse el calendario de
eventos, prioridades o necesidades?

Si. Mediante el
ajuste a la
programacion de
eventos,
prioridades y
necesidades.

¢Puede invertirse la légica de la
solucion?

Si. Mediante el
ajuste a la
programacion de
eventos,
prioridades y
necesidades.

¢Puede reordenarse o invertirse la
historia, los argumentos o las
explicaciones sin perder su sentido?

Si

¢ Qué mas se puede reordenar o invertir?

Si, una de las
primeras tareas a
reordenar, los
estatutos, este
documento es una
parte importante
del
funcionamiento de
la SCA RH, pero
se deben
reordenar para
garantizar un
verdadero cambio
en el accionar de
la institucion.

Fuente: elaboracion propia.

En conclusién, la matriz de SCAMPER ratifica que la SCA RH, puede cambiar para

mejorar sus procesos Y abrirse a nuevos mercados, retos, desafios y ser competitivos, gestionar

un nuevo portafolio de servicios con profesionales comprometidos. EIl segundo resultado de este

método es, como la estructura no responde a los cambios del mundo, el 6rgano administrativo

responde a individuales y no ha objetivos particulares donde excluyen a los profesionales, en

definitiva, no responde a la innovacién. Finalmente, la SCA RH debe reinventarse, debe parar,

cambiar romperse por dentro para seguir adelante con un nuevo pensamiento, con nuevas
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herramientas de mejora para el mercado, para los profesionales agremiados, para ser
competitivos, para generar rentabilidad, para tener nuevamente el reconocimiento y la

confiabilidad con la que contaba y se ufanaba hace algunos afios en la region.

16. Aplicacion de la prospectiva como propuesta de direccionamiento
En la I6gica desagregacion de los conceptos de estrategia que hemos plasmado en el
documento, desarrollaremos un ejercicio de prospectiva para la SCA RH, donde podamos ver los

caminos, alternativas frente al reto del entorno.

“La direccion estratégica incluye la comprension de la posicion estratégica de una
organizacion, las elecciones estratégicas para el futuro y la conversion de la estrategia en accion”

(Jhonson, Scholes, & Whittington, 2016).

La anticipacion de los acontecimientos, “es algo que caracteriza a las grandes empresas
que dedican tiempo a conocer lo que pasa en el mercado, a escuchar a sus clientes, a sus
competidores, y a saber, en definitiva, porque se vende y por qué no se vende” (Lara & Mas,

2016).

La metodologia que se va desarrollar este capitulo consiste en aplicar la Matriz de
impactos cruzados a las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, identificados en los
capitulos anteriores, para lo cual se utilizara la Matriz de Vester o la Matriz de Impactos
Cruzados, permitiéndonos asi determinar el grado de influencia entre las variables obteniendo el
grado total de influjo entre las mismas, una vez se hayan cruzado la variables y se hayan
ponderado, se debe proceder a través del aplicativo MACTOR de prospectiva a graficar dichos
resultado, con el fin de ubicar las variables determinantes para cada uno del conjunto

oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas.
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Con los resultados del MACTOR vy la identificacion de las variables se propondran cuatro
escenarios que tendran a los cuales llamaremos, Optimista, Pesimista, Intermedio y Menos

probable, buscando con ello, ilustrar la estrategia que debe decidir la SCA RH.

16.1. Del Direccionamiento a la prospectiva

Hemos indicado en los precedentes la manera como las herramientas de direccionamiento
estratégico se conecta con nuestra particular nocién de estrategia en la cual consideramos la
estrategia como un plan y adicionalmente como aquella situaciones planeadas y emergentes y es

en este punto en donde tomamos elementos de la prospectiva para visionar el futuro.

Es del resorte del equipo consultor desde el disefio metodoldgico el planteamiento de las
algunas herramientas de direccionamiento estratégico y de prospectiva, aspectos que fueron

ampliamente postulados en el presente documento.



17. Matriz de impactos cruzados - MACTOR

17.1. Oportunidades

Tabla 13. Matriz de Vester.

1:ProcPaz |2:Vivienda |3 :IndCreafd : Tecnolnf|5 : AliaEstrat|6 : NuevTe7: RepreGrg8 : TransfT4{9 : EnergAl{10 : ConsSol
1:ProcPaz 0 1 3 1 2 3 2 3 3 1]
2: Vivienda 0 0 0 0 2 2 1 1 2 3
3 :IndCreat 3 3 0 0 2 2 1 2 1 2
4: Tecnolnfo 1 2 1 0 2 2 1 1 1 1
5: AligEstrat 2 2 2 2 0 1 2 1 0 1
6 : NuevTerrit 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1]
7 : RepreGreml 0 0 0 0 2 1 0 1 1 1
8 : TransfTec 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1]
9 : EnergAlter 0 2 2 1 2 1 1 2 0 2
10 : ConsSosten 0 3 2 2 2 1 1 2 2 0]
Pasivos 6 14 12 7 16 14 11 14 12 13
Fuente elaboracidn propia.
Plano de los despla: directa
ProcPaz]
)
' s
&
g . [Energiiteg
3 it
E - IiaEslraﬁ.{
=

RepreGrem

e

Figura 28. Variables determinantes.
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ACTIVOS
13
1
16
12
13

7
6
7
13
15

La variable es “Proceso de Paz” y es determinante en la medida que se puede convertir

en freno o motor del sistema, a tal punto que es el filtro de lo que suceda o no suceda en la

organizacion. Dicha variable significa para el funcionamiento de la SCA una oportunidad que

puede repercutir en todo este aspecto, en la medida en que afecta las demas variables.
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Segun su localizacion en la gréafica presenta una alta dependencia e influencia, por lo cual

las acciones que se ejerzan sobre ellas pueden determinar al sistema, por lo cual son de

importancia alta. Para el caso de las Oportunidades es:

Industrias creativas

Construccion sostenible

Energias alternativas y cambio climético

17.2. Amenazas

Tabla 14. Matriz de Vester Il.

1:AuTa

2: Dism

3 1 Agrsiv

4: CambN

51 CiuUnP)

6 : InfraD4

7 :Narcq

8: AltMal

9:Clima

10 : CorrupOf]

: Aumento en las tasas de in

0

w

: Disminucion de la Poblacio

: Agresiva expansion del com

: Cambio en la Regulacion Nd

: Ciudades Unipolares

: Infraestructura Deteriorada

: Narcotrafico

(=0 LI = T O I I S TN N )

: Alto Precio de las Materias

9: Clima

10 : Corrupcion del sector ofici

HlwimPEe N [Q|e |2

Y

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Variables determinantes Il

dependandia

La variable es “Clima” y es determinante en la medida que se puede convertir en freno o

motor del sistema, a tal punto que es el filtro de lo que suceda o no suceda en la organizacion.

La variable se convierten en parte de la estrategia, en la medida puede presionar el

despoblamiento del territorio debido a los efectos que puede tener el cambio del clima acentuado

por efectos de cambio climatico que pronostican un aumento de minimo dos grados centigrados

en un periodo de dos afios, de modo que afectaria las demas variables. Ahora bien, dentro del

confort humano el clima es determinante para la habitabilidad.

Segun su localizacion en la gréfica presenta una alta dependencia e influencia, por lo cual

las acciones que se ejerzan sobre ellas pueden determinar al sistema, por lo cual son de

importancia alta. Para el caso de las Amenazas son:

e Disminucioén de la Poblacion

e Ciudad Unipolar

T

R EIRER!



Los anteriores aspectos se explican que las decisiones de planificacion territorial no

determinaron para Neiva articulacion con otras ciudades, lo cual la coloca en una amplia

desventaja frente a agrupamientos como Bogota y su area de influencia, Medellin y el area
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Metropolitana, ciudades del Atlantito como Barranquilla — Cartagena — Santa marta, y las del

valle del cauca como Cali, Buenaventura — Palmira.

Tabla 15. Fortalezas.

1:RedContac

2 : Reputacion

3 : ProfEspcl 4 :ExpContrat |5:AsocProact |6:AprecioOrg

7 : SedePropia

8 : IntcasaMat

9 : EmpleaExpe

10 : Voluntaria

: RedContac

: Reputacion

: ProfEspel

: ExpContrat

: AprecioOrg

: SedePropia

: IntcasaMat

1
2
3
£l
5 : AsocProact
6
7
8
9

: EmpleaExpe

10 : Voluntaria

wlw|wm (M| m e w|e

wlw i pmm e |o|w

olrlojlololo|r|o|m|m
rivlolololo|o|m|w|w
plrlrimiplolr|lole|m
plimrlolrlom|o|o|m|m

nielololo|o|o|o|s |~
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olrloplpimiplele (s

Fuente elaboracidn propia.
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Figura 30. Variable determinante 111

Las variables son “Empleados con experiencia, voluntariados y asociados pro activos” y

son determinante en la medida que se puede convertir en freno o motor del sistema, a tal punto

que es el filtro de lo que suceda o no suceda en la organizacion.
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La variable puede presionar en la medida que las capacidades organizacionales que estan
vinculadas al capital humano, al recurso humano, son las que pueden hacer la diferencia en una

organizacion que tiende a desaparecer y otra que lucha el dia a dia.

Estas variables motrices afectan a todo el sistema en la medida que cualquier cambio en

ellas influye a los demas aspectos.

17.3. Problemas criticos variables determinantes — Fortalezas
Segun su localizacion en la grafica presenta una alta dependencia e influencia, por lo cual
las acciones que se ejerzan sobre ellas pueden determinar al sistema, por lo cual son de

importancia alta. Para el caso de las Fortalezas son:

e Red de Contactos

e Reputacién

Estas variables se convierten en parte de la estrategia, en la medida puede presionar el

sistema

17.4. Debilidades

Tabla 16. Matriz de Vester 111

1:NolDI 2 :NoMerObjt |3 : EstruNoEnt|4 : MercaBa|5 : RentabB{6 : ProdctBq 7 : NoEstrate|8 : Bajlideq9 : NoRelGe|10 : IntGrpPode
1:NolDI ] 3 3 2 3 2 3 3 2 3
2 : NoMerObjt 1 0 1 3 3 2 0 ] 1 0|
3 : EstruNoEnt o 2 o 2 2 2 o o 1 1
4 : MercaBajo ] o 1 o 2 2 1] o o 0
5 :RentabBaja 3 1 o o o 2 o o o 0
6 : ProdctBaja 3 1 1 o 2 o o o o 0
7 :MNoEstrateg 3 3 3 3 3 o 1 3 o 3
8 :BajlLideraz 2 3 2 1 1 1 3 o 3 3
9 : NoRelGener o 1 0 0 o 0 2 1 0 3
10 : IntGrpPode 3 2 0 1 1 1 3 1 2 0|

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 31. Identificacion de las Variables Estratégicas.

La variable es “No existe planeacion estratégica” y es determinante en la medida que se

puede convertir en freno o motor del sistema, a tal punto que es el filtro de lo que suceda o no

suceda en la organizacion. La variable se convierte en parte de la estrategia y de la planeacion, si

no se da dicho direccionamiento la organizacion se vera afectada en su accionar.

Segun su localizacion en la grafica presenta una alta dependencia e influencia, por lo cual

las acciones que se ejerzan sobre ellas pueden determinar al sistema, por lo cual son de

importancia alta. Para el caso de las Debilidades es:

No Innovacion Desarrollo e Investigacion — IDI

WA 1 O T
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18. Los escenarios como propuesta de direccionamiento

18.1. Escenarios

18.1.1. Escenario Optimista.

“Construyendo el futuro”, En el 2032 la SCA RH comprendio, luego del analisis de la
situacién que debia fundar su accion en el conocimiento, en donde las ideas fueran acogidas y
desarrolladas en un ambiente de creatividad e innovacion convirtieron a la empresa en una
organizacion de innovacién permanente, en el cual el disefio y la arquitectura se expresaron de

forma virtuosa como una de las mejores expresiones de las industrias culturales.

En tal sentido la reputacion de méas de 50 afios le apalancd y proyect6 en el siglo XXI,
fortalezas que le permitieron surcar en el tiempo, y que aseguraron el despliegue de sus
capacidades, con miras a su continuidad y vigencia, y de manera especial los asociados, eje y

razon de ser, son su principal fortaleza y activo organizacional.

La innovacion, el desarrollo y la investigacion se convirtieron e integraron en la vision y
mision de la organizacion lo cual le permitieron la generacion de conocimiento, y la adopcién de
una estructura flexible que permitio leer el mercado, conocer al cliente, personalizar los servicios
y productos enfocados en nichos especificos ademas de sondear proactivamente el mercado con

miras a detectar y motivar nuevas necesidades.

El cambio climético para la SCA RH fue un reto, pero paralelamente se convirtié en un
objetivo supremo, donde se procurd mitigar las afectaciones en el entorno a partir de las
adaptaciones al medio, las tradiciones constructivas y disefio que se han dado en el tiempo y la
adopcion de las tecnologias apropiadas que permitan el disefio, desarrollo de edificaciones con el

menor impacto al entorno y con criterios amplios de sostenibilidad ambiental.
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La ciudad unipolar que es una politica gubernamental se aprovechd como oportunidad,
en la medida que es la SCA RH propicio la movilizacion de fuerzas vivas en la sociedad,
involucrandolas en iniciativas de orden regional, lo que le permitieron ser lider del desarrollo
territorial en planes, programas y proyectos a la vez de ser voz autorizada ante los derroteros
presentes y futuros a tal punto de motivar el repoblamiento y asentamiento de nuevas familias en
el area de influencia al coadyuvar en la alineacion de distintos actores en pro de la calidad de

vida en el territorio huilense.

18.1.2. Escenario pesimista.

“Al que no le gusta la sopa, se le sirven dos tazas”. En el 2032 la SCA RH, a pesar de
que la alta direccién se informd de las posibles tendencias, hizo caso omiso, no promovié entre
sus asociados de esta manera la organizacion permanecio en la rutina, lo cotidianidad y las
repetitivas formas de proceder. Las ideas no fueron acogidas por los tomadores de decision y el
clima organizacional se torn¢ hostil a la creatividad e innovacion, convirtiendo a la empresa en
una organizacion rezagada y dividida. El disefio y la arquitectura no se expresaron con esplendor,

conduciendo a que la competencia y el mercado la superaran y la asociacién se rezago.

La reputacién de mas de 50 afios no le apalancé y tampoco le proyectd en el siglo XXI,
pese a que dicha fortaleza le permitio subsistir. No logré asegurar el dia a dia, ni tampoco
desplegar sus capacidades, lo cual puso en duda su continuidad y vigencia. Los asociados, no

fueron valorados, por tanto, perdio la principal fortaleza y activo organizacional.

La vision y mision de la organizacién no fueron congruente con los derroteros del

presente y menos con los que le planted el entorno y el futuro. La rigida estructura
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organizacional le impidio leer el mercado, conocer al cliente, y personalizar los servicios y

productos.

El cambio climético no fue objetivo para los derroteros organizacionales, no dio cuenta
de los retos del entorno frente al cambio climatico, no dio respuesta a las tradiciones
constructivas y tampoco dio cuenta de las tecnologias que permitan desde el disefio, resolver o

palear las dramaéticas afectaciones por el cambio climético.

La politica de ciudad unipolar fue una amenaza, que no se afronté por la organizacion,
ante lo cual siguié manteniendo pasiva actitud. Inexorablemente se produjo el despoblamiento en
el &rea de influencia, con lo cual el mercado se desplazo a otras ciudades y regiones del pais,

causando draméticas consecuencias para el area de influencia de la SCA RH.

18.1.3. Escenario intermedio.

“Ni bonita — ni fea”. En el 2032 la SCA RH entendi6 unos aspectos, acogié otros, y
algunos los desecho, convirtiendo a la organizacion en una que ha desarrollado algunas mejoras
de procesos y procedimientos. Las ideas son acogidas, sin embargo, no logro llegar a feliz
término. El clima organizacional fue hostil a la creatividad e innovacion, situacion que se reflejé
en la baja productividad. El disefio y la arquitectura no se expresaron con esplendor, lo cual la

margind de liderar tematicas gremiales.

La reputacion de mas de 50 afios no le apalancé y tampoco le proyectdé en el siglo XXI,
pese a que dicha fortaleza le ha permitido subsistir hasta el presente. Escasamente logro asegurar
el dia a dia, pese a lo cual sus capacidades y recursos no son alienados con miras a su
continuidad y vigencia. Los asociados, no son valorados, ni tampoco son determinantes en la

fijacion de los derroteros institucionales del presente y futuro.
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La estructura organizacional, no logro dar respuesta al entorno, con lo cual se
mantuvieron algunas relaciones con el mercado, y clientes. La vision y mision de la organizacion
no es congruente con los derroteros del presente y menos con los que le plantea el entorno y el

futuro.

En la SCA RH, no da cuenta de los retos del entorno frente al cambio climatico y
tampoco adaptd tecnologias que permitieran desde el disefio, resolver o palear las dramaticas

afectaciones por el cambio climético.

La ciudad unipolar es una amenaza, ante lo cual asistié a diversos comités organizados
por entes gubernamentales, en los cuales se trata el tema, pese a lo cual no incidio, ni tampoco
liderd procesos. El despoblamiento en el area de influencia se concretd rdpidamente con lo cual

el mercado de la construccion de estanca en la region.

18.3.4. Escenario menos probable.

“Material de desecho”. La alta direccion debe tomar una decision radical o se disuelve
ante la incapacidad de los dirigentes de fijar rumbo a la organizacion, la cual se desangra en
luchas intestinas causandole gran dafio a la organizacién. Se han celebrado contratos que le han
traido a la espesa perdidas y sanciones. Las deudas han copado la capacidad de pago y los

asociados activos se han retirado alegando que no son tenidos en cuenta.

La SCA RH desaparecio del mercado después de su liquidacion, en definitiva, la alta
direccion no asumid ningun reto con compromiso, vio las oportunidades, pero no las aprovecho,
dejando el gremio a la deriva. Los asociados no hicieron resistencia a dicha liquidacion puesto
que ninguno de ellos queria asumir alguna responsabilidad frente a la administracion de esta

organizacion.
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Las oportunidades y fortalezas identificadas, expuestas y evidenciadas quedaron
plasmadas en el papel, sin que alguien les prestara atencion, dejando ver que ninguno de los
miembros de la alta direccidn deseaba implementar una de ellas, aunque existian profesionales
interesados en aportar al crecimiento de la SCA RH el mismo sistema no lo permitié y se tomo la

decision de liquidar, para terminar con los “problemas”.

19. Matriz Fortalezas Amenazas Debilidad Oportunidades FADO

Permite desarrollar estrategias de fuerzas y debilidades, debilidades y oportunidades,

fuerza y amenazas y debilidades y amenazas (David R., 2008).
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MATRIZ DOFA
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20. La Adopcion De Plan De Accion Le Corresponde A La Alta Gerencia

La SCA RH es una organizacién que ha sido afectada por la discontinuidad en la toma de
decisiones y de alguna de ellas incoherentes que la han llevado a una situacion de zozobra e
incertidumbre y a un alto riesgo de liquidacion sin negar las oportunidades que adn le ofrece el
mercado. Estas circunstancias que no podemos obviar le dan una connotacion particular que nos
obliga a respetar los hallazgos del analisis interno y externo que nos ha llevado a concluir que las
decisiones respecto a los planes de accion, tal y como lo indicamos en las recomendaciones han

de ser posteriores a la toma de decision que debe efectuar la alta direccion.

Debemos considerar que nuestra posicion respecto a nuestra conceptualizacién de la
estrategia obedece a que cuando hablamos de estrategia estamos hablando de decisiones de largo
plazo se han de considerar para su formulacion o desarrollo y para las cuales necesariamente se
fija sobre unas competencias que deben desarrollar la organizacién y con el uso de recursos y a
la vez toda la organizacion se debe orientar en pro de lograr una posicién competitiva en el
mercado, lugar al cual Unicamente se llegara a través de la decisién libre y soberana de quienes

dirijan la organizacion.

Un plan de accién delinea la materializacion o ejecucion de las estrategias de tal forma
que logren concretarse en el tiempo de acuerdo a un plan trazado a fin de cumplir con los
objetivos propuestos. Los objetivos que se fijaron en el documento del trabajo de grado obedecen
a dotar de un esclarecimiento estratégico desarrollado para la alta gerencia de la Sociedad
Colombiana de Arquitectos, en el entendido que la organizacion internamente como

externamente a de responder a una serie de variables que la condicionan y la determinan.
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Por tanto, el delineamiento estratégico recoge los insumos necesarios, como las
capacidades y recursos con miras a una posicion diferenciada en el mercado que le permita una
ventaja competitiva. Las decisiones para dicha posicion y diferenciacion le corresponden a la alta
direccion de la organizacion en la medida que la potestad para decidir el curso y la accion son de
su resorte, para lo cual se han definido una serie de escenarios los cuales les permiten vislumbrar
el derrotero futuro, instancia previa a definir la accion o el camino a seguir, que es el punto o la

meta que nos trazamos.

La decision de los planes de accién deben ser consecuencia de la eleccion de uno o de
algunos de los escenarios de tal manera que el efecto sea acciones deliberadas, coordinadas con

miras a obtener la ventaja competitiva a partir de las capacidades y recursos de la organizacion.

El disefio metodoldgico establecido apunta a recoger o aplicar las herramientas de
direccionamiento estratégico y prospectiva, precediendo a dicha accion nuestra particular y
personal definicion de la estrategia en la cual consideramos que los recursos y capacidades al
igual que los planes hacen parte del debe ser en la toma de decisiones y en la cual no
contemplamos el desarrollo de los planes de accion. Por lo tanto, al asumir el desarrollo de los
planes de accidn, entrariamos en abierta contradiccion de nuestra intencion de entregar la

decision estratégica a los tomadores de decision.

Adicionalmente y una vez revisados los objetivos concienzudamente, los planes de accién
no se circunscriben en la intencionalidad y alcance de estos, de forma tal que la inclusién de
dicho instrumento estaria rebasando la coherencia metodoldgica del planteamiento de objetivos,
el marco de referencia y conceptual por ende el alcance de nuestro trabajo aplicado no contiene
el mencionado documento, esperando que la organizacion sea quien determine cual es escenario

que podréa en marcha.
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21. Escenario Apuesta
Segun solicitud en la sustentacién se ha requerido al equipo de trabajo sefiale un
escenario a la alta direccion de la Sca RH, razon por la cual aplicamos el abaco, el cual nos
permite conocer las actitudes de un grupo frente a un tema determinado, adicionalmente el abaco
de Riegner es ““ un instrumento de gestion de la participacion que permite recoger las
percepciones de los participantes en un proceso prospectivo y trasladarlos como cartas de

colores” (La Prospective, 2018).

Por lo anterior nos permitimos presentar los resultados de dicha solicitud.

Tabla 17 Valoracion Abaco Riegner

Color Valoracién

3

.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18. Ponderacién Escenarios

ACTOR

ESCENARIO PROBALIDAD DESEABILIDAD ACEPTABLE g mA

R=[0) ko)

¢ 4012V

€ 4012V

"Construyendo el futuro™ Ideas
materializadas por medio de la
creatividad, el desarrollo, la
investigacion y la innovacion

“Al que no le gusta la sopa, se
le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo
camino, no se emplean a fondo
el direccionamiento estratégico
"Ni bonita ni fea" la
innovacion y desarrollo no se
convirtio en un horizonte

"Material de desecho"
Liquidacion de la SCA RH

"Construyendo el futuro™ ldeas
materializadas por medio de la
creatividad, el desarrollo, la
investigacion y la innovacién

10

“Al que no le gusta la sopa, se
le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo
camino, no se emplean a fondo
el direccionamiento estratégico
"Ni bonita ni fea" la
innovacion y desarrollo no se
convirtié en un horizonte

"Material de desecho"
Liquidacion de la SCA RH

"Construyendo el futuro™ lIdeas
materializadas por medio de la
creatividad, el desarrollo, la
investigacion y la innovacion

11

10

“Al que no le gusta la sopa, se
le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo
camino, no se emplean a fondo
el direccionamiento estratégico
"Ni bonita ni fea" la
innovacion y desarrollo no se 2 3 3 8
convirtio en un horizonte

10




7 4010V

G d0OL12Vv

94012V
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"Material de desecho"
Liquidacion de la SCA RH

"Construyendo el futuro™ Ideas
materializadas por medio de la
creatividad, el desarrollo, la
investigacion y la innovacion
“Al que no le gusta la sopa, se
le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo
camino, no se emplean a fondo
el direccionamiento estratégico
"Ni bonita ni fea" la
innovacion y desarrollo no se
convirtio en un horizonte

12

11

"Material de desecho"
Liquidacion de la SCA RH

"Construyendo el futuro™ ldeas
materializadas por medio de la
creatividad, el desarrollo, la
investigacion y la innovacién

“Al que no le gusta la sopa, se
le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo
camino, no se emplean a fondo
el direccionamiento estratégico
"Ni bonita ni fea" la
innovacion y desarrollo no se
convirtio en un horizonte

"Material de desecho"
Liquidacion de la SCA RH

"Construyendo el futuro™ Ideas
materializadas por medio de la
creatividad, el desarrollo, la
investigacion y la innovacion

10

10

“Al que no le gusta la sopa, se
le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo
camino, no se emplean a fondo
el direccionamiento estratégico
"Ni bonita ni fea" la
innovacion y desarrollo no se
convirtio en un horizonte

11
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"Material de desecho" 3 1 8
Liquidacion de la SCA RH
1

"Construyendo el futuro™ ldeas
materializadas por medio de la
creatividad, el desarrollo, la
investigacion y la innovacién
“Al que no le gusta la sopa, se
le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo
camino, no se emplean a fondo
el direccionamiento estratégico
"Ni bonita ni fea" la
innovacion y desarrollo no se
convirtié en un horizonte

"Material de desecho"
Liquidacion de la SCA RH

Fuente: Elaboracién Propia

L d012V

11

11

Tabla 19 . Resultado de Ponderacion Abaco de Reiger

PROMEDIO DE
ESCENARIOS LA
SUMATORIA

SELECCION DE
ESCENARIOS

"Construyendo el futuro™ lIdeas materializadas por
medio de la creatividad, el desarrollo, la 4
investigacion y la innovacion

Escenario apuesta o
ideal

“Al que no le gusta la sopa, se le sirven dos tazas”
continuamos por el mismo camino, no se emplean a 9,3 Légico tendencial
fondo el direccionamiento estratégico

"Ni bonita ni fea" la innovacién y desarrollo no se

., : 9,7 Catastrofico
convirtié en un horizonte

"Material de desecho™ Liquidacion de la SCA RH 10 Utdpico

Fuente: Elaboracion Propia

El anterior resultado nos permite indicar que el escenario apuesta es “Construyendo el

Futuro” el cual se le presentara a la alta direccion.
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Recomendaciones

La SCA esta en un momento de quiebre frente a los derroteros organizacionales, en la

medida que no puede continuar en el mismo sendero por el que ha transitado los ultimos afios.

Las opciones de liquidar o cerrar tal como ha ocurrido en otros aciagos momentos de la

historia empresarial, o decidir a que se produzca un cambio disruptivo que la reavive.

La Idgica de los ingresos de sobrevivencia no puede seguir siéndola regla en la SCA RH,
puesto que ese no es el camino deseable, ademas de indigno para una agremiacion de

profesionales.

La constante en la SCA RH debe ser el monitoreo de los planes, programas y proyectos
en razon a que cuando una organizacion no sabe hacia donde quiere ir, normalmente termina en

un lugar donde no quiere estar.

La organizacion debe asumir entre otros frentes el estatus de 6rgano consultor del
gobierno, de forma que el departamento y el municipio transfiera recursos a la organizacion. En
tal sentido la gestion y representacion, es un nivel en el que la SCA Regional Huila puede
convertirse en articulador de procesos entre las administraciones lo que le permitiria recuperar la

imagen, ante los entes estatales.

En el sentido de la representacion, se ha de aprovechar las buenas relaciones para vender
un proyecto de capacitacion, normas, hacer un convenio con una universidad y actualizaciones

normativas lo cual incluso puede conducir a convenios para capacitar.
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El potencial como consultor en temas de sostenibilidad, energias alternativas y en

tecnologias amigables es una capacidad de la SCA Regional Huila en la que puede incursionar.

El potencial como gestor de politica publica, alianzas con grupos que provean servicios,

de tal forma que se mejora en servicios y tramites.

La SCA RH puede fungir no como inversor, sino como gestor de proyectos en su natural

orientacion de consultoria y de prestacion de servicios.

La SCA RH con el resultado del ejercicio expresado en la matriz DOFA queda equipado

con un banco de estrategias a las cuales acudir segun los objetivos que se fijen.

Las estrategias deben ser evaluadas periddicamente, de forma tal que se pueda ajustar el

rumbo e incluso la misma estrategia.

Una vez la alta gerencia adopte uno de los escenarios la SCA RH se lleva a cabo el plan

de accion u operativo.
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Conclusiones

El diagnostico interno brinda la posibilidad de capturar informacién relevante para
comprender, no solo en términos de fortalezas y debilidades sino igualmente de recursos y
capacidades que a la organizacion puede tener.

La experiencia de haber conjugado herramientas de dos metodologias como son el
direccionamiento y la prospectiva enriquece el analisis y distintas alternativas.
Adicionalmente la metodologia da cuenta de que pueden ser complementarias, puesto que no
se advirtio que fuesen excluyente.

Las estrategias y las variables en el método tradicional confluyen y permiten dar luces en
forma de “escenarios” el cual puede ser una forma cualitativa més descriptiva.

La definicidn de las estrategias le permite a la organizacién ser mas eficaz en sus acciones,
corregir el rumbo y enfocarse en las fortalezas y en sus oportunidades.

El trabajo efectuado permite identificar algunas opciones y actividades que puede desarrollar
la organizacion, pero también le da la posibilidad de a partir de la prospectiva una vision de
mas largo plazo

En la aplicacion de las herramientas estratégicas y prospectivas se logré dotar a la alta
direccion de una orientacion estratégica, que le permita alcanzar el posicionamiento y
sobrevivir en el largo plazo en el entorno cada vez mas cambiante

También se logré diagnosticar a la organizacion en su entorno interno y externo encontrando
un universo de posibilidades para la organizacion, a partir de sus aspectos internos como son
sus debilidades y fortalezas y las amenazas, pero también las oportunidades que le brinda el

entorno.
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De igual manera las herramientas de direccionamiento estratégico se adecuaron a la
particularidad de la SCA RH con miras al disefio de la estrategia que finalmente se plasmé en
los tres escenarios que conforman las posibilidades futuras de la organizacion.

La prospectiva estratégica se sumo a la bateria entregada por las herramientas estratégicas
resultada que permitié modelar particularidades de cada escenario con miras a la toma de

decisiones trazadas ya en el disefio de la estrategia.
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Anexo A. Expresidentes de la Sociedad Colombiana de Arquitectos Regional Huila

JAIME SALAZAR DIAZ
1967-1970

LUIS FERNANDO LEIVA GONZALEZ
1977- 1979

ALFONSO CARRILLO LOZANO
1985-1986

RAMON ALFONSO GUTIERREZ CALDERON
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CARMEN MARIANA CASTRILLON ACOSTA
1997- 1998
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DOUGLAS ALFONSQ ROMERO SANCHEZ
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2003-2006
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Tomado de: (Sociedad Colombiana de Arquitectos Regional Huila, 2018)

EDUARDO HAKIM MURAD
1975-1976
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1984
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Anexo B Acta de Constitucion SCA Regional Huila, Febrero 4 de 1967.
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