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Resumen 

El síndrome de Burnout o del trabajador quemado, se manifiesta como un conjunto 

de enfermedades asociadas al estrés, sobrecarga laboral, desmotivación personal y bajo 

rendimiento; esta investigación se enfoca en los profesionales de la educación superior 

que, debido a sus condiciones laborales, tienden a desarrollar dicha patología. El estudio 

se desarrolló en los docentes de planta en la Universidad Surcolombiana de la ciudad de 

Neiva, el cual tiene como objetivo conocer la prevalencia de los educadores a padecer la 

enfermedad. La metodología comprendió un enfoque investigativo mixto, de tipo 

probabilístico con un muestreo aleatorio simple, utilizando como instrumento para la 

recolección y análisis de datos el Maslach Burnout Inventory (MBI), que consta de una 

serie de preguntas en formato tipo encuesta. 

Para conocer la prevalencia del síndrome de burnout en los docentes, se aplicó 

una variante de la herramienta conocida como el Maslach Burnout Inventory Educators 

Survey, que se especializa en los profesionales de la educación; con este instrumento se 

encontró que los docentes de tiempo completo de la Universidad Surcolombiana 

presentan en su mayoría, un nivel bajo de incidencia de síndrome de burnout, y otro grupo 

minoritario si manifiesta una alta incidencia; por lo tanto, se presentan algunas 

recomendaciones para la prevención de este síndrome en la universidad. 

 

Palabras claves: Síndrome de Burnout, estrés, docentes, despersonalización, cansancio 

emocional, realización personal.
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Abstract 

Burnout syndrome manifests itself as a set of diseases associated with stress, 

work overload, personal demotivation and low performance; This research focuses on 

higher education professionals who, due to their working conditions, tend to develop this 

pathology. The study was developed in the plant teachers at the Surcolombiana University 

of the city of Neiva, which aims to know the prevalence of educators to suffer from the 

disease. The methodology included a mixed probabilistic research approach with simple 

random sampling, using the Maslach Burnout Inventory (MBI) as an instrument for data 

collection and analysis, which consists of a series of questions in a survey format. 

To know the prevalence of burnout syndrome in teachers, a variant of the tool 

known as the Maslach Burnout Inventory Educators Survey was applied, which specializes 

in education professionals, was applied; With this instrument, it was found that the full-time 

professors of the Surcolombiana University present, in their majority, a low level of 

incidence of burnout syndrome, and another minority group shows a high incidence; 

therefore, some recommendations are presented for the prevention of this syndrome at the 

university. 

Keywords: Burnout Syndrome, stress, teachers, despersonalization, emotional 

exhaustion, personal accomplishment.
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Introducción 

El síndrome de burnout o síndrome del trabajador quemado se puede presentar en 

los profesionales de la educación, pues las condiciones de trabajar como docente puede 

provocar varios de los factores que inciden en la aparición de este, lo que conllevaría a un 

estado de estrés crónico. Las universidades, mediante sus condiciones de trabajo pueden 

propiciar este síndrome debido a las cargas laborales, horarios u otros factores que puede 

afectar al docente; por lo tanto, mediante esta investigación se estableció la prevalencia 

del Síndrome de Burnout en los docentes de planta de la Universidad Surcolombiana en 

la ciudad de Neiva. 

Para esto, se determinaron los factores que generan la prevalencia del síndrome 

de Burnout en los docentes de planta de la Universidad Surcolombiana, es decir aquellos 

profesionales que son más propensos a contraerlo. Además, se analizaron las causas que 

generan el síndrome mediante el instrumento de Maslach Burnout Inventory Educators 

Survey. Teniendo en cuenta estos resultados, finalmente se propusieron 

recomendaciones para la prevención y autocuidado de los docentes de planta de la 

universidad Surcolombiana. 

Con este estudio se determinó el nivel de síndrome de burnout en los docentes de 

planta de la Universidad Surcolombiana, para establecer su estado de salud mental y 

poder conocer en qué proporción está presente de la institución; utilizando el Maslach 

Burnout Inventory, se determinó el nivel de cansancio emocional, despersonalización y 

realización personal de los educadores, y de estos resultados se recomendaron algunas 

acciones de prevención que se deben tomar en cuenta para detectar y evitar su aparición.  

La investigación tomó un enfoque mixto, pues por su naturaleza se puede 

encontrar variable cualitativas y cuantitativas, con un diseño estadístico descriptivo. En 

cuanto a el muestreo fue probabilístico y aleatorio simple; con esto se estableció el 
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número de docentes a los cuales se les aplicó el Maslach Burnout Inventory Educators 

Survey, una herramienta validada para los profesionales de la educación. Esta encuesta 

se realizó de forma virtual, cuyos resultados se tabularon para desarrollar los objetivos de 

la investigación. 

Es importante destacar que este tipo de estudio no se ha realizado aun en los 

docentes de planta en la Universidad Surcolombiana, por lo que podría ayudar a conocer 

la estructura y funcionalidad de la herramienta Maslach Burnout Inventory Educators 

Survey ser tomado como referencia para futuros estudios que se vayan a realizar.
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1. Planteamiento del problema 

El agotamiento por sobrecarga laboral es un estado de inestabilidad mental, 

emocional y física causado por demandas abrumadoras, estrés crónico o insatisfacción 

laboral, que pueden afectar el bienestar e incluso ocasionar la muerte (Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2018.). La Organización Mundial de la Salud 

(OMS) declaró que el Síndrome de Burnout o Síndrome de Desgaste Profesional como un 

factor de riesgo laboral, si bien no es una enfermedad en sí misma reconocida por la 

Asociación Estadounidense de Psiquiatría, se reconoce como una causa de otros 

problemas de salud física y mental más graves (Gutiérrez et al., 2006).  

La mayor frecuencia en la incidencia de síndrome de Burnout según Gutiérrez et al. 

(2017) “Se presenta en aquellas ocupaciones que tienen contacto directo y constante con 

otras personas, factores de riesgo ocupacional como condiciones de tensión, la labor en 

sus contenidos y niveles de responsabilidad, carga emocional en cada rol.” (p. 38). De igual 

forma se puede manifestar de manera espontánea, lo que varía es la intensidad del 

síndrome en el individuo, como “cambios de conducta, así como el deterioro del rendimiento 

laboral, la pérdida de responsabilidad, actitudes pasivo-agresivas y pérdida de la 

motivación” (Gómez, et al. 2012, p12). 

En Colombia, el síndrome de Burnout aparece dentro de la normatividad como una 

enfermedad de origen laboral, pero al no poseer una clasificación internacional, limita la 

detección y tratamiento oportuno, según Vivas y Manrique (2021), “Esta situación se 

superará con la entrada en vigor del CIE-11 en el año 2021, donde fue incluida como 

diagnóstico médico claramente definido.” (p. 1). Según la Organización Internacional del 

Trabajo OIT, se estima que en Colombia uno de cada cinco empleados llega a padecer 

estrés, cefaleas y fatiga, algunas causas son excesos de carga laboral, presión de 

superiores y alargamiento de la jornada laboral (Venegas, 2019). 
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En la ciudad de Neiva, hay algunos estudios sobre el síndrome de Burnout, en 

cuanto a la educación superior, también existen investigaciones sobre los docentes 

universitarios, pero no enfocadas en los profesores de la Universidad Surcolombiana hasta 

la fecha, puesto que son un grupo con alto riesgo de desarrollar inconvenientes patológicos 

de estrés, fatiga y ansiedad, por el tipo de carga laboral que desempeñan, ya que según 

Arquero y Donoso (2013), “aunque el vínculo entre el Síndrome de Burnout y la docencia 

es claro, y está documentado en algunos trabajos, el nivel universitario ha sido 

sistemáticamente ignorado.” (p, 97). 

De acuerdo con lo anterior, se ha planteado la siguiente pregunta de investigación 

¿Cuál es la prevalencia del Síndrome de Burnout en los docentes de planta de la 

Universidad Surcolombiana en la ciudad de Neiva? 
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2. Marco Teórico 

Un entorno laboral demandante y exigente puede causar problemas de salud mental 

y física, que se relacionan con el estrés y una carga laboral no apta para una persona; esto 

también es expuesto por Vidotti et al. (2019), en donde determina estos factores como “la 

interacción entre alta demanda psicológica, bajo control (decisión) sobre el trabajo y bajo 

apoyo social, que el individuo recibe de otros trabajadores y de las jefaturas, o sea, un 

ambiente desagradable, tenso y de relaciones conflictivas” (p. 345). Con estos aspectos 

presentes en el entorno laboral, se hacen propensos los riesgos de padecimientos 

psicológicos.   

Dentro de estos riesgos se puede desarrollar el síndrome de Burnout o del 

trabajador quemado, que es definido por Maslach et al. (1997) como una patología 

psicológica, en la que se incluyen síntomas como en cansancio emocional, 

despersonalización y disminución de motivación en realizar logros personales, además, el 

síndrome de Burnout también incrementa el cansancio emocional y agotamiento, lo que 

causa que los trabajadores no tengan una capacidad psicológica suficiente para lograr un 

desempeño efectivo en sus actividades. Además, la Organización Mundial de la Salud 

(OMS), reconoció este síndrome como una enfermedad laboral asociado al desgaste 

mental, físico y emocional en 2019, pero será a partir de 2022 en donde entrará en vigor el 

diagnóstico (Forbes, 2019).  

Esta patología inició a ser documentada a raíz de los diferentes cambios de distinta 

índole, que se manifestaron durante la década de los años 70 en el entorno laboral de 

países industrializados teniendo en cuenta no solo el ámbito físico sino el mental para los 

trabajadores de la época, haciendo que el llamado Síndrome de Burnout tuviese un 

aumento significativo en relación con décadas anteriores. Igualmente se determina que esta 

patología no se manifiesta igual en todos los entornos, es decir que dependiendo de los 
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factores laborales este proceso puede desarrollarse más lentamente que en otros, como en 

el caso de los países latinoamericanos (Díaz y Gómez, 2016). 

Como se mencionó anteriormente, los trabajadores pueden desarrollar el síndrome 

de Burnout por el estrés laboral, entre las razones más comunes se encuentran factores 

como la inseguridad de recibir muchas responsabilidades, horarios laborales más extensos, 

sobre esfuerzo en sus tareas, entre otros; si todos estos factores se logran prolongar por 

mucho tiempo en los trabajadores, puede facilitar que estos sean más propensos a 

desarrollar un estado de estrés crónico, lo que hace que tengan más posibilidades de 

contraer el síndrome de burnout (Marrau, 2004).  

También, no solo estas situaciones inciden en el desarrollo de esta patología, ya 

que según Gil-Monte (2001), existen factores barrera (v.g., ausencia de objetivos laborales 

realistas, disfunciones del rol, ausencia o escasez de recursos, sobrecarga laboral, 

conflictos interpersonales, entre otros) dificultan la consecución de los objetivos, disminuyen 

los sentimientos de autoeficacia y, con el tiempo, se origina el síndrome” (p.3). Cabe 

destacar que otros estudios también determinan otras variables que inciden en desarrollar 

el síndrome de burnout, como el de Tabares et. al (2020), quien expone que “existe 

asociación positiva entre algunas dimensiones del síndrome de burnout con las variables 

antigüedad y ausentismo laboral, condiciones inadecuadas de salud y percepción negativa 

de las condiciones del lugar de trabajo, características, demandas de la tarea y relaciones 

interpersonales” (p. 274). 

Este padecimiento, también “se produce como respuesta a presiones prolongadas 

que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales 

relacionados con el trabajo” (Forbes, 2011); debido a esto, el síndrome de Burnout puede 

considerarse como un factor importante para la productividad, el desempeño y por lo tanto 

la calidad de trabajo de las personas. Este síndrome tiene impacto en muchos aspectos 

tanto, físicos, psicológicos y productivos; el más significativo es el entorno psicológico, el 
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cual puede resultar problemático en cuanto a las relaciones interpersonales, lo que puede 

llevar al distanciamiento social e irritabilidad, lo que desencadena al mismo tiempo otros 

padecimientos derivados de estos como la depresión y la propensión a adoptar adicciones 

(Forbes, 2011). En el aspecto físico, se pueden desarrollar padecimientos relacionados al 

insomnio, taquicardias, problemas gastrointestinales, entre otros (Hernández et al. 2007); 

en cuanto a la productividad como trabajador, es donde convergen los efectos físicos y 

psicológicos, ya que estos hacen que el desempeño de las actividades que debe realizar 

sea bajo. 

Teniendo en cuenta los síntomas e impactos del síndrome de Burnout en las 

personas, existen unos niveles de evolución de este, en donde Apiquian (2007) ha 

clasificado estos en 4 estados de evolución iniciando con el leve, en donde se presentan 

síntomas físicos poco alarmantes, como dolores de cabeza leves, molestias en la espalda 

y el trabajador empieza tener poco interés en sus labores, seguido del moderado, en donde 

sumado a lo anterior, se le adiciona síntomas como perdida de concentración, insomnio, 

distracción y tendencia a automedicarse, después está el estado de evolución grave, en 

donde inicia a ausentarse en el trabajo, pierde el interés en sus tareas, además en esta 

etapa puede desarrollar adicciones como el alcohol o los fármacos; finalmente el extremo, 

en donde la personas se puede aislar socialmente, y derivado de todo lo anterior este puede 

tender a sentir depresión, lo que puede conllevar a contemplar el suicidio. 

Aunque el síndrome de Burnout puede estar en varios ámbitos relacionados al 

estrés como el de los estudiantes, este se destaca principalmente en el ámbito laboral, ya 

que en este se desarrolla con más frecuencia, debido a los intereses y presión de las 

organizaciones sobre los trabajadores y esto a la vez disminuye la calidad del servicio 

debido al incumplimiento de tareas y horario laboral, lo que conlleva al abandono de los 

puestos de trabajo (Martinez, 2010); de acuerdo a esto, se determina que el síndrome de 

Burnout tiene influencia en la productividad, pero esta se da principalmente  por la 
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interacción social, ya que como concluye en su estudio Chevez (2017), los trabajadores 

tienden a bajar su productividad si las relaciones interpersonales en la empresa no tienen 

armonía, y por lo tanto puede llevar a falta de comunicación que hace que los procesos no 

se lleven adecuadamente. 

Es importante resaltar que el síndrome de Burnout afecta mayormente a las 

personas en cuya profesión tienen que tratar con otras personas, como lo profesionales de 

la salud, atención al cliente o profesores (Hernández et al., 2007), lo que refuerza la 

definición de Maslach anteriormente citada; también, según Chávez (2016), “el síndrome 

de burnout tiene su origen en el entorno laboral y en las condiciones de trabajo. 

Adicionalmente, algunas variables de personalidad, sociodemográficas individuales o de 

entorno personal, pueden provocar evoluciones diferentes en su desarrollo” (p. 83). 

Teniendo en cuenta lo anterior,  se puede deducir que esto está relacionado con las tareas 

y la presión en dar resultados en el trabajo, en el caso de los docentes, actualmente tiene 

muchas obligaciones, ya que esta profesión demanda varias habilidades y compromisos 

por cumplir, que no solo se dan dentro de la institución, sino también hay responsabilidades 

que se ejercen por fuera de esta, lo que hace que invierta tiempo y energía casi todo el día, 

haciendo desgaste de energía y tiempo para cumplir con estos compromisos (Rodríguez et 

al., 2017). 

Como se mencionó anteriormente, las profesiones que más tienden a desarrollar 

este síndrome son las relacionadas a tener contacto con otras personas, entre estas la 

profesión de docente es una de las más destacadas; para estos, el síndrome de Burnout se 

asimila a lo que De la Torre (2007) denominó como “malestar del docente”, el cual consiste 

en que el profesor pasa por una serie de momentos y/o factores negativos en su trabajo, y 

esto genera una serie de molestias en el profesional, que derivan finalmente en un estado 

de depresión; esto se relaciona directamente con el estrés laboral y por lo tanto con el 



17 
 

síndrome de Burnout. Además, cabe resaltar que muchas veces el docente no es 

consciente de que puede padecer este síndrome. 

Para los docentes, el síndrome de burnout se puede manifestar de forma gradual e 

imperceptible, pues según un estudio realizado por Aris (2017), determina que en esta 

profesión: 

El docente que manifiesta el síndrome de Burnout es, frecuentemente, impredecible 

en su conducta y las contradicciones son casi siempre la norma de su actividad. En 

este sentido, a la vez que se siente la necesidad imperiosa de culpar a alguien por 

lo que pasa, también precisa olvidar al máximo todo lo relacionado con su trabajo: 

la docencia (p. 833). 

También, otro factor que puede incidir en el síndrome de burnout está relacionado 

con las relaciones interpersonales, teniendo en cuenta un estudio realizado por Barbosa et 

al (2009), el síndrome de burnout puede desarrollarse cuando las estrategias de 

afrontamiento en su trabajo no son efectivas, pues esto puede afectar al docente, haciendo 

que sienta fracaso profesional y en sus relaciones interpersonales, tanto con sus colegas 

como con sus estudiantes, lo que incide en una de las categorías de la herramienta de 

medición del síndrome de burnout el Maslach Burnout Inventory (MBI), que es la baja 

realización personal y laboral y también el agotamiento emocional; debido a esto, el docente 

como contramedida tiende a presentar actitudes atribuidas a la despersonalización. 

En cuanto a los docentes de educación superior, según un estudio realizado por 

Gonzáles et al (2015), en docentes universitarios, determinó que además de los factores 

anteriormente mencionados, también hay otros que pueden contribuir al desarrollo del 

síndrome de burnout, principalmente por los que se derivan de los requerimientos de la 

universidad en cuanto a la formación de alto nivel de los profesores, los resultados en 

cuanto al cumplimiento de objetivos orientados al mejoramiento continuo y la acreditación. 
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También hay factores que dependen no solo del entorno natural, sino también de lo 

que disponen los docentes para realizar de forma adecuada su trabajo, ya que, como 

menciona Diaz et. al (2012): 

Las condiciones organizacionales en las que los docentes realizan su trabajo, en 

términos de los materiales y recursos de los que disponen, así como las 

relacionadas con el estilo de dirección y apoyo recibido por parte del supervisor 

(supervisión), podría pensarse que la relación encontrada posiblemente es debida 

a que el síndrome es el resultado del estrés laboral crónico, lo que de alguna manera 

se relaciona con las condiciones que desde el trabajo se le brinda al docente. (p. 

223). 

Ahora bien, es importante resaltar que el síndrome de burnout también afecta a los 

docentes jóvenes, pues según un estudio realizado en dos universidades de Popayán en 

Colombia por Correa et. Al (2010), quien encontró que en el personal más joven de las 

instituciones, se logró encontrar despersonalización en altos niveles, pues se determinó 

mediante el estudio que estos empezaron a mostrar indicios de comportamientos negativos, 

falta de sensibilidad y tacto con las situaciones de sus estudiantes y a los demás docentes, 

esto al mismo tiempo hizo que estos desarrollaran problemas físicos y mentales y sociales, 

que puede terminar en estrés crítico, lo que puede hacer que estos sean propensos a tener 

síndrome de burnout si no se trata a tiempo, pues esto es una de las principales causas. 

En cuanto al ámbito de la educación, es importante destacar que el síndrome de 

burnout no solo afecta a los docentes, sino que también tiene un impacto social más      

grande, puesto que esto es determinante en la calidad de la educación, puesto que, si los 

docentes no están en las condiciones físicas y psicológicas adecuadas para enseñar, los 

estudiantes no recibirán una educación competente para su futuro, ya que para Rojas et. Al 

(2009): 
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Las repercusiones que, tanto el síndrome de burnout como la insatisfacción laboral, 

en los docentes, pueden ocasionar en la calidad de la educación, lo que en iría en 

contravía de los criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social 

que toda universidad plantea en su misión institucional; dada la importancia del 

estamento docente en la educación en general, y teniendo en cuenta que el sector 

educativo es uno de los sectores más expuestos a las enfermedades de origen 

psicosocial (p. 199). 

En cuanto al ámbito regional, hay investigaciones que abarcan la salud mental de 

los docentes, que se podrían relacionar con algunos de los factores que inciden en el 

desarrollo del síndrome de burnout, como lo es un estudio realizado por Home y Trejos 

(2013), en donde concluyeron que: 

los docentes de tiempo completo de la Universidad Surcolombiana sede Neiva con 

mayores estudios realizados arrojan puntuaciones bajas en cuanto a su compromiso 

con el trabajo. Por el contrario, sucedió con su salud mental positiva, pues quienes 

tenían un mayor grado de estudios presentaban altos niveles. (p.67). 

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir que el nivel de estudios de los 

docentes influye en la salud mental de estos, por lo tanto, es un factor a considerar debido 

a que esto se puede relacionar con algunos de las variables que inciden en la presencia del 

síndrome de burnout, pues como se ve en este caso, el tener más estudios hace que los 

docentes tengan buena salud mental, por lo tanto, en caso de no ser así podría ser un factor 

que desmotive al profesor. 

En cuanto a los docentes de instituciones de educación superior, se destaca un 

estudio realizado por Vargas et. al (2019), concluyen que en cuanto a los síntomas 

relacionados al síndrome de burnout, el más común en los docentes de instituciones 

privadas y públicas es el estrés, y este generalmente se presenta en niveles altos, este 

síntoma tiende a evidenciarse por la carga laboral de los profesores; además, se lograron 
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identificar otros síntomas y actitudes que coinciden con los generados por el síndrome, 

estas afectaciones fueron frecuentes dolores de cabeza, episodios de irritabilidad que 

incluían gritos y golpes a objetos inanimados con la menor provocación, no cumplir con su 

responsabilidad laboral, desempeño bajo y motivación baja; esto conlleva a que el entorno 

laboral se vea afectado y por consiguiente compromete a la salud psicológica de sus 

compañeros. 

Dado que el síndrome de Burnout afecta a muchos profesionales, fue necesario 

desarrollar una herramienta que pudiese medir los síntomas para poder determinar cuando 

una persona es propensa o padece este síndrome, la herramienta diseñada fue el Maslach 

Burnout Inventory (MBI), la cual es un instrumento de medición que calcula la medida de 

agotamiento de una persona, que se ha demostrado que es confiable, válido y fácil de 

administrar (Maslach et al., 1997); El MBI, está también categorizado en cuanto a la 

profesión en donde se quiera aplicar, en el caso de los docentes, está el llamado MBI 

Educators Survey (MBI-ES), es decir, se puede aplicar la encuesta tanto para educadores 

como para estudiantes, la cual tiene ítems específicos para esta área. 

Teniendo en cuenta lo que expone Olivares y gil (2009), la MBI-ES, tiene una 

valoración la cual está constituido por 22 ítems que se distribuyen en 3 escalas para evaluar 

la frecuencia con que los profesionales perciben baja realización personal en el trabajo: 

• 8 ítems: Agotamiento emocional 

• 9 ítems: Cansancio Emocional 

• 5 ítems: Despersonalización 

Gracias a esta herramienta, se puede determinar los niveles de desgaste de los 

docentes, desde la pérdida de energía, despersonalización con los estudiantes, 

agresividad, cinismo, impaciencia, intolerancia y falta de motivación y realización como 

profesional, que son las características principales de la encuesta (Alvarado, 2009). 
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Teniendo en cuenta esta herramienta, es posible abarcar el objetivo de la investigación ya 

que  integra los aspectos necesarios para determinar este planteamiento. 
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3. Objetivos 

3.1. General 

Determinar la prevalencia del Síndrome de Burnout en los docentes de planta de la 

Universidad Surcolombiana en la ciudad de Neiva, a través del Método de Maslach Burnout 

Inventory Educators Survey (MBI-ES). 

3.2. Específicos 

● Identificar los factores que generan la prevalencia del síndrome de Burnout 

en los docentes de planta de la Universidad Surcolombiana. 

● Analizar los factores que generan el síndrome de Burnout en los docentes 

de planta de la universidad Surcolombiana. 

● Proponer recomendaciones para la prevención y autocuidado de los 

docentes de planta de la universidad Surcolombiana. 
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4. Justificación 

El síndrome de burnout ha sido un problema para la salud de los trabajadores desde 

que se documentó por primera vez a partir de la década de los 70, mediante los estudios 

de psicología; la presencia del síndrome se debió a que en la época, se presentaron 

grandes cambios económicos, sociales y políticos que fueron que pudieron ser detonantes 

de esta enfermedad (López, 2017); debido a esta situación y que no se tenía mucha 

información acerca del síndrome de burnout, esto empezó a ser un problema frecuente en 

las organizaciones de la época. Es Herbert Freudenberger en 1974, quien describe como 

un problema de carácter clínico, pues los servicios sanitarios de Nueva York habían 

deteriorado la calidad de la atención profesional, notando en los trabajadores 

desmotivación, baja de energía, ansiedad y otros síntomas que ahora se saben que son 

característicos del Síndrome de Burnout. En 1976, la psicóloga Christina Maslach detectó 

en los trabajadores la falta de interés en el trabajo, el cinismo y la pérdida de la 

responsabilidad e inició un estudio que culminó en 1981 en donde desarrolló la herramienta 

de medición del Burnout “Maslach Burnout Inventory” (Hernández et. Al, 2007). 

El agotamiento por sobrecarga laboral es un estado de inestabilidad mental, 

emocional y física causado por demandas abrumadoras, estrés crónico o insatisfacción 

laboral, que pueden afectar el bienestar e incluso ocasionar la muerte. La Organización 

Mundial de la Salud (OMS) declaró para inicios del 2000 el Síndrome de Burnout o 

Síndrome de Desgaste Profesional como un factor de riesgo laboral, si bien no es una 

enfermedad en sí misma reconocida por la Asociación Estadounidense de Psiquiatría, se 

reconoce como una causa de otros problemas de salud física y mental más graves.  

La mayor frecuencia en la incidencia de síndrome de Burnout según Gutiérrez, 

Loboa, y Martínez, (2017) “Se presenta en aquellas ocupaciones que tienen contacto 

directo y constante con otras personas, factores de riesgo ocupacional como condiciones 
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de tensión, la labor en sus contenidos y niveles de responsabilidad, carga emocional en 

cada rol.” De igual forma se puede manifestar de forma espontánea, lo que varía es la 

intensidad del síndrome en el individuo, como “cambios de conducta, así como el deterioro 

del rendimiento laboral, la pérdida de responsabilidad, actitudes pasivo-agresivas y pérdida 

de la motivación” (Gómez, et al. 2012, p12). 

En Colombia, el síndrome de Burnout aparece dentro de la normatividad como una 

enfermedad de origen laboral, pero debido a que no tiene una clasificación internacional, 

hace que para las organizaciones no sea fundamental detectar y prevenir esta patología, 

según Vivas y Manrique (2021), “Esta situación se superó con la entrada en vigor del CIE-

11 en el año 2021, donde fue incluida como diagnóstico médico claramente definido.” Según 

la Organización Internacional del Trabajo OIT, se estima que en Colombia uno de cada 

cinco empleados llega a padecer estrés, cefaleas y fatiga, algunas causas son causadas 

por exceso de carga laboral, presión de superiores y alargamiento de la jornada laboral 

(Venegas, 2019).  

En la ciudad de Neiva, existe indicios de prevalencia de síndrome de burnout, debido 

a que se pueden hallar algunas investigaciones relacionadas a este; aunque la mayoría de 

estos estudios son aplicados a los profesionales de la salud y algunas instituciones 

educativas. Es importante resaltar que la Universidad Surcolombiana no cuenta con este 

estudio para sus docentes de planta, por lo que determinar la prevalencia de este síndrome 

aporta a la prevención de su salud mental, ya que, si tienen “niveles bajos, esto quiere decir 

que poseen limitadas características positivas para enfrentar situaciones cotidianas tanto 

como en su vida personal como laboral” (Home y Trejos, 2013, p. 67). Por lo que es 

importante mantener una buena salud mental tanto para el docente como para su 

desempeño laboral.  

Se desarrolla el síndrome de burnout en casi todas las profesiones, pero son los 

docentes y  en especial los universitarios, los que pueden contraer el síndrome debido a 
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que son un grupo con alto riesgo de desarrollar inconvenientes patológicos de estrés, fatiga 

y ansiedad, por el tipo de carga laboral que desempeñan, ya que según Arquero y Donoso 

(2013), se ha establecido una relación entre burnout y la labor de docente, puesto que se 

han realizado investigaciones de este tema, en donde también se puede evidenciar que las 

referentes a los profesores universitarios han sido casi ignorados. 

“aunque el vínculo entre el Síndrome de Burnout y la docencia es claro, y está 

documentado en algunos trabajos, el nivel universitario ha sido sistemáticamente ignorado”. 

Para determinar la prevalencia del síndrome de burnout en los docentes de planta 

de la Universidad Surcolombiana, se aplica la herramienta Maslach Burnout Inventory, una 

encuesta validada por varios estudios como el de Taris et al. (1999), quienes concluyeron 

que las variables que presenta se correlacionan con los síntomas y la posibilidad de que 

una persona pueda desarrollar síndrome de burnout. El Maslach Burnout Inventory 

establece los niveles de despersonalización, cansancio emocional y realización personal, 

los cuales son los principales causantes del desarrollo del síndrome. Además, según 

Hederich y Caballero (2016) “ha sido el instrumento más utilizado por la comunidad 

investigativa para la evaluación de síndrome del burnout en contextos asistenciales y ha 

sido validado en diferentes contextos culturales y laborales (p.3)”. 

La aplicación de esta herramienta ha sido usada por casi el 90% de los estudios que 

se han realizado sobre el síndrome de burnout, pues la herramienta facilita su investigación, 

de hecho, determinar la estructura y algunos conceptos no hubiesen sido entendidos sin el 

MBI (Gillaa, et al., 2019). El uso de esta herramienta es importante para la investigación, 

debido a que tiene una variante conocida como Maslach Burnout Inventory Educators 

Survey (MBI-ES), la cual modifica ítems de la encuesta original para especializarla en esta 

profesión. 

Teniendo en cuenta que el Síndrome de Burnout puede darse en los docentes 

debido a su trabajo, esta investigación se realiza en la universidad Surcolombiana, durante 
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seis meses en donde se realiza la aplicación del Maslach Inventory Educators Survey y se 

desarrolla los análisis pertinentes; esto se aplica a los docentes de planta de la universidad, 

pues el estudio está enfocado a determinar la pertinencia del Síndrome de Burnout en estos, 

teniendo en cuenta el cuestionario anteriormente mencionado. Además, este estudio no ha 

sido realizado aún en esta institución de educación superior, por lo que esta investigación 

puede ayudar a entender mejor el entorno laboral de los docentes y poder proponer 

medidas de prevención desde el ámbito psicosocial y de seguridad y salud en el trabajo, 

con la finalidad de aportar a la conservación de la buena salud mental de los docentes y 

evitar la aparición del síndrome de burnout.
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5.      Hipótesis y variables  

5.1. Hipótesis 

Los docentes de planta de la Universidad Surcolombiana manifiestan indicios de 

síndrome de burnout en varios niveles, debido a la carga laboral, lo que influye en su 

desempeño profesional, afectando la calidad en la educación que se ofrece en le 

Universidad. El síndrome de burnout, está asociado principalmente a tres componentes, 

agotamiento emocional, despersonalización y realización personal, dichos factores están 

ligados al rendimiento laboral y al estado de salud; Para esto se aplica la Herramienta 

Maslach Burnout Inventory Educators Survey, la cual tiene en cuenta el conjunto de 

variables y el nivel de incidencia que están relacionados directamente con la presencia del 

síndrome. 

 

5.2. Variables 

Teniendo en cuenta el instrumento de medición Maslach Burnout Inventory 

Educators Survey (MBI-ES), se determina que las variables son las siguientes: 

Tabla 1. Variables 

Variable No. De Pregunta Indicador 

Realización personal 

4 

Tengo facilidad para comprender 

cómo se sienten mis alumnos/as. 

7 
Creo que trato con mucha eficacia 

los problemas de mis alumnos/as. 

9 

Creo que con mi trabajo estoy 

influyendo positivamente en la vida 

de mis alumnos/as. 
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12 
Me siento con mucha energía en mi 

trabajo. 

17 

Siento que puedo crear con facilidad 

un clima agradable con mis 

alumnos/as. 

18 

Me siento motivado después de 

trabajar en contacto con 

alumnos/as. 

19 
Creo que consigo muchas cosas 

valiosas en este trabajo. 

21 
En mi trabajo trato los problemas 

emocionalmente con mucha calma. 

Despersonalización 

5 

Creo que estoy tratando a algunos 

alumnos/as como si fueran objetos 

impersonales. 

10 

Me he vuelto más insensible con la 

gente desde que ejerzo la profesión 

docente. 

11 
Pienso que este trabajo me está 

endureciendo emocionalmente. 

15 

No me preocupa realmente lo que 

les ocurra a algunos de mis 

alumnos/as. 
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22 
Creo que los alumnos/as me culpan 

de algunos de sus problemas. 

Cansancio Emocional 

1 
Me siento emocionalmente 

agotado/a por mi trabajo 

2 
Me siento cansado al final de la 

jornada de trabajo. 

3 

Cuando me levanto por la mañana y 

me enfrento a otra jornada de 

trabajo me siento fatigado. 

6 

Siento que trabajar todo el día con 

alumnos/as supone un gran esfuerzo 

y me cansa. 

8 

Siento que mi trabajo me está 

desgastando. Me siento quemado 

por mi trabajo 

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo. 

14 Creo que trabajo demasiado. 

16 
Trabajar directamente con 

alumnos/as me produce estrés. 

20 
Me siento acabado en mi trabajo, al 

límite de mis posibilidades. 

Fuente: Elaboración propia. 
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6. Definición de términos centrales 

Síndrome 

Conjunto de síntomas o afecciones que se presentan juntos y sugieren la 

presencia de cierta enfermedad o una mayor probabilidad de padecer de la enfermedad. 

(Instituto Nacional del Cáncer, s.f.). 

Enfermedad laboral 

Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a factores de 

riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto 

obligado a trabajar. (Ministerio de Salud y Protección Social, s.f.). 

Estrés 

Conjunto de reacciones fisiológicas que se presentan cuando una persona sufre 

un estado de tensión nerviosa, producto de diversas situaciones en el ámbito laboral o 

personal: exceso de trabajo, ansiedad, situaciones traumáticas que se hayan vivido, etc. 

(Sanitas, s.f.) 

Despersonalización 

El trastorno de despersonalización/desrealización se caracteriza por una 

sensación persistente o repetitiva de separación del propio cuerpo o de los propios 

procesos mentales, como un observador externo de la vida (despersonalización) y/o como 

sentirse totalmente desconectado del entorno que le rodea a uno (desrealización) 

(Spiegel, 2021). 

Cansancio Emocional 

El agotamiento emocional es un estado al que se llega por sobrecarga de esfuerzo 

psíquico. En este caso, no hablamos sólo de excesos laborales, sino de la carga que 

implica asumir conflictos, responsabilidades o estímulos adversos de tipo emocional o 

cognitivo (Clínica Galatea, 2018). 
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Realización Personal 

Uno de los sentimientos de plenitud más importantes que puede experimentar una 

persona es la realización personal, la sensación de ser una persona autónoma, 

independiente y capaz de afrontar nuevos retos. Una persona que se siente realizada 

encuentra un sentido profundo a su día a día, valora el aprendizaje que ha adquirido a lo 

largo de la vida. Para experimentar este sentimiento de realización personal conviene 

encontrar el equilibrio entre vida personal y vida profesional porque ambos espacios son 

dos pilares muy importantes (Nicuesa, 2015). 

Síndrome de Burnout 

El síndrome de Burnout, traducido al español como síndrome de agotamiento, fue 

un concepto acuñado en 1969 por H.B. Bradley y se refiere a los efectos negativos del 

clima organizacional y que repercuten en la motivación de los empleados, llegando 

incluso a tener síntomas de depresión (Orellana, 2020). 

Maslach Burnout Inventory 

Test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout. 

Las respuestas a las 22 preguntas miden tres dimensiones diferentes: agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal (Miravalles, s.f.). 

Planes de prevención 

Se refiere a las acciones, procedimientos e intervenciones integrales, que tienen 

por objeto disminuir la incidencia y prevalencia de eventos que afectan la salud de una de 

las personas, las familias y comunidades, para mejorar su calidad de vida (Órganos de 

Palencia, 2021).
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7. Alcances y Limitaciones 

 

7.1. Alcances 

Esta investigación se enfocó en determinar la prevalencia del síndrome de burnout 

en los docentes de planta de la Universidad Surcolombiana; a partir de los resultados se 

establecen algunas medidas y estrategias para prevenir la aparición de esta enfermedad 

laboral, a través de la identificación de los principales factores que inciden en la aparición 

del burnout. 

Futuros estudios pueden tomar como base esta investigación, para nutrir 

diferentes estrategias y metodologías relacionadas a la prevención del síndrome de 

burnout en los docentes. 

 

7.2. Limitaciones 

Las limitaciones que se encontraron en esta investigación, se relacionaron con los 

docentes quienes eran el objeto de estudio, pues en cuanto a las respuestas del 

instrumento de medición (Maslach Burnout Inventory Educators Survey), se realizaron de 

forma virtual, lo cual no garantiza que la persona encuestada sea el docente al quien se le 

remitió el cuestionario mediante correo electrónico.  

Debido al amplio número de preguntas que contiene el instrumento, se puede 

tornar tedioso para el encuestado responder de forma acertada, lo que puede afectar la 

veracidad de las respuestas.
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8. Diseño Metodológico 

8.1. Enfoque de investigación 

El enfoque de la investigación es mixto, se tomó este enfoque debido a la naturaleza 

del tema de investigación, ya que el síndrome de Burnout tiene características cualitativas 

al tratarse de un fenómeno con una naturaleza compleja, ya que afecta varios aspectos  

que van desde lo físico a lo psicológico; pero igualmente tiene características cuantitativas, 

teniendo en cuenta que estos factores pueden convertirse en variables, que pueden ser 

identificadas, analizadas y medidas según las características del instrumento. Además, se 

tuvo en cuenta a Sampieri et al. (2014), quien plantea que fenómenos como las 

enfermedades “son tan complejos y diversos que el uso de un enfoque único, tanto 

cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para lidiar con esta complejidad” (p.536). 

 

8.2. Diseño estadístico 

El diseño estadístico de la investigación es descriptivo ya que este busca 

identificar y analizar los factores que generan el Síndrome de Burnout teniendo en cuenta 

las variables que se cuestionan en los instrumentos, ya que se pretende recolectar y 

medir la información para después describirla. Con esta investigación “se busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” 

(Hernández Sampiere et al., 2014). 

 

8.3. Población de estudio 

El universo de estudio es la Universidad Surcolombiana, la población de estudio 

son los docentes de planta que se encuentran vinculados laboralmente en la universidad y 

comprenden todas las facultades de pregrado y postgrado de modalidad virtual o 
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presencial de la institución. Los perfiles de los participantes son hombres y mujeres, 

mayores de edad, profesionales y/o con postgrados que se encuentren dentro de la planta 

docente del año 2022. 

 

8.4. Diseño Muestral 

La investigación es de tipo probabilístico porque es necesario determinar el 

tamaño de la muestra de la población, el muestreo que se aplica es aleatorio simple, 

porque le permite a cada elemento de la población tener la misma probabilidad de ser 

seleccionado, teniendo en cuenta lo que afirma Otzen y Manterola (2017) quien expone 

que esto, “garantiza que todos los individuos que componen la población blanca tienen la 

misma oportunidad de ser incluidos en la muestra” (p. 228). Para determinar el tamaño de 

la muestra, se consideró aplicar un 90% de confiabilidad, con un margen de error del 6% 

lo que dio como resultado 115 personas, con una población de 290 docentes de planta 

(Ver anexo 2). 

 

8.5. Instrumento(s) y materiales 

Actualmente se conocen 14 instrumentos que son utilizados para medir el 

Síndrome de Burnout, siendo el Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES), el 

instrumento mayormente recomendado y a su vez el más utilizado, esta herramienta de 

recolección de datos consta de 22 preguntas de cuestionario, con medición definida en 

una escala de LIKERT que va desde cero (0) a seis (6). 

Las preguntas se encuentran agrupadas en tres principales grupos, los cuales 

determinan la presencia del síndrome, estas son: 

● El agotamiento o cansancio emocional: consta de 9 preguntas, se 

valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del 

trabajo. Está conformada por las preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. 
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● La despersonalización: consta de 5 preguntas, esta valora el grado 

en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Está 

conformada por las preguntas 5, 10, 11, 15, 22. 

● La falta de realización personal: consta de 8 preguntas, se evalúa 

los sentimientos de autoeficacia y realización personal en el trabajo. Está 

conformada por las preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. 

Teniendo en cuenta la distribución de los grupos del cuestionario, se presenta las 

preguntas de la encuesta: 

Tabla 2. Preguntas del Maslach Burnout Inventory 

Ítem Pregunta 

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. 

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. 

3 
Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento 

fatigado. 

4 Tengo facilidad para comprender cómo se sienten mis alumnos/as. 

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales. 

6 Siento que trabajar todo el día con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa. 

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as. 

8 Siento que mi trabajo me está desgastando. Me siento quemado por mi trabajo. 

9 
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis 

alumnos/as. 

10 Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo la profesión docente. 

11 Pienso que este trabajo me está endureciendo emocionalmente. 

12 Me siento con mucha energía en mi trabajo. 

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo. 
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14 Creo que trabajo demasiado. 

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as. 

16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés. 

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as. 

18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as. 

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 

20 Me siento acabado en mi trabajo, al límite de mis posibilidades. 

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. 

22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas. 

Fuente: Elaboración propia 

Rangos de medida de la escala: 

● 0 = Nunca. 

● 1 = Pocas veces al año o menos. 

● 2 = Una vez al mes o menos. 

● 3 = Unas pocas veces al mes. 

● 4 = Una vez a la semana. 

● 5 = Unas pocas veces a la semana. 

● 6 = Todos los días. 

Text 

Cálculo de Puntuaciones: 

Tabla 3. Cálculo de puntuaciones 

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar 
Puntuación 

máxima 

Indicios de 

Burnout 
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Cansancio 

emocional 

1−2−3−6−8−13−14−16

−20 

54 Más de 26 

Despersonalización 5−10−11−15−22 30 Más de 9 

Realización personal 

4−7−9−12−17−18−19−

21 

48 Menos de 34 

Fuente: Elaboración propia. 

 

8.6. Proceso de recolección de los datos 

Ya determinada la muestra y el instrumento de investigación, el primer paso fue 

determinar el medio por el cual se aplica la encuesta del instrumento (MBI). Se escogió la 

metodología virtual para contener el total de la muestra; dentro del formulario de encuesta 

se explica el contexto de lo que es el síndrome de Burnout y la naturaleza de la investigación 

con fines académicos. La encuesta se realizó en la plataforma de Google Formularios, en 

donde se enunciaron un total de 24 preguntas, de las cuales 22 preguntas forman parte del 

instrumento y 2 preguntas hacen referencia al género y rango de edad, esta encuesta se 

difundió a través de los correos institucionales obtenidos de la base de datos de docentes 

de la Universidad Surcolombiana, el proceso de recolección de datos tuvo una duración de 

15 días. 

Una vez finalizada la aplicación de la encuesta de Maslach Burnout Inventory 

Educators Survey (MBI-ES), se procedió a revisar y organizar los datos para la posterior 

tabulación. 
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8.7. Sistematización de la información 

Los datos son sistematizados a través de tablas de tabulación de Excel, las cuales 

se organizaron de la siguiente forma, en la fila superior las 22 preguntas y en las dos 

primeras columnas los individuos de estudio, con datos de género y rango de edad.  

Posteriormente se creó una hoja de Excel para cada aspecto evaluado, los cuales 

son Cansancio Emocional, Despersonalización y Realización Personal, se organizaron los 

datos de la encuesta de acuerdo a la categoría al que pertenecen, dentro del instrumento 

(MBI). 

 

8.8. Procesamiento de la información 

El procesamiento de datos se realiza por medio de software Excel, en donde se 

realizó la sumatoria de los resultados de cada individuo encuestado, para después 

determinar a través de los valores de referencia, el nivel de indicios de Burnout: 

Tabla 4. Nivel de indicios del síndrome de Burnout 

ASPECTO BAJO MEDIO ALTO 

Cansancio Emocional 0 – 18 19 – 26 27 – 54 

Despersonalización  0 – 5 6 – 9 10 – 30 

Realización Personal  0 – 33 34 – 39 40 – 56 

Fuente: Elaboración propia 

Luego se determinaron los niveles (bajo, alto y medio) para cada aspecto del 

instrumento MBI, sumando el resultado de los ítems y posteriormente asignado el rango 

correspondiente al valor obtenido, para finalizar con la proporción de los datos.
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9. Resultados  

Los hallazgos del instrumento Maslach Burnout Inventory Educators Survey, nos 

permiten realizar la siguiente caracterización e interpretación de resultados: 

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario se puede 

determinar que el principal factor en la prevalencia del síndrome de burnout en algunos 

docentes de planta de la Universidad Surcolombiana es el agotamiento o cansancio 

emocional, debido a que los docentes consideran que trabajan demasiado y algunos otros 

manifiestan tener un alto nivel de cansancio al finalizar las jornadas de trabajo. Esto se 

corrobora con la pregunta 14 (Creo que trabajo demasiado), en donde solo el 16% de los 

docentes afirman nunca sentir que trabajan en exceso. 

Figura 1. Creo que trabajo demasiado. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a la pregunta 2 (se siente cansado al final de la jornada de trabajo), tan 

solo el 4% de los docentes de la Universidad Surcolombiana, respondieron no sentirse 

agotados con sus jornadas de trabajo. 
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Figura 2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para la investigación sobre la prevalencia del síndrome de burnout en los docentes 

de planta de la universidad Surcolombiana, se tuvieron en cuenta el género y la edad 

como datos sociodemográficos: 

Resultado de género y rango de edad de los docentes encuestados. 

Figura 3. Género 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se tiene un tamaño de muestra de 115 personas, de las cuales el 42 % 

corresponden al género femenino y el 58 % al género masculino, siendo este último el 

más representativo dentro de la muestra. 

Figura 4. Rango de edad 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para la edad, se dividieron en 4 rangos, obteniendo un 8 % para el rango entre 18 

a 29 años, siendo el grupo más pequeño dentro de la muestra, y el rango de edad entre 

30 a 39 años, el más grande con un 34 % del total de la muestra. 

A continuación, se ordenan del mayor al menor factor de influencia en la 

prevalencia del síndrome de burnout en los docentes de planta de la Universidad 

Surcolombiana, los siguientes resultados: 
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Resultado para el factor de agotamiento o cansancio emocional: 

Figura 5. Proporción de docentes con agotamiento o cansancio emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El agotamiento o cansancio emocional con un 38 %, obtuvo la mayor prevalencia 

dentro de los tres factores del síndrome de Burnout en los docentes de la universidad 

Surcolombiana, distribuyéndose con un nivel alto del 17 % y medio del 21 %. 

Figura 6. Proporción género: alto y medio nivel de cansancio emocional 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El 64 % de los docentes que manifiestan un medio y alto nivel de cansancio 

emocional son del género masculino y el 36 % restante corresponde al género femenino, 

siendo los hombres los que más padecen de esta condición. 

 

Figura 7. Proporción rango de edad: alto y medio nivel de cansancio emocional 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el rango de edad los docentes que más cansancio emocional presentan se 

encuentran entre los 30 a 39 años, con un 48 % del total del nivel medio y alto del factor, 

en cambio los docentes de más de 50 años manifiestan un bajo nivel de agotamiento con 

tan solo un 11 %. 
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Resultado para el factor de Despersonalización: 

Figura 8. Proporción de docentes con despersonalización 

 

Fuente: Elaboración propia 

El factor de la despersonalización, obtuvo la segunda mayor prevalencia dentro de 

los tres factores del síndrome de Burnout en los docentes de la universidad 

Surcolombiana con un total de 31 % del total de la muestra, manifestándose en un 13 % 

de nivel alto y un 18 % de nivel medio, en la población educativa. 

Figura 9. Proporción rango género: alto y medio nivel de despersonalización 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el género, en la categoría de despersonalización, podemos observar que un 

53 % de los encuestados son hombres y el 47 % son mujeres, lo que indica que, de la 

muestra de docentes universitarios, ambos géneros presentan casi por igual esta 

condición predisponente para el síndrome de Burnout. 

Figura 10. Proporción rango de edad: alto y medio nivel de despersonalización 

 

Fuente: Elaboración propia 

La despersonalización se manifiesta significativamente para el rango de edad los 

docentes de la universidad Surcolombiana entre los 30 a 39 años, con un 50 % del total 

del nivel medio y alto del factor, en cambio los docentes entre los 18 a 29 años de edad, 

manifiestan un 11 % de despersonalización. 
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Resultados para el factor realización personal 

Figura 11. Proporción de docentes con realización personal. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La realización personal, obtuvo la última posición dentro de la prevalencia del 

síndrome de Burnout en los docentes de la universidad Surcolombiana con un total de 

29 % del total de la muestra, presentándose con un 11 % nivel bajo y un 18 % nivel 

medio, en la población educativa, aunque está 2 puntos porcentuales por debajo del factor 

de despersonalización. 

Figura 12. Proporción rango género: alto y medio nivel de realización personal 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el género, en el factor de realización personal, un 57 % de los encuestados 

son hombres y el 43 % son mujeres, lo que indica que, de la muestra de docentes 

universitarios, el género masculino es el que mayor falta de realización personal tiene. 

Figura 13. Proporción rango de edad: alto y medio nivel de realización 

personal 

 

Fuente: Elaboración propia 

La despersonalización se manifiesta significativamente para el rango de edad los 

docentes de la universidad Surcolombiana entre los 30 a 39 años, con un 55 % del total 

del nivel medio y alto del factor, en cambio los docentes entre los 18 a 29 años de edad, 

manifiestan un 9 % de despersonalización. 

Resultados de la presencia o ausencia del síndrome de Burnout, en los 

factores de cansancio emocional, despersonalización y realización personal. 

Tabla 5. Proporción de docentes de la Universidad Surcolombiana con presencia o 
ausencia de síndrome de Burnout, según MBI 

Factor Presencia % Ausencia % 

Cansancio Emocional 38 % 62 % 

Despersonalización 31 % 69 % 

Falta Realización Personal 29 % 71 % 

Fuente: Elaboración propia. 
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En términos generales podemos observar que el cansancio emocional es el 

principal factor que genera la prevalencia del síndrome de burnout en los docentes de la 

Universidad Surcolombiana con un 38 %, los otros dos factores evaluados como la 

despersonalización y la falta de realización personal, nos indican una presencia del 31 % 

y 29 % consecutivamente, siendo valores muy cercanos, es de resaltar que estos bajos 

resultados pueden indicar que los docentes de la Universidad Surcolombiana, se sienten 

satisfechos con su trabajo en la institución y gozan de buenas relaciones sociales, pero 

sobre llevan una carga laboral que aumenta el agotamiento y el cansancio emocional. 

A pesar de que se observaron bajos niveles de síndrome de burnout en los 

docentes de planta de la Universidad Surcolombiana, hay algunos que pueden presentar 

indicios de este, por lo tanto, se plantearon algunas estrategias para la prevención y 

autocuidado; esto tomando en cuenta la opinión de profesionales de la salud mental. 

Debido a que el nivel más alto en el Maslach Burnout Inventory Educators Survey 

se halló en la categoría cansancio emocional, es importante tener un cuidado permanente 

al factor emocional de los docentes, por lo tanto, se plantea las siguientes acciones a la 

Universidad Surcolombiana:  

• Implementar el Maslach Burnout Inventory Educators Survey en la 

Universidad para detectar indicios del síndrome de burnout en los 

docentes, haciendo seguimiento continuo. 

• Promover la importancia de la salud mental, debido a que como se puede 

ver en el estudio, hay docentes que tienen mayor propensión a situaciones 

como el estrés laboral, cansancio emocional y otros factores que hacen 

más susceptibles a unos docentes más que otros. 

• Hacer una reevaluación constante de la carga laboral docente, pues es la 

variable con más alto puntaje en el Maslach Burnout Inventory Educators 

Survey. 
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• Generar capacitaciones sobre que es el síndrome de burnout, causas y 

síntomas para poder actuar a tiempo. 

• Cuando se detecte un docente con estrés crónico, evaluar la intervención 

más eficiente para ser aplicada e intervenir. 

• Promover las promociones internas y el desarrollo continuo, para que los 

docentes no se sientan estancados y que puedan ver la posibilidad de 

crecer profesionalmente. 
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10. Conclusiones y Recomendaciones 

10.1. Conclusiones 

• Se identificaron que los factores de agotamiento o cansancio emocional, 

despersonalización y falta de realización personal, están presentes en los 

docentes de planta de la Universidad Surcolombiana, por lo que se deberían 

generar medidas de acción y prevención, con la intención de proteger la salud 

de los educadores. 

• Se analizó que el factor de agotamiento o cansancio emocional, tiene una 

elevada prevalencia en los docentes de planta de la Universidad Surcolombiana, 

ya que manifestaron que sus jornadas laborales provocan agotamiento 

excesivo, también expresan que trabajan más de lo que deberían, de acuerdo a 

su disponibilidad de tiempo y capacidades; estos indicadores en las respuestas 

de los docentes demuestran la presencia del síndrome burnout. Además, se 

encontró que los docentes entre los 30 a 39 años de edad son los más 

propensos a padecer de síndrome de burnout, puesto que en los resultados del 

Maslach Burnout Inventory Educators Survey se observó que tienen una mayor 

incidencia a tener cansancio emocional, despersonalización y falta de 

realización personal. Así mismo, se determinó que los docentes hombres tienen 

más posibilidades de desarrollar el síndrome en comparación a las mujeres en 

los tres aspectos identificados en la investigación. 

• Teniendo en cuenta las recomendaciones de esta investigación, la Universidad 

Surcolombiana debe emprender acciones para prevenir la aparición del 

síndrome de burnout, pues es importante promover el cuidado de la salud mental 

de los docentes, debido a que esta influye en la calidad de la educación. 
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10.2. Recomendaciones 

• Se sugiere a la Universidad Surcolombiana, conocer a través de la aplicación 

del instrumento MBI-ES (Maslach Burnout Inventory Educators Survey), si 

más docentes de la institución con diferentes tipos de vinculación laboral, 

pueden estar manifestando indicios de síndrome de Burnout, con la finalidad 

de saber el estado de salud física, mental y emocional, que cuentan los 

colaborados del área académica y tomar las medidas correspondientes de 

acuerdo a los resultados, en favor del bienestar, seguridad y salud en el 

trabajador. 

• Se propone que, en los futuros estudios relacionados a determinar los 

niveles de síndrome de burnout, se utilice como herramienta de diagnóstico 

y evaluación el Maslach Burnout Inventory (MBI), gracias a que permite una 

fácil aplicación e interpretación de datos y es un instrumente validado a nivel 

internacional. 

• Se recomienda generar y aplicar estrategias de prevención y cuidado, 

fundamentales para evitar que más docentes de tiempo completo de la 

universidad, lleguen a presentar Burnout, ya que se evidencia a través de 

diferentes estudios de salud a nivel mundial, que el rendimiento laboral se 

ve altamente afectado, y que los síntomas asociados al síndrome no se 

manifiestan de forma inmediata y no son muy fáciles de detectar, sino se 

aplica una prueba diagnóstica, como el instrumento de MBI.
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12. Apéndices/Anexos 

12.1. Anexo 1: Encuesta 
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12.2. Anexo 2: Ficha técnica del instrumento 

Tipo de Instrumento: Encuesta 

Título Encuesta a Docentes de la Universidad Surcolombiana 

Unidad de Análisis 
Docentes de Planta Tiempo Completo de la Universidad 
Surcolombiana 

Población 
290 docentes de Planta Tiempo Completo de la Universidad 
Surcolombiana. 

Tipo de Muestreo Muestreo Aleatorio Simple. 

Marco Muestral 
Base de datos del sistema de estadísticas de la Universidad 
Surcolombiana. 

Tamaño de la muestra 115 

Cálculo del tamaño de la 
muestra 

  
 
 
 
Nivel de confianza 90% (dos sigmas) y P = Q, el error muestral es 
= 6% 115 

Recolección de 
Información de la 

Encuesta 

Cuestionario online enviado a los Docentes de Planta Tiempo 
Completo por correo electrónico institucional. 

Tipo de respuesta del 
instrumento  

El instrumento contó con 22 preguntas con respuesta tipo escala 
Likert y la valoración cuantitativa. 

Fecha de realización 

La aplicación del instrumento fue del 14 de junio al 15 de julio del 
2022: 
 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo 

- 14 15 16 17 18 19 

20 21 22 23 24 25 26 

27 28 29 30 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30 1 2 3 4 

5 6 7 8 9 10 11 

12 13 14 15 - - - 

 
 

Responsables 
Hans Felipe Trujillo Tapia 
David Santiago Naranjo Rivera 

 
 


