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“Un modelo de negocio fundamentado en la innovacion se basa en encontrar y
fomentar nuevas formas de crear, entregar y captar valor para el cliente”

Alex Osterwalder
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Glosario

CONSULTORIA: Es un servicio profesional prestado por empresas, o por profesionales en
forma individual —conocidas como consultoras o consultores respectivamente— con
experiencia 0 conocimiento especifico en un &rea, asesorando personas, asesorando a otras
empresas, a grupos de empresas, a paises 0 a organizaciones en general.

EL CODIGO CIIU: es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Revision 4 adoptada
para Colombia) que tiene como propdsito agrupar todas las actividades econémicas similares por
categorias, permitiendo que todos los empresarios puedan clasificarse dentro de actividades muy
especificas que facilitan el manejo de informacion para el analisis estadistico y econdémico
empresarial.

STARTUP: Los términos empresa emergente, compafiia emergente, compafia de arranque y
compafiia incipiente (en Hispanoamérica, compafiia startup) se utilizan en el mundo empresarial
aplicados a empresas que buscan arrancar, emprender o montar un nuevo negocio, y aluden a
ideas de negocios que estan empezando o0 estan en construccion, y generalmente se trata de
empresas emergentes apoyadas en la tecnologia. Son ideas que innovan el mercado y buscan
facilitar los procesos complicados, enfocadas a diferentes temas y usos. Generalmente son
empresas asociadas a la innovacion, al desarrollo de tecnologias, al disefio web o al desarrollo
web, y son empresas de capital-riesgo.

PROSPECTOS: Con la palabra “prospecto” los comerciales y gente de marketing, hacen
referencia a los clientes potenciales, es decir, aquellas personas o empresas con las que todavia

no se ha iniciado una relacion comercial pero que son potenciales compradores.



Introduccion

-La consultoria se remonta a los origenes de las relaciones humanas. Es el momento de la
comprobacion mediante la deliberacion de cualquier asunto que requiera prudencia. Constituye
la reflexion en busca de una respuesta a través de los consejos mas adecuados.- Origenes y

desarrollo; Wikipedia.

Este proyecto de factibilidad empresarial trata el servicio de consultoria como un tema de
importancia para dar soluciones integrales en diferentes aspectos de la gestion empresarial, la

academia, el emprendimiento y el desarrollo de labores independientes.

La caracteristica principal de este tipo de servicio es que no tiene limité, porque se puede ofrecer
o llevar a cabo en cualquier funcion, area, puesto de trabajo o problema, puesto que de una

misma area o tema pueden proceder diversos subtemas de conocimiento especializado.

El interés de emprender y poner en oferta los conocimientos adquiridos en la vida profesional y a
esto sumandole que el mundo de los negocios ha ido cambiando durante los Gltimos afios y que
cada vez es mas frecuente el uso de la tecnologia para dar solucién a problematicas especificas
del mundo de los negocios y del diario vivir o simplemente la basqueda de innovar en las formas
como se llevan a cabo diferentes procesos, es que se elabora este proyecto basado en la
innovacion para crear una aplicacion que funcionara como una herramienta de consultoria que
conectara a expertos consultores con clientes en busca de una solucion teorica o técnica a su

problematica.



Se realiza primeramente una investigacion de mercado mediante la aplicacion de una encuesta
que permitird conocer la demanda y oferta que tendria la aplicacién y estimar el costo promedio
por consultoria, ademas que permitiera conocer otras posibles empresas con el mismo modelo de

negocio.

La aplicacion de las encuestas se realizd de manera virtual por el aplicativo de formularios de
Google Drive aplicada a profesionales, empresarios, y estudiantes seleccionados casi que de
manera intencional puesto que se les pedia a las primeros participantes que compartieran el
enlace web de la encuesta por sus redes sociales con familiares, amigos y conocidos que

aplicaran. Este tipo de muestra que se emple6 en la metodologia del estudio.

Una de las limitaciones del proyecto se presenta durante el estudio de mercado debido a la
complejidad de conocer la competencia que presta los mismos servicios de consultoria de
manera independiente pero que no se encuentran matriculados ante la Camara de Comercio de
Neiva. Y otro obstaculo fue la determinacion de un precio mediante un estudio de precios de
acuerdo al mercado ya que este tipo de servicios son cobrados a criterio propio por parte de
profesionales independientes y empresas de consultoria. Por esto se determiné de acuerdo a la

estimacion arrojada por los resultados de la encuesta.

Concluye con la evaluacion financiera del proyecto para probar su factibilidad, de manera que se
pueda presentar al mercado de capitales como una opcion de negocio muy atractiva para los

diferentes participantes de este.



1. Justificacién

El propdsito principal es desarrollar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
que proporcionard una solucién alterna a la prestacién del servicio de consultoria. En este caso
mediante una aplicacion movil que funcionara como red social de inteligencia colectiva; uniendo
por medio de esta herramienta a personas naturales y juridicas con profesionales y expertos en

diferentes areas de la administracién y economia.

A diario estudiantes, empresarios, profesionales independientes y/o personas del comin nos
enfrentamos a interrogantes en temas relacionados con administracion, auditoria, contabilidad,
finanzas, impuestos y negocios, y en muchas ocasiones no se cuenta con una fuente confiable

que logre dar una respuesta satisfactoria a estos interrogantes.

Este proyecto de emprendimiento, ademas, de compartir con otras organizaciones ya constituidas
una problematica que existe desde tiempos inmemoriales y es la necesidad de consultar aquello
que no sabemos o que no tenemos claro, brinda una solucién diferente como startup que se

desarrollara en sintonia con la tecnologia y las nuevas formas de hacer negocios.

El estudio de factibilidad nos servira como instrumento para lo toma de decisiones de acuerdo a

las posibilidades de exito o fracaso para desarrollar este proyecto de emprendimiento e inversion.



Para la socializacion de los resultados se contara con un espacio de media hora ante los
evaluadores del proyecto donde se destinaran 20 minutos para la presentacion del estudio y 10

minutos para la aclaracion de interrogantes.

Los resultados arrojados por este estudio de factibilidad seran de gran relevancia puesto que de
ello depende la decision de dar inicio a este proyecto y modelo de empresa. Y de obtenerse
como resultado un buen nivel de factibilidad, la informacion recopilada mediante las
investigaciones realizadas y los estudios desarrollados seran los indicadores del futuro éxito que

se podria alcanzar.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Crear una empresa de consultoria de gestion en temas de administracion, auditoria, contabilidad,

finanzas, impuestos y negocios mediante aplicacion movil en la ciudad de Neiva.

2.2 Objetivos especificos

o Realizar un estudio de mercado para determinar el segmento de la poblacion al cual se va a

dirigir el negocio, las estrategias que se van a usar para penetrar en el segmento de mercado

seleccionado y la demanda potencial estimada de este segmento. (plan de negocios)

e Aplicar criterios de evaluacion tanto financieros como econémicos, sociales y ambientales,

que permita allegar argumentos para la decision de realizacién del proyecto.

« Estimar el nivel de inversion necesaria, costos de operacién y calculo de los ingresos.



3. Andlisis del servicio

3.1 Descripcion del servicio

El servicio estd dirigido a estudiantes, técnicos, tecndlogos, universitarios, profesionales,
independientes, empleados, pymes, emprendedores y duefios de pequefios negocios que
necesiten de consulta y apoyo de un profesional experto en las areas de administracion,
contabilidad, economia, auditoria, revisoria, finanzas, impuestos y negocios para aclarar

inquietudes y reforzar conocimiento.

La consultoria se debe considerar como un producto intangible, pero producto, al fin y al cabo.
Consideramos que se puede generar un impacto positivo tanto a nuestros clientes como a
nuestros usuarios asociados. A nuestros clientes en la manera que tendran una innovadora
alternativa para aclarar sus inquietudes y reforzar sus conocimientos en un minimo tiempo. Y a
nuestros usuarios asociados que en este caso son los profesionales expertos, con la obtencién de
ingresos adicionales y la facilidad de prestar sus servicios como consultor desde el lugar en que

Se encuentre.

Para nuestro modelo de negocio el servicio de consultoria se prestara mediante una aplicacién
movil que funcionara como red social de inteligencia colectiva donde personas, ya sean naturales
0 juridicas, haran sus consultas sin importar que sean tedricas, practicas 0 asesorias en casos

reales.



El proyecto de empresa llevara como nombre comercial “COLGESTION” y como razon social
“Consultoria, Desarrollo y Gestion S.A.S.” desarrollando las siguiente actividades econémicas
principales, [7020] Actividades de consultoria de gestion, [6920] Actividades de contabilidad,
teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria y [7490] Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas n.c.p., segun los codigos de Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme (Revision 4 adoptada para Colombia).

Si bien este servicio es prestado por muchos profesionales independientes y empresas, quienes
tomen la decision de prestar sus servicios atreves de la aplicacion moévil “COLGESTION”
tendrén la posibilidad generar nuevos ingresos, obtener un portafolio méas amplio, una relacion
cercana con sus clientes y ademas de un mayor reconocimiento por su profesionalismo y
conocimiento en los temas. De igual forma quienes decidan realizar sus consultas mediante la
aplicacion movil contaran con una mayor cantidad de profesionales expertos en diferentes areas

a su disposicidn, quienes les brindaran una respuesta oportuna y precisa a sus inquietudes.

La compafiia de consultoria mediante aplicacién mdvil contara con recursos propios para su
normal funcionamiento y una Unica sede administrativa sin atencién al pablico puesto que todos
los procesos comerciales se realizaran de forma virtual. Entre estos procesos tenemos el registro
de clientes, usuarios asociados y anunciantes, la atencion de peticiones, quejas o reclamos y el

cobro o recaudo de los ingresos por consulta.



Para el pago por las consultorias realizadas por nuestros profesionales expertos se disefiara un
sistema de compensacion. Estos pagos se veran reflejados en su oficina virtual de la plataforma

que se creara mediante usuario con sus datos personales.

Una vez el pago sea cargado a la oficina virtual de cada usuario consultor, estos podran solicitar

el retiro por transferencia bancaria de acuerdo a las politicas de retiro de pagos de la compafiia.

Los ingresos para la empresa se generaran por convenios con anunciantes publicitarios lo que
nos ayudard a manejar un costo por consultoria méas flexible para nuestros clientes. Estos
clientes pagaran una suscripcion mensual y/o anual que seran recaudados por transferencia o

consignacién bancaria segun su disposicion.

3.2 Competitividad

3.2.1 Propuesta de valor
Ademas del factor diferenciador de prestar el servicio de consultoria mediante la aplicacion
movil, la aplicacién contara con servicios adicionales que le permitirdn a los profesionales
expertos que prestaran sus servicios como consultores poner a disposicion de los usuarios de la
aplicacion cursos virtuales, libros digitales, video conferencias u otros productos sin ningln

costo adicional por el uso de este canal y asi compensar el bajo costo de la consultoria.

3.2.2 Ventajas competitivas
Las ventajas mas destacadas que permitiran asegurar el éxito de este proyecto se basan en

aspectos tecnoldgicos, operacionales y el equipo de expertos.



- Aplicacion de tecnologia de punta en desarrollo de soluciones empresariales.
- Alta profesionalizacion y desempefio de los consultores expertos.
- Alianzas estratégicas empresariales para generacion de otros ingresos y reduccion

de costos.

3.3 Modelo CANVAS

Para realizar una breve explicacion de nuestro modelo de negocio nos ayudaremos con la
herramienta CANVAS publicada en el libro “Generacion de modelos de negocio” (Business

Model Generation) escrito por Alex Osterwalder e Yves Pigneur.

Ya conociendo mediante el analisis FODA los factores externos e internos que intervienen en
nuestro proyecto, procederemos a conocer y analizar el entorno en que va a operar nuestra
compaiiia, identificando inicialmente nuestro segmento de clientes, qué le vamos a ofrecer, cémo
llegaremos a ellos, que relacion mantendremos con esos clientes y finalmente como recibiremos
los ingresos por lo que les ofrecemos. Posteriormente se realiza el andlisis interno teniendo en
cuenta nuestros recursos claves, actividades claves que desarrollara la compafiia, asociaciones
claves para hacer que funcione nuestro modelo de negocio y por ultimo los costos en que se

incurriran.
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Figura 1. Modelo CANVAS del proyecto

4. Analisis del mercado

4.1 Analisis del sector

Para el desarrollo del estudio de factibilidad se ha tomado la decision de agrupar las actividades
profesionales de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, en adelante Cl1U
segun la Revision 4 adaptada para Colombia, lo que nos permite agrupar a las empresas o

personas que seran competencia directa para la compafiia.



Segun el informe de Dindmica Empresarial del Huila del primer semestre de 2017 elaborado por
la Camara de Comercio de Neiva, para el sector de los servicios se crearon un total de 813

unidades productivas como lo muestra la tabla a continuacion.

Tabla 1 Creacion de unidades por sectores

2016 - 15 2017-15 A
Actividad Econémica Unidades Unidades Unidades

Productivas Artivos Productivas Activos Productivas Activos

Agropecuario 128 S 914 101 ) 1.713 -21,1% 87,4%
Explotacion de minas y canteras 12 S 364 7 S 1.060 -41,7% 190,8%
Industria manufacturera 353 S 1.226 415 S 3.147 17,6% 156,7%
Electricidad, gas y agua 14 S 79 28 S 1.221 100,0% 1445,8%
Construccion 176 S 2.345 164 S 8.983 -6,8% 283,1%

Comercio 2.723 S 11.995 3.247 S 12.033 19,2% 0,3%
Transporte y comunicaciones 282 S 1.018 258 S 2.699 -8,5% 165,1%
Finanzas y seguros 44 S 82 47 S 133 6,8% 61,7%
Servicios 803 S 11.888 I 813 I S 4.446 1,2% -62,6%
TOTAL 4.535 S 29.912 5.080 s 35.434 12,0% 18,5%

*Millones de pesos
Fuente: Camara de Comercic de Neiva
Calculos: Investigaciones Econémicas — CCN

Los servicios prestados por empresas de consultoria tienen un alto costo, razén por la cual solo
son adquiridos por las grandes compafiias, discriminando asi a las pequefias y medianas
empresas del pais. En este punto es donde nuestra proyecto entra a ofrecer una alternativa en el
sector de las PYMES, con precios asequibles, amplio portafolio de servicios con flexibilidad en

tiempo.

4.2 Competencia
De acuerdo a la investigacion realizada para el proyecto, en la ciudad de Neiva se encuentran
registradas ante la camara de comercio de Neiva un total de 171 empresas y personas naturales

cuyas actividades econdmicas principales segun codigos CIIU se encuentran catalogadas en los



conceptos: 7020, Actividades de consultoria de gestion; 6920, Actividades de contabilidad,
teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria; y 7490, Otras actividades

profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

A continuacion, se describira como se encuentran distribuidas estas organizaciones:
e 1 Corporacion
e 170 Organizaciones de las cuales, 68 se encuentran matriculados como personas naturales

y 102 matriculados como personas juridicas régimen comun

Se ha logrado identificar entre el mercado virtual algunas plataformas como:

Actualicese.com dedicada a la produccion de informacion contable, tributaria y legal. Cuenta

con 15 afios de experiencia actualizando contadores y empresarios.

Publican constantemente informacion relevante y actualizada, analisis e investigaciones acerca
de los cambios normativos de la contabilidad e impuestos a través de diversos canales como: la
revista mensual actualicese.com, el canal actualicese.tv que cuenta con un noticiero y programas
en vivo, boletines informativos, el blog corporativo y la editorial actualicese.com que publica no
menos de 8 libros en el afio. Cuenta con 320.000 suscriptores activos y aproximadamente

1.500.000 visitantes en su portal web por mes.

Gerencie.com cuyo objeto es generar contenido en areas de los negocios y el derecho.



Negocio: Economia y finanzas, impuestos, contabilidad, emprendimiento online, Excel
financiero.
Derecho (Legal): Derecho laboral, comercial, civil, administrativo, de familia, pensiones y

contratacion estatal.

Para hacer un analisis del crecimiento del sector al que perteneceria el proyecto de empresa
hemos tomado las cifras de cuatros afios atrds con corte al mes de octubre de cada afio,
observando que para el afio 2017 se han creado 29 empresas que segun el desarrollo de sus
actividades econdmicas inscritas se pueden catalogar como competencia de nuestro proyecto de
empresa; para el afio 2016 fueron 22 empresas creadas bajo las mismas actividades, 17 para el

afio 2015y 15 en el afio 2014.

Unidades Economicas

Sector de Servicios
35

30

25

20
15 +
10 -

2014 2015 2016 2017

Figura 2. Unidades econdmicas creadas a octubre de cada afio en el sector de servicios.



Se evidencia claramente que cada vez es mayor la cantidad de empresas y personas naturales que
se formalizan ante la camara de comercio por lo que estos indicadores los debemos tener muy

cuenta para crear valor a nuestra empresa y posicionarnos en el sector.

4.3 Encuesta de factibilidad comercial
Para complementar el estudio de factibilidad respecto al servicio que se va a ofrecer, se aplicé un
formulario con ocho (8) preguntas entre las que se encuentran 5 preguntas con respuestas

cerradas y 3 tres de opinion.

El formulario de consulta fue aplicado a 50 personas donde primeramente se quiso identificar el
tipo de prospecto entre las que se encuentran profesionales y estudiantes del area y empresarios o
duefios de negocios, seguidamente la identificacion de una problemética que en este caso es la
necesidad de consulta, también queriamos conocer mediante el formulario si los participantes en
un rol de clientes usarian la aplicacién como medio de consulta y cuanto estarian dispuestos a
pagar por la misma; de la misma forma se pregunta si el participante usaria la aplicacion para
prestar sus servicios como consultor experto y cuanto estaria dispuesto a cobrar por estos. Por
altimo, queriamos saber si el participante tenia conocimiento de otras empresas que funcionaran

bajo el mismo modelo de negocio.

Se obtuvieron los siguientes resultados:



1. Sefale que tipo de persona es usted

50 respuestas

® PYME (Pequefia y Mediana Empresa)
@ Profesional Independiente

@ Empleade

@ Estudiante Universitario

18%

Figura 3. Tipo de persona encuestada

Segln la gréfica anterior la gran mayoria representada en un 62% de los participantes,
corresponden a profesionales que tienen un vinculo laboral dependiente seguido de los
profesionales independientes con 18%, estudiantes universitarios en un 12% y por ultimo un 8%

del total de participantes son duefios de pequefias y medianas empresas.



2. ;Con que frecuencia realiza consultas o requiere asesoria en temas
administrativos, auditoria, contabilidad, finanzas, impuestos y de
negocios?

uuuuuuu

@ De 1 a5 veces por mes

@ De 6 a 15 veces por mes
De 16 a 30 veces por mes

@ Mas de 31 veces por mes

Figura 4. Frecuencia de consultas

Del total de los participantes en la encuesta tenemos que el 82% realizan consultas en temas
relacionados con las areas de economia y administracion de 1 a 5 veces al mes; un 12% realizan

de 6 a 15 consultas por mes y los participantes restantes de 16 veces en adelantes.




3. Senale el medio por el cual usted realiza consultas o asesorias

50 respuestas

® Libros
® Internet
Profesional experto
@ Colegas y/o Compafieros

Figura 5. Medios usados de consulta

En la tltima década el uso del internet ha tomado gran fuerza y asi los demuestran el 76% de los
participantes de la encuesta al seleccionar este medio como la alternativa mas empleada. Y por
segunda alternativa con 22 puntos porcentuales se encuentra la consulta a colegas o comparieros

de trabajo y estudio.



4. ;Usaria una aplicacion moévil o web para realizar la consulta o
asesoria requerida?

50 respuestas

®si
® No

Figura 6. Si 0 no usaria la App para consultas

Se les pregunto a los participantes si usarian o no una aplicacion movil como medio de consulta

a profesionales expertos, a lo que el 96% respondieron de manera afirmativa.

Estas son algunas de los fundamentos que respondieron quienes si usarian la aplicacién; por ser
un modelo novedoso, practico, con disposicion en tiempo y ubicacion, facil acceso, comodidad y

rapidez al momento de obtener una respuesta a sus consultas.



5. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una consulta minima de 30
minutos por medio de una aplicacién moévil o web?

50 respuestas

@ Menos de $50.000
@ $51.000 - $100.000

$101.000 - $200.000
® Mas de $201.000

Figura 7. Precios a pagar por consulta

Con esta pregunta se busca estimar el valor que los participantes estarian dispuestos a pagar por
una consultoria con un tiempo minimo de 30 minutos. El 54% sefialan que estarian dispuestos a

menos de 50 mil pesos, seguido de 40% con un valor entre 51 mil y 100 mil pesos.



6. Siendo usted profesional de las areas administrativas, contables y
economicas. ;Estaria dispuesto a prestar sus servicios como consultor
mediante una aplicacion movil o web?

50 respuestas

®si
® No

Figura 8. Si 0 no usaria la App para brindar el servicio de consultoria

Se les pregunto a los participantes si como profesionales expertos estarian dispuestos a prestar
sus servicios como consultor por intermedio de una aplicacion, a lo que el 82% dicen si estar

interesados en hacerlo y un 18% en no hacerlo.



7. iCuanto estaria dispuesto a cobrar por una consulta minima de 30
minutos por medio de una aplicacién movil o web?

50 respuestas

® Menos de $50.000
@ $51.000 - $100.000

$101.000 - $200.000
@ Mas de $201.000

Figura 9. Precios a cobrar por consulta

Tambieén se les pregunto a los participantes cuanto estarian dispuestos a cobrar por prestar sus
servicios como consultor a través de la aplicacion y el 54% dicen que cobrarian entre 51 mil y
100 mil pesos, 36% menos de 50 mil pesos, entre 101.000 y 200.000 el 6% y por dltimo el 4%

dicen cobrar mas de 201.000



8. ;Conoce alguna App similar?

50 respuestas

® si
® No

Figura 10. Si 0 no conoce alguna App similar

Se les pregunto a los participantes si tenian conocimiento de otras empresas que funcionaran bajo
el mismo modelo de negocio, a lo que el 96% respondieron de forma negativa y al restante 4%
sefialaron a Gerencie.com y grupos en Telegram como empresas semejantes al modelo que

proponemos.

4.3.1 Conclusiones de la encuesta
La gran mayoria de los participantes de la encuesta dicen que permanentemente realizan sus
consultas por internet con una frecuencia de 5 veces por mes sobre temas relacionados con
administracion, auditoria, contabilidad, finanzas, impuestos y negocio. Un 96% afirman el uso de
la aplicacion como medio de consulta y estarian dispuestos a pagar un promedio de $50.000 a
$100.000 por una consulta de media hora no presencial, segun el 94% de las personas que la

usarian.



Para el caso de quienes usarian la aplicacion como un medio para prestar sus Servicios como
consultor representados en un 82% estarian dispuesto a cobrar por este valor entre $50.000 a

$100.000 segun el 90% de esta representacion.

4.4 Politica de precios
Los precios se han determinado por los resultados del punto 5 de la cuesta en el cual se
preguntaba el valor que estaria dispuesto a pagar por una consulta el participante donde la

mayoria selecciono $50.000

4.5 Gestion de pagos
Como politica de pago de la empresa, el consultor recibird el 54% del pago realizado por los
clientes en contraprestacion de sus servicios a través de la aplicacion movil, esto seria un valor

de $27.000 por consulta.

Ademas, los consultores tendran el espacio dentro de la aplicacion para cargar sus propios
productos, sean libros digitales, cursos digitales, videos, sin ningun costo adicional y de esta

manera compensar el bajo costo por consultoria.



5. Andlisis técnico y financiero

5.1 Técnico
En este punto describiremos los equipos que seran necesarios para la prestacion del servicio y el

funcionamiento de la aplicacion de consultoria a los clientes.

Oficina
Puesto que no se contara con atencién al cliente de manera presencial, no fue necesaria la
realizacion de un estudio de ubicacion para la oficina. Se destinara dentro del presupuesto

$600.000 para el canon de arrendamiento.

Computadores

Se requeriran 3 computadores de mesa, uno para el ingeniero de sistemas, uno para el profesional
especializado y uno para la secretaria. Estos deberan ser de gama alta y media preferiblemente
con las siguientes especificaciones técnicas: Intel Pentium Dual core 4GB RAM 1000GB DD
20" LG LED HD y un computador portatil para la direccion general con las siguientes

especificaciones Portatil Asus Intel Core I5- Ram 8 GB - DD 1 TB - Pantalla 15,6".

Cotizando en diferentes tiendas virtuales, un equipo de mesa con las especificaciones descritas

tiene un costo promedio de $1.800.000 y el portatil de $2.000.000



Impresora
Sera necesario adquirir una impresora multifuncional a laser preferiblemente con las siguientes
especificaciones: Samsung SL-M2070W 3 En 1 que tiene un costo promedio en el mercado de

$400.000

Video beam
Para la socializacion de proyectos de innovacion y tecnologia sera necesario adquirir un video
beam con las siguientes especificaciones: Proyector Video Beam Epson PowerLite S31 con un

valor promedio en el mercado de $1.500.000

Equipo de oficina
Se requieren cuatro escritorios, una mesa de juntas, un total de 4 sillas ergonémicas, 6 sillas para

visitane, teléfono inalambrico doble base, y dos ups. El valor total estimado seria de $3.920.000

Papeleria
Se requieren elementos de papeleria y escritorio como resma de papel blanco y membretado
tamafio carta, lapiceros, lapices, borradores, corrector, saca ganchos, cocedoras, perforadoras,

pastas de archivo, sobres, clics. En resumen, se estima un gasto mensual de papeleria de $50.000

Plan de internet y telefonia
Sera necesario una buena capacidad en la velocidad del internet y llamadas ilimitadas de linea
fija. Estos dos servicios, con una capacidad de navegacion de 50 megas tienen un costo

promedio de $300.000 mensuales



Hosting

Se realiza la consulta de disposicion del dominio www.colgestion.com obteniendo una respuesta

positiva. El costo anual de este dominio en Colombia Hosting es de $689.000 con capacidad de

60 GB de espacio, 150 correos corporativos y una base de datos infinita ideal para la aplicacion.

Cuentas bancarias

Necesarias para la realizacion de los recaudos puesto que como politica de la empresa, no se
recibira dinero en efectivo por los servicios prestados. Para esto sera necesario la creacion
primeramente de dos cuentas bancarias, Bancolombia y Davivienda, seleccionadas por su amplia

cobertura nacional. Para ello se destinara un costo de apertura de $200.000 cada una.

Servicios publicos

Para los gastos de servicios publicos como energia y agua se presupuestaran $150.000 al mes.

Desarrollo de la aplicacion
En el mercado se cuentas con multiples compafiias que se dedican al desarrollo de aplicaciones
para terceros, por lo que se solicito la cotizacién de una aplicacion con las especificaciones que

se quieren para COLGESTION. El valor de esta fue de $5.000.000

Tabla 2 Relacion de inversion, costos y gastos

Tipo de Concepto \_/alor Periodicidad Cantidad
Erogacion Estipulado

Inversion PC mesa 1.800.000 3
Inversion PC Portatil 2.000.000 1
Inversion Impresora 400.000 1
Inversion Video beam 1.500.000 1
Inversion Escritorio 400.000 4


http://www.colgestion.com/

Inversién
Inversién
Inversién
Inversién
Inversién
Inversién
Inversién
Gasto
Gasto
Gasto
Costo
Costo

Mesa de juntas
Silla auxiliar
Silla ergonémica
Teléfono
UPS
Cuentas bancos
Aplicacion
Serv. pablicos
Arriendo oficina
Papeleria
Plan internet
Hosting

700.000
90.000
150.000
120.000
180.000
200.000
5.000.000
150.000
600.000
50.000
300.000
689.000

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Anual
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5.2 Financiero

Para la realizacion de las proyecciones de crecimiento anual se han tomado los indicadores del
Producto Interno Bruto —PIB y el indice de Precios al Consumidor -IPC de enero a diciembre de

2016 segun el boletin de indicadores econémicos del Banco de La Republica.

Proyeccion de ventas: Se tom6 como fuente, la informacion arrojada por el estudio de mercado
en un escenario pesimista, es decir, en el caso en que un porcentaje muy minimo, del 0.02% de
microempresa y pequefias empresas del total registradas ante la Camara de comercio de Neiva,
como también de la poblacién neivana, personas naturales econémicamente activas. Para el

célculo del crecimiento anual se tuvo en cuenta el PIB y el IPC.

Calculo de precio: Los precios se han determinado por los resultados del punto 5 de la cuesta en

el cual se preguntaba el valor que estaria dispuesto a pagar por una consulta el participante donde

la mayoria selecciono $50.000



Proyeccion de costos: Se calculé mediante la determinacion del presupuesto, indexando el PIB

de enero a diciembre de 2016 como aumento anual.

Proyeccion de gastos: Se calculé mediante la determinacion del presupuesto, indexando el PIB

de enero a diciembre de 2016 como aumento anual.

Calendario de depreciaciones: En el cuadro siguiente se presenta la depreciacion de cada afio
para la empresa. Los equipos de computo, comunicacion y equipos de oficina se depreciaran a 5

anos.

Tabla 3 Calendario de depreciaciones

Depreciaciones Afio 0
Equipos de
computo y $876.000  $876.000 $876.000 $876.000 $876.000 $876.000

comunicacion
Equipo de oficina  $1.768.000 $1.768.000 $1.768.000 $1.768.000 $1.768.000 $1.768.000

Proyeccion de capital de trabajo neto: Se determiné que durante los 5 afios que se trabajaran
para la proyeccion, se tendran 30 dias para el pago a los profesionales expertos y proveedores

para la operacion.

Tabla 4 Estado de resultado integral proyectado

ESTADO DE RESULTADOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VENTAS 267.897.861 289.882.824 313.671.977 339.413.380 367.267.245
COSTO DE VENTAS 210.703.349 222.818.791 235.630.872 249.179.647 263.507.477
UTILIDAD BRUTA 57.194.512 67.064.033 78.041.105 90.233.734  103.759.768
GASTOS DE ADMON Y VTAS 62.392.463 65.980.029 69.773.881 73.785.879 78.028.567

GASTO DE DEPRECIACION 2.644.000 2.644.000 2.644.000 2.644.000 2.644.000




TOTAL GASTOS ADMON Y VTAS 65.036.463 68.624.029 72.417.881 76.429.879 80.672.567
UTILIDAD OPERACIONAL (7.841.951) (1.559.997) 5.623.224 13.803.855 23.087.201
GASTO FINANCIERO 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (7.841.951) (1.559.997) 5.623.224 13.803.855 23.087.201
IMPUESTOS 0 0 1.855.664 4.555.272 7.618.776
UTILIDAD NETA (7.841.951)  (1.559.997) 3.767.560 9.248.583  15.468.425
Tabla 5 Estado de situacion financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION

FINANGIERA 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ACTIVOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
DISPONIBLE (18.220.000)  (5.859.338)  (3.765.715) 5.569.183  21.290.438  43.660.353
CARTERA 0 0 0 0 0
INVENTARIOS 0 0 0 0 0
ACTIVOS CORRIENTES ~ (18.220.000)  (5.859.338)  (3.765.715) 5.569.183  21.290.438  43.660.353
ACTIVO FIJO 18220.000  18.220.000  18.220.000  18.220.000  18.220.000  18.220.000
DEPRECIACION

ACUMULADA 2.644.000 5.288.000 7.932.000  10.576.000  13.220.000
ACTIVO FIJO NETO 18.220.000  15.576.000  12.932.000  10.288.000 7.644.000 5.000.000
TOTAL ACTIVOS 0 9.716.662 9.166.285  15.857.183  28.934.438  48.660.353
PASIVOS

CUENTAS X PAGAR

PROVEEDORES 17558612  18.568.233  19.635.906  20.764.971  21.958.956
IMPUESTOS POR PAGAR 0 0 1.855.664 4.555.272 7.618.776
PASIVOS CORRIENTES 0 17558612  18568.233 21491570 25320243  29.577.733
TOTAL PASIVOS 0 17558612  18568.233 21491570 25320243  29.577.733
PATRIMONIO

CAPITAL 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD DEL

SERCIED (7.841.951)  (1.559.997) 3.767.560 9.248583  15.468.425
UTILIDAD RETENIDA (7.841.951)  (9.401.947)  (5.634.387) 3.614.196
TOTAL PATRIMONIO 0 (7.841.951)  (9.401.947)  (5.634.387) 3.614.196  19.082.620
PASIVO MAS 0 9.716.662 9.166.285  15.857.183  28.934.438  48.660.353

PATRIMONIO




A continuacion se presenta la proyeccion del flujo de efectivo del proyecto.

Tabla 6 Estado de flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE EFECTIVO 2017 2018 2019 2020 2021
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
SALDO INICIAL (18.220.000) (5.859.338)  (3.765.715) 5.569.183
INGRESOS
Créditos bancarios 0 0 0 0 0
Aportes socios 0 0 0 0 0
Ingresos por ventas 267.897.861 289.882.824 313.671.977 339.413.380
TOTAL INGRESOS 0 267.897.861 289.882.824 313.671.977 339.413.380
EGRESOS
Compra de activos 18.220.000 0 0 0 0
Pago a proveedores 193.144.736 221.809.171 234.563.198 248.050.582
Gasto de admon. y ventas 62.392.463 65.980.029  69.773.881  73.785.879
Pago de impuestos 0 0 1.855.664
TOTAL EGRESOS 18.220.000 255.537.199 287.789.200 304.337.079 323.692.125
FLUJO DE PERIODO (18.220.000) 12.360.662 2.093.624 9.334.898  15.721.255
FLUJO ACUMULADO (18.220.000) (5.859.338) (3.765.715) 5.569.183  21.290.438

VALOR PRESENTE
NETO (VPN)

TASA INTERNA DE
RETORNO (TIR)

8.305.278

49.25%

2022
Afo 5

21.290.438

0

0

367.267.245

367.267.245

0
262.313.491
78.028.567
4.555.272

344.897.330

22.369.915

43.660.353



Tabla 7 Rentabilidad sobre recursos propios

RENTABILIDAD 2017 2018

Afio 0 Afio 1
Utilidad neta 0 -7.841.951
Patrimonio 0 -7.841.951
ROE 100.0%

6. Analisis organizacional

2019

Afio 2
-1.559.997
-9.401.947

16.6%

2020

Ao 3
3.767.560
-5.634.387
-66.9%

2021

Afio 4
9.248.583
3.614.196
255.9%

2022

Afio 5
15.468.425
19.082.620
81.1%

Una vez consultada la disponibilidad del nombre en el Registro Unico Empresarial y Social -

RUES, la sociedad operara bajo la razon social Consultoria, Desarrollo y Gestion S.A.S.

6.1 Objeto social

Consultoria, Desarrollo y Gestion S.A.S. — COLGESTION - tiene como objeto social brindar

una herramienta de consultoria para PYMES, estudiantes y profesionales expertos, dependientes

y/o independientes, a fin de optimizar sus recursos cognitivos y econémicos.

El objeto social estd limitado inicialmente al municipio de Neiva, contribuyendo con el

desarrollo econémico de la region, ademas de apoyar a los microempresarios, pequefios

empresarios, estudiantes y profesionales mediante los servicios de consultoria en aspectos

administrativos y econémicos.



6.2 Mision

Ofrecer apoyo profesional e interdisciplinario a PYMES, estudiantes y profesionales expertos,
dependientes y/o independientes en sus areas de administracion, auditoria, contabilidad, finanzas,
impuestos y negocios, mediante la aplicacion movil con el apoyo de profesionales expertos en

las areas.

6.3 Vision

Con un servicio integral, continuo, calificado y certificado, COLGESTION S.AS., se
consolidara en el largo plazo, como una empresa reconocida en el &mbito nacional en el apoyo
corporativo y educativo con un amplio portafolio de servicios orientados a la excelencia en la

gestion empresarial.

6.4 Esquema administrativo
El equipo de trabajo de la empresa estara conformado por la direccion general, una direccion

operativa, y una direccion administrativa; asi:



Direccion
General

Gestion Gestion
Operativa Administrativa

Coordinador de Coordinador AYUIET

operativo administrativa

Consultores

Clientes

Figura 11. Organigrama institucional

6.4.1 Perfiles

Dentro de las funciones establecidas para cada cargo se encuentran:

Nombre del cargo

Director general

Mision

Funciones

Asegurar la ejecucion eficiente de los procesos administrativos
y operativos, a través del cumplimiento de las politicas internas
de la empresa.

Planificar, orientar, dirigir, coordinar y controlar las ventas,
mercadeo, comercializacion de los productos, el manejo
administrativo, las funciones ejecutivas, legales, y estrategias de
la oficina, de acuerdo a los lineamientos, directrices, politicas y
presupuesto definido. Para ello se mantendra un permanente
contacto con los clientes y empleados de la oficina,
brindandoles toda la atencion y asesoria cada vez que requieran
de sus servicios para aumentar su nivel de satisfaccion y




Salario

fidelizacion con la empresa, permitiendo asi incrementar la
rentabilidad, generar valor, posicionar y consolidar la
organizacion.

$2.000.000

Nombre del cargo

Coordinador de sistemas

Mision

Funciones

Salario

Asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Prestar apoyo a la Direccion General en sistemas informaticos,
software y hardware de las dependencias en cuanto a la
eficiencia, productividad y calidad.

Formular propuestas para la implementacion, instalacion y uso
de la red instalada.

Evaluar técnicamente el software existente en la entidad y
realizar las adaptaciones o modificaciones requeridas,
especialmente en lo referente al sistema operacional.

Coordinar la prestacion de soporte a los usuarios internos y
externos de la aplicacion.

$1.800.000

Nombre del cargo

Coordinador de operativo

Mision

Funciones

Salario

Asegurar la ejecucion eficiente de los procesos operativos a
través del cumplimiento de las politicas internas de la empresa.
Dirigir, planificar, organizar, orientar, coordinar y controlar la
tramitologia con los servicios ofrecidos por la compafiia, con
base a las directrices, normas institucionales y presupuesto
fijado, con el objeto de incrementar las ventas teniendo mayor
participacion en el mercado, ofrecer un mejor servicio y
atencion a los clientes, buscar el crecimiento y fortalecimiento
de la empresa.

$1.800.000




Nombre del cargo Auxiliar administrativa

Apoyar las labores administrativas desarrolladas al interior de la

Misién
empresa.
Brindar asesoria a clientes internos y externos garantizando un
Funciones excelente servicio y apoyar la documentacion y registro de
operaciones contables.
Salario $1.000.000

6.5 Analisis FODA

El andlisis alcanzado con esta herramienta nos permite conocer la situacion real en que se
encuentra el proyecto de emprendimiento, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) y asi determinar sus ventajas

competitivas.

Fortalezas
« Reduccion de gastos por arrendamientos de bien inmueble.
« Diversificacion en areas a consultar.
« Atencidn personalizada con asesoramiento técnico.
« Disponibilidad horaria 24 horas / 7 dias por semana.
o Calidad en la seleccion de profesionales expertos.

o Excelente capacidad tecnologica.



Debilidades
« No habra capacitacion a los usuarios asociados.
« Poca demanda de la aplicacion.

« No satisfacer las expectativas econdmicas de los usuarios asociados.

Oportunidades
« Brindar una forma de ingresos extras a los profesionales.
o Facil expansién hacia otros temas y mercados.
o Calificacion y opinion inmediata del servicio.
o Libre eleccién del consultor por parte del cliente.

+ Necesidad del servicio.

Amenazas
o Copia del sistema por parte de otras firmas de consultoria.
« Alto riesgo de incursion y posicionamiento.
« Poca demanda por desconfianza del sistema y la aplicacion.

« Poca o0 baja disposicion de profesionales expertos.



7. Conclusiones

Al realizar el estudio de estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria de
gestion (areas de administracion, auditoria, contabilidad, finanzas, impuestos y negocios)
mediante aplicacion mavil en la ciudad de Neiva, para PYMES, estudiantes y profesionales
expertos, dependientes y/o independientes, se pudo evidenciar que existe una necesidad tangible

de consultoria para optimizar los recursos e incrementar el nivel competitivo y cognitivo.

Para que este nuevo modelo de consultoria sea exitoso es de vital importancia que al consultor

sea un experto y apoderado del tema del cual brindara la consultoria.

También es importante que COLGESTION S.A.S. empiece crear estrategias de trasformacion
cultural, para que no sea necesario fijar los cambios a este nuevo modelo, sino que las soluciones

se adopten por convencimiento propio sobre la necesidad.

El proyecto es atractivo desde cualquier punto de vista debido a que la tasa interna de retorno del

proyecto es suficiente para cubrir la rentabilidad esperada por el inversionista.

El valor presente neto en los escenarios evaluados resulto ser positivo, lo que indica que el

proyecto es rentable aun cuando en sus dos primeros afios no genere utilidad neta.

Se debe analizar y explotar las nuevas oportunidades y herramientas que brindan los mercados,

ya que se podran encontrar nuevas formas de evolucionar el negocio.



En cuanto a la diversificacion de las areas de consultoria, puede llegar a ser favorable, por ende
COLGESTION S.A.S. debera implementar el estudio de nuevos mercados y de esta manera

diversificar su portafolio de servicios.
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