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This project aims to create a financial education guide called "Financial Awareness", aimed at
microentrepreneurs throughout the region, especially focused on microentrepreneurs in the Las Palmas
neighborhood of the city of Neiva (Huila).
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economic solvency, they live from day to day, they are characterized by doing everything in the business, from
opening their business, producing and to sell; With knowledge of basic financial issues, they will have a much
more global point of view to improve their finances and thus create approaches to follow.

APROBACION DE LA TESIS

Nombre presidente Jurado: Francisco Rivelino Bernal Cerquera

— T/ = / 4’:7)
Firma: “
Nombre Jurado: José Eliecer Castafieda Cerquera

,sz/?{//“;—’
" —_— e

== _'__}__

Firma:

Nombre Jurado: Oscar Cortes Chala

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

Educacion Financiera para los Microempresarios del Barrio las Palmas de la Ciudad de

Neiva — Huila

Elaborado Por:
Juan Carlos Cedefio Puentes
Cadd.: 20191179095
Héctor Javier Ospina Perdomo

Cod.: 20191180123

Universidad Surcolombiana
Facultad de Economia y Administracion
Programa de Administracion Financiera

Neiva — Huila

2021



Educacion Financiera para los Microempresarios del Barrio las Palmas de la Ciudad de

Neiva — Huila

Trabajo de Grado para Optar el Titulo de Administrador Financiero

Elaborado Por:
Juan Carlos Cedefio Puentes
C06d:20191179095
Héctor Javier Ospina Perdomo

Cod.: 20191180123

Director:
José Alfonso Mendoza Gallego

Docente del Programa Administracion Financiera

Universidad Surcolombiana
Facultad de Economia y Administracion
Programa de Administracion Financiera

Neiva — Huila

2021



Tabla de Contenido

1 INEFOTUCCION ...t b bbbt bbb nen e 7
2 DeSCripCION del PrOYECIO .....c.veivieiicie ettt sttt nas 8
2.1 Planteamiento del Problema...........cccooiiiiiiiiiiiieee e 8

3 ODJetiVOS el PrOYECLO .....ccvveiiiiieciieie sttt re e enreenee s 12
3.1 ODjJetiVOS GENEIAIES ......c.ecveiiieiieeic ettt re e reenee s 12

3.2 ODbjetivVos ESPECITICOS ...ccvviiiiiiii ettt e e 12

4 JUSEITICACION.....vititeiieti ettt bbbt bttt bbb e st b 13
5 Marco REFEIENCIAL ..........oouiiiiiiiie e 14
6 Disefio MEtOUOIOGICO .......ccueeiiiiicie ettt e e e s esreeee s 21
6.1 TiIp0 de INVESLIGACION ....c.vecvieiiieiie et sre e s re e e 21

6.2 ANAlISiS de 12 PODIACION .........oiiviiiiiice e 22

6.3 Recopilacion de 1a INfOrmacion ..o 22
6.3.1 FUENLES PrIMAIIAS .....cveeeiiiiiieiiieierteie s 22

6.3.2 FUENES SECUNTAIIAS ....c.eeviviieiieiiiteieie et 22

6.4 Técnicas de Recoleccion de la INfOrmacion...........ccccovviereiinciiiseeeeee e 22

6.5 ProcCeso de ANANISIS .......ccoieiiiiieieii e 23

7 Presentacion y Analisis de ReSUITAUOS ...........ccveiieiiiiiiiicce e 24
8 Presentacion de 1a CapaCitaCiOn.............ccveiueiieiiciie et re e 28
8.1 Elementos de 18S FINANZAS...........ccceiviiiiiiiiiiiceeee s 29

00 0 A 10T (2o RS 29

T A - 1 (0 LR 29



81,3 ACKIVOS oottt e e e e e e e —————aaaaaaaaa 29

B.1.4 PASIVOS. ... ittt et 29

8.1.5 Importante Tener 8N CUBNTA.........cciiv i 30

8.2 Herramientas para 1as FINANZAS ..........cccveveiieiiiiie e e e 30
8.2.1 PIESUPUESLO ...oovviiiiiieeitiie ettt ettt ettt ettt et nnb e nbb e e nneeennes 30

8.2.2 FONAO U8 BMEITENCIA ...veevveveeieeeecteesie et te et re e e nas 30

8.3 Revisa tu SituaCion FINANCIEIA...........coiveiiiiiiieisieseee e 30
8.4 PatriMONI0 NELO .......oiviiiiiitiieiie e bbb 31
8.4.1 Calculas [0S INgresos Y GastOS.......c.ccveueiieiieiiesieese e se e 31

8.5 PIanificar 185 FINANZAS.........ccoiiiiiiiiiieeiee e 32
8.6 Plan con Base €N ODJELIVOS .........ccuiiiiiiiieiecsie ettt st ra e 32
8.6.1 Presupuesto MENSUAL...........c.coveieiieiecie e 32

8.6.2 REAUCE GASIOS .....cuviuieeieiiitiiteiiete sttt ettt 32

8.6.3 Paga tuS DEUUAS .......ccccueeieiiieiie ettt 33

8.8.4  ANOITA ..ottt 33

8.6.5 Apalancate con Deuda BUENA ..........cccocoveiieiiiiiiiiccece e 33

8.6.6 AJQUIEIE UN SEOUIO....c.uiivieiiieieeieeteeete ettt ra e re e nas 33

8.7 Estrategia para Saldar deUdaS...........c.ccveieiiiiiiiecicce e 33
8.7.1 Técnicade laBolade NIEVE. ..o 34

8.7.2 TECNICA TSUNAMI ...ttt 34

9 Guia “Conciencia FINANCIEIA™ ........cuiiiiieiiiie it esie e se e e e e e ssae e s snaeesnneas 35
OO o] To o] - o - H OSSPSR 37

I T 1= o SRRSO 38



L2 CONCIUSTON. ..ottt et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeanennees 39
L3 RECOMENUACIONES ...ttt e e et e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeeee e eeeeeeeenennees 40
I T o] [ oo - - OSSR 41

TN 10 (01T 43



Lista de Graficas

Grafica 1. Analisis estadistico de datos, pregunta N°® 1.........ccccoviviiiieieiiie e 24
Grafica 2. Analisis estadistico de datos, pregunta N°® 2.........ccccccveieiieie e 25
Grafica 3. Analisis estadistico de datos, pregunta N° 3..........cccccviieiieii i 25
Grafica 4. Analisis estadistico de datos, pregunta N°® 4. .........cccccoveieiieie e 26
Grafica 5. Analisis estadistico de datos, pregunta N°® 5.........ccccecviieiieie e 27
Grafica 6. Guia pedagbgica para microempresarios, Primera Parte. .........cccocevveveeveeresivesieennens 35
Graéfica 7. Guia pedag6gica para microempresarios, Segunda parte. ........ccccceeveveveeresiveseennens 36
Lista de Tablas
Tabla 1. Modelo de tabla de PreSUPUESTO. .......cveieeiieiie e 32
Tabla 2. CrONOQIaAMA.........ccveiieiieieeie ettt st st e et esbe et e s s e s aeeaeessesbeenbeensesreenreenee e 37

Tabla 3. Presupuesto del PrOYECLO .......cveiieiieiieiiiecie et 38


file:///C:/Users/pc/Downloads/Proyecto-EducacionFinanciera-Microempresarios.docx%23_Toc68025413
file:///C:/Users/pc/Downloads/Proyecto-EducacionFinanciera-Microempresarios.docx%23_Toc68025414
file:///C:/Users/pc/Downloads/Proyecto-EducacionFinanciera-Microempresarios.docx%23_Toc68025504
file:///C:/Users/pc/Downloads/Proyecto-EducacionFinanciera-Microempresarios.docx%23_Toc68025505
file:///C:/Users/pc/Downloads/Proyecto-EducacionFinanciera-Microempresarios.docx%23_Toc68025506

1 Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo crear una guia de educacion financiera llamada
“Conciencia Financiera”, dirigida a los microempresarios de toda la region, especialmente
enfocada en los microempresarios del barrio las Palmas de la ciudad de Neiva (Huila).

Esta es una guia pedagdgica que busca ensefiar y fortalecer conocimientos sobre
educacion financiera, de igual manera, busca que el microempresario pueda relacionar sus
actividades cotidianas con el mundo de las finanzas y asi poner en practica lo visto en la guia,
facilitando y mejorando la actividad econdmica de sus negocios y finanzas personales.

La economia de hoy en dia estd pasando por una situacion dificil para los
microempresarios ya que, ellos no cuentan con una solvencia econdémica grande, viven del dia a
dia, ellos se caracterizan por hacerlo todo en el negocio, desde abrir su negocio, producir y
vender; con el conocimiento en temas basicos financieros van a tener un punto de vista mucho
mas global para el mejoramiento de sus finanzas y asi crear planteamientos a seguir.

La tematica que se abordara a través de la guia didactica es el conocimiento clave de
conceptos y el reconocimiento de la importancia de implementar dichos procesos en nuestras
finanzas personales y empresariales. La poblacion para trabajar aprendera sobre como realizar un
presupuesto, la importancia de tener un habito de ahorro, pautas para saber invertir el dinero,
manejo de productos bancarios, fortalecimiento en la toma de decisiones y resolucion de
problemas y demas conceptos del sistema financiero colombiano, enfocandolos a llevar un mejor

manejo de sus finanzas y de sus decisiones empresariales.



2  Descripcion del Proyecto

Este apartado refiere aspectos relevantes para el reconocimiento del eje central del
presente Anteproyecto, resaltando, estudios e investigaciones previas como, articulos cientificos,
tesis u otras fuentes de informacion confiable que respaldan la finalidad de este proyecto.

2.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con la OCDE (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos),
define que la educacion financiera, es una herramienta que promueve el crecimiento econémico,
la confianza y la estabilidad. En la misma linea, en el apartado de “reporte de inclusion
financiera” (2013), se refiere a la educacion financiera como el “proceso educativo por medio del
cual las personas toman conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes,
destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, por
medio del conocimiento y la utilizacién adecuada de las herramientas e instrumentos basicos de
la vida financiera.” (consejo nacional de inclusion financiera, 2013).

Como se refiere anteriormente, la educacion financiera va mucho mas alla de trasmitir u
poseer conocimientos financieros, sino que también, interviene el fortalecimiento y/o dominio de
habilidades propias como la toma de decisiones, resolucién de problemas, la inteligencia
emocional, entre otros factores importantes.

A pesar de que la educacion financiera es una variable fundamental en nuestras vidas,
debido a que, dependiendo del nivel de conocimiento y/o educacion adquirida, se garantizara la
calidad de vida individual, familiar y colectiva; a pesar de lo anterior, es solo hasta el afio 2003
que la OCDE, emplea este término, promoviendo la importancia sobre la alfabetizacion,

conocimiento y concientizacién sobre la educacion financiera a nivel mundial.



Segun la OCDE (2005), cada pais miembro, tiene como responsabilidad y deber, el
promover la educacién y conciencia financiera, bajo el apoyo de instituciones financieras, tanto
publicas, como privadas. De la misma manera, resaltan que es sumamente importante que este
aprendizaje se incentive desde los primeros grados de escolaridad, como también, la generacion
de proyectos de accidn social dirigidos a la poblacion en general, donde se promueva la
concientizacion sobre el manejo de las finanzas personales, acceso a productos bancarios y
demas informacidn financiera, sin discriminar sector alguno; promoviendo una informacion de
facil acceso y de manera gratuita. (OCDE, 2005).

A continuacion, se presentan algunos autores locales, nacionales e internacionales,
quienes han proporcionado aportes significativos al tema a tratar (Educacion Financiera).

A nivel internacional, se referencia un estado del arte elaborado por Garcia, Arroyo y
Mejia (2014), en México; basados en diversos estudios enfocados en identificar el nivel de
percepcidn, habitos, conocimientos y uso de los servicios financieros por parte de la poblacion
mexicana; dichos estudios desarrollados entre el afio 2004 al 2012. En relacion con lo anterior, se
obtiene como conclusion que existen cuatro aspectos similares en cada uno de los estudios, los
cuales se relacionan a continuacion.

El escaso uso de productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras, este
aspecto debido al desconocimiento de los requisitos, productos y servicios ofertados por las
instituciones financieras, como también, la desconfianza que dichas entidades les genera por sus
altos costos. Los malos habitos de pago al momento de adquirir un producto o servicio
financiero, identificando como falencia principal en la poblacidn, la falta de especificar e
implementar un presupuesto financiero, como también, la carencia de habilidad para tomar

decisiones, no teniendo claridad sobre las necesidades reales. El desconocimiento de los
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derechos y obligaciones frente a las instituciones financieras, esto en relacién como funcionan
dichos productos bancarios, el desconocimiento de las obligaciones, y el manejo adecuado de
dichos productos; como item final, se identifica en la poblacion la carencia de una planeacion
financiera, resaltando que solo el 18.5% de los mexicanos realizan algun tipo de planeacion
financiera o desarrollan un presupuesto del manejo de sus recursos econémicos.

En Estados Unidos, la organizacion Internacional para el desarrollo y la cooperacion
econdmica (2000), revela el resultado de encuestas realizadas en varios paises, las cuales
demuestran el bajo nivel de conocimiento financiero y una baja conciencia de la necesidad de
educacion financiera en su poblacién; la encuesta revela que menos del 60% de los estudiantes
de secundaria contestaron correctamente pruebas destinadas a medir la habilidad del estudiante
para escoger y manejar una tarjeta de Crédito, conocimientos sobre el ahorro y la inversion para
el retiro, la conciencia sobre el riesgo y la importancia de asegurarse contra el mismo.

En Japdn (2000), se obtuvo como resultado al desarrollar dicha encuesta que el 71% de
los adultos no tienen conocimiento sobre acciones y bonos, 57% no tiene conocimiento de
productos financieros en general y 29% no tiene conocimiento sobre seguros, pensiones ni
impuestos. Se estima que si no se mejora la toma de conciencia en materia de educacion
financiera se van a presentar serios problemas econdmicos y sociales en el futuro cercano. La
combinacion de productos financieros sofisticados y la creciente responsabilidad individual en la
toma de decisiones financieras conllevan que las personas necesiten una mejor comprension de
cémo lidiar con los mercados financieros.

A nivel nacional, se referencia un articulo de revision documental elaborado por Arrubla,
M. (2016), publicado por la revista de investigaciones de la escuela de administracion y

mercadotecnia del Quindio; el tema principalmente abordado por la autora, se enfoca en el nivel
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de conocimiento financiero y sobre la educacion financiera que poseen las empresas familiares
Pymes, resaltando que la mayoria de estas empresas familiares no logran tener gran éxito, lo
anterior, debido que no poseen conocimiento sobre el manejo de las finanzas, llevando un
inadecuado control en el manejo de los flujos de caja empresariales y familiares; “les falta
estrategia y planeacion, lo que se convierte en una limitante para la insercion en el contexto
internacional y pone en riesgo su continuidad en el mercado nacional”, de igual manera, se
enfoca en la informalidad de los procesos administrativos, financieros, contables y operativos
que llevan estas empresas familiares, identificando que lo anterior se debe a que no poseen una
adecuada proyeccién de la empresa y/o un adecuado plan estratégico a mediano y a largo plazo.
Como conclusién, Arrubla, M. (2016), expone la importancia de que el estado disefie, genere e
incentive a la poblacion en el fortalecimiento de la alfabetizacion financiera.

Por otro lado, en el municipio de Pereira (Risaralda), se desarroll6 un trabajo de grado,
elaborado por Mosquera y Rivera (2019), enfocado en la importancia de ofrecer educacién
financiera a las Pymes de la region, evidenciando dentro de su investigacion que la mayoria de
las Pymes desconocen sobre el manejo de productos bancarios, los requisitos y los beneficios
que traerian para las empresas emplear estos productos como apalancamiento, lo anterior, debido
a la existencia de barreras para acceder a los productos financieros, al no cumplir con los
requisitos exigidos por las entidades, ofreciendo procesos de solicitud extensos y complicados;
dicha razén, conlleva a la poblacidn a recurrir a otros tipos de apalancamiento financiero, como

lo son prestamistas, proveedores o familiares, generando la inestabilidad en el mercado nacional.
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3 Objetivos del Proyecto
3.1 Objetivos Generales
Disefar una propuesta pedagdgica enfocada en la promocion e implementacion de la
educacion financiera y el manejo de productos bancarios para los microempresarios del barrio las
palmas de la ciudad de Neiva.
3.2 Objetivos Especificos

v’ Establecer el nivel de conocimiento que tienen los microempresarios del sector
oriente de la ciudad de Neiva.

v’ Capacitar a la poblacién sobre el proceso de gestion de finanzas para que alcancen
las siguientes finalidades: proteccion, inversion, cumplimiento, jubilaciény
liquidez.

v" Promover el conocimiento de herramientas para el manejo del dinero, la toma de
decisiones financieras y el fomento del ahorro como mentalidad emprendedora en
la poblacion.

v Incentivar en la poblacion el interés y la importancia que tiene la educacion

financiera a nivel personal, familiar y colectivo.
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4 Justificacion

La presente investigacion practica, nace de la identificacion de una necesidad real para
los microempresarios, esto con base a la incursion de uno de los estudiantes en el contexto,
puesto que se desempefia laboralmente como asesor de microfinanzas de la zona; es asi, como se
identifico la necesidad de implementar el conocimiento adquirido durante la etapa de formacion
académica y de la etapa practica en el &mbito laboral; poniendo este conocimiento a disposicién
de los microempresarios de la zona oriente de la ciudad de Neiva (Huila).

El presente proyecto consiste en promover el conocimiento sobre la educacion financiera,
e incentivar a la poblacion a la continua formacion en este tema tan fundamental y que, a la vez,
sea aplicado en su diario vivir. Ensefiar los numerosos beneficios e implementar conocimiento
financiero, para mejorar la toma de decisiones a nivel personal y empresarial, fomentando la
generacion e implementacion de estrategias de ahorros e inversiones correctas, ademas, la
poblacién tendra la capacidad de administrar sus cuentas, presupuesto y su patrimonio,
promoviendo un mejor manejo de sus finanzas, por ende, la promocién de una mejor calidad de
vida.

Este trabajo podra mostrar y analizar las capacidades financieras con que cuenta los
microempresarios del sector oriente de la ciudad de Neiva; aungue solo nos ubiquemos en el
contexto de las personas independientes, los alcances y aplicaciones de esta investigacion se
pueden proyectar a todo el contexto regional y nacional. A partir de los resultados obtenidos se
pueden empezar a planear y disefiar estrategias que posibiliten el fortalecimiento e

implementacién de la educacion financiera a toda poblacion local y regional.
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5 Marco Referencial

Se estima que, si no se mejora la toma de conciencia en materia de educacién financiera,
se van a presentar serios problemas econdémicos y sociales en un futuro cercano; lo anterior,
debido a la combinacion de productos financieros sofisticados y la creciente responsabilidad
individual en la toma de decisiones financieras que conllevan a que las personas posean una
mejor comprension de cémo lidiar con los mercados financieros.

Tomando como base de referencia el Seminario Internacional de “Educacion Financiera y
Microfinanzas”, realizado en Asuncion Paraguay, donde se presentaron varias estrategias
necesarias para la implementacién de programas de educacion financiera enfocados en la
inclusién de toda la poblacion, se resaltan las siguientes estrategias, como variables
fundamentales:

A). El Aprovechamiento Tecnoldgico, el cual comprende el uso de medios interactivos
con programas especiales que incluye, visitas escolares a entidades financieras, representaciones
teatrales, eventos, concursos premiados, escolares y de investigaciones universitarias con
enfoque econémico. B) formacién profesional de docentes, donde se resalta la importancia de la
capacitacion de docentes en dicha tematica, ya que, el aprendizaje del alumno depende de la
capacidad del docente, obteniendo un efecto multiplicador, ya que, formando a 25 docentes se
puede tener un impacto de mejoria en 2.500 alumnos en su calificacion en un periodo de
evaluacion y C), la elaboracion de manuales.

En Brasil, el Seminario Internacional de Educacion Financiera y Microfinanzas se
establecio en sus objetivos estratégicos promocionar la efectividad del Sistema Financiero

Nacional y la inclusion financiera de la poblacion con el fin de llegar a una estabilidad
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economica y financiera, generando asi, el desarrollo sostenible de Brasil a través de una
educacion financiera.

Por su parte, Colombia viene incursionado en el tema de Educacion financiera, exaltando
la importancia que tiene dicho tema a nivel econdémico en la nacién. Expertos en el tema realizan
significativos aportes y entidades como el Fondo Nacional de Garantias de Instituciones,
FOGAFIN, se estan interesando por el tema; resaltando el aporte significativo que ha realizado
durante afios la economista Monica Aparicio Smith, ex directora de dicha entidad y escritora de
la revista Dinero, la cual ha publicado diferentes articulos en la misma, donde realiza un analisis
sobre la alfabetizacion econdmica y financiera, comentando lo siguiente:

“La alfabetizacion financiera esta incluida desde hace tiempo en la malla curricular
escolar de paises como los Estados Unidos de Norteamérica, Inglaterra 'y Gales, asi como de
Japén. Su objetivo es proporcionar al alumno elementos de aplicacion a la vida cotidiana, asi
como una mayor comprension sobre las Ciencias Sociales y la Educacion Ciudadana;
evidenciando la real necesidad de implementar dicha estrategia”. (Aparicio Smith, 2012).

Resulta urgente trabajar en el disefio de una estrategia nacional de educacion financiera,
que incorpore las "mejores practicas" de los paises que han avanzado en esta materia”.

En los Gltimos afos, el desarrollo de productos financieros cada vez mas complejos y
sofisticados ha generado crecientes dificultades para que las personas evallen los riesgos
asumidos en sus operaciones con los intermediarios financieros.

Segun diversos estudios, incluso en economias desarrolladas, la mayoria de la poblacién
realiza transacciones financieras sin los conocimientos y la asesoria necesarios, o recurriendo a
consejos no profesionales de familiares y amigos, lo cual puede acarrear consecuencias muy

costosas.
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Sin duda, este no se puede considerar un problema menor. Por ello, muchos paises han
disefiado y desarrollado programas de educacion financiera para que los ciudadanos, en su vida
cotidiana, tomen decisiones bien fundadas, respaldadas por suficiente informacion. Asi mismo,
diversas entidades especializadas han elaborado definiciones del concepto "educacion
financiera”, coincidiendo en que esta tiene por objeto el desarrollo de las herramientas y de los
conocimientos para que los consumidores estén en capacidad de manejar sus finanzas personales,
y de tomar decisiones financieras acordes con sus necesidades, expectativas y perfiles de riesgo.

El interés por promover en la ciudadania el alfabetismo en temas econdémicos y
financieros surge de las bondades que, para el individuo en particular y para la sociedad en
general, produce que las personas cuenten con un nivel minimo de formacion en estas materias.
Entre otras virtudes, la educacion financiera potencia la capacidad de los individuos para
reconocer riesgos y oportunidades financieras y los dota con las herramientas necesarias para no
incurrir en costos excesivos o ser victimas de fraudes; de la misma manera, promueve la cultura
del ahorro entre las personas, inculcandoles la importancia de planear financieramente su futuro
y de contar con "fondos de emergencia"” para enfrentar imprevistos; finalmente, complementa la
regulacién financiera al fomentar la transparencia y la competencia en el sector, fortaleciendo la
confianza entre los usuarios y las instituciones financieras.

Se puede afirmar que, desde septiembre de 2008, cuando se desato la crisis financiera
internacional, la educacidn financiera se convirtié en un término de moda. Sin embargo, este no
es un tema nuevo, paises como Estados Unidos, México y el Reino Unido, cuentan con
instituciones que trabajan desde hace décadas en la estructuracién de programas dedicados a
promover la educacién econémica y financiera de sus ciudadanos; incluso estos paises han

creado organismos gubernamentales encargados de la coordinacién de iniciativas emprendidas
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por entidades publicas y privadas, lo mismo que del disefio de politicas nacionales de educacion
financiera.

Al revisar la experiencia internacional en la promocion de la educacion financiera, se
encuentra una amplia variedad de programas con sus propios enfoques y matices. Dichas
iniciativas, que pueden tener origen gubernamental o en el sector privado, atienden diferentes
segmentos de la poblacién (nifios, jovenes, adultos, desempleados, futuros padres, personas con
bajo nivel educativo, etc.), y utilizan para su divulgacion canales como internet, television, radio
y las publicaciones impresas. Adicionalmente, es comun que los gobiernos combatan el
analfabetismo financiero de sus ciudadanos con la inclusion de contenidos basicos de economia
y finanzas dentro de los estandares curriculares de los colegios, y con el desarrollo de talleres y
conferencias en los lugares de trabajo de las personas.

En efecto, como lo menciona Roa (2013), “la falta de educacion y conocimiento puede
llevar a los individuos a no ahorrar lo suficiente para el retiro, sobre invertir en activos riesgosos
o conservadores (...) participar en el sector financiero informal, etc.” (p.11). Es decir, que el
poseer poca 0 nula educacion y conocimiento financiero puede provocar que se pospongan
decisiones, se tomen malas decisiones o sea minima la ganancia que podria obtenerse al invertir
recursos en el sistema financiero.

ABC of Finances es un programa en Rusia el cual esta liderado por un Comité
Multipartito, entre sus miembros estan: Ministerio de Finanzas, Parlamento Federal,
International Business Leader Forum (IBLF), Asociacion de Bancos, Citi, Visa, etc. Este
programa se sustenta en usar herramientas de internet, asi como desarrollar talleres en el lugar de
trabajo de los jovenes y de esa manera dotarlos de cierto grado de instruccidn en finanzas y

economia. (Gomez-Soto, 2009).
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Otra experiencia importante a nivel de formacion a jovenes en educacion financiera la
explican Freedom from Hunger, la cual, es una ONG especializada en participar en soluciones
que permitan a hogares a nivel mundial romper el circulo de hambre y pobreza, quienes desde el
afio 2009, establecid una alianza con MasterCard Foundation para lanzar la iniciativa
“Microfinanzas integradas para jovenes” (AIM Youth), la cual se enfoca en trabajar con jévenes
en edades de 13 a 24 afios con el objetivo de ofertarles servicios financieros y educacion
financiera para que tengan una mejor oportunidad de desarrollo y bienestar. (Ramirez & Nelson,
2014).

La base de la filosofia de AIM Youth es la combinacion de la educacion, con la practica
de gestionar un producto financiero, dado que han encontrado evidencia relevante del cémo una
mezcla de estas dos variables puede influir seriamente en autoconfianza, empoderamiento,
emprendimiento y habilidad para afrontar diversas situaciones que puedan darse durante el ciclo
de vida de esos jovenes. La puesta en marcha del proyecto AIM Youth se dio en Mali y Ecuador
y hasta el momento han encontrado que con la mejora en la capacidad financiera se puede influir
en cambios de comportamiento e incluso alejarlos de situaciones de riesgo (violencia doméstica,
delincuencia, drogas, etc.).

Colombia no ha estado ausente a la preocupacion por incentivar la educacion financiera;
recientemente, distintas instituciones entre las que se pueden mencionar gremios, empresarios,
establecimientos de crédito y entidades gubernamentales, han emprendido iniciativas en esta
materia. Sin embargo, hasta ahora los resultados en términos de cobertura y alcance de estos
programas son minimos.

El Legislador, consciente de este problema, incluyé en la Ley de Reforma Financiera de

2009, la obligacion para las entidades privadas que ofrecen servicios financieros, y para las
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entidades publicas que intervienen en el sistema financiero, de promover la educacion financiera
en la ciudadania.

Resulta entonces urgente trabajar en el disefio de una estrategia nacional de educacion
financiera, que incorpore las "mejores practicas™ de los paises que han avanzado en esta materia.
Para ello, considero importante debatir sobre algunos puntos fundamentales a la hora de definir
dicha estrategia:

¢Se deberia crear un 6rgano rector que coordine las diferentes iniciativas individuales y
dicte politica en materia de educacion financiera en Colombia? De ser asi, ¢cémo se organizaria,
¢que entidades deberian estar representadas? y las instituciones privadas para desarrollar esta
tarea? ; Como separar en las entidades financieras los objetivos comerciales de los objetivos
educacionales? ;Se deberian regular la forma o los contenidos de los programas de educacion
financiera que ofrece el sector privado?, ;Cual seria la forma maés eficiente y expedita de incluir
contenidos de educacion financiera en los curriculos de los colegios? ¢Se requiere introducir una
asignatura especifica o se pueden adecuar las materias actuales para incorporar este tipo de
contenidos, por ejemplo, en matematicas?”” Otro aporte lo hace el especialista Franz M. GOmez
Soto de la universidad de ohio, en el estudio publicado en el 2009 sobre los programas que se
vienen desarrollando de educacion financiera a nivel mundial donde se presenta en
Latinoamérica y el Caribe el programa Habitat, que tiene una vida de 3 afios, en los cuales ha
capacitado a mas de 7.000 familias en Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Republica Dominicana y Trinidad y Tobago. El programa tiene como
socios estratégicos a la Fundacion Citi, Microfinance Opportunities, Freedom from Hunger y

Habitat para la humanidad; y su objetivo es llegar a paises de América Latina y el Caribe.
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Ademas, el Congreso de la Republica en el Decreto 663 de 1993 “Estatuto Organico del
Sistema Financiero” contempla dentro de su articulado “las entidades financieras propenderan
por la educacion financiera de sus clientes y/o usuarios.

En la practica normalmente las instituciones financieras no informan de manera clara y
concisa, los servicios y riesgos de los productos ofertados, como también hay personas que no se
interesan en preguntar informacion, por ende como en una entidad financiera, ya sea un banco,
cooperativa de ahorro y crédito, compafiia o corporacion financiera hay muchas cosas por hacer
por parte de los funcionarios no les explican de manera detallada a cada cliente, o puede ser que

con el afan de cumplir metas.
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6 Disefio Metodoldgico

Dentro de este apartado encontraremos temas relacionados al referente metodoldgico, los
pasos estratégicos que se desarrollan dentro del proyecto, el enfoque, la poblacion, los
instrumentos y lo mas relevante que contribuye a la realizacion del proyecto “Educacion
Financiera para los Microempresarios del Barrio las Palmas de la ciudad de Neiva — Huila”.

6.1 Tipo de Investigacion

Se desarrollo una investigacion de tipo exploratorio, la cual permitié establecer
informacidn desde el enfoque cuantitativo sobre finanzas; con la finalidad de establecer la
identificacion inicial de saberes previos de la poblacion frente al tema principal de este proyecto
de investigacion. Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2003), la investigacion de tipo
exploratorio se centra en “examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no se ha abordado antes”; por su parte, el enfoque cuantitativo lo refieren como la recopilacion
de datos con la finalidad de probar una hipétesis planteada, lo anterior, con la finalidad de
comprobar patrones o predicciones similares en la poblacion, con relacion a dicha hipétesis.

El trabajo de campo se realizd dos veces a través de la experiencia y conocimiento de la
zona y los distintos microempresarios, en el barrio las palmas de la ciudad de Neiva. La primera
salida se aplico la recoleccion de informacion para tener una idea general de los
microempresarios y se les aplico la encuesta. Una vez identificado el nivel de conocimiento
previo de la poblacion se realiza la segunda salida a campo, donde a través de una guia
pedagdgica y asesoria individual, se les capacita sobre educacion financiera, contribuyendo en el
fortalecimiento de temas financieros, manejo de productos bancarios, como aprovechar dichos

productos para apalancar financieramente la empresa.
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6.2 Analisis de la Poblacion

La poblacion objetiva fueron las unidades productivas de 20 microempresas del barrio las
palmas de la ciudad de Neiva, dedicadas al comercio en general, desde tiendas de viveres y
abarrotes, talleres de confeccion, carpinteria, panaderias entre otros negocios de la zona. De
acuerdo con la ley 905 del 2004 toda unidad econémica que tenga activos totales de 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes y menos de 10 empleados, se considera microempresa.
6.3 Recopilacién de la Informacion

Con la finalidad de recopilar la informacion suficiente para llevar a cabalidad la presente
investigacion, se implementd dos fuentes fundamentales, las cuales se relacionan a continuacion.
6.3.1 Fuentes Primarias

Implementacion de técnicas de recoleccion de informacion como la encuesta y la revision
documental o bibliogréfica.
6.3.2 [Fuentes Secundarias

Se recopilo informacion de revistas especializadas, paginas web, publicaciones, articulos,
cartillas, entre otras fuentes de revision documental a nivel mundial, las cuales aborden el tema
principal, la educacién financiera para los microempresarios.
6.4 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Se decidio implementar como instrumento de medicidn, la encuesta, la cual, permitio
conocer el estado actual y conocimiento previo de la poblacién con relacion a la educacion
financiera, lo anterior con la finalidad de ofrecer alternativas estratégicas en pro de la mejora de
la competitividad, sostenibilidad y crecimiento de los microempresarios.

La encuesta segin Fernandez, Hernandez y Baptista (2003), es una herramienta empleada

con la finalidad de recopilar informacion determinada de un grupo determinado. La encuesta,
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esta estructurada por cinco preguntas especificas con la finalidad de sondear la poblacion sobre
el conocimiento previo con relacidn a la tematica principal; las respuestas son de tipo cerradas,
permitiendo hacer un sondeo puntual e identificar las necesidades de la poblacion.

De igual manera, se soporto la informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta con
la pertinente revisién documental y/o bibliografica con relacion a la educacion financiera en los
microempresarios en el pais, identificando variables actuales de influencia, factores y efectos en
la economia a nivel colectivo.

6.5 Proceso de Anélisis

El analisis de la informacion se realiza a traves del uso de herramientas estadisticas como

la tabulacion de datos en tablas dinamicas, correlacion de las variables a través del uso de Excel,

graficas, que suministran, la informacidn requerida para el analisis propuesto en objetivos.
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7  Presentacion y Analisis de Resultados
Dentro de este apartado se encuentran los resultados obtenidos de la aplicacion de la
técnica de recoleccion de datos (encuesta). La encuesta posee cinco preguntas claves,
representada por respuestas cerradas. A continuacion, se relaciona la cuantificacion de los datos
obtenidos de la poblacién.

Gréfica 1. Analisis estadistico de datos, pregunta N° 1.

1.¢Sabes que son las finanzas?

14
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8
6
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2
0
Si No
B Seriesl 6 14
M Seriesl

Nota: Elaboracion propia del autor (2021), tabulacion de la encuesta.

De un total de 20 personas encuestadas, en donde todos son microempresarios, se pudo
analizar a la pregunta: ¢Si saben que son las finanzas? De aquellas personas se pudo concluir
que, gracias a la figura, 6 personas si saben del término de finanzas, y un total de 14 personas no
saben explicar que son las finanzas, esto es una clara evidencia que debemos mejorar en este

aspecto capacitando a la gente.
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Gréfica 2. Analisis estadistico de datos, pregunta N° 2.

2. ¢Sabe como esta compuesto sus gastos
mensuales personales?

15
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Nota: Elaboracion propia del autor (2021), tabulacion de la encuesta.

Esta pregunta es fundamental en lo relacionado sobre educacién financiera, se les

pregunta a 20 microempresarios del barrio las palmas si ¢sabe como estd compuesto sus gastos

personales mensuales? Y solo 5 personas contestan que, si saben, el restante de personas

equivale a 15 que es su mayoria no tienen ni idea en que gastan sus ingresos mensualmente, en

esta pregunta note que las personas se quedaban pensando y diciendo que gastaban en Mercado,

transporte, recibos publicos, pero no tenian claro un total de gastos promedio.

Grafica 3. Andlisis estadistico de datos, pregunta N° 3.

3.¢Sabe como hacer un presupuesto para
planear la distribucion de su dinero?

Si No
M Seriesl 4 16
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Nota: Elaboracion propia del autor (2021), tabulacion de la encuesta.

Pregunta numero 3: En esta pregunta queriamos saber si el microempresario, tenia
conocimiento sobre como realizar un presupuesto, la encuesta nos arroj6 un resultado negativo,
donde solo 4 microempresarios si sabian hacer un presupuesto y los deméas microempresarios no
sabian como empezar hacer un presupuesto.

Gréfica 4. Analisis estadistico de datos, pregunta N° 4.

4. Cuando le sobra Dinero en el mes, éEn que lo

utiliza?
8
6
: -
2 Seriesl
0

Lo guardo Lo ahorra Lo utiliza en No le sobra
comida o fiesta
M Seriesl 4 3 7 6
W Seriesl

Nota: Elaboracion propia del autor (2021), tabulacion de la encuesta.

La cuarta pregunta, queriamos saber en qué gastaba el dinero una persona cuando le
sobraba, nos parecio conveniente dar cuatro posibles respuestas. De los 20 microempresarios, tan
solo 4 personas lo guardan, 3 lo ahorran, 7 lo utilizan en comida o fiestas, a 6 personas no le
sobran dinero. Esto quiere decir que un total de 12 microempresarios, los que lo utilizan en
comidas o fiesta, y los microempresarios que no le sobran, no tienen ningun plan, ni de ahorrar,

ni de guardarlo, que pensaran para su vejez. Son muy pocas las personas que ahorran, indagando
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a este tipo de personas llegue a la conclusion que ellas quieren ahorran para luego invertir y eso
me parece un buen objetivo.

Gréfica 5. Analisis estadistico de datos, pregunta N° 5.

5. éCudndo realiza un prestamo en que lo

invierte?
8
6
4
2
Seriesl
0
Compra de Invertir en el Mejora de la Otros
electrodomesti negocio casa
cos
M Seriesl 6 8 3 3

Nota: Elaboracion propia del autor (2021), tabulacion de la encuesta.

Pregunta nimero cinco. En esta pregunta queriamos conocer en que gastaba el dinero
cuando el microempresario realizaba un préstamo, nos dio el resultado que 8 de 20
microempresarios lo invertia en su negocio ya sea en activos fijos o en capital de trabajo, 3 de los
20 microempresarios realizaba créditos para mejorar su casa, ya sea arreglos de enchape o
ampliar, 6 de 20 microempresarios compraba electrodomésticos como televisares, equipos,
lavadoras entre otros. Se endeudaba para tener lujos, no para invertir y crecer. El restante 3 de 20

microempresarios utilizaba la deuda para educacion de sus hijos, o para ayudar a sus familiares.
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8 Presentacion de la Capacitacion

Los programas de capacitacion en educacion financiera para los microempresarios son
relativamente nuevos en Latinoamérica, estos estan surgiendo para ayudar a clientes potenciales
a mejorar la administracion de sus bienes mediante la consolidacion del conocimiento de
conceptos financieros y sus habilidades para una toma de decision informada y oportuna en
temas como presupuestos, el ahorro, la administracion de la deuda, y uso de servicios bancarios.

Se otorga como compensacion un valor agregado en las transacciones y se propicia su
fidelizacion. “El aprendizaje financiero se puede definir como el conocimiento de los conceptos
financieros, asi como de las habilidades y actitudes necesarias para traducir este conocimiento en
comportamientos que resultan en buenos resultados financieros” (Sebstad, 2006, p. 2).

Las finanzas son actividades que tiene que ver con el manejo y la capacidad de
administrar los recursos econémicos.

Brindan herramientas que por ejemplos: ayudan a una persona, una empresa, o todo un
pais en informarse para tomar decisiones sobre cuando es el mejor momento de hacer una
inversion, un ahorro o un gasto.

La educacién financiera te da conocimientos que permiten distinguir las finanzas
personales de los demas tipos para comprender sus objetivos.

- Personales, empresariales o publicas.

Este conocimiento sobre las finanzas te permite crear estrategia sobre como llevar tus

finanzas personales con base a una revisién de tus situaciones econémicas.
e Elaborar un presupuesto para administrar sus finanzas.
e Definir métodos de pago de deuda con base en tus prioridades y capacidades.

e Identificar las cantidades que puedes ahorrar con base a tus ingresos y tus objetivos.



8.1

29

Conocer los tipos de créditos y seguros que hay, saber como funciona y cuando adquirir
uno para utilizarlo en la forma que solo beneficien.

Conocer los errores que cometes y que no son visibles para corregirlo.

Explorar opciones alternas a su alcance con la que puedes aumentar tus ingresos.

Control de tu economia para alcanzar objetivos.

Elementos de las Finanzas

En las finanzas personales utilizara una serie de elementos que debes aprender a describir

y distinguir para saber como clasificarlos y controlarlos.

8.1.1

o

8.1.3

8.14

Ingreso

Son entrada de dinero. por ejemplo: Ingreso mensual del negocio.

Existen Ingreso fijo: Poner un ingreso al negocio.

Existen Ingreso Variables: Son ganancias Extras del negocio.

Gastos

Salidas de dinero. Por ejemplo: servicios publicos, pago de deudas.

Existen Gastos Fijos: Salidas de dinero que siempre vas a tener.

Existen Gastos Variables: Salidas de dinero que no tienes pensado hacer. Ejemplo: un
accidente.

Activos

Suma de derechos y bienes de los que dispones.

Activos fijos: Bienes y derechos para uso o produccion.

Activos Circulante: son los bienes que puedes convertir en dinero rapidamente.
Pasivos

Hace referencia a las obligaciones.
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o Pasivos fijos: Valor de deudas, grandes mayor a un afio.
o Pasivos circulantes: Deudas que terminas en menos de un afio.
8.1.5 Importante Tener en Cuenta

El tener la capacidad de clasificar los elementos financieros en la vida cotidiana te
permite crear un plan de su vida financiera, te permite crear un plan detallado que controle tus
ingresos y gastos.

El saber de finanzas personales tendra la oportunidad de lograr estabilidad financiera en
tu vida para lograrlo debes crear un plan de accion de tus finanzas que sirva como guia para tu
situacion actual.

8.2 Herramientas para las Finanzas
8.2.1 Presupuesto

Documento donde contabilizas los ingresos y gastos que esperas tener en un periodo
determinado, generalmente, un mes sirve para distribuir tus gastos de forma racional para evitar
quedarte sin dinero.

Es la base del plan financiero con el obtienes la informacion para dimensionar el alcance
de tus capacidades econémicas y como llegar a tus objetivos.

8.2.2 Fondo de Emergencia

Es un depdsito de facil acceso, que puede ser fisico como una caja o frasco, o bien una
cuenta de ahorros, el cual tiene la Gnica funcion de recibir de forma periddica un aporte de dinero
para utilizarlo cuando debas financiar una situacion de imprevisto.

8.3 Revisa tu Situacion Financiera
Este es un proceso de analisis que tiene como resultado, saber si la administracion de tus

recursos econdmicos ha sido efectiva para alcanzar la libertad financiera.
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Los beneficios de revisar la situacion financiera, da las siguientes ventajas:
v Ayuda a definir objetivos financieros con calidad.
v Crear un plan financiero con base en una visiéon completa en los aspectos sélidos y los
gue necesita mejorar.
v'Identificar los riesgos financieros, por lo que puedes atravesar.
v'Identificar si gasto, el dinero de forma efectiva y optima.
v’ Calcular el dinero que podria ahorrar al conocer los gastos.
v Tomar el control de las finanzas.
8.4 Patrimonio Neto
Para calcular el patrimonio neto se debe: sumar todos los activos y por aparte sumar
todos los pasivos. Luego el total de activos los resta con el total de pasivos, no da el patrimonio
neto.
Patrimonio neto = Activo — Pasivos.
Si el resultado es negativo significa que vives por encima de tus capacidades financieras
y necesitas replantear tu método de gasto.
8.4.1 Calculas los Ingresos y Gastos
Para calcular los ingresos y gastos, primero se suma todos los ingresos, al igual que se
suma todos los gastos, se aplica una resta con el total de ingresos menos el total de gastos.
v Si los ingresos son mayores que los gastos significan que tienes una mayor margen de
ahorro.
v Verifica que la cantidad de gasto no alcance a los ingresos para evitar poner en riesgo la

situacion financiera.
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8.5 Planificar las Finanzas

Contar con un plan de finanzas personal, servira como guia para cumplir objetivos en el
tiempo que necesita.

Debes implementarlo utilizando las capacidades y no impresionarte.

Elaborar el siguiente plan de accion para conocer la situacion financiera y ajustarla con

los siguientes pasos:

Tabla 1. Modelo de tabla de presupuesto.

Nota: Modelo de tabla de presupuesto, tomado del curso de Finanzas Personales, en Capacitate,

Fundacion Carlos Slim.
8.6 Plan con Base en Objetivos
8.6.1 Presupuesto Mensual
Realizarlo en donde se pueda distinguir los ingresos y gastos en papel o0 en una
herramienta digital.
8.6.2 Reduce Gastos
Elimina los que son necesarios o sustitlyalos por otros en menor costo y evitar ser

compras compulsivas.
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8.6.3 Paga tus Deudas

Prioriza el pago de las deudas en corto plazo, dividalas con base a las que pueda pagar
primero.
8.6.4 Ahorra

Crear un plan de ahorro, con base a objetivos y metas, para luego invertir en negocios.

Puede definir una cantidad minima alrededor del 10% de los ingresos fijos cada mes,
ajustela a los gastos del mes de turno para que perita elevar las cuentas.
8.6.5 Apalancate con Deuda Buena

Utiliza el crédito para apalancarte financieramente en la compra de un activo que te
genero ingresos variables, hazlo cuando hazlo culminado tus deudas para evitar presionarte
economicamente.
8.6.6 Adquiere un Seguro

Para protegerte en situaciones imprevistas que ponga en riesgo tu patrimonio.
8.7 Estrategia para Saldar Deudas

Al iniciar una nueva inversion o aumentar tus ahorros o finalizar un mes sin sentir que no
te alcance el dinero son aspecto que no logras porque tienes deudas que tienes que pagar, una
deuda es una obligacion que tienes que pagar, ya sea por un bien o servicio que adquiriste.

Existe deudas gue solo te fijan el monto a pagar y otras las que su valor aumento con el
tiempo cobran intereses.

El aumento positivo en una deuda es que, si cubres puntualmente con el monto minimo y
el tiempo establecido, generas un historial crediticio que dan confianza a otras instituciones

financieras para facilitar créditos.
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Conocer como se encuentra la situacion financiera, con base a su presupuesto, es la base
para crear un plan de pagos de deudas exitoso.
8.7.1 Técnica de la Bola de Nieve
Este método consiste en ordenar las deudas en las que represente el monto méas pequefio
al monto mas grande, empieza a pagar la deuda mas pequefia sin dejar de abonar el monto
minimo a las demas, para evitar que genere mas intereses. Si pude abonar un 10% de tus ingresos
a la deuda sale més rapido de esa deuda pequefia, al terminar la deuda, sigue pagando el monto
de la pequefia y el 10% de tus ingresos a la siguiente deuda y vas a terminar rapido con tus
deudas.
8.7.2 Técnica Tsunami
Este método consiste en ordenar el pago de las deudas con base a la presion psicoldgica
que generen pagar las deudas que preocupan mas, identifica las deudas que genere intereses sean
mas alto a lo largo del tiempo, mientras tanto abona lo minimo a las demas deudas para evitar
que generen intereses.
e Adecua el presupuesto mensual para aumentar la cantidad de dinero que dispongas para
pagar deudas.
e Contacta a las entidades para negociar intereses y montos minimos de pago asi deposita
montos mas altos a las pactadas y sales en menos tiempo.
e Saldar tus deudas significa eliminar a los obstaculos para el camino a la libertad

financiera genera tranquilidad de destinar los recursos a nuevas actividades.
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9 Guia “Conciencia Financiera”

A continuacion, se presenta la guia pedagdgica para los microempresarios de la zona
oriente de la ciudad de Neiva; su elaboracion nace como resultado del esfuerzo desarrollado por
el grupo de trabajo, que espera ser bien acogido por los microempresarios del del barrio las
palmas de la ciudad de Neiva.

Gréfica 6. Guia pedagogica para microempresarios, primera parte.

SURCOLOMBIANA

Programa de Administracion
Financiera

Nota: Elaboracion propia del autor (2021).



Gréfica 7. Guia pedagdgica para microempresarios, Segunda parte.

Nota: Elaboracion propia del autor (2021).
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10 Cronograma

El presente apartado contiene informacion referente a las dimensiones a trabajar y las
estrategias a emplear para minimizar la necesidad identificada en la poblacion.

El cronograma representa la evolucion temporal de la investigacién desarrollada a un
grupo de microempresarios del barrio las palmas; alli, se especifica la planeacién de las acciones
y actividades desarrolladas en el proceso de investigacion. Se anexa el enlace de acceso al
documento en la descripcion de la tabla.

Tabla 2. Cronograma

Nota: Cronograma de actividades, elaboracion propia del autor (2021

Cronograma completo:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/139ykbaFTch5t8Ayt EtJ18u DyyvDnB8/edit#qi

d=1090784608



https://docs.google.com/spreadsheets/d/139ykbaFTch5t8Ayt_EtJ18u_DyyvDnB8/edit#gid=1090784608
https://docs.google.com/spreadsheets/d/139ykbaFTch5t8Ayt_EtJ18u_DyyvDnB8/edit#gid=1090784608

11 Presupuesto
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El presupuesto del proyecto es un plan de accion dirigido a cumplir metas, es la cantidad

de dinero que se necesita para llevar a cabo el cumplimiento de objetivos trazados para la

capacitacion de los microempresarios del barrio de las palmas.

Tabla 3. Presupuesto del proyecto

Concepto Unidad Precio Unitario | Cantidad Personal |Precio Total
A Gastos Fijos
Honorarios Meses $ 452,500 9 2| $8,145,000
B. Gastos Variables
llamadas e internet Meses $ 25,000 9 2| $ 450,000
Combustible Meses $ 15,000 9 2 $ 270,000
Fotocopias, capacitacion Unidades | $ 100 21 20| % 2,100
Boligrafo Unidades | $ 700 2 2|9 2,800
Impresiones Unidades | $ 400 2 2% 1,600
Refrigerios Unidades | $ 5,000 4 2| $ 40,000
Imprevistos

Total Gatos $8,911,500

Nota: Elaboracién propia del autor (2021).
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12 Conclusion

De acuerdo con las estadisticas se lleg6 a la conclusion que es prioritario empezar a
ensefar educacion financiera. Una de las iniciativas es que el gobierno puede implementar cursos
en los colegios desde la educacion bésica, hasta los niveles de educacién universitaria, también
considerd importante que entidades como el SENA, el ministerio de hacienda y crédito publico
empiecen a realizar programas en todas las ciudades, municipios, veredas y barrios sobre
educacion financiera, contratar personas capacitadas, para que implementen programa con entes
publicos y comunidades.

La falta de desarrollo de competencias relacionadas con estos temas, impiden que las
personas participen activa y responsablemente en procesos econdmicos importantes, lo cual, en
su mediano plazo, influye negativamente sobre su bienestar individual, familiar y retrasa el
avance de la sociedad en su conjunto.

Esto resalta la importancia de la implementacion de la educacién financiera, no
solamente en los jovenes, sino también la importancia de implementarlo en las personas adultas
entre las edades de los 30 a 70 afios.

Al igual los microempresarios, que sepan manejar sus recursos de forma correcta, esta
poblacidn se enfrenta a servicios financieros como el microcrédito sin contar con una buena
educacion financiera, con muchas entidades que le ofrecen altas tasas de intereses, con un
respaldo econémico, donde le cobran adicionalmente sin el consentimiento de ellos y muchos

otros factores.
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13 Recomendaciones

Considero que, con base a nuestra experiencia en el transcurso del proyecto y vida
laboral, que es evidente el desconocimiento que tiene el microempresario sobre el dinero, por eso
tenemos que fortalecer la conciencia sobre educacion financiera del sector microempresario,
generar desarrollo y conocimientos, permitiendo de esta forma la toma de decisiones asertivas.

Implementar estrategias desde el gobierno nacional y las alcaldias de cada municipio,
para promover, educacion y servicios financieros para este tipo de poblaciéon.

En el mercado financiero existe un producto como el microcrédito, donde en algunas
entidades con base a la ley mi pyme, ayudan a los microempresarios a tener conocimientos y
ofrecen condiciones especiales en tasa y plazo para los microempresarios, impactando

positivamente en el fortalecimiento de sus negocios.
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15 Anexos
Presentacion de la Encuesta
Se entrevisto y se le aplico la encuesta a 20 microempresarios, preguntando y

respondiendo las siguientes preguntas.

FECHA: / / TIPO DE NEGOCIO: NO. CUESTIONARIO:

ESTUDIO SOBRE EDUCACION FINANCIERA

Buenos dias/tardes; a continuacion, encontrara una serie de preguntas las cuales le pedimos el
favor de responder con la mayor sinceridad posible; no existen respuestas correctas ni
incorrectas.

Su opinidn es muy importante y es totalmente confidencial.

La encuesta que usted va a realizar tiene como fin poder determinar el grado de importancia que
tiene la educacion financiera.

Marque con una x la respuesta que consideres:

1. ¢Sabe que son las finanzas?

Si[__] No | I

2. ¢Sabe como esta compuesto sus gastos mensuales personales?

Si| ] No | |

3. ¢Sabe como hacer un presupuesto para planear la distribucion de su dinero?

Si[ ] No I

4. Cuando le sobra dinero en el mes ¢En que lo utiliza?

- Loguarda [_]
- Lo Ahorra |:|

- Lo utiliza en comida o fiesta [__|

- Nolesobra [ ]



5. ¢Cuando realiza un préstamo en que lo invierte?

Compra de electrodomésticos [ ]

Invertir en el negocio [__]

Mejora de lacasa[ ]

Otros.[ ]

Evidencia Fotogréfica
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