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developed and as a result of the investigation the following conclusions were obtained: The
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services have a greater exposure to credit risk, due to their labor instability.
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1. Titulo
Riesgos financieros generados por créditos de libranza en los contratistas de prestacion de

servicios que laboran en la alcaldia municipal de Palermo, Huila suscritos en Enero del 2018.

2. Antecedentes
2.1 Planteamiento del problema

La toma de decisiones acertadas y oportunas constituye hoy en dia un gran reto dada la
complejidad del entorno y la forma en que se desarrolla el ofrecimiento de todo tipo de créditos a
mercados empresariales o personas naturales, a través de la generacién de lineas de crédito que
permitan generar inclusion financiera, definida como: El proceso de acceder oportuna y
adecuadamente a una amplia gama de productos y servicios financieros regulados y la
ampliacién de su uso por todos los segmentos de la sociedad, a través de la aplicacion de
enfoques innovadores o existentes hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion
y de educacion financiera, con el fin de promover el bienestar econémico y la inclusion
econdmica y social (Garcia, 2013).

Dicho esto, la inclusion financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a
una variedad de productos y servicios financieros Utiles y asequibles que satisfacen sus
necesidades como pagos, transferencias, ahorro, seguros y crédito, créditos como el de libranza
que, anteriormente resultaba ser un tipo de credito que no contemplaba incluir a los contratos de
prestacion de servicios, debido a que este tipo de contrato no excede mas de un afio, lo que no les
garantizaba a las entidades un pago oportuno, pues las entidades financieras se abstenian de
otorgarlos por el tipo de contratacion, ya que podrian generar un alto riesgo en su cartera; con la

expedicion de la ley de libranza (1527 de 2012), esto cambio, ya que esta permitié el acceso al



crédito de libranza a los que tienen un contrato por prestacion de servicios, brindandoles un gran
apoyo en términos econémicos y de seguridad para quienes puedan adquirirla.

Sin embargo ahora que es aceptado se les imponen diversas condiciones, lo cual afecta la
flexibilidad y agilidad en el proceso del préstamo de un crédito de libranza, de las cuales
podemos mencionar, que la empresa tenga convenio con la entidad financiera, que su
certificacion laboral tenga una continuidad minimo de un afio, condiciones que hacen
complicada su adquisicion y podrian ocasionar que se otorgue otro tipo de producto financiero.

Teniendo en cuenta lo anterior y haciendo mencidn que esta modalidad de contratacion cada
Vez es mayor en nuestro pais, ya que muchas empresas publicas y privadas han optado por una
contratacion por prestacion de servicios, debido a que la vinculacién de trabajadores
permanentes genera un mayor costo cuando es necesario cubrir trabajos temporales, que requiere
trabajadores transitorios competentes para desarrollarlo. Es por esto que resulta indispensable un
estudio donde se pueda identificar los riesgos financieros a los que se exponen los empleados
bajo esta modalidad de contratacién al adquirir un crédito por libranza.

En razdn a esto, es necesario conocer todo lo que conlleva la adquisicion del crédito por
libranza bajo esta modalidad, ya que aun siendo aprobado por ley (1527 de 2012) sigue
generando gran incertidumbre tanto en el otorgamiento como en su adquisicion, pues son muchas
las dudas que genera, como poder conocer los riesgos financieros a los que se exponen si un
contrato por prestacion de servicios es cancelado, ¢qué pasa si el contrato finaliza y aun existe
saldo pendiente con el banco?, ;a qué esta expuesto el Banco si el deudor del crédito por libranza
fallece?.

De acuerdo con lo anterior y considerando la inexistencia de un estudio sobre la identificacion

de los riesgos financieros generados por la colocacion de los créditos por libranza en los



contratistas que laboran en la alcaldia municipal de Palermo (Huila) y con el fin de construir un
documento con informacion acerca de los riesgos financieros que se generan en los contratos por
prestacion de servicios en la poblacion objeto de estudio, se plantea como pregunta de

investigacion, el siguiente interrogante:

¢ Cudles son los riesgos financieros que se identifican en los contratos de prestacion de
servicios generados en la Alcaldia del Municipio de Palermo, Huila por crédito de

libranza?

2.2 Hipotesis

Cada vez las entidades operadoras del servicio de crédito de libranza restringen dia a dia el
otorgamiento del crédito para quienes laboran por contrato de prestacidn de servicios por la
inestabilidad laboral, de esta hipdtesis radica la importancia de caracterizar 1os riesgos

financieros de los contratistas de la Alcaldia del Municipio de Palermo, Huila.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Caracterizar los riesgos financieros frente a los créditos de libranzas otorgados a contratos de

prestacion de servicios de la alcaldia municipal de Palermo, Huila.

3.2 Objetivos especificos

e Conocer los riesgos financieros en los que incurren los contratistas por prestacion de

servicios de la Alcaldia del Municipio de Palermo, Huila



e Categorizar los riesgos financieros que se generan en los contratos de prestacion de
servicios objeto de estudio.
e Evaluar los riesgos financieros de acuerdo a la categorizacion en los contratos de

prestacion de servicios de la Alcaldia del Municipio de Palermo, Huila.

4. Justificacion

El conjunto de bienes y servicios financiero es tan amplio como el conjunto de instituciones
financieras existentes, en él se encuentra una amplia gama de posibilidades a las cuales la
demanda puede acceder de acuerdo a sus intereses o necesidades, una vez realizado este enfoque
podemos observar como en la actualidad se evidencia en Colombia un alto indice de adquisicion
de créditos por libranza, debido a que las personas optan por esta linea de producto, por los
beneficios que conllevan su adquisicién, podemos mencionar que segin Asobancaria (2014), el
crédito por libranza posee una variedad de ventajas, como el de no requerir de codeudor, fiador,
avalista, al compromiso de descuento, ademas las tasas de interés que ofrecen los bancos para la
Libranza son sustancialmente menores en comparacion con los otros créditos de consumo,
adicionalmente tiene menores requisitos y acceso a recursos sin mas respaldo que el sueldo
mensual.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que el crédito por libranza, hoy en dia ha alcanzado un
auge importante en el mercado financiero por su facilidad de pago (descuento por némina) y que
la modalidad de contratacion por prestacion de servicios se estd empleando con mayor frecuencia
en nuestro pais, ya que este tipo de contrato es auténomo en cuanto al manejo del tiempo por
parte del trabajador, quien dispone de €él y de sus recursos de la forma que prefiera; esta misma

independencia permite a los trabajadores manejar varios clientes o firmar otros contratos de



prestacion de servicios al mismo tiempo, pues al no tener que cumplir horarios o hacer presencia
en determinado sitio de trabajo, hara que el trabajador pueda asumir varios compromisos de
prestacion de sus servicios.

Se encontrd que la expedicion de la nueva Ley de libranza (1527 de 2012), permite el acceso
al crédito, a trabajadores de menores ingresos y aquellos que tienen un contrato por prestacion de
servicios, logrando que el contratista bajo esta modalidad, pueda adquirir este tipo de crédito de
libranza y gozar de los beneficios anteriormente mencionados.

Nuestro trabajo se enfoca en identificar y caracterizar los riesgos financieros de los créditos
de libranza en relacion con los empleados bajo la modalidad de contrato por prestacion de
servicios en la alcaldia municipal de Palermo Huila, con el fin de mejorar la oportunidad de los
pagos de clientes y entidades operadoras; lo mismo que el sobreendeudamiento de los usuarios
que lo demanda.

Cabe mencionar que en el municipio de Palermo no existen estudios relacionados con la
identificacion de los riesgos financieros generados por la colocacion de los créditos por libranza
en los contratistas en ningin segmento de la poblacion. En ese sentido se inscriben las
intenciones del presente documento en el cual el lector podra encontrar un acercamiento a
conceptos basicos de libranza y a su vez a entender en qué grado esta integrado los riesgos
financieros en los que incurren los contratistas por prestacion de servicios de la Alcaldia del
Municipio de Palermo, Huila al adquirir un crédito por libranza.

Ahora bien, la poblacion objeto de estudio resulta especialmente interesante para el desarrollo
de la presente investigacion en la medida en que se encuentra bajo la modalidad de contratacion

por prestacion de servicios, el 90% de los empleados de la alcaldia Municipal de Palermo se



insertan en la identificacion de los riesgos financieros, los cuales podran participar con mayor
facilidad en este estudio.
5. Marco de referencia
5.1 Trabajos desarrollados

Se toma como referente la INVESTIGACION DE MERCADOS PARA CONOCER LA
SITUACION DE LOS CREDITOS POR LIBRANZA EN EL SEGMENTO DE LOS
PROFESORES DE PLANTELES EDUCATIVOS DE SAN GIL (SANTANDER) de los autores
Zaida Milena Castellanos Castellanos, Jorge Andrés Estrada Arango y Roberto Eduardo Tavera
Manrique del afio 2013.

Resumen: “Este trabajo de investigacion se orienta a conocer la situacion de los créditos por
libranza en el segmento de los profesores de planteles educativos, del producto financiero
crédito por libranza que en su momento de la realizacion de la investigacion habia alcanzado un
auge importante en el mercado financiero, y como resultado de la investigacion se obtuvieron
las siguientes conclusiones: La cantidad de empresas financieras que ofrecen el producto han
acogido a los docentes como clientes, sin embargo se presenta un gran numero de usuarios
tomando dicho producto de manera simultanea, con varias entidades. Esto permite apreciar que
para el usuario sea igual escoger el producto de manera indiferente con una entidad u otra.
Seguidamente que dentro de los beneficios del producto, el mas importante que contempla el
usuario es la tasa de interés y finalmente que el mercado potencial esta dispuesto a conocer las
ventajas y beneficios del producto y la entidad que ofrece la empresa Macrofinanciera”

El siguiente referente EL RIESGO DE CREDITO EN EL MERCADO SECUNDARIO NO
BANCARIO DE LAS LIBRANZAS EN COLOMBIA de los autores Claudia Idalith Chavez

Palacios y Alfredo Trespalacios Carrasquilla del 2017.



Resumen “El objetivo de la presente investigacion es efectuar una caracterizacion del riesgo
de crédito conexo a las operaciones sobre libranzas en el mercado secundario no bancario en
Colombia, para lo cual se evalud, por una parte, la regulacion legal en materia de libranzas; y
por la otra, el riesgo de crédito inherente a dichas operaciones, determinando igualmente las
situaciones de riesgo que influyen en la materializacion de circunstancias de default dentro de
este mercado, resultado de lo cual se concluy6 que es cierta la hipdtesis planteada al inicio de la
investigacion, segun la cual existe relacion entre la escasa fortaleza o suficiencia de la
regulacion en materia de operaciones sobre libranzas en el mercado no regulado y el
incremento del riesgo de crédito inherente a las mismas. Igualmente, se evidenci6 que la
ponderacion que se ha efectuado del riesgo de crédito no corresponde a la realidad de este
mercado. ”

Finalmente se tomé como referencia el ANALISIS SOBRE RIESGOS EN EL PROCESO
DE COMERCIALIZACION DE LIBRANZAS de las autoras Karen Rocio Ramirez Buitrago y
Wilson Hernandez Laiseca del afio 2017.

Resumen: “A través del presente trabajo de investigacion se analizan cudles son las causas
por las que se han generado pérdidas econémicas, al interior de una actividad que involucra al
sector financiero y solidario, conocida en Colombia como comercializacion de libranzas. La
incertidumbre que se ha desarrollado en torno a los escandalos financieros de grandes
sociedades comerciales y cooperativas del sector solidario, que operaban con este modelo de
negocio, nos lleva a la necesidad de indagar a través de un caso en particular las causas que
pueden estar afectando este negocio. A partir de un estudio de caso basado en el andlisis de
riesgos financieros, de los tres participantes que acttan en el esquema de negocio, se identifican

los riesgos de mayor impacto, sus causas y consecuencias. Para la aplicacion de este analisis se



toma como marco de referencia la NTC 1SO 31000-2011, la cual al final permite dar algunas

alternativas para la mitigacion de los mismos.”

5.2 Marco conceptual

Uno de los factores mas importantes para que la economia de un pais se desarrolle son los
créditos otorgados a sus habitantes, por este motivo la necesidad de aclarar los conceptos y
términos utilizados en la investigacion a desarrollar, ya que actualmente el crédito se concibe
como la practica mas idénea para utilizar de forma productiva los recursos de aquellas personas
que pueden ahorrar, en otras palabras este es el mecanismo o canal que permite la transformacion
de la economia de una poblacion.

Los conceptos mencionados a continuacion han sido tomados de acuerdo a los estipulados en
la ley 1527 de 2012:

Libranza o descuento directo: Es la autorizacion dada por el asalariado o pensionado, al
empleador o entidad pagadora, segun sea el caso, para que realice el descuento del salario, o
pension disponibles por el empleado o pensionado, con el objeto de que sean giradas a favor de
las entidades operadoras para atender los productos, bienes y servicios objeto de libranza.

Empleador o entidad pagadora: Es la persona natural o juridica, de naturaleza publica o
privada, que tiene a su cargo la obligacion del pago del salario, cualquiera que sea la
denominacion de la remuneracion, en razén de la ejecucion de un trabajo o porque tiene a su
cargo el pago de pensiones en calidad de administrador de fondos de cesantias y pensiones.

Entidad operadora: Es la persona juridica o patrimonio autdbnomo conformado en desarrollo
del contrato de fiducia mercantil que realiza operaciones de libranza o descuento directo, por

estar autorizada legalmente para el manejo del ahorro del publico o para el manejo de los aportes



0 ahorros de sus asociados, o aquella que, sin estarlo, realiza dichas operaciones disponiendo de
Sus propios recursos o a traves de mecanismos de financiamiento autorizados por la ley.

Beneficiario: Es la persona empleada o pensionada, titular de un producto, bien o servicio que
se obliga a atender a través de la modalidad de libranza o descuento directo.

Capacidad de descuento: Es la capacidad que tiene el beneficiario para autorizar su descuento
de libranza siempre y cuando el asalariado o pensionado no reciba menos del cincuenta por
ciento (50%) del neto de su salario o pension, después de los descuentos de ley.

Asalariado: Se entiende como asalariado aquel que tenga un contrato laboral vigente suscrito
entre el deudor que autoriza los descuentos y la entidad pagadora.

Contratista: Es aquel que tenga un contrato u orden de prestacion de servicios vigente.

Asociado: Es la persona que se encuentre vinculado a una cooperativa o precooperativa.

Afiliado: Se reconoce a quienes se encuentran vinculados a un fondo administrador de
cesantias.

Pensionado: Quien tiene la calidad de beneficiario de una mesada o asignacion pensional. (El
congreso de Colombia, 2012)

Viabilidad: Andlisis efectuado al estudio de Capacidad de Descuento y de la Tasa de Interés
correspondiente a los productos y servicios, objeto de Libranza, la cual no puede superar la tasa
méaxima permitida legalmente.

Salario: Constituye salario no solo la remuneracion ordinaria, fija o variable, sino todo lo que
recibe el funcionario en dinero o en especie como contraprestacion directa del servicio, sea
cualquiera la forma o denominacién que se adopte, como primas, sobresueldos, bonificaciones
habituales, valor del trabajo suplementario o de las horas extras, valor del trabajo en dias de

descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y comisiones. (Art. 127 C.S.T).
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Descuentos de ley: Son descuentos de Ley los aportes que debe efectuar el empleado por
conceptos de: (i) Seguridad social en salud (ii) Pensién, (iii) fondo de solidaridad pensional, (iv)
20% de la reserva de especial del ahorro e (v) impuestos. (Retencion en la fuente)

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2017)

5.3 Marco tedrico

Este capitulo proporciona un amplio panorama sobre el origen del crédito en Colombia, la
resefia historica de la libranza, el origen de la palabra riesgo, su concepto, administracion y tipos
de riesgos, también define la modalidad de contratacion por servicios, esto con el fin de tener una
teoria clara sobre los conceptos que se enfocaran en analizar los riesgos financieros a los que
estan expuestos los contratos por prestacion de servicios de la alcaldia municipal de Palermo,
Huila al adquirir un credito por libranza, segun el diccionario de la Real Academia Espafola El
riesgo hace referencia a la incertidumbre producida en el momento de llevar a cabo cualquier
operacion.

Dentro del sistema econdémico en que vivimos, el dinero ha sido el eje sobre el cual se
fundamentan las actividades economicas. La utilizacion del dinero es fundamental, ya que a
partir de este se expresa el valor de los bienes, también nos sirve como un medio de cambio. Es
por esto que es importante resaltar que el crédito es una excelente herramienta de financiacion
que a través de él se pueden adquirir diversos bienes que no podemos comprar en el momento
por no tener el dinero, pero si podemos pagarlos en el corto o mediano plazo aun con el recargo
de los intereses se convierte en una buena oportunidad.

Con un buen uso del crédito se pueden resolver una cantidad importante de situaciones de la

economia personal, familiar y empresarial de estos tiempos. Una linea de crédito la cual se
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puede pagar a través de un descuento fijo de ndmina, es el crédito de libranza, es una figura muy
utilizada por las entidades financieras para otorgar créditos a los empleados, ya que asegura el
recaudo de las cuotas, en la medida que se descuentan de la némina. Asobancaria, entidad que
representa a los bancos, sefiala en un informe sobre el tema que en materia de tasas de interés, las
tasas de libranza histéricamente se han mantenido por debajo de otros créditos de consumo, lo

que lo hace realmente atractivo para los empleados.

5.3.1 Antecedentes del crédito en Colombia

En el afio de 1875 los primeros Bancos privados en Colombia fueron manejados por la clase
alta y dirigente de la sociedad Bogotana y en el orden nacional, los primeros fueron el Banco de
Bogota y el Banco de Colombia. Para 1880 el Gobierno creo el Banco Nacional, 24 entidad
encargada de promover el crédito publico y emisidn de billetes; catorce afios (14) mas tarde este
Banco debio ser liquidado debido al exceso de emision, igualmente el Banco Central de
Colombia fundado en 1915 fue liquidado cuatro afios mas tarde. Como consecuencia de la crisis
econdmica ocasionada por la primera guerra mundial a partir de 1914, los Bancos evolucionan
de una época de reglas y normas a una de sistemas aproximadamente para el afio de 1917, es
entonces cuando aparecen los sistemas bancarios, integrados por diferentes componentes, no sélo
Bancos del Estado o privados sino también aquellos que pertenecen a colectividades locales o
regionales, sindicatos o cooperativas, Bancos universales y especializados. Uno de los grandes
pensadores para la re-estructuracion financiera, consecuencia de la crisis ocasionada de la
primera guerra mundial, fue el doctor Edwin Walter Kemmerer, también conocido como el
“Doctor Dinero”, quién se desempefiaba como consejero en finanzas del gobierno de Estados

Unidos, quien realizé un excelente trabajo en este pais, motivo por el cual fue enviado entre 1917
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y 1925 a diferentes paises como México, Guatemala, Colombia, Chile, Ecuador, Bolivia y Peru
con el fin de aplicar estrategias para la organizacion financiera en estos paises. Mediante la Ley
25 de 1923 y como resultado de la asesoria impartida por el doctor Kemmerer se cred el Banco
de la Republica, banco central colombiano, facultado para la emision del dinero y autorizado
para actuar como prestamista en Gltima instancia. En la misma ley se reglamentaron las
exigencias para la constitucion de los bancos. Posteriormente, al Banco de la Republica se le han
designado, a través de los afios, diferentes facultades como la de fijar la tasa de descuento y la
intervencion para controlar las tasas de interés, entre otros. En 1957, mediante el decreto 336 se
autorizé la creacién de sociedades denominadas corporaciones financieras las cuales fueron
creadas como resultado de un esfuerzo entre la Andi y la Asociacion Bancaria y que tenian como
finalidad la financiacion del sector industrial con operaciones a largo plazo y 25 que sirvieran
para promover, crear, transformar y organizar empresas. Para el afio de 1972 se crean las
corporaciones de ahorro y vivienda encaminadas a apoyar el desarrollo de los proyectos masivos
de construccion, las cuales més adelante fueron denominadas Bancos Hipotecarios, para la
ejecucion de actividades financieras de dichas entidades se derivo la aparicion del UPAC.

Entre los afios de 1875 y 1993, en Colombia han surgido diferentes tipos de entidades cuyo
objeto es el otorgamiento de créditos tanto para personas como empresas, que tienen como
objeto el mejoramiento de condiciones insatisfechas y el desarrollo de ideas o proyectos.

(Comfama, 2010)
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5.3.2 Resefa histérica libranza

Comenzaron a otorgarse en el pais en 1950, después de la autorizacién legal de efectuar
descuentos al salario de los trabajadores y pensionados prevista en el Codigo Sustantivo del
Trabajo en los eventos de cuotas sindicales, préstamos adquiridos con el mismo empleador,
préstamos con cooperativas (y cajas de ahorros) y otro tipo de deducciones expresamente
autorizadas por el trabajador. Inicialmente surgen en las cooperativas porque se buscaba atender
al segmento de la poblacién cuya Unica garantia en el momento de la adquisicion de un crédito es
su propio salario. Paulatinamente, las cajas de ahorro fueron sustituidas por las seccionales de
ahorros de los bancos, lo que permiti6 su inclusion en el sistema financiero, aungque no contaban
con algunas prerrogativas con las que contaban las cooperativas (Navas Vengoechea, 2013).
Dichas prerrogativas consistian en la prelacion de los créditos obtenidos con cooperativas por
parte de los trabajadores frente a los créditos con otras entidades en caso de incumplimiento. Asi
mismo, las entidades solidarias tenian permitido deducir hasta un 50% del salario para cubrir sus
créditos, mientras los demés acreedores debian limitarse a las disposiciones del Codigo

Sustantivo de Trabajo (Asobancaria, 2012).

5.3.3 Elriesgo
5.3.3.1 Antecedentes del riesgo
Desde la antigtiedad el hombre se ha enfrentado a la incertidumbre, que en muchas ocasiones
no puede prevenir, cuantificar o eliminar, es decir el hombre siempre ha estado expuesto al
riesgo.
Los origenes de la palabra riesgo se remontan al latin risicare que significa atreverse o

transitar por un sendero peligroso. En realidad tiene un significado negativo, relacionado con
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peligro, dafio, siniestro o pérdida del vocablo francés risque y del italiano risco. El significado
original de risco es apuntar con una piedra, (del latin re-tras, y secare cortar). De aqui el sentido
del peligro para los marineros que tenian que navegar alrededor de peligrosas piedras afiladas.
(Administracion de Riesgos ). Sin embargo el riesgo es parte inevitable en los procesos de toma
de decisiones en general y los seres humanos deben reconocer y responder a las probabilidades
que conllevan en cada decision. La medicion del riesgo esta dada por la probabilidad asociada a

una perdida y su esencia consiste en medir esas probabilidades en contextos de incertidumbre.

5.3.3.2 Concepto de riesgo

La palabra riesgo se puede definir de distintas formas, aunque en todas aquellas se destacan
las caracteristicas de incertidumbre.

En finanzas, el concepto de riesgo se relaciona con las pérdidas potenciales que se pueden
sufrir en un portafolio de inversion, debido a la volatilidad de los flujos financieros no esperados.

La medicion efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con la probabilidad de una pérdida en
el futuro.

“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrira en el futuro. El
riesgo es la incertidumbre que “importa” porque incide en el bienestar de la gente. Toda
situacion riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo”. (Bodie, 1998). Se
puede decir que es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion. En el
ambito financiero se dice que una inversion tiene riesgo cuando existe la posibilidad que el
inversor no recupere los fondos que ha invertido en el negocio. Las inversiones con un alto
riesgo tendran que proporcionar una mayor rentabilidad para que el inversor le genere utilidad al

invertir en ellas.
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Una definicién mas amplia la ofrecen Sjoberg y Drotz-Sjéberg basdndose en el Diccionario
Webster (3ra. edicion) de 1976, con los cuatro significados principales de este término:

1. Posibilidad de pérdidas, de lesiones, de desventajas o de destruccion;

2. Alguien o algo que produce o sugiere una situacion riesgosa o una posibilidad adversa: un
elemento o factor peligroso més frecuentemente citado con calificativos para indicar el grado o
tipo de peligro;

3. Posibilidad de pérdida o de peligro para el objeto o el asegurado cubierto por el contrato:

a) El grado de posibilidad de dicha pérdida.

b) Monto en riesgo.

c) Persona o cosa que a juicio del asegurador resulta peligrosa.

d) Una situacion riesgosa para lo asegurado proveniente de una causa o de una fuente
especificada.

4. El producto del monto que podria perderse por la probabilidad de perderlo, comparado con
la expectativa.

Este conjunto de definiciones abarca varias posturas del riesgo. Se considera como tal la
posibilidad y la probabilidad de una pérdida en su mas amplio sentido; la persona, empresa o
situacion que puede producir ese efecto; el monto de la pérdida por riesgo asi como el valor o
monto del riesgo. Esta amplitud de definiciones unida a la diversa comprension de este término
en las diferentes culturas, permiten evidenciar del complejo panorama que se presenta en el
ambito de este término.

Por otra parte la base de datos de Descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS) considera el
término "peligro™ como sinbnimo de amenaza, pero en sus primeras lineas lo define de forma

muy semejante a "riesgo":
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Probabilidad de que un fenémeno, de origen natural o humano, se produzca en un
determinado tiempo y espacio. Peligro (potencial) de que las vidas o los bienes materiales
humanos sufran un perjuicio o dafio. Posibilidad a la que estan expuestos los pobladores de un
determinado lugar.

Sin embargo, Yassi, Kjellstrom, Dekok y Guidotti13 nos aclaran esas diferencias al referirnos
las definiciones de "riesgo™ y "peligro™ que brinda la 3ra. edicion del Diccionario de
Epidemiologia. En esa publicacion un riesgo es definido como "la probabilidad de que un evento
ocurrira, por ejemplo, que un individuo llegara a estar enfermo o muerto dentro de un periodo de
tiempo o edad establecido; la probabilidad de un resultado (generalmente) desfavorable™. Por
otra parte, un peligro se entiende como "un factor de exposicion que puede afectar a la salud
adversamente".

Como vemos, se considera que al hablar de peligro nos estamos refiriendo basicamente a una
cualidad de la fuente de dafio; el riesgo es una probabilidad de dafiarnos si entramos en contacto
con esa fuente en determinadas circunstancias. Es asi como la definicion de peligro coincide con
la que aparece en el Glosario de SURATEP (Administradora de Riesgos Profesionales
Suramericana), que lo considera como "una fuente o situacion con potencial de dafio en términos
de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o0 una combinacion de estos".
Por este motivo es necesario e importante la distincion entre riesgo y peligro.

La esencia de la administracion de riesgos consiste en medir esas probabilidades en contextos

de incertidumbre. (Benedicto, 2007)
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5.3.3.3 Gestiodn de riesgo

El riesgo ha estado siempre inherente en la vida cotidiana de la humanidad, afectandola
econdmica, politica o socialmente. Anteriormente solia relacionarse con un estado de peligro,
dafio o siniestro producto de los efectos de la naturaleza y sus catastrofes; ahora es considerado
como parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general, y de los procesos de
inversion en particular.

(De Lara, 2015), menciona como primeros estudios relativos al riesgo, los desarrollados por
Girolamo, Cardano y Galileo durante el siglo XV, quienes introdujeron el concepto de
probabilidad a través del anlisis de los juegos de azar. Posteriormente, Blas Pascal y Pierre de
Fermat, en el siglo XVII, ampliaron los conocimientos existentes al proponer un método
sistematico para medir la probabilidad.

Mas tarde, en 1730 Moivre propuso la estructura de la distribucion de probabilidad normal
(conocida como distribucion de campana) y el concepto de desviacion estandar. Ocho afios mas
tarde, Daniel Bernoulli definié un proceso sistematico para la toma de decisiones, dando lugar a
lo que hoy se conoce como teoria de juegos e investigacion de operaciones.

Sin embargo, pese a la antigiiedad de estas teorias, es a partir de la gran depresion financiera
de los afios 30, cuando surgen importantes contribuciones relacionadas al analisis de riesgo tales
como: la teoria del portafolio propuesta por Harry Markowitz (1959), el modelo de valoracién de
activos financieros de Sharpe, Lintner y Mossin, los estudios de Modigliani y Miller (1958),
Jalivan y Harris (1984) y otros aportes mas recientes como el modelo estadistico de “Valor en
riesgo” propuesto por el banco estadounidense J.P Morgan en su documento técnico denominado

Riskmetrics (1994).



18

Dichos estudios han permitido el desarrollo de nuevos enfoques financieros orientados a
mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones ante la exposicion permanente a eventos
no deseados.

Tal es el caso de la gestion de riesgo, que a juicio de Bodie y Merton (2003), consiste en
formular compensaciones entre el beneficio y el costo de reducir el riesgo asi como las acciones
a sequir.

Al respecto (De Lara, 2015), sefiala que su objetivo puede expresarse en dos sentidos:
asegurarse de que la empresa no incurra en pérdidas econémicas intolerables; y mejorar el
desempefio financiero al ajustar el rendimiento segun el riesgo asumido.

Por su parte, (Ortiz, 2005), sostiene que la gestion de riesgo se orienta al tratamiento habil de
los escenarios donde actuaran las politicas y las estrategias empresariales, en el entendido de que
las organizaciones independientemente de su tipo o tamario, se desenvuelven en entornos
altamente globalizados.

Esto implica la necesidad de identificar las fortalezas, oportunidades y las potenciales
amenazas Yy debilidades de la empresa, cuantificar el impacto de tales factores, establecer limites
a las desviaciones, monitorear adecuadamente las actividades medulares y formular acciones a
seguir para contrarrestar los efectos adversos de los inductores de riesgos.

Es posible afirmar entonces que la gestion de riesgo tiene relacion con la habilidad gerencial
puesta en evidencia al identificar los factores de riesgo, analizarlos y crear instrumentos de
cobertura que valoren su reduccidn, control, transferencia y financiamiento; siempre y cuando las
decisiones que se tomen revelen la comparacion entre el beneficio asociado a la proteccion y el

costo asumido al cubrirlo (Ortiz, 2005).
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(Estupifian, 2015), concuerda con los sefialamientos expuestos al considerar la gestion de
riesgo empresarial como un proceso estructurado, consistente y continuo implementado a través
de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que
afectan el logro de los objetivos propuestos.

Ahora bien, existen actualmente documentos relevantes que permiten a las organizaciones
utilizar un enfoque integral para el manejo de riesgos, tal es el caso del informe COSO Il,
conocido como “Enterprise Risk Management” (E.R.M), el cual constituye la norma bésica que
define una estructura conceptual que provee principios integrados, terminologia comun y
orientacion para la implantacidn practica de estrategias para la administracion del riesgo.

El E.R.M es definido como un proceso, efectuado por la junta de directores, la administracion
y por otro personal de una empresa; que se aplica en la formulacion de estrategias y a través del
emprendimiento, que esta disefiado para identificar los eventos potenciales que podrian afectar la
organizacion y para administrar el riesgo de modo que esté dentro del limite de riesgo, con el fin
de proveer seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos propuestos (Estupifian,
2015).

En la definicion se observan ciertos elementos comunes a la gestion de riesgo tales como:

e Esun proceso, un conjunto de acciones. De hecho, es un medio para lograr un fin'y no
un fin en si mismo.

e Efectuado por la gente. Es decir, no son Unicamente politicas, encuestas y formularios,
sino que es un proceso que involucra a la gente en todos los niveles de una organizacion.

e Aplicado en el establecimiento de estrategias organizacionales.

Incluye asumir un punto de vista de portafolio de los riesgos.
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e Disefiado para identificar eventos que potencialmente pueden afectar a la empresa y
para administrar las exposiciones al riesgo dentro de su apetito definido.
e Provee seguridad razonable a la administracion y a la junta de directores de una
empresa.

¢ Orientado al logro de objetivos.
Cabe destacar que el E.R.M, constituye una metodologia orientada a lograr la creacion de valor
para los duefios o accionistas y hacia la permanencia de la empresa y de su imagen a largo plazo,
es decir, para que la organizacion sea sélida y merezca la inversion del publico, sirviendo para
manejar la competencia, asignar capital necesario, prevenir fraudes y para mantener la reputacion
corporativa (Estupifian, 2015).
Ahora bien, el E.R.M por si solo no crea un entorno libre de riesgos, sin embargo si representa
beneficios importantes para operar méas efectivamente en entornos con altos niveles de
exposicion a riesgos, representando capacidad enriquecida para: alinear el riesgo y la estrategia;
vincular crecimiento, riesgo y retorno; enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo;
minimizar sorpresas y pérdidas operacionales; identificar y administrar impactos; proveer
respuestas integradas para riesgos multiples; sopesar oportunidades y racionalizar el capital.
Dentro de los aspectos constitutivos del E.R.M destacan ocho componentes interrelacionados
que forman parte de la gestion de riesgo, y que estan integrados a los procesos administrativos en
general. Dichos componentes estan definidos en el Informe COSO I1; y son los siguientes:

1. Entorno interno. Comprende el tono de una organizacion, y establece las bases sobre
como el riesgo es percibido y direccionado por la gente de una empresa, incluyendo la
filosofia de la administracion de riesgo y la identificacion de su apetito por el mismo, la

integridad y los valores éticos, y el ambiente en el cual operan.
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Definicidn de objetivos. Los objetivos tienen que existir antes de que la administracion
pueda identificar los eventos potenciales que afectan su logro. EI E.R.M. asegura que la
administracion tiene en funcionamiento un proceso para establecer objetivos y alinearlos
con la mision y la vision de la empresa, asegurandose de que éstos sean compatibles con
el nivel de riesgo aceptado.

Identificacion de eventos. A través del E.R.M, la gerencia reconoce la existencia de
incertidumbre, identificando factores internos y externos que afectan el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

Valoracion de riesgos. Consiste en la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de eventos potenciales, que pudieran afectar el
resultado o desempefio financiero de la organizacion en un periodo de tiempo
determinado.

Respuesta al riesgo. La administracion una vez identificados y valorados los factores de
riesgo, debe seleccionar alternativas de respuestas a los mismos, atendiendo los niveles de
tolerancia deseados y a la relacion costo — beneficio.

Actividades de control. Se establecen e implementan politicas y procedimientos de control
en toda la organizacion, a todos los niveles y considerando todas las funciones, para
ayudar a asegurar que las respuestas al riesgo se lleven a cabo de manera efectiva.
Informacion y comunicacion. Se identifica, captura y comunica informacion de fuentes
internas y externas en una forma y tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades. La comunicacion efectiva debe dirigirse en todos los sentidos de la

organizacion, fluyendo desde abajo, a través y hacia arriba de la misma.
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8. Monitoreo. Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de los
componentes de la gerencia de riesgos y la calidad de su desempefio a lo largo del tiempo.
El monitoreo puede ser realizado de dos formas: a través de actividades continuas o de
evaluaciones independientes.

Para que el E.R.M sea efectivo, en cualquier organizacion, los objetivos deben estar alineados
con los ocho componentes descritos, dando una seguridad razonable del logro de los mismos
(Estupifian, 2015).

En este contexto, el tamafio de una organizacion no es un limitante para la implementacion de
un enfoque formal de gestion de riesgo, pues las pequefias y medianas empresas pueden ajustar
los componentes a su estructura particular, pese a que muy probablemente el marco
metodoldgico empleado sea menos formal y estructurado que el de las grandes compafiias.

Finalmente, es relevante sefialar que todos los integrantes de la organizacion juegan un rol en
el aseguramiento de éxito de la gestion de riesgo, pero la responsabilidad principal recae sobre la

junta directiva o alta gerencia.

5.3.3.4 Administracion del riesgo

La administracion de riesgos financieros es una rama especializada de las finanzas
corporativas, que se dedica al manejo o cobertura de los riesgos financieros.

La administracion del riesgo para las entidades publicas en todos sus érdenes cobra hoy
mayor importancia, dado el dinamismo y los constantes cambios que el mundo globalizado de
hoy exige. Estos cambios hacen que dichas entidades deban enfrentarse a factores internos y
externos que pueden crear incertidumbre sobre el logro de sus objetivos. Asi el efecto que dicha

incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacion se denomina “riesgo”
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Es importante recordar que el Estado colombiano, mediante el Decreto 1537 de 2001,

establecid una serie de elementos técnicos requeridos para el desarrollo adecuado y

fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las diferentes entidades y organismos de la

Administracion Publica, uno de ellos es la “Administracion del Riesgo”, considerando que la

identificacion y analisis del riesgo entrega informacion suficiente y objetiva que les permitirg

aumentar la probabilidad de alcanzar sus objetivos institucionales.

Cuando la administracion del riesgo se implementa y se mantiene, le permite a la entidad:

Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos.

Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los niveles de la
entidad.

Involucrar y comprometer a todos los servidores de las entidades de la Administracion
Publica en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar 10s riesgos.
Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional. (Departamento Administrativo

de la funcion publica DAFP, 2011)

5.3.3.5 Riesgo financiero

En un sentido amplio el riesgo financiero, puede definirse como la probabilidad de incurrir en

una pérdida patrimonial como resultado de una transaccion financiera o por mantener un

desequilibrio entre determinados activos y pasivos. De acuerdo a (Ortiz, 2005), estos tipos de

riesgos corresponden a la incertidumbre existente alrededor del alcance de los objetivos trazados
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en materia de rendimiento de la inversion, cuando se interviene en ambientes econdmicos
caracterizados por la volatilidad de las tasas de interés y de los coeficientes de devaluacion.

Es decir se ocupa del riesgo que existe ante posibles movimientos en variables financieras
tales como tipo de cambio, tasas de interés y precios de instrumentos financieros.

Diferentes autores coinciden en clasificar los riesgos financieros de la siguiente forma, la cual
es importante tener como referencia en la presente investigacion, ya que nos permiten dar luces
sobre uno de los objetivos especificos que hace énfasis en el conocer los riesgos financieros en
los que incurren los contratistas por prestacion de servicios de la Alcaldia del Municipio de
Palermo, Huila, dicho esto podemos mencionar los siguientes:

e Riesgo de liquidez

De acuerdo a lo sefialado por Avila Bustos Juan Carlos (2005) El concepto de liquidez es un
factor fundamental a la hora de tomar decisiones de inversién y de financiacién y es a su vez un
elemento indispensable a considerar en los modelos de medicion y control de riesgos financieros.
Resaltamos este tipo de riesgo, ya que se considera que los inversionistas y en nuestro caso los
contratistas de prestacion de servicios a la hora de considerar la adquisicion de un titulo, deben
tener en cuenta, ademas de su riesgo, la facilidad de negociacion de estos en cualquier momento
en el tiempo, para que no experimenten cambios representativos en el precio y asi poder redimir
el titulo, para generar liquidez en el menor tiempo posible, si este lo requiere con inmediatez.

Esto nos evidencia como el concepto de liquidez es la facilidad con la que un activo puede
convertirse en dinero en efectivo, por lo tanto es fundamental tener en cuenta a la hora de tomar
decisiones sobre el activo a adquirir el calculo donde se mida la capacidad que tiene ésta para

hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
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En este mismo sentido (Kruman & Obstfled, 2006) definen como Liquidez a los activos que
se diferencian segun el coste y la rapidez con la que los ahorradores pueden disponer de su valor.
Una casa, por ejemplo, no es un activo liquido, ya que su venta requiere normalmente los
servicios de un agente inmobiliario, peritos, abogados y tiempo. Por el contrario, el dinero en
efectivo es el més liquido de los activos: siempre es aceptado por su valor nominal como medio
de pago para adquirir otros bienes y otros activos. Los ahorradores prefieren mantener parte de
los activos en forma liquida como precaucién para evitar posibles gastos inesperados, que
podrian obligarles a vender activos menos liquidos, incurriendo en posibles pérdidas. Los
ahorradores, al decidir qué cantidad de un activo desean mantener, consideraran, pues, tanto la
tasa de rentabilidad esperada como su grado de liquidez y el nivel de riesgo. Particularmente se
observa como los autores sefialan que la liquidez se centra en la agilidad de poder disponer de un
activo en efectivo, sin que el mismo sufra una pérdida en su valor real, como también centran su
teoria en que el dinero es el activo con mayor liquidez.

Ahora bien segun la informacion anterior se puede decir que el riesgo de liquidez se origina
basicamente por las transformaciones de plazos, montos e instrumentos que se realizan, y a la
incapacidad del grado de convertibilidad del activo en efectivo sin afectar su valor. Se refiere
también a la incapacidad de conseguir obligaciones de flujos de efectivo necesarios, lo cual
puede forzar a una liquidacion anticipada, transformando en consecuencia en pérdidas realizadas.
Es la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos y la
realizacion de operaciones con el fin de lograr la liquidez necesaria para poder cumplir con sus
obligaciones.

De acuerdo con lo sefialado por (De Lara, 2015), se refiere a las pérdidas que puede sufrir una

empresa al requerir mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo
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posiblemente inaceptable. Mientras que para (Estupifian, 2015), significa financiaciones, exceso
de activos improductivos, stocks exagerados, poco apoyo financiero de sus duefios, inversiones
inoficiosas con disponibilidad a largo plazo, entre otros.

(Fernandez, 2010), explica que el riesgo de liquidez, en su enfoque tradicional, procede de las
dificultades temporales de una empresa para atender sus compromisos de pago, o0 que para
atenderlos tenga que recurrir a la obtencion de fondos en condiciones desfavorables, como
consecuencia de los desfases temporales entre los flujos de caja activos y pasivos.

Al respecto (Ortiz, 2005), sefiala que en el caso especifico de los inventarios de bienes
terminados, la necesidad de la convertibilidad puede suscitar la reduccién de precios y como
consecuencia, disminuyen las disponibilidades monetarias exigidas para cubrir las obligaciones
contraidas con el sistema financiero, con el talento humano, con los proveedores de bienes y
servicios, y con el gobierno.

Si la empresa no puede absorber sus obligaciones, ocurre la cesacion de pago, los proveedores
niegan el suministro, las instituciones financieras imponen intereses 40 monetarios sobre el
capital adecuado, y en ultima instancia, los trabajadores paralizan su actividad. La union de tales
hechos se revela en la contraccion de la produccion y de la comercializacion, en las cuales
descansa el objetivo de la rentabilidad y por ende la supervivencia de la organizacion.

El riesgo de liquidez es la perdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos que
requieren descuentos inusuales, para dar cumplimiento a las obligaciones a cargo, o bien, por el
hecho de una situacion no pueda ser oportunamente cubierta. En otras palabras el riesgo de
liquidez es el riesgo de no poder vender o transferir rapidamente y a precios de mercado, los

activos que integran el portafolio de la inversion
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El riesgo de liquidez se manifiesta por la incapacidad de las empresas o personas, para
comprar u obtener de alguna otra forma los fondos necesarios, ya sea incrementando los pasivos
o remiendo los activos, para cumplir sus obligaciones a tiempo, sin incurrir en pérdidas. Este
riesgo se produce cuando los activos liquidos o convertibles en liquidez a corto plazo son
insuficientes para hacer frente a los pagos comprometidos en el mismo plazo, refiriéndose a la
posibilidad de no poder cumplir cabalmente con sus compromisos como consecuencia de falta de
recursos liquidos.

El riesgo de liquidez juega un papel fundamental con respecto a la capacidad de atender sus
obligaciones de corto plazo, planeadas 0 no planeadas y en el caso de requerir vender activos,
tener una posicion lo suficientemente bursatiles para obtener por o menos su valor de mercado.

e Riesgo operativo u operacional

Se considerd este tipo de riesgo dada la importancia que se debe llevar a cabo en el control
interno de la empresa, ya que segun los autores (De Lara, 2015) y (Ortiz, 2005), coinciden en
sefialar que el riesgo operativo es un concepto muy amplio, que incorpora situaciones externas
no controladas por la empresa y condiciones internas susceptibles de administrar por parte del
equipo directivo, que pueden causar serios traumatismos comerciales y financieros si no se
aplican las acciones correctivas oportunas conducentes a alcanzar el empleo pleno en la
capacidad instalada.

De esta forma, conociendo el concepto del riesgo, se puede establecer que si la empresa en la
que labora el contratista por prestacion de servicios incurre en este riesgo automaticamente se
verda afectado en el pago oportuno del crédito, ya que si bien la libranza es un descuento por

nomina, que riesgos como estos, podran conducir a la mora del empleado con la entidad.
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El riesgo operativo representa la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de
informacion, en los controles internos, errores en el procesamiento de las operaciones, fallas
administrativas, controles defectuosos, fraude o error humano.

El riesgo operativo puede definirse, a grandes rasgos, como la posibilidad que tiene una
compafiia, empresa u organizacion de sufrir pérdidas de carécter financiero por diversas causas.
Para evitar estos riesgos 0 minimizar sus consecuencias es recomendable poner en marcha un
Sistema de Gestion de Riesgos basado en 1SO 31000 para poder hacer frente con mayores
garantias a las amenazas provocadas por fallos o insuficiencias en las personas, procesos,
tecnologia, sistemas internos, cuestiones legales y eventos externos imprevistos.

Los riesgos operativos se dan, sobre todo, en 4 &mbitos distintos: Recursos humanos, procesos
internos, tecnologia de la informacion y eventos externos.

e Riesgo legal

Segun (De Lara, 2015) se refiere a la pérdida que sufre en caso de que exista incumplimiento
de las normas juridicas y administrativas aplicables, a la emisidn de resoluciones administrativas
o judiciales desfavorables y a la aplicacion de sanciones con relacion a las operaciones. Se
presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal o regulatoria para realizar una
transaccion. El riesgo legal se puede clasificar en funcidn de las causas que lo originan en:
Riesgo de documentacion, riesgo legal o de legislacion o riesgo de capacidad. Se refiere a
operaciones que tengan algun error de interpretacion juridica o alguna omision de la
documentacion.

Es importante sefialar este tipo de riesgo, ya que nos permite conocer de manera contundente
coémo a través de él se puede ver afectado los contratos financieros o la imposibilidad de exigir el

cumplimiento del contrato legalmente; es decir, el riesgo legal crece con la incertidumbre sobre



29

las leyes, normativa y acciones legales aplicables. Por tanto, es relevante que el contratista tenga
conocimiento de la exigibilidad legal y de la normativa que aplica su contratacién, esto con el fin
de no verse afectado por posibles irregularidades, o efectos de fraude, por la exposicion a
cambios no anticipados en leyes y regulaciones, que ocasionarian la finalizacion de contrato y
por ende la discontinuidad del pago al crédito de libranza.
e Riesgo de mercado

(De Lara, 2015) Lo define como la pérdida que puede sufrir un inversionista debido a la
diferencia en los precios que se registran en el mercado o en movimientos de los llamados
factores de riesgo (tasas de interés, tipo de cambio, etcétera). También se puede definir mas
formalmente como la posibilidad de que el valor presente neto de unos portafolios se mueva
adversamente ante cambios en las variables macroeconémicas que determinan el precio de los
instrumentos que componen una cartera. EI proposito méas importante de los sistemas con base
VAR es cuantificar este tipo de riesgos.

En el presente estudio se proyecta conocer de manera efectiva los tipos de riesgos financieros
a los que esta expuesto el contratista bajo la modalidad de contraccion por prestacion de
servicios al adquirir un crédito por libranza, por este motivo se permitié definir el anterior riesgo,
ya que este hace precision en lo que se puede ver afectado el contratista de una empresa, la cual
esta expuesta a variaciones en el precio y a posibles pérdidas de valor de un activo asociado a la
fluctuacion y cambios en el mercado. En este sentido, el riesgo de mercado recoge posibles
circunstancias adversas y determinantes para la situacién de una empresa, lo que puede afectar

significativamente al contratista, ya que este esta directamente vinculado a ella.
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¢ Riesgo de crédito

Segun Mascarerias citado por Ortiz (2005), se refiere a la incertidumbre asociada al
rendimiento de la inversion debido a la posibilidad de que la empresa no pueda hacer frente a sus
obligaciones financieras (principalmente, al pago de intereses y a la amortizacion de las deudas).

Dicha posibilidad es directamente proporcional al grado de apalancamiento o coeficiente de
endeudamiento y al valor de la tasa de interés. Al asumir deudas debe entenderse que las
contraidas a corto plazo suponen una mayor exposicion al riesgo debido a la volatilidad del tipo
de interés; mientras que los empréstitos contratados a largo plazo pueden asumirse con base en
tasas fijas de interes.

(De Lara, 2015) Lo define desde otra perspectiva, como la pérdida potencial producto del
incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago.

Visto desde el punto de vista del inversionista, es aconsejable colocar el dinero en
organizaciones con bajo riesgo de insolvencia, es decir, empresas con indices de endeudamiento
reducidos. Otra recomendacion para atenuar el riesgo de crédito es tomar medidas sobre el limite
del monto del crédito concedido, condicionando el financiamiento con normas sobre las ventajas
que se obtendra por realizar dicha operacion, asi como las estrategias de prevencion, precaucion,
y correccion de las consecuencias que pueden significar para el sector un atraso en el cobro
oportuno de las cuentas por cobrar.

En este sentido al mencionar los anteriores conceptos de los tipos de riesgo financiero
podemos tener una mayor precision en el acercamiento del presente estudio, de esta manera se
logra dar cumplimiento al objetivo general que consiste en caracterizar los riesgos financieros
frente a los créditos de libranzas otorgados a contratos de prestacion de servicios de la alcaldia

municipal de Palermo, Huila.
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5.3.4 Oferta bancaria

La oferta de servicios y productos financieros puede ser entendida como el conjunto de bienes
tangibles e intangibles colocados en el mercado financiero para ser adquiridos por un grupo
indeterminado de consumidores financieros.

En esa dindmica delimitar claramente el grupo de instituciones que dinamizan la oferta en los
mercado financieros es esencial para tener una referencia clara sobre las instituciones con las
cuales interactuan los demandante de dichas ofertas.

El municipio de Palermo, siendo el sitio de estudio, cuenta con la presencia institucional de
varios actores nacionales y locales de productos y servicios financieros que dinamizan el
mercado regional y satisfacen las necesidades de la demanda municipal. Puntualmente la
poblacion objeto de estudio.

Como se menciona inicialmente, Palermo cuenta con una serie de instituciones que ofrecen
una serie de servicios financieros para el municipio.

Dichas instituciones bancarias son:

Bancos:

Banco Bancolombia

Banco Davivienda

Banco Agrario

Banco Mundo Mujer

Los perfiles de oferta varian de acuerdo a cada una de las instituciones presentes en el
mercado financiero del municipio de Palermo. Por tal motivo es necesario precisar, sobre el tipo

de productos y servicios que ofrecen en el mercado.
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5.3.5 Contrato por prestacién de servicios

Actualmente la contratacion por prestacion de servicios se ha convertido en una de las
principales maneras para contratar en el pais.

Esta figura define a quien labora por esta contratacion en el Codigo Sustantivo del Trabajo
como: “(...) las personas naturales o juridicas que contraten la ejecucion de una o varias obras o
la prestacion de servicios en beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos
los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y
directiva.” (Rurales, 2018)

La contratacion por prestacion de servicios se incorpord en la legislacion nacional desde el
Codigo Civil de 1870. De acuerdo con Puentes Gonzalez (2008), desde su creacion se vislumbré
como una modalidad de contrato que fue disefiado para desarrollar una actividad independiente,
que puede provenir de una persona juridica con la que no existe el elemento de la subordinacion
laboral o dependencia, consistente en la potestad de impartir 6rdenes en la ejecucion de la labor
contratada

Fierro Agustin (2011) define el contrato de prestacion de servicios como un instrumento de
gestion para vincular de manera temporal a personas naturales al servicio del estado para el
cumplimiento de determinadas obligaciones, encaminadas siempre a satisfacer necesidades de
interés general. Evidenciandonos que la contratacion por servicios es cada vez mas frecuente y
su esencia en la normatividad esta encaminada con un criterio temporal y no de permanencia.

La ley 80 de 1993 en su articulo 32 numeral 3 define el contrato de prestacidn de servicios e
indica que son “los que celebran las entidades para desarrollar actividades relacionadas con la

administracion o funcionamiento de la entidad” Estos contratos solo podran celebrarse con
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personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o
requiera conocimientos especializados.

El contrato de prestacion de servicios es una modalidad de contrato estatal que se suscribe con
personas naturales o juridicas con el objeto de realizar actividades desarrolladas con la
administracion o funcionamiento de una entidad publica pero tratandose de personas naturales,
solo puede suscribirse en el evento que tales actividades no puedan ser cumplidas por los
servidores publicos que laboran en esa entidad o en caso que para su cumplimiento se requieran
conocimientos especializados con los que no cuentan tales servidores. Se trata de un acto
reglado, cuya suscripcion debe responder a la necesidad de la administracion y a la imposibilidad
de satisfacer esa necesidad con el personal que labora en la entidad publica respectiva pues si
esto es posible o si en tal personal concurre la formacion especializada que se requiere para
atender tal necesidad, no hay lugar a su suscripcion. Es claro, entonces, que el contrato de
prestacion de servicios es un contrato estatal que tiene como objeto una obligacion de hacer, que
se caracteriza por la autonomia e independencia del contratista, que tiene una vigencia temporal
Y gque no genera prestaciones sociales por tratarse de un contrato estatal y no de una relacién
laboral.

El doctor Caros Eduardo Naranjo en los comentarios al nuevo estatuto sefiala el contrato de
prestacion por servicios, como aquellos que desarrollan actividades propias de la administracion
o funcionamiento de la entidad, esto es, que colabore, mejore o ayude con el giro ordinario de las
actividades de la entidad en operaciones manuales e incluso intelectuales.

Sobre el “el contrato de prestacion por servicios”, la Corte Constitucional mediante la
sentencia C-154/97, Magistrado Ponente HERNANDO HERRERA VERGARA, sefialo que era

“La actividad independiente desarrollada, que puede provenir de una persona juridica con la que
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no existe el elemento de la subordinacion laboral o dependencia consistente en la potestad de
impartir ordenes en la ejecucion de la labor contratada”

En este sentido el contrato de prestacion de servicios se celebra por el estado en aquellos
eventos en que la funcién de la administracion no pueda ser suministrada por personas

vinculadas con la entidad oficial contratante o cuando requiera de conocimientos especializados.

5.4 Marco normativo
5.4.1 Constitucion politica de Colombia

Articulo 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las
siguientes funciones: Numeral 19. Dictar las normas generales, y sefialar en ellas los objetivos y
criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno para los siguientes efectos: Literal d. Regular
las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del pablico.

Articulo 189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: Numeral 25.0rganizar el Crédito Pablico;
reconocer la deuda nacional y arreglar su servicio; modificar los aranceles, tarifas y demas
disposiciones concernientes al régimen de aduanas; regular el comercio exterior; y ejercer la
intervencion en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos provenientes del ahorro de terceros de
acuerdo con la ley.

Articulo 335. Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion a las que se refiere el

literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de interés pablico y s6lo pueden ser ejercidas previa
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autorizacion del Estado, conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencion del
Gobierno en estas materias y promovera la democratizacion del crédito.

Articulo 371. El Banco de la Republica ejercera las funciones de banca central. Estara
organizado como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, patrimonial
y técnica, sujeto a un régimen legal propio. Seran funciones basicas del Banco de la Republica:
regular la moneda, los cambios internacionales y el crédito; emitir la moneda legal; administrar
las reservas internacionales; ser prestamista de Ultima instancia y banquero de los
establecimientos de crédito; y servir como agente fiscal del gobierno. Todas ellas se ejerceran en
coordinacion con la politica econémica general. EI Banco rendira al Congreso informe sobre la
ejecucion de las politicas a su cargo y sobre los demas asuntos que se le soliciten. (Edicion

especial preparada por la Corte Constitucional, 2016)

5.4.2 Ley 1527 de 2012 (EIl congreso de Colombia, 2012)

Mediante la Ley 1527 se regula la forma en que las empresas podran descontar los gastos que
los trabajadores realicen en la adquisicion de bienes y servicios financiados con crédito. Hasta la
expedicion de la nueva ley, el descuento directo presentaba algunos elementos que impedian su
universalizacion. Una de las principales modificaciones que se introducen con esta regulacion es
que permite ampliar el acceso al crédito para los trabajadores de menores ingresos y para
aquellos que tienen contrato de prestacion de servicios. Adicionalmente, aceptar la libranza se
vuelve obligatorio para todos los empleadores, quienes no pueden cobrar por realizar el
descuento. EI consumidor tiene derecho a decidir con qué entidad quiere acceder al crédito. Por

altimo, se permite la continuidad de la libranza cuando el trabajador cambie de empleo.
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La principal ventaja de la libranza para los trabajadores es que no se requiere codeudor, ni
fiador, ni avalista, ni garantias adicionales al compromiso de descuento. Para los acreedores su
atractivo consiste en que se asegura el recaudo y, por lo tanto, se minimiza el riesgo de crédito.
Esto Gltimo lo convierte en un instrumento seguro para continuar profundizando el crédito, de
manera que la poblacion pueda incrementar su consumo presente y, con base en €él, mejorar su
calidad de vida.

Al comparar las cifras de desembolsos y cartera con los de otras modalidades (p.e. vivienda y
microcrédito) e incluso con los de otras lineas dentro de la misma categoria de consumo, se
evidencia la creciente importancia que ha tenido la libranza como alternativa de financiacion
formal para la poblacion trabajadora. Este comportamiento ha venido acompafado de excelentes
indicadores de calidad de la cartera, lo cual refleja las ventajas en términos de riesgo de crédito
que tienen estas operaciones. Las cifras evidencian el potencial de este mecanismo que, con las
modificaciones introducidas en la ley, permiten prever una progresiva expansion de su demanda.
Esta Ley establece un marco general para la libranza y, en lo fundamental, regula la forma en
que las empresas podran descontar de su némina los gastos que los trabajadores realicen en la
adquisicion de bienes y servicios financiados con crédito.

Hasta la expedicion de la nueva ley, el descuento directo presentaba algunos elementos que
impedian su universalizacion. En primer lugar, era necesario que la ley previera la posibilidad de
conceder libranza a los trabajadores bajo la modalidad de prestacion de servicios- y no sélo
cubriera a los trabajadores de nomina y pensionados. En segundo lugar, se requeria que fuese
obligatorio para el empleador debitar del salario de los trabajadores el monto de la cuota del

crédito —y no fuese solamente potestativo como regia hasta le expedicién de la nueva ley. En
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tercer lugar, los trabajadores requerian que la aceptacion del descuento por parte de los patronos
fuese gratuita y obligatoria.

Resultaba pertinente también eliminar dualidades existentes entre bancos y cooperativas, que
impedian una mayor oferta por parte de los bancos de esta modalidad. A titulo de ejemplo, la
prelacion de la acreencia. El asunto radicaba en los mayores privilegios que tenian las
cooperativas frente a los demés acreedores, frente al descuento en caso de un posible
incumplimiento del deudor. Esta prevalencia de las cooperativas sobre los bancos consistia en
que los créditos asumidos por el trabajador con las cooperativas tenian prelacion frente a los de
las demas entidades financieras en caso de incumplimiento. Asi mismo, las entidades solidarias
podian ordenar retenciones hasta del 50% del salario para cubrir sus créditos, mientras que los
demas acreedores estaban limitados a las disposiciones del Cdodigo Sustantivo del Trabajo para
los descuentos de nomina, que preveian que el salario minimo o convencional o la parte del
salario declarada inembargable, no pudiese ser objeto de ninguna retencion o deduccién. Por esta
razon era indispensable modificar el Codigo Sustantivo del Trabajo. (Catellanos, Estrada y

Tavera, 2013)

6 Tipo de investigacion
En ese sentido y puesto que las intenciones de la presente investigacion es identificar los
riesgos financieros generados por la colocacion de los créditos por libranza en los contratistas
que laboran en la alcaldia municipal de Palermo, Huila 2018 se desarrollara un tipo de
investigacion descriptiva, ya que el objetivo es caracterizar los riesgos financieros frente a los
créditos de libranzas otorgados a contratos de prestacion de servicios que laboran en la alcaldia

municipal de Palermo, Huila. Permitiéndonos conocer los procesos y a quienes se benefician de
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la investigacion, para luego proceder a realizar la recoleccion de datos utilizando las técnicas

adecuadas.

En primer lugar y teniendo como referencia a Glass & Hopkins (1984) la investigacion
descriptiva tiene como objeto la recopilacion de datos capaces de describir un acontecimiento o
hecho para organizar, tabular, representar y describir dicho fenémeno, asi, visiona como
propésito central la identificacion de las caracteristicas esenciales de una situacion, al igual que
sus formas, comportamientos y actitudes con el fin de construir un cuerpo documental sélido

capaz de descubrir asociaciones entre diversas variables.

6.1 Fuentes

Segun el documento planteado como tema de investigacion del presente trabajo se debe
considerar la necesidad de plantear en términos précticos la manera mediante la cual se
accederan a los instrumentos de recoleccion de datos para consolidar y articular un cuerpo de
informacion que permita posteriormente la interpretacion de dichos resultados en torno a la
consecucion de las respuestas a la pregunta planteada que orienta el fin Gltimo de este trabajo de
investigacion.

En esa medida se propone como fuente primaria, entendiendo esta como lo plantea Méndez
(2001) y Tamayo (1994) quienes sefialan la fuente primaria como la informacion que el
investigador recoge de forma directa experimentando hechos y evidencias. Las técnicas mas
utilizadas son: observacion, encuestas, cuestionarios, entrevistas y sondeos; por lo tanto, la
fuente primaria del presente proyecto de investigacion es la misma poblacion objeto de estudio,
es decir los contratistas de prestacion de servicio en la alcaldia Municipal de Palermo, Huila; los
cuales seran consultados durante el transcurso del mes de marzo del 2018 siguiendo como base

el instrumento de encuesta creado para medir el nivel de riesgo financiero existente en el
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otorgamiento del crédito por libranza a los tipos de contrato anteriormente mencionados. De
igual manera cabe mencionar que como fuentes secundarias se optara por consultar en paginas de

internet, libros virtuales, trabajos desarrollados y noticias.

6.2 Poblacion

En el municipio de Palermo del departamento del Huila se ha evidenciado el prototipo de
contratacion de prestacién de servicios, como un modelo practico, ya que este tipo de
contratacion en particular cumple con una serie de condiciones, las cuales se convierten en un
ejemplar interesante para conocer los riesgos financieros generados por créditos de libranza en
los contratistas de prestacion de servicios que laboran en la alcaldia municipal de Palermo, Huila
suscrito en Enero del 2018; dicho esto, para realizar el presente estudio de investigacion, se tomo
el 100% de la poblacion, siendo esta 112 contratos de prestacion de servicios que se encuentran
vigentes, ademas se realizaran cuatro entrevistas a los gerentes de las sucursales bancarias

Bancolombia, Davivienda, Banco Agrario y el banco mundo mujer, ubicadas en el municipio.

6.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas son modos especificos de hacer algo. Por ejemplo, algunas técnicas de
recoleccion de datos son la entrevista y la observacion, pero también hay técnicas de muestreo
(corno el muestreo por azar simple o el muestreo estratificado), y hay técnicas de analisis de
datos (como el andlisis de varianza o la correlacion, en el caso de la estadistica). Cuando las
técnicas de analisis se basan en datos numéricos y pertenecen al campo de la estadistica se les
denominan "técnicas cuantitativas”, y cuando se basan en datos verbales se les denomina

"técnicas cualitativas". Esto permite comprender que los términos "cualitativo™ o "cuantitativo”
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no aluden modelos epistémicos, paradigmas ni a tipos de investigacion, sino a las técnicas que se
utilizan en los analisis de la investigacion. (Hurtado, 2010)

Ante la necesidad de contar con una herramienta capaz de recolectar y sintetizar informacion
relacionada con el conocer los riesgos financieros que se identifican en los contratos de
prestacion de servicios generados en la Alcaldia del Municipio de Palermo, Huila por crédito de
libranza se realizo el disefio de un instrumento de recoleccién de informacién (encuesta)- para
lograr dicho objetivo. En ese sentido se plante6 un instrumento que se aplicaran a la totalidad de
112 contratistas bajo la modalidad de prestacion servicios que laboran en la alcaldia municipal de
Palermo, para conocer su situacién frente a la investigacion, quienes nos brindaran la
informacion necesaria para obtener resultados relevantes.

Ademas tendremos las entrevistas a los gerentes de las sucursales bancarias Bancolombia,
Davivienda, Banco Agrario y el banco mundo mujer, ubicadas en el municipio, que sera
realizada de forma cuidadosa para analizar la informacion suministrada y plasmarla en el

documento de manera clara y veridica.

6.4 Procesamientoy analisis de la informacion — Caracterizar los riesgos financieros
frente a los créditos de libranza otorgados a contratos de prestacion de servicios de
la Alcaldia municipal de Palermo, Huila.

Para conocer los riesgos financieros en los que incurren los contratistas por prestacion de
servicios de la Alcaldia del Municipio de Palermo, Huila se ha disefiado una encuesta, la cual se
aplico al 100% de la poblacion objeto de estudio, equivalente a 112 contratos de prestacion de
servicios, con el fin de recolectar y analizar los datos relevantes del presente trabajo de

investigacion (Ver anexo 1. Formato de encuesta), ademas se realizaron tres entrevistas a
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expertos: Lida Mercedes Ramirez Martinez, Directora de servicio al cliente del banco
Bancolombia, Cindy Vanessa Rojas, Directora comercial Banco Agrario de Colombia, Roman
Augusto Montealegre Prada, Director (Ver anexo 2. Formato de guion de entrevista). Se
consideraron estos tres expertos por su trayectoria comercial; cabe mencionar que no fue posible
la entrevista con la Directora comercial del Banco Mundo Mujer Pilar Zuleta, ya que ella nos
manifiesta que la entidad, no cuenta con la linea de crédito de libranza, solo manejan crédito

agropecuario y microcrédito. (Ver anexo 3. Respuesta de los expertos)

6.4.1 Procesamiento de datos obtenidos de la encuesta

Graéfico 1. ¢ Conoce usted el sistema de credito por libranza?

Sl 72
NO 40
TOTAL 112

1. ¢Conoce usted el sistema de crédito por
libranza?

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia




Grafico 2. ¢Utiliza o ha utilizado la linea de crédito por libranza?

Sl 8
NO 104
TOTAL 112

2. ¢Utiliza o ha utilizado la linea de crédito
por libranza?

=S| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 3. Si la respuesta es si, ¢Con cudl de las siguientes entidades financieras ha

tenido o tiene crédito?

Banco Bancolombia

Banco Davivienda

Banco Mundo Mujer

Banco Agrario

(el N RN NN, NIV

TOTAL
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3. Si la respuesta es si, éCon cual de las siguientes
entidades financieras ha tenido o tiene crédito?

H Banco Bancolombia ® Banco Davivienda = Banco Mundo Mujer H Banco Agrario

0% _J_O%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA DE LA 1 -3: Al observar las anteriores graficas con los resultados obtenidos, se
evidencia que para los contratos de prestacion de servicios no es tarea sencilla acceder a un
crédito de libranza, una de las principales razones que manifiestan los contratistas es el nulo
ofrecimiento de este crédito por parte de los asesores comerciales de las entidades bancarias, por
este motivo carecen de informacion y se han abstenido en gran medida de comprender los
elementos que lo conforman, siendo este un gran error, pues opinamos que con mayor interes,
deben tener conocimientos a fines sobre el tema, ya que asi podran mejorar su situacién
econdmica y no incurrir en el riesgo de crédito; Puntualmente se evidencia que de las 112
personas que tienen un contrato por prestacion de servicios solo 72 lo conocen y de este grupo de
personas 8 han podido acceder a él, haciendo una mayor precision se observé que de los 8
contratistas que han utilizado el crédito de libranza, se da el posicionamiento comercial con el
que cuenta el banco Davivienda, ya que esta entidad es la que tiene mayor captacion de clientes

en el Municipio, siendo una causa las bajas tasas de interés que manejan.



Gréfico 4. ¢ Por cuanto tiempo es su contrato de prestacion de servicios?

Inferior a 6 meses 23
De 6 a 12 meses 89
Superior a 1 afio 0
TOTAL 112

4. {Por cuanto tiempo es su contrato de
prestacion de servicios?

M Inferiora 6 meses M De 6 a 12 meses Superior a 1 afio

0%

Fuente: Elaboracion
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Gréfico 5. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando con este tipo de contratacion?

Inferior a l1afio 11
De 1 a 2 afios 45
Superior a 2 afios 56
TOTAL 112

5. éCuanto tiempo lleva trabajando con este
tipo de contratacion?

M Inferior a lafio M De 1 a2 afos Superior a 2 afios

10%

am P

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA 4-5 Se logré identificar que la contratacién por prestacion de servicios esta
expuesta a una inestabilidad laboral y que este tipo de contratacion en particular, se caracterizan
principalmente por la carencia de respaldos entre el contratista y el contratante, ocasionando
poca cobertura financiera ya que, por lo general, el trabajo se realiza de forma autbnoma y no
tiene mayor apoyo ante situaciones que lo demandan, un claro ejemplo esté a la hora de solicitar
un crédito, y mas aun cuando se trata del crédito de libranza, pues a este tipo de contratacion
constantemente le niegan su otorgacion bajo esta modalidad; ya que la percepcién general sobre
los contratos firmados tiene una duracién promedio de 6 a 12 meses, evidenciando una de las
principales causas por las cuales las entidades financieras restringen otorgar el crédito por
libranza, ya que su duracion no es mayor a 1 afo, lo cual se convierte en una incertidumbre para
la entidad, pues no sabe con exactitud si firmara de nuevo contrato y pueda incurrir en un riesgo

legal.



Gréfico 6. ¢ Sabe usted que la ley 1527 de 2012 lo favorece para adquirir un crédito de

libranza?
| 6
NO 106
TOTAL 112

6. ¢Sabe usted que la ley 1527 de 2012 lo
favorece para adquirir un crédito de libranza?

mS| mNO

5%

Fuente: Elaboracion propia

46



Gréfico 7. ¢Ha tenido algun inconveniente al acceder a un crédito de libranza por su

tipo de contratacion?

Sl 112
NO 0
TOTAL 112

7. éHa tenido algun inconveniente al acceder a
un credito de libranza por su tipo de
contratacion?

mS| mNO

0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8. ¢ Le han ofrecido otro tipo de crédito, cuando conocen su modalidad de

contraccién?

Sl 112
NO 0
TOTAL 112

8. éLe han ofrecido otro tipo de crédito, cuando
conocen su modalidad de contraccion?

mSlI mNO

0%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 6-8 Los anteriores graficos permiten evidenciar el desconocimiento por parte de
los contratistas ante la ley que les permite el acceso al crédito de libranza, ya que encontramos
que la poblacion estudio desconocen totalmente que pueden aplicar a dicho crédito, puesto que la
totalidad de contratistas manifiestan que no esta a su alcance aplicar a su adquisicion. Gran
medida del desconocimiento puede radicar, en los bajos ingresos que presenta el 47 % de la
poblacion estudiada, puesto que posee ingresos que varian entre el salario minimo y dos salarios

minimos, lo cual indica que puede ser un factor por el cual los contratistas no han hecho mayor
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esfuerzo por conocerlo y asi cumplir con una serie de condiciones y lineamientos para lograr su

adquisicion.

Gréfico 9. ¢Sus ingresos en un mes corriente, en cuanto oscilan aproximadamente?

1 SMLV 19
Entre 1y 2 SMLV 53
Mas de 2 SMLV 40
TOTAL 112

9. ¢éSus ingresos en un mes corriente, en cuanto
oscilan aproximadamente?

H1SMLV MEEntrely2SMLV ® Masde 2 SMLV

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 10. Tiene claridad de los riesgos financieros frente a los créditos de libranzas

otorgados a contratos de prestacion de servicios:

Sl 19
NO 93
TOTAL 112

Tiene claridad de los riesgos financieros frente a los
créditos de libranzas otorgados a contratos de prestacion
de servicios:

=S| mNO

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 9-10 La poblacion de estudio posee ingresos que varian entre el salario minimo y
dos salarios minimos, lo cual indica que efectivamente cumplen con uno de los requisitos para
poder adquirir el crédito de libranza exigida por las entidades bancarias que avalan el crédito por
libranza a contratos por prestacion de servicios. En Bancolombia el monto exigido es superior a
1.200.000 y en el Banco Agrario es de 2 SMLV, vale destacar que el 17% no aplicaria para
acceder a un crédito de libranza debido a su baja remuneracién y como consecuencia ante el

desconocimiento de los riesgos financieros existentes tienen mayor vulnerabilidad ante estos.
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Al finalizar el analisis correspondiente a cada una de las preguntas planteadas en la encuesta,
se logré identificar que la contratacion por prestacion de servicios esta estd expuesta a una
inestabilidad laboral y que este tipo de contratacion en particular, se caracterizan principalmente
por la carencia de respaldos entre el contratista y el contratante, ocasionando poca cobertura
financiera ya que, por lo general, el trabajo se realiza de forma auténoma y no tiene mayor apoyo
ante situaciones que lo demandan, un claro ejemplo esta a la hora de solicitar un crédito, y mas
aun cuando se trata del crédito de libranza, pues a este tipo de contratacién constantemente le
niegan su otorgacion bajo esta modalidad.

Lo anterior no impide que el contrato de servicios pueda acceder a un crédito por libranza,
pero si debe cumplir con una serie de condiciones y lineamientos, en el cual el contratista esta
sometido a procesos desgastantes por parte de la entidad bancaria, o a que deba estar en
supervision por parte del contratante, ya que se expone a la incertidumbre que demandan estos
tramites.

Para este tipo de contratacion no es tarea sencilla acceder a un crédito, por este motivo
carecen de informacion y se han alejado en gran medida de conocer con mayor exigencia los
elementos que lo precisan, siendo este un gran error, pues opinamos que con mayor razon,
deben tener conocimientos a fines sobre el tema, ya que asi podra mejorar su condicion y no
estar constantemente con la incertidumbre de no poder gozar de los beneficios que componen un

crédito por libranza.



6.4.2 Procesamiento de datos obtenidos de la entrevista a expertos
Con base en las respuestas de las entrevistas realizadas a los expertos, se estructuraron 1os
siguientes hallazgos, que definen los datos obtenidos a través de las entrevistas:
Hallazgo 1. Los contratistas de prestacion de servicios si podrian acceder a un crédito de
libranza si cumplieran con:
A. Continuidad laboral minima de 1 afio.
B. Devengar un sueldo superior a 1.200.000 Mcte.
C. Que la empresa tenga convenio con la entidad bancaria.
Hallazgo 2. Se logro clasificar las ventajas del credito de libranza de la siguiente manera:
A. Financiacion facil y rapida
B. Bajas tasas de interés
C. Cuotas fijas durante la vigencia del credito
D. Descuentos mensuales por nomina
E. No requiere codeudor

F. Baja tramitologia y pocos requisitos.
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7. Conclusiones

Para cualquier ahorrador, para cualquier inversor, para cualquier decisor, conocer lo que es el

riesgo y los tipos de riesgo es algo fundamental, por este motivo radico la importancia de

conocer, categorizar y evaluar a los contratos de prestacion de servicios cuando desean adquirir

un crédito de libranza.

Es por esto que mediante el estudio realizado a los contratos por prestacion de servicios, se

centrd en identificar los siguientes riesgos, los cuales se pueden presentar categéricamente como:

Riesgo de liquidez, de crédito, operacional, legal y de mercado, en los que se logré evaluar los

siguientes aspectos:

1.

El tipo de contratacion por prestacién de servicios no es garante, debido a la poca
estabilidad y bajos ingresos, aunque su pago pueda alcanzar lo exigido por la entidad
bancaria, no tienen la capacidad de disponer de los fondos necesarios para hacer frente a
sus obligaciones, ya que si se realiza un balance consciente de los ingresos, gastos
actuales y deudas vigentes, se hara evidente que este tipo de persona no podra cubrir una
eventualidad de convertibilidad con inmediatez y estaria incurriendo en el riesgo de

liquidez.

Los contratistas por prestacion de servicios tienen una mayor exposicion al riesgo de
crédito, debido a su inestabilidad laboral, la cual les genera la incapacidad para cumplir
sus obligaciones contractuales con las entidades bancarias, es por esto que les ofrecen un
tipo de crédito diferente al de libranza, en donde les exigen un codeudor que respalde la

deuda, a una tasa mas alta y con mayores requisitos.
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En lo que a la gestion del riesgo operativo respecta se puede decir que el contratista se
expone en incurrir en este tipo de riesgo, ya que se puede manifestar en fallas en los
procesos internos, en los cuales se puede mencionar el mal manejo de los sistemas de
informacion; un caso concreto seria la revision de la cuenta de cobro, que ocasiona un
atraso en el pago de sus honorarios y por ende puede estar dejando de cubrir una cuota
periddica del crédito; asi mismo podré ser afectado por eventos externos, que

damnifiquen la empresa en la cual el contratista labora.

Como resultado de la investigacion se logro identificar la relevancia del riesgo legal, ya
que en la actualidad se observa con regularidad diferentes cambios en el marco
normativo y si los contratistas desconocen dichas actualizaciones legales, siendo ellos un
objeto de cambios constante, se estarian viendo afectados en gran medida, por posibles
exposiciones a procesos juridicos. Por otro lado se puede resaltar el desconocimiento de
los contratistas en lo que respecta la ley 1527 del 2012, siendo esta una ley que los acoge

para la adquisicion del crédito pro libranza.

La situacion economica de la entidad bancaria para la cual el contratista cuenta con un
producto financiero, podria estar expuesta a diferentes factores de cambio, como las
variables macroeconomicas del pais, afectandolo directamente en lo que hace referencia
a tasas de interés. Aclaramos que el contratista no genera el riesgo de mercado, pero si

se puede ver involucrado en él.



Para finalizar es importante mencionar que en el municipio de Palermo se encontré que los
contratistas de prestacion de servicios tienen una participacion nula respecto a la solicitud de
créditos de libranza, puesto que las entidades bancarias de dicho Municipio, presentan las
siguientes situaciones: EI Banco Bancolombia no tiene convenio vigente con la Alcaldia, el
banco Davivienda por cumplimiento de politicas Nacionales no les otorgan el producto
financiero de crédito de libranza y finalmente el Banco Agrario si permite el otorgamiento a la
poblacion objeto de estudio, ya que cumplen con los requisitos exigidos por la entidad, sin
embargo por ser una sede nueva, hasta la fecha de la ejecucién de la investigacion no se ha
realizado ninguna solicitud de crédito por parte de los contratistas de prestacion de servicios de

la Alcaldia municipal Palermo.
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Tabla 1

Tabla de presupuesto para el desarrollo de la investigacién

8. Financiacién y cronograma

POR EL TITULO DE ADMINISTRADOR FINANCIERO

FORMATO DE PRESUPUESTO PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION PARA OPTAR

56

\ | SIDAD
SURCOLOMBIANA

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

PERSONA 1 PERSONA 2
CONCEPTO Cantidad | Vr. Unitario Vr. Total en Cantidad .Vr' . Vr. Total TOTAL
pesos Unitario | en pesos

Transporte (Garzén-Neiva) (Palermo-Neiva) 20/ $ 18.000 | $ 360.000 20| $ 10.000 | $ 200.000 | $ 560.000
Alimentacion — Refrigerios 20 $ 8.000 | $ 160.000 20| $ 8.000 | $ 160.000 | $ 320.000
Servicio mensual de internet y teléfono 5/$ 45000 | $ 225.000 1| $ 40.000 | $ 40.000 | $ 265.000
Impresiones y papeleria 6/$ 10000 | $ 60.000 6/ $ 10.000 | $ 60.000 | $ 120.000
Servicios publicos 5/$ 40.000 | $ 200.000 2| $ 40.000 | $ 80.000 | $ 280.000
Gastos de desplazamiento — Salidas de campo 8/$ 10000 | $ 80.000 8/ $ 5.000 | $ 40.000 | $ 120.000

$ -

$ -
TOTAL PRESUPUESTO PROYECTO $ 1.665.000
Imprevistos 6 % $ 1.764.900

Convenciones

Persona 1 Laura Melissa Cano Cuervo

Persona 2 Maria Angélica Sanabria Rivera

Datos calculados de acuerdo a lo que se requiere para el desarrollo de la investigacién. Los costos de este proyecto seran sufragados con recursos

propios.
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Tabla 2

Tabla de Cronograma de actividades de la investigacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CICLO1
SEMANAL S1|S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3

Determinacion del tema

Planteamiento del problema

Objetivos

Justificacion

Marco referencial

Disefio del proyecto

Solicitud ante el consejo académico /
presentacion anteproyecto

~N (OO~ IWIN|EF

CICLO 2

SEMANAL

Revision anteproyecto y ajustes

Disefio de instrumentos

6

7

8 | Trabajo de campo

9 Procesamiento y analisis de la
informacion

10 | Resumen y hallazgos

11 | Conclusiones

12 | Elaboracion del documento final

Convenciones

Ejecutado

Presupuestado [N
Autores del

Fuente: proyecto

Tiempo pronosticado para el desarrollo de la investigacion

13 | Sustentacion -
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Anexo 1. Formato de encuesta.

ENCUESTA

- - . NIVLESIDAD
ObJeUVO- SURCOLOMBIANA
Caracterizar los riesgos financieros generados por créditos de libranza en los contratistas de

prestacion de servicios que laboran en la alcaldia municipal de Palermo, Huila suscritos en enero

del 2018.

1. ¢Conoce usted el sistema de crédito por libranza?
i @,

NO

2. ¢Utiliza o ha utilizado la linea de crédito por libranza?

si
O

NO ¢Por qué?

3. Si la respuesta es si, ¢(Con cual de las siguientes entidades financieras ha tenido o tiene
crédito?

Banco BancolombiO Banco Mundo MujO
Banco Davivienda O Otros Q
Banco Agrario O Cuales

4. ¢Por cuanto tiempo es su contrato de prestacion de servicios?
Inferior a 6 meses

De 6 a 12 meses

Superior a 1 afio
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¢ Cuanto tiempo lleva trabajando con este tipo de contratacion?
Inferior a lafio

De 1 a 2 afios

Superior a 2 afos

¢Sabe usted que la ley 1527 de 2012 lo favorece para adquirir un crédito de libranza?

SI O
O

NO

¢Ha tenido algu inconveniente al acceder a un credito de libranza por su tipo de contratacion?

SI O

NO O cual?

¢Le han ofrecido otro tipo de crédito, cuando conocen su modalidad de contraccion?

Sl
NO

Otro, ¢(Cual?

¢Sus ingresos en un mes corriente, en cuanto oscilan aproximadamente?

1 SMLV
Entre 1y 2 SMLV
Més de 2 SMLV O

10. Tiene claridad de los riesgos financieros frente a los créditos de libranzas otorgados a

contratos de prestacion de servicios:

i
O

NO

Cual
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Anexo 2. Formato guion de entrevista.

1. ¢Considera que el crédito de libranza es de dificil acceso para contratistas de prestacion
de servicio?

2. Cree usted que el crédito de libranza es mas rapido, agil y oportuno que las demas lineas
de crédito, ¢Por qué?

3. ¢Qué beneficios puede obtener una persona a través de un crédito por libranza?

4. ¢Qué pasa si el contrato por prestacion de servicios finaliza y aun existe saldo con el
banco?

5. ¢Se ha perdido algun crédito por libranza con persona que tienen este tipo de
contratacion?

6. ¢En la entidad financiera se aplica alguna sancion por cancelar lo adeudado antes de
tiempo?
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Anexo 3. Respuestas de los Expertos.

LYDA MERCEDES RAMIREZ MARTINEZ

DIRECTOR DE SERVICIO AL CLIENTE DEL BANCO BANCOLOMBIA

Sucursal Palermo

1. ¢Considera que el crédito de libranza es de dificil acceso para contratistas de prestacion de

servicio?

Si, pero no imposible, ya que se le concede al contratista el otorgamiento del crédito bajo
los siguientes requisitos, que la persona demuestre continuidad laboral minimo de 1 afio, que
el monto de su sueldo sea superior a $1°200.000, que la empresa donde labora el contratista
tenga convenio con la entidad; al cumplir con dicha serie de requisitos se hara efectivo el
otorgamiento del crédito por libranza al contratista por prestacion de servicios;
lastimosamente el perfil que nos solicita no seria posible, puesto que la alcaldia municipal de
Palermo no tiene convenio con nuestra entidad.

2. Cree usted que el crédito de libranza es mas répido, agil y oportuno que las demas lineas

de crédito, ¢Por qué?

Si, porque la politica disefiada por la entidad para el crédito de libranza, permite que sea
agil y oportuno, ya que hay un descuento de ndmina directo que garantizara la calidad de la

carteray la puntualidad en el pago de las cuotas.

3. ¢Qué beneficios puede obtener una persona a través de un crédito por libranza?

El beneficio principal es la agilidad, también el hecho de no tener que preocuparse por el

pago de sus cuotas, se podria mencionar también la experiencia crediticia.
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4. ;Qué pasa si el contrato por prestacion de servicios finaliza y aun existe saldo con el

banco?

Se pacta con el acreedor el pago de sus cuotas directamente con la entidad.
5. ¢Se ha perdido algin crédito por libranza con persona que tienen este tipo de

contratacion?

Si, ya que el acreedor perdio su contrato laboral y no pacto un pagé diferente de sus cuotas,
por lo tanto tiene una cartera castigada con la entidad.
6. ¢En la entidad financiera se aplica alguna sancion por cancelar lo adeudado antes de

tiempo?

No, con el banco BANCOLOMBIA no aplica ningiin sancién, incluso puede cancelar su

saldo al otro dia de adquirido si el acreedor asi lo decide.
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CINDY VANESSA ROJAS
DIRECTORA COMERCIAL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
1. ¢Considera que el crédito de libranza es de dificil acceso para contratistas de prestacion de

servicio?

No, porgue desde que se realice el cumplimiento de los parametros de la entidad, este se
hara efectivo, uno de los requisitos exigidos son 2 afios de vinculacion con la empresa y
devengar como minimo 2 SMLV

2. Cree usted que el crédito de libranza es mas rapido, agil y oportuno que las demas lineas

de crédito, ¢Por qué?

Si, por ser un descuento automatico para el empleado o pensionado y para la entidad
facilitadora del servicio, es un descuento garantizado, ya que es debitado por parte del

empleador.

3. ¢Qué beneficios puede obtener una persona a través de un crédito por libranza?

La tasa de interés es mucho mas baja que la de los demas productos financieros, hablamos
puntualmente de una tasa del 0,80 %

4. ¢Que pasa si el contrato por prestacion de servicios finaliza y ain existe saldo con el

banco?

No ha sucedido aun, porque el crédito se pacta por el periodo del contrato.
5. ¢Se ha perdido algun crédito por libranza con persona que tienen este tipo de

contratacion?

No tengo conocimiento
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6. ¢En laentidad financiera se aplica alguna sancion por cancelar lo adeudado antes de

tiempo?

No, la entidad financiera no aplica ninguna sancién.

ROMAN AUGUSTO MONTEALEGRE PRADA
GERENTE DEL BANCO DAVIVIENDA
1. ¢Considera que el crédito de libranza es de dificil acceso para contratistas de prestacion de

servicio?

Si, ya que nuestra entidad financiera por politicas nacionales, no avala un crédito por
libranza a personas por contrato de prestacion de servicios.
2. Cree usted que el crédito de libranza es mas rapido, agil y oportuno que las demas lineas

de crédito, ¢Por qué?

Si, ya que el crédito de libranza por su baja tasa de interés y escasa documentacion
requerida, es una linea de crédito apetecida por su rapida aprobacion y oportuno desembolso.

3. ¢Qué beneficios puede obtener una persona a través de un crédito por libranza?

Inicialmente la tasa de interés, debido a que es el credito que maneja la tasa mas baja en el
mercado, hablamos de un 0.80% de tasa de interés, ademés no necesita codeudor, el monto
que solicite cliente en la mayoria de ocasiones es el otorgado y cuenta con agilidad en el

desembolso.
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4. ¢Qué pasa si el contrato por prestacion de servicios finaliza y aun existe saldo con el

banco?

Al ser contrato de prestacion de servicios el cliente debié haber optado por otro producto
financiero diferente al crédito de libranza, y en estos casos se llega a un acuerdo en la forma
de cancelar la deuda, de igual forma es el cliente quien debe acercarse a la entidad para poner
en conocimiento su situacion laboral.

5. ¢Se ha perdido algun crédito por libranza con persona que tienen este tipo de

contratacion?

No tengo conocimiento, pero tal vez en afios anteriores esa pudo ser una causal para que
en la actualidad no les otorguen créditos de libranza a los contratistas por prestacion de
servicios.

6. ¢En la entidad financiera se aplica alguna sancion por cancelar lo adeudado antes de

tiempo?

No, puesto que hay una Ley que no lo permite.



