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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el proceso de formacioén de la Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria
en la ciudad de Neiva durante el primer semestre del afio 2018 en el médulo de
Auditoria de Gestidn, se realiz6 la planeacién de la auditoria para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Miguel como trabajo practico para la materia. A partir de
la elaboracién de la matriz de riesgo y observando las areas criticas dentro de la
cooperativa COOFISAM se determind el tema para realizar la investigacion como
trabajo de grado.

Para contar con la aprobacion por parte de la cooperativa se tuvo el primer
encuentro el dia 03 de marzo del afio en curso por parte de uno de los integrantes
del grupo de investigacion y el jefe del area de auditoria de la cooperativa. Durante
el encuentro se hizo la presentacion por parte del grupo de la propuesta de
trabajo; al finalizar este primer encuentro se recibié por parte de la cooperativa la
aceptacion total y el apoyo en cuanto a la informacién requerida para el desarrollo
de la investigacion.

Con la aprobacion por parte de la entidad, como grupo de trabajo se programa una
reunion para determinar con exactitud el tema a investigar. Dentro de la discusion
se decide trabajar por Riesgo Operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA

La iniciativa de investigar sobre riesgo operativo en el area de Fabrica de Crédito
surge a partir del crecimiento que ha tenido la cartera durante estos dos ultimos
afios en la economia solidaria llegando a la conclusion que dentro de la
organizaciéon durante los diferentes procesos de solicitud, aprobacién vy
desembolso de créditos se estan presentando fallas de tipo operativo, y de no
tomar cartas al respecto el patrimonio con el que cuenta la empresa se va haber
afectado debido a que hace parte de su actividad principal.

Al evidenciar los hechos se formula los siguientes interrogantes:

¢ Existe riesgo operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (fabrica de
crédito?

Si, porque se puede dar fraude interno o externo, tratamiento especial a
solicitudes de empleados pasando por alto reglamentos internos en la cooperativa
o tipos de clientes que no paguen sus aportes o créditos entre otros.
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¢, Qué etapas de cartera existen en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Tres etapas las cuales son:

1.

Cobro Administrativo: Es el que realiza la Cooperativa y se inicia desde
el momento en que el asociado entra en mora de su crédito y hasta los
60 dias.

Cobro Pre juridico: Inicia a los sesenta y un (61) dias de vencida la
obligacion hasta noventa (90) dias.

Cobro Juridico: Agotada las etapas anteriores, la Cooperativa enviara
los créditos no recuperados a los abogados, para hacer efectivas sus
garantias mediante la via judicial. Inicia a los noventa y un (91) dias de
vencida la obligacién hasta la recuperacion total del crédito.

Partiendo de los anteriores interrogantes se define el eje central de la
investigacion que es:

¢, Son eficientes los controles del Riesgo Operativo en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (Fabrica de Crédito) durante los afios 2016 y 20177

Esta pregunta es el tema central de la investigacion donde se busca ver la
efectividad de los controles del Riesgo Operativo en unos de los procesos de las
Cooperativas y mirar el impacto al no tenerlo identificado.

1.3 HIPOTESIS

Para dar respuesta anterior interrogante, surge alrededor de esta pregunta dos
hipotesis para dar respuesta al trabajo de investigacion.

» Partiendo del hecho de que las Cooperativas de Ahorro y Crédito son

adscritas a la Superintendencia de Economia Solidaria (Supersolidaria) y
gue esta Superintendencia al igual que la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) son adscritas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico;
por que la SFC ha emitido una circular que obliga a las entidades
financieras a tener su Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO) y la Supersolidaria aun no. Serd que desde la perspectiva de
organo de vigilancia y control no perciben o desconocen la magnitud de
este riesgo y la forma en que puede verse afectada el patrimonio de la
organizacion.

Los controles del riesgo operativo no son eficientes ya que no tienen SARO
(Sistema de administraciéon del Riesgo Operativo) implementado en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito generando una mala colocacion del
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crédito y calidad de cartera, siendo la cartera el activo mas importante de
las Cooperativas.

1.4 ORDENAMIENTO
TIEMPO: 2016 y 2017
LUGAR: Huila

TEMA: Riesgo Operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fabrica de
Crédito)

INVESTIGAR: Eficiencia.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la eficiencia de los controles del riesgo operativo en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (Fabrica de Crédito) en los afios 2016 y 2017

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar la normatividad que regula el riesgo operativo para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fabrica de Crédito)

» ldentificar los controles para el manejo de riesgos operativos en las
cooperativas.

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en generar valor agregado a las Cooperativa
de Ahorro y Crédito con el propésito de dar a conocer la opinion en el manejo de
los controles para el riesgo operativo en las diferentes areas de la entidad, pero
que para el desarrollo de la investigacion va enfocada para un area especifica
llamada fabrica de crédito el cual es de gran importancia ya que esta es la
encargada de tomar la decision de aprobar o rechazar la solicitud de un crédito y
asi generar una excelente calidad de cartera.
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De esta manera la gestion de riesgo operativo es fundamental en cualquier
entidad ya que genera un analisis integral para generar un mejoramiento continuo
en cada uno de los procesos involucrando con sus respectivos factores y poder
iImplementar estrategias y entrar a competir en el mercado. Por tanto, la eficiencia
de los controles del riesgo operativo permitira minimizar perdidas inesperadas con
una administraciéon adecuada y gestidon de los mismos, ejecutando acciones
mitigadoras en forma oportuna aportando un crecimiento continuo y constante a la
entidad.

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién damos a conocer la historia del departamento del Huila y de los
municipios de Garzon y Gigante. Para dar entender a los lectores empezamos con
la creacion del departamento del Huila el cual fue creado mediante la ley 46 de
1905, sustentada en la cultura Agustiniana. Cuando llegaron los conquistadores
espafioles en 1538, la region del actual departamento estaba poblada por
numerosas comunidades indigenas que se opusieron con tenacidad y valor a los
invasores; en el norte habitaban los pijaos, en el sur los andaquies y yalcones, en
el occidente los paeces y en el oriente los tamas La creacion del departamento del
Huila data del afio 1905 en el cual inicialmente el Ministro de Gobierno, doctor
Bonifacio Vélez, el 25 de Abril de 1905 propuso a la Asamblea Nacional
Constituyente y Legislativa la creacion de tres departamentos y en uno de sus
articulos dispuso la creacion del Departamento de Neiva, con capital en la ciudad
del mismo nombre, formado por las provincias de Neiva y el Sur. Al darse el tercer
debate, el 27 de Abril del mismo afio el Doctor J. M. Quijano Wallys propuso que
“se denomine Huila en vez de Neiva al nuevo departamento”, el cual se cred por
ley 46 , expedida el 28 y sancionada el 29 de abril de 1905. Iniciando vida
administrativa el 15 de junio bajo la direccién de su primer Gobernador, el Doctor
Rafael Puyo Perdomo?.

El departamento del Huila esta localizado al suroccidente del pais. Al norte limita
con los departamentos de Cundinamarca y el Tolima al sur con los de Cauca y
Caqueta, al oriente con los departamentos de Meta y Caqueta, y hacia el
Occidente con los de Cauca y Tolima.?

! Gobernacién del Huila (https://www.huila.gov.co/publicaciones/145/historia--del-huila/).
2 Gobernacion del Huila (https://www.huila.gov.co/publicaciones/144/identificacion-del-departamento/).
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El municipio de Gigante fue fundado el 17 de septiembre de 1782 por el alcalde
Fernando Méndez, el vendedor de los terrenos Jorge Miguel de Cuellar y Otros.
Su nombre no tiene un fundamento sélido, puesto que existen tres versiones sobre
el significado del nombre Gigante una de ellas es por haberse encontrado en la
zona un esqueleto de un mastodonte de proporciones excepcionales y por una
hacienda de gran extension que se llamaba "El Gigante" .

El municipio de Garzén fue fundado el 17 de enero de 1783 por Vicente Manrique
de Lara, El nombre de Garzoncito aparece en 1721, porque era una porcion de la
extension de Garzén. El 14 de octubre de 1782 se concede a la poblacién de
Garzoncito, la categoria de Viceparroquia, dependiente en lo civil de Timana y en
lo eclesiastico de la Jagua. Esto dio origen a formalizar la fundacion de la
poblacién, que se realizé el 17 de enero de 1783, cuando don Vicente Manrigque
de Lara, dond los terrenos necesarios para la construcciéon del nuevo pueblo®.

Las cooperativas seleccionadas para el estudio de la investigacion en los
municipios de Garzon y Gigante fue la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Miguel — COOFISAM y Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito —
COONFIE para esto debemos conocer la historia de estas entidades. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel — COOFISAM fue creada por
iniciativa del Sindicato Agricola de Garzon cuando tomaron la decisién de crear
una organizacion de tipo cooperativo dentro de la clase popular obrera y
campesina. Setenta (70) pioneros que impulsaron la incipiente idea cooperativa en
la ciudad de Garzon, y quienes actuaron como fundadores, surgié el nombre de
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda. Contando con lideres como el
extinto ISMAEL QUEVEDO LLANOS y el Sacerdote JORGE EDUARDO VARGAS
MESAS.

La Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito — COONFIE se da por
iniciativa de los educadores del departamento del Huila, fue fundada en el afio
1944 bajo el nombre de Cooperativa del Magisterio del Huila, COOMAGISTERIO,
prestando exclusivamente los servicios de ahorro y crédito a los docentes
Huilenses. El 17 de Marzo de 1949 mediante Resolucién del DANCOOP adquiere
su personeria juridica legalizando de esta forma los servicios que hasta la fecha
venia ofreciendo adicionalmente las lineas de crédito para electrodomeésticos y
otros. Fundamento su actividad en la prestacion de servicios financieros de Ahorro
y Crédito, capta el ahorro social mediante aportes mensuales a capital, depdsitos
en cuentas de ahorro y certificados de ahorro a término CDAT y ofrece una
variedad de lineas de crédito a bajos intereses en emergentes, libre inversion,

3 Alcaldia Municipal de Gigante Huila (http:/www.gigante-huila.gov.co/municipio/nuestro-municipio) 2018.

4 Alcaldia municipal de Garzén Huila (http:/www.garzon-huila.gov.co/municipio/nuestro-municipio) 2018
> Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel (https://www.coofisam.com/index.php/conozcanos/resena-historica)
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recreacion, salud, educacién, empresarial, convenios interinstitucionales,
capacitacion y recaudos de servicios publicos, de salud y pagos de néminas®.

Para hacer més claro el lenguaje a los lectores se define lo siguiente:

Tomado del libro Evaluacién Organizacion: marco para mejorar el desemperfio, el
término eficiencia es definido como la proporcion que refleja una comparacion
entre los resultados logrados y los costos sufragados para el cumplimiento de las
metas’.

El autor lo define desde la perspectiva costo/beneficio para una organizacién en
relacion con su desempefio en el mercado. Eficiencia proviene del latin
“efficientia”, haciendo referencia a completar, accién, fuerza o produccion. La
eficiencia comprende un sistema de instrucciones (controles) con la que se puede
garantizar la calidad de la tarea.

Para McKinsey & Company, el riesgo es cualquier evento que pueda disminuir el
desempeiio de una empresa por debajo del nivel esperado. El riesgo puede
clasificarse en: (1) Riesgo de mercado, causado por la exposicion a movimientos
de los precios en el mercado; (2) De crédito, causado por la exposicion a que una
contraparte no cumpla sus obligaciones contractuales; (3) Operativo, resultante de
exposiciébn a pérdidas por causa de procesos internos inadecuados; y (4) De
negocios, causado por exposicion a cambios en la demanda, oferta o posicion
competitiva en el sector. Cuando se habla de riesgo nos referimos a la posibilidad
de pérdidas causadas por variaciones de los factores que afectan el valor de un
activo, por ende muchos de ellos no se pueden eliminar sino gestionar y mitigar
para que no afecte el desarrollo de los procesos.

El término riesgo operativo se empieza a escuchar a partir de una crisis
econdémica en estados unidos alrededor de los estados financieros de grandes
organizaciones que terminaron en la quiebra, a partir de lo ocurrido surge la
necesidad de un grupo de paises en conformar un comité que se dedico a emitir
instrucciones al respecto, el cual se hizo llamar Comité de Basilea. Para este
comité, el riesgo operativo es definido como El riesgo de pérdida debido a la
inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero
excluye el riesgo estratégico y el de reputacion. 8»

6 Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito (https:/coonfie.com/nosotros/).

7 Evaluacién organizacional: marco para mejorar el desempefio pag. 2
(https://books.google.com.co/books?id=Ex47GKcteHOC&pg=PA123&dg=eficiencia+definicion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi
F7fvwkMHeAhUP3FMKHaNJANQQG6AEIKTAA#v=0onepage&qg=eficiencia%?20definicion&f=false)

8 Comité de Supervisiéon Bancaria. Convergencia Internacional de medidas y normas de Capital. Marco revisado. Junio
2004. Banco de Pagos Internacionales. Pag. 128
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Al respecto este comité ha realizado la publicacion de dos (2) acuerdo bajo el
nombre Basilea | y Basilea IlI, este tltimo desarrollado en el calculo de los activos
a partir de los riesgos.

ASOBANCARIA, define un crédito como al préstamo de dinero que una entidad
financiera le concede, con el compromiso de que en el futuro usted devuelva estos
recursos, junto con una tasa de interés, bien sea a través de cuotas o en un solo
pago. Su origen esta es las palabras creer y credibilidad.

En términos contables, un crédito es una operacion financiera en la que una
persona o entidad (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra
persona (deudor). A cambio el deudor deberd devolver el dinero tras el tiempo
pactado, ademas de una serie de intereses que son las ganancias del acreedor.

El ciclo del crédito en una entidad cooperativa de acuerdo a lo observado se inicia
con la solicitud realizada por el asociado, luego pasa a fabrica de crédito para el
respectivo andlisis, después pasa al ente de aprobacion que de acuerdo al analisis
realizado da el concepto de aprobaciéon o rechazado, asi pasa al respectivo
desembolso del crédito, de igual manera se realiza el seguimiento y recuperacion
de cartera evitando que se inicie un cobro juridico y por el ultimo la cancelacion del
crédito asi como se muestra en la siguiente grafica:

Grafico 1 Ciclo del Crédito

CICLO DEL CREDITO

Solicitud del Crédito * | Andlisis de Viabilidad | = Aprobacion del Crédito
Cancelacion N . Desembolso del
de Crédifo Seguimianto y [ Crédito
Recuperacion

Fabrica de Crédito es el area de una entidad financiera encargada de emitir un
analisis de viabilidad del crédito de acuerdo a un estudio realizado conforme a la
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capacidad de pago del solicitante conforme a politicas, procedimientos
establecidos.

4.2. MARCO NORMATIVO

La ley 79 de diciembre 23 1988 convierte a COOFISAM y COONFIE en
cooperativa financiera ya que establece las caracteristicas de estas entidades, los
deberes y derechos de los asociados, los érganos de administracion, vigilancia y
control, el régimen econdmico, las clases de cooperativas y la integracion
cooperativa, entre otros temas®.

La Ley 964 de 2005 decretada por el Congreso de la Republica de Colombia,
decreta las reglas relacionadas a la administracion de riesgos operativos y junto
con la resolucién 1865 de 2007 las entidades obligadas al control del riesgo
operativo debe revelar los gastos y los ingresos de riesgo operativo de esta
manera se debe analizar el resultado ya sea perdida o utilidad.

En desarrollo de sus operaciones, las entidades sometidas a la inspeccion vy
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) se exponen al
Riesgo Operativo (RO). Por tal razon, dichas entidades deben desarrollar,
establecer, implementar y mantener un Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO), acorde con su estructura, tamafo, objeto social y actividades
de apoyo, estas Ultimas realizadas directamente o a través de terceros, que les
permita identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo. Dicho
sistema estd compuesto por elementos minimos (politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, el registro de eventos de riesgo
operativo, 6rganos de control, plataforma tecnolégica, divulgacién de informacion y
capacitacién) mediante los cuales se busca obtener una efectiva administracion
del riesgo operativo. (Modificada por la Circular externa 041 de 2007)

La Superintendencia de la Economia Solidaria calculara los indicadores
financieros que ella defina como apoyo a su funcion de supervision y con el animo
de contribuir a la mejora de la gestion de las cooperativas que ejercen actividad
financiera.

La Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la circular externa 048
del 2006 dirigida a Miembros De Junta Directiva, Representantes Legales y
Revisores Fiscales de las Entidades Sometidas a la Inspeccion y Vigilancia de la
Superintendencia impartiendo instrucciones para la adopcion de un Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO); en la circular pone de manifiesto la
importancia de contar con una adecuada administracion del riesgo operativo;
muestra que, aunque este riesgo no se puede categorizar como financiero, su

9 Organizaciones Solidarias (http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/Ley%2079%20de%201988.pdf).
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sistema de administracion no difiere en sus componentes ni elementos de uno
tipicamente financiero; y evidencia la importancia y coloca al mismo nivel la
administracion del riesgo operativo con las del riesgo de mercado, crediticio, de
liquidez, etc.

4.3. TRABAJOS DESARROLLADOS

Dentro de los trabajos desarrollados se pueden encontrar los siguientes:

Titulo: Prospeccion del riesgo operativo de las Mipymes en Colombia

Autores: Luis Miguel Gonzalez Garcia,Cesar Alonso Viga Juarezb y Santiago
David Fierro Martinez

Lenguaje: Original en espafiol.

Presentacion: texto en la web.

Objetivo: Busca definir posibles escenarios futuros (quiebra o estabilidad
financiera) de las empresas participantes de este estudio (Mipymes), para lo cual
se ha analizado el riesgo operativo a partir de los indicadores financieros (variables
de estudio)utilizando una herramienta considerada dentro del campo de la
inteligencia artificial y conocida como «metodologia de Conjuntos Rugosos o
Inestables» (Rough Set methodology) y que dentro del campo de las finanzas se
denomina indicadores de fracaso o quiebra empresarial.

Conclusiones: La muestra utilizada en este trabajo se compone de Mipymes
operando actualmente y de empresas ya quebradas. Esta metodologia genera
unas «reglas de decision» (criterios) que sirven para evaluar a otras empresas
operando al momento del estudio y con esto anticipar su probable quiebra o
estabilidad financiera futura. El presente analisis gener6 como resultado una
distribucién con escenarios probables, aplicado al universo de casi 1,5millones de
Mipymes colombianas.

El aporte del anterior trabajo a la investigacion lo hace a partir del panorama al
que las diferentes entidades financieras, ya sea bancos o cooperativas deben
identificar los riegos a los que estan expuestos para evitar entrar pérdidas
econdmicas llevando a la quiebra o cierre de la organizaciébn a partir de la

medicion de los indicadores financieros.

Titulo: Modelo LDA para medicién avanzada de riesgo operacional

Autores: Gloria Inés Macias Villalba, Sergio Andrés Parra Hormiga y Luz Helena
Carvajal Herrera

Lenguaje: Original en espariol.

Presentacion: texto en la web.

Objetivo: presentar los resultados simulados de la aplicacion de un modelo de
medicién de riesgo operacional (ro) y los beneficios que se obtienen cuando se
utiliza un proceso adecuado que permita identificar las fuentes generadoras de
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riesgo, que sirvan de soporte a la etapa de control mediante el seguimiento de
indicadores para la mitigacion de riesgos operacionales.

Conclusiones: El enfoque principal estd en uno de los modelos avanzados de
medicion del riesgo operativo sugeridos por Basilea, especificamente el enfoque
de distribucion de pérdidas (LDA, por su sigla en inglés), aplicado a tres tipos de
eventos de riesgo operativo en una de las lineas de negocio para una entidad
financiera en Colombia. La cuantificacién con valor en riesgo operacional (OPVaR)
utiliza dos métodos que sirven de comparacion, y se determina por las
caracteristicas de las distribuciones en el calculo de las pérdidas esperadas y no
esperadas de cada evento, con la estimacion de un intervalo de valores que podra
ser el referente para la entidad al mantener un capital econémico requerido que
cubra exposiciones futuras por riesgo operativo.

Otro aporte para la investigacion lo hace el anterior trabajo desde una perspectiva
de control y prevencion de los riesgos asociados a la operacion de la organizacion
a partir del calculo de las posibles pérdidas que pueden acarrear los diferentes

tipos de riesgos.

Titulo: Modelacién Cuantitativa de Riesgo Operativo

Autores: Maria Alejandra Rodriguez Bermudez

Lenguaje: Original en espafiol.

Presentacion: texto en la web.

Objetivo: desarrollar este modelo al Sector Asegurador en Colombia. Para
establecer las asociaciones entre riesgos se usa la teoria de copulas.

Conclusiones: se ilustra la aplicacion del calculo del OpVar para el sector
asegurador colombiano, con el propdsito que la metodologia pueda ser extendida
a compaiiias particulares

Es importante que las empresas paulatinamente migren a modelos de medicion de
riesgo operativo de tipo cuantitativo, que permitan reducir la subjetividad de las
mediciones. La gran limitante para las aplicaciones cuantitativas de este tipo de
riesgo, parece ser el como definir o identificar las pérdidas econdémicas en
términos de riesgo operativo.

5. DISENO

5.1 CLASE DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de caracter no experimental, debido a que observamos el
desarrollo de las actividades como se da en el contexto natural para tomar una
muestra el cual son variables independientes porque ya han ocurrido y no se
pueden modificar, en nuestra investigacidon se tendrd control directo con las
variables se analizaran e interpretaran para finalmente dar una opinion
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5.2 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion la metodologia a utilizar es de tipo
descriptivo, a partir de la recoleccion de informacion basada en la observacion y
andlisis documental.

5.2.1. Situacion del problema: Surge la interrogacion de la eficiencia de los
controles de riesgo operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fabrica de
Crédito) ya que al momento de realizar un andlisis de viabilidad este da como
resultado negado y el ente de aprobacion le da aprobado la calidad de la cartera
esta en etapa juridica.

5.2.2. Modelo de Analisis: La recoleccion de informacion se realizara por medio
de cuestionarios, entrevistas de tipo semiestructuradas a los asesores, analistas
de crédito, el auxiliar de cartera igualmente los directores del area de crédito y
cartera, para el andlisis y otorgamiento del crédito encaminado para identificar la
eficiencia de los controles. Se realizara el analisis descriptivo por medio de la
tabulacion de los datos y la formulacion de las conclusiones relacionadas al
objetivo de la investigacion.

5.2.3. Resultados: Al finalizar el presente proyecto de investigacion, permitira
identificar si las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fabrica de Crédito), son
eficientes los controles de riesgo operativo, mediante investigacibn no
probabilistica.

5.3 MUESTREO

5.3.1. Clase: La clase de muestreo que vamos a utilizar es no probabilistica,
porque no se toman pruebas de una porcién desconocida de la poblacién esto
implica que se tomara como muestra con precisién ya que las Cooperativas de
ahorro y Crédito (Fabrica de Crédito) seleccionadas sera la base para demostrar si
son eficientes los controles de riesgo operativo.

5.3.2. Poblacién: La poblacion a investigar son las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (Fabrica de Crédito) de los cuales se selecciona dos COOFISAM vy
COONFIE teniendo en cuenta que tienen agencia en los municipios de Garzon y
Gigante.

5.3.3. Muestra: Para llevar a cabo la investigacién se tomara dos Cooperativas de
Ahorro y Crédito que son COOFISAM y COONFIE dando asi facilidad para el
grupo de investigadores y colaboracién de los investigados.
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5.4 INSTRUMENTOS DEL PROYECTO

El instrumento que va a probar la situacion problema es: La técnica para la
recoleccion de datos e informacion es la observacién e interrogacion a varios
empleados relacionados a la fabrica de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

A través de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas aplicado por los
investigadores mediante dialogo con los empleados de la muestra seleccionada se
determinara si son eficientes los controles de Riesgo Operativo en el area de
Fabrica de Crédito.

5.4.1. Instrumentos para recolectar datos de la situacion problema:
Atendiendo la necesidad de manifestar la situacion problema que presentan los
investigadores, es fundamental implementar unas de las técnicas como la
observacion y recopilacion documental que da a conocer con claridad la
problematica que ha sido planteada.

Para tratar la primera situacion problema se ha determinado implementar la
observacion en los créditos desembolsados en el periodo 2016-2017 y que se
encuentra a la fecha en proceso pre juridico o juridico el cual es generado a través
del software Integrador OPA, Se recolectara, tabula, gréfica y analiza la
informacion obtenida, adicional se revisa en Workmanager (Herramienta de
Gestion Documental) el analisis de viabilidad de Fabrica de Crédito al momento de
ser desembolsado los créditos seleccionados.

5.4.2. Instrumentos para recolectar datos para el modelo de andlisis: En la
ejecucion de la investigacion sobre la eficiencia de los controles de Riesgo
operativo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fabrica de Crédito) los
instrumentos que se utilizardn para demostrar la situacion problema seran
interrogantes y cuestionarios. Que en la estructuracion de los interrogantes se
optara por preguntas de ambientacion que tiene que ver con la caracterizacion de
la poblacion objeto de investigacion:

-Razon Social, -Nit, -Sede principal, -Agencia,-Sucursal,-Municipio.

En la segunda parte se formularan las preguntas que conlleven a lograr el objetivo
propuesto en la investigacion y finalmente se hara el cierre del cuestionario con
preguntas concluyentes.

-Nombre completo, -Cargo
-Enuncie los riesgos operativos de fabrica de crédito
-Proceso de minimizacién de riesgo operativo
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-Controles que se aplica en el area de fabrica de crédito
-Frecuencia se aplica los controles de Riesgo Operativo

A) Nunca. B) Rara vez C) Mensual D) Anual

-NUmero de créditos aprobados para los afios 2016 y 2017?
-Numero de créditos desembolsados para los afios 2016 y 2017

-NUmero de créditos en proceso juridico para los afios 2016 y 2017

5.5 RECURSOS

Para el desarrollo del proyecto de investigacion enfocado en la efectividad de los
controles de Riesgo Operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fabrica
de Crédito) se utilizaran los siguientes recursos.

5.5.1. Recursos Humanos:

Tabla 1 Recursos Humanos

VALOR
CARGO CANTIDAD | HORAS HORA TOTAL
Director de la 1 8 300.000 2.400.000
investigacion
Auxiliares de la 2 80 20.000 1.600.000
investigacion
TOTAL 4.000.000
5.5.2. Materiales:
Tabla 2 Materiales
ELEMENTO CANTIDAD VALOR
Computador Portatil 2 2.400.000
USB 2 40.000
Impresora 1 800.000
Tinta para impresora 1 120.000
Resma de Papel 1 9.000
TOTAL 3.369.000
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5.5.3. Financieros: Para la operacién de la investigacion se ha presupuesto

Tabla 3 Recursos Financieros

ELEMENTOS VALOR
Humanos 4.000.000
Materiales 3.369.000
TOTAL 7.369.000

El total de financiaciobn para el proyecto es de $ 7.369.000 los cuales seran
absorbidos por los auxiliares de la investigacion a quien le corresponde a cada
uno un valor de $ 3.684.500 para poder llevar a cabo el proyecto de investigacion.
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5.6 PLANEACION

Tabla 4 Planeacion

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7

Seminario de Investigacion |

Estructura de las ideas

Eleccién de la idea previa a desarrollar !

5.6 EJECUCION

Tabla 5 Ejecucion

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES 8 9 10 11 12 13 14

Seminario de Investigacion I

Asesoria por el director del proyecto

Enfoque y correccion del proyecto

Recoleccién de los datos para la muestra

Revisién y ajustes al trabajo por parte del grupo
investigador

Avances al proyecto por parte del grupo
investigador

Correcciones por parte del asesor del grupo de
investigacién
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6. RECOLECCION Y PRESENTACION DE DATOS

6.1 DATOS RECOLECTADOS PARA LA SITUACION PROBLEMA

Los datos recolectados para la situacion problema fueron recopilados segun la
técnica de observacion e interrogacion, en primera instancia empleando la
observacion de un crédito en proceso juridico, se evidencia que desde su
originacion el analisis de la solicitud del crédito dio resultado negado y por el ente
de aprobacién le dio aprobado siendo unas de las causas posibles errores
humanos.

Adicionalmente dentro de las recopilaciones documentales se determiné relacionar
los siguientes pantallazos de documentos consultados en la web por cada
integrante del grupo:

Imagen 1

El sistema de administracion de riesgo operativo permite que las entidades
mitiguen los riesgos a los que se ven expuestas, principalmente las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. En
este editorial mencionaremos los elementos que componen su estructura.

El sistema de administracion de riesgo operativo ~SARO—- busca disminuir o mitigar los
riesgos a los que se ven expuestas las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. En nuestro anterior editorial abordamos el concepto,
caracteristicas, factores y etapas de este sisiema, en este editorial mencionaremos los
elementos que lo componen. Veamos.

Politicas

Las politicas impulsan a que las entidades “Las politicas impulsan a que
desarrollen una cultura en materia de riesgo

operativo a través de la aplicacion de reglas y
parémetros generales. Estas politicas deben cultura en materia de riesgo
apoyar la gestion de administradores y auditores

con el fin de que todos los colaboradores cumplan
las normas de aseguramiento y se desarrollen aplicacion de reglas y
planes en pro de la continuidad del negocio.

las entidades desarrollen una

operativo a través de la

"

parametros generales

Fuente: Actualicese. https://actualicese.com

Este articulo nos deja claro la importancia del riesgo operativo para poder mitigar
los riesgos con la respectiva aplicacion de parametros y politicas que impulsen a
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las entidades darle el seguimiento respectivo evitando posibles pérdidas a causa
de este tipo de riesgos.

Imagen 2

Sistema administracion riesgo operativo (SARO)
N LS G+ Twittear

Henry Julian Serrato Gutierrez

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Pontificia Universidad Javeriana

Contrapartida nimero 890, mayo 15 de 2014

Esta publicacion sera "una" de varias opiniones sobre el ambito de aplicacion del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARQ) desde el optica e impacto en los Estados
Financieros y las Finanzas de las empresas gue lo aplican, inicialmente las reguladas por la
Superfinanciera de Colombia (SIFC).

Los origenes normativos de SARO, estan planteados desde |a Ley 964 de 2005 (Articulos 45
y 47) decretada por el Congreso de la Republica de Colombia, posteriormente la SIFC en la
Circular 041 del 2007, dicta las Reglas Relativas a la Administracién de Riesgo Operativo
(R.O). y junto con la Resolucion 1865 del 2007 en el numeral tercero las entidades deben:
‘revelar adecuadamente los gastos e ingresos de riesgo operativo, sin perjuicio de
regisirar |a linea y tipo de evento en cuenfas auxiliares a nivel interno creadas especialmente
para ello”; De esta manera, analizaré ;Como? las perdidas incurridas por "deficiencias, fallas
o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocumrencia de acontecimientos externos, incluido los nesgos legales y reputacionales” se
reflejan en los eventos materializados y "no" desde la percepcién del riesgo con los cuales
se construyeron (inicialmente) los modelos de R.O.

El proceso de maduracion, para el reconocimiento de fos hechos economicos categorizados
como evenlfos de riesgo operativo, ha cumplido 6 afios para el sector bancario (26 entidades
a nivel pais) al 2013; los cuales arrojaron gastos netos para el afio anterior por 310 MM,
presentando un incremento del 16,81% respecto al afio 2012 que ascendieron a 265,17 MM.
(Fuente: Estados Financieros de los Bancos vigilados por la S1F.C.).

Fuente: Comunidad Contable. http://www.comunidadcontable.com

Este articulo nos enuncia la normatividad aplicada al Riesgo Operativo los cuales
se debe determinar cudles son los gastos incurridos por este riesgo de los cuales
a fecha del 2013 estaban implementando el sistema de administracién de riesgo
operativo 23 entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.
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6.2 DATOS RECOLECTADOS PARA EL MODELO DE ANALISIS

El instrumento de recoleccion de datos fue desarrollado inicialmente a través de la
observacion y recopilacion documental. De la seleccién del personal a cargo del
area de fabrica de crédito se les aplico el cuestionario, distribuido en las dos
personas a cargo del trabajo de investigacion a partir de la eleccion de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Especificacién de parametrizacion de datos

A partir de los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta, a través de
preguntas abiertas y cerradas se hace necesario determinar unos parametros para
unificar criterios. Asi las cosas, se deciden que de acuerdo a las respuestas del
personal encargado del area de fabrica de crédito se marcara x donde
corresponda. En la parte inferior de cada grafica se presenta la convencion con el
criterio de clasificacion.

Actividades

Del instrumento aplicado, en su primera parte se solicita informacion general al
personal del area de fabrica de crédito, que para este caso las personas
encuestadas son de COOFISAM y COONFIE. A continuacion se presenta la
informacion tabulada de cada una de las personas encuestadas a cargo de cada
investigador.

Muestra: 3 empleados del area de fabrica de crédito
Instrumento: Cuestionario

Responsable: Angélica Maria Gutiérrez Mosquera

Tabla 6 Identificacién COONFIE

CARGO MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL / AGENCIA
Subgerente Gigante Agencia
Secretaria de Operaciones Gigante Agencia
Asesor Comercial Gigante Agencia

Tabla 7 Clasificacion del Riesgo Operativo

CARGO CLASIFICACION
Subgerente Fraude Interno Fallas Tecnolégicas Ejecucion y
Administracion de
Procesos
Secretaria de Fraude Externo Clientes Fallas Tecnolégicas
Operaciones
Asesor Comercial Fraude Externo Clientes Fallas Tecnolégicas
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Tabla 8 Minimizacién del Riesgo Operativo

CARGO MINIMIZACION DEL RIESGO
Verificacion de Consulta base de
Subgerente Documentos Datos (Central de
Riesgos —
COOPCENTRAL)
Consulta base de
Secretaria de Datos (Central de Codeudor

Operaciones Riesgos —
COOPCENTRAL)
Verificacién de Consulta base de Seguro Garantia
Asesor Comercial Documentos Datos (Central de
Riesgos —
COOPCENTRAL)

Tabla 9 Controles en la Fabrica de Crédito

CARGO

CONTROLES EN FABRICA DE CREDITO

Subgerente

Seguimiento de
Cartera en Mora

Declaracion de

Efectivo

Secretaria de
Operaciones

Seguimiento de
Cartera en Mora

Auditoria Interna

Call Center
(Cobranzas)

Declaracion de
Efectivo

Asesor Comercial

Seguimiento de
Cartera en Mora

Declaracion de

Efectivo

Tabla 10 Frecuencia de los Controles de Riesgo Operativo

CARGO FRECUENCIA
Subgerente Mensual
Secretaria de Operaciones Mensual
Asesor Comercial Mensual

Tabla 11 Créditos Aprobados en el afio 2016 y 2017

ANO
CARGO 2016 2017
Subgerente 2134 1247
Secretaria de Operaciones 2134 1247
Asesor Comercial 2134 1247
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Tabla 12 Créditos Desembolsados para los afios 2016 y 2017

ANO
CARGO 2016 2017
Subgerente 2047 1194
Secretaria de Operaciones 2047 1194
Asesor Comercial 2047 1194

Tabla 13 Créditos en Proceso Juridico para los afios 2016 y 2017

ANO
CARGO 2016 2017
Subgerente 131 93
Secretaria de Operaciones 131 93
Asesor Comercial 131 93

Muestra: 3 empleados del &rea de fabrica de crédito

Instrumento: Cuestionario

Responsable: Diana Maria Benavides Chavarro

Tabla 14 Identificacion COOFISAM

CARGO MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL / AGENCIA
Analista de Crédito 1 Garzoén Sede Principal
Director de Crédito Garzén Sede Principal
Analista de Crédito 2 Garzoén Sede Principal

Tabla 15 Clasificacion del Riesgo Operativo

CARGO CLASIFICACION
Analista de Fraude Interno Clientes Fallas Tecnoldgicas Ejecucion y

Crédito 1 Administracion

de Procesos

Director de Clientes Fallas Ejecucion y

Crédito Tecnol6gicas Administracion de

Procesos

Analista de Fraude Interno Fallas

Crédito 2 Tecnol6gicas
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Tabla 16 Minimizacion del Riesgo Operativo

CARGO MINIMIZACION DEL RIESGO
Verificacién de Consulta base de Codeudor Garantia
Analista de Documentos Datos (Central de
Crédito 1 Riesgos —
COOPCENTRAL)
Verificacion de Consulta base de Codeudor Garantia
Director de Documentos Datos (Central de
Crédito Riesgos —
COOPCENTRAL)
Verificacion de Consulta base de Seguro Garantia
Analista de Documentos Datos (Central de
Crédito 2 Riesgos —
COOPCENTRAL)

Tabla 17 Controles en la Fabrica de Crédito

CARGO CONTROLES EN FABRICA DE CREDITO
Analista de Seguimiento de Call Center Declaracion de
Crédito 1 Cartera en Mora (Cobranzas) Efectivo
Director de Seguimiento de Call Center Declaracion de
Crédito Cartera en Mora (Cobranzas) Efectivo
Analista de Seguimiento de Declaracion de
Crédito 2 Cartera en Mora Efectivo
Tabla 18 Créditos Aprobados en los afios 2016 y 2017
ANO
CARGO 2016 2017
Analista de Crédito 1 28000 30789
Director de Crédito 28000 30789
Analista de Crédito 2 28000 20789
Tabla 19 Créditos Desembolsados para los afios 2016 y 2017
ANO
CARGO 2016 2017
Analista de Crédito 1 27800 30489
Director de Crédito 27800 30489
Analista de Crédito 2 27800 30489
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Tabla 20 Créditos en Proceso Juridico para los afios 2016 y 2017

ANO
CARGO 2016 2017
Analista de Crédito 1 510 639
Director de Crédito 510 639
Analista de Crédito 2 510 639

6.3 TABLAS RESUMEN

Tabla 21 Consolidado del Tipo del Punto de Atencién Encuestado

ENTIDAD SEDE PRINCIPAL / | CAN
AGENCIA
COOFISAM SEDE PRINCIPAL 1
COONFIE AGENCIA 1
TOTAL 2

Del anterior grafico que concluye el total de las entidades encuestadas, que para
el caso son dos (2) equivalente cada una al cincuenta por ciento (50%) del total de

la poblacion encuestada.

Tabla 22 Consolidado del Total Personal Encuestado

CARGO

CAN

Analista de Crédito 1

Directo de Crédito

Analista de Crédito 2

Subgerente

Secretario de Operaciones

Asesor Comercial

TOTAL

o R Rr| R R P,
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En este punto de la encuesta se determina el nimero de la poblacion a encuestar,
que para el caso es un total de seis (6) personas todas relacionadas al area de
fabrica de crédito.

Tabla 23 Ubicacion

MUNICIPIO

CARGO GARZON | GIGANTE
Subgerente 0 1
Secretaria de Operaciones 0 1
Asesor Comercial 0 1
Analista de Crédito 1 1 0
Director de Crédito 1 0
Analista de Crédito 2 1 0
TOTAL 3 3

De la anterior tabla se concluye, que el total de la poblacion tres (3) son del
municipio de Gigante y pertenecen a la COONFIE, y las otras tres (3) personas
son el del municipio de Garzén y pertenecen al COOFISAM.

Tabla 24. Consolidacion de la Clasificacion del Riesgos Operativos

CLASIFICACION TOTAL

Fraude Interno 3
Fraude Externo 2
Relaciones Laborales 0
Clientes 4
Dafios a Activos Fisicos 0
Fallas Tecnoldgicas 6
Ejecucion y Administracion de Procesos 3

TOTAL 18
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El anterior punto de la encuesta esta direccionada a determinar el tipo de riesgo
que puede existir dentro de las Cooperativas. En respuesta al tipo de riesgo se
resumen de la siguiente manera: del total de la poblacion encuestada, los seis (6)
coincidieron al decir fallas tecnoldgicas, cuatro (4) de ellas en clientes, tres (3) en
la ejecucion y administracion de procesos, dos (2) en fraude externo, y otras dos
(2) personas en fraude interno

Tabla 25 Consolidacién de los Procesos de Minimizacién del Riesgo Operativo

PROCESO DE MINIMIZACION TOTAL
Verificacion de Documentos 5
Consulta Base de Datos 6
Codeudor 3
Seguro 2
Garantia 4

TOTAL 20

La anterior tabla da respuesta a la pregunta con relacién a los procesos para la
minimizacion del riesgo operativo en las Cooperativas. Al respecto se obtiene los
siguientes resultados: seis (6) personas coincidieron al decir en la consulta de
base de datos (centrales de riesgo — COOPCENTRAL), cinco (5) en la verificacion
de la documentacién entregada por los clientes, cuatro (4) en garantia, tres (3) en
codeudor, y dos (2) en un seguro. Los anteriores resultados son medidas de
control dentro de las cooperativas para minimizar el riesgo operativo
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Tabla 26 Consolidacion de los Controles que se Aplica en el area de Fabrica de Crédito

CONTROLES EN FABRICA DE
CREDITO TOTAL

Seguimiento a Créditos en mora 6
Auditoria Interna 2
Call Center (Cobranzas) 2
Declaracion de Efectivo 4
SARLAFT 1

TOTAL 15

En este punto de la encuesta, se determina los controles para un area especifica
para el caso es fabrica de crédito. Al respecto se obtiene los siguientes resultados:
seis (6) coincidieron al decir seguimiento a créditos en mora, cuatro (4) en
declaracion de efectivo, dos (2) auditoria interna, dos (2) en call center, y una
persona en SARLAFT.

Tabla 27 Consolidacion de la frecuencia con la que se aplica los controles del Riesgo Operativo.

RECIRNCRDEES [ o
Nunca 0
Rara vez 0
Mensual 6
Anual 0

TOTAL 6

En este punto de la encuesta, se busca tener conocimiento con que periodicidad
aplican con controles para el riesgo operativo, a lo que se concluyé que el 100%
de la poblacion encuestada aplica estos controles mensuales.
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Tabla 28 Créditos aprobados en el afio 2016

CREDITOS APROBADOS 2016
28.000 3
1.247 3
TOTAL 6

Tabla 29 Créditos aprobados en el afio 2017

APROBADOS 2017
30.789 3
2.134 3
TOTAL 6

Grafico 2. Consolidacion de Créditos Aprobados en los afios 2016 y 2017
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El grafico anterior se concluye al respecto que los créditos aprobados de un afio a

otro aumentaron.

Tabla 30 Créditos desembolsados para el afio 2016

CREDITOS DESEMBOLSADOS 2016
27.000 3
1.194 3
TOTAL 6
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Tabla 31 Créditos desembolsados para el afio 2017

CREDITOS DESEMBOLSADOS 2017
30.489 3
2.047 3
TOTAL 6

Grafico 3 Créditos Desembolsados para los afios 2016 y 2017
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Para este punto de la encuesta, se determina que los créditos desembolsados
aumentaron de un afio a otro, lo que se deduce que sus politicas de llegar a
clientes y asociados han aumentado y a su vez como cooperativa se estan dando
a conocer

Tabla 32 Créditos en Proceso Juridico afio 2016

CREDITOS EN PROCESO 2016
JURIDICO
510 3
131 3
TOTAL 6

35



Tabla 33 Créditos en Proceso Juridico afio 2017

CREDITOS EN PROCESO 2017
JURIDICO
639 3
93 3
TOTAL 6

Grafico 4. Créditos en proceso Juridico para los afios 2016 y 2017
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En este punto de la encuesta, y tomando como referencia el total de los créditos

desembolsados cuales de estos estan en proceso juridico. Con respecto a lo

anterior, se concluye para el caso de COOFISAM que los créditos en proceso

juridico aumento, a diferencia de COONFIE que disminuyo. También se puede

llegar a pensar que para el caso de COONFIE las politicas para el caso de los

créditos mejoraron evitando que muchos de

los créditos aprobados y

desembolsados entraran en proceso juridico; y para el caso de COOFISAM su

proceso a desmejorado de lo que se presume que para el afio 2018 sus politicas

de crédito cambien para evitar tener créditos en proceso juridico.
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7. ANALISIS GENERAL DE LA MUESTRA

7.1. ANALISIS 1. Para este andlisis se tendra en cuenta el cargo y la clasificacion
del riesgo operativo.

Tabla 34. Personal Encuestado

CARGO CAN
Analista de Crédito 1 1
Directo de Crédito 1
Analista de Crédito 2 1
Subgerente 1
Secretario de Operaciones 1
Asesor Comercial 1
TOTAL 6

Tabla 35 Clasificacion del Riesgo Operativo

CLASIFICACION TOTAL
Fraude Interno 3
Fraude Externo 2
Relaciones Laborales 0
Clientes 4
Dafios a Activos Fisicos 0
Fallas Tecnoldgicas 6
Ejecucion 'y Administracion 3

de Procesos

TOTAL 18
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Tabla 36 Comparativo Personal Encuestado VS Clasificacién del Riesgo Operativo

SECRETARIA
CLASIFICACION | SUBGERENTE DE Cghiig:iL A(’\;glélljsl::_—é 1DE DI%%;)%RODE A(N:';;SI_—I_FS 2DE TOTAL
OPERACIONES
Fraude Interno 1 0 0 1 0
Fraude Externo 0 1 1 0 0 0
Relaciones 0 0 0 0 0 0 0
Laborales
Clientes 0 1 1 1 1 0 4
D}ar?os a Activos 0 0 0 0 0 0 0
Fisicos
L 1 1 1 1 1 1 6
Tecnolbgicas
Eecucion y
Administracion de 1 0 0 1 1 0 3
Procesos
TOTAL 3 3 3 4 3 2 18

Se observa claramente que no consideran las relaciones laborales y dafios a
Activos fisicos como riesgo operativo de igual manera el mayor riesgo operativo
que se puede presentar en el area de fabrica de crédito son las Fallas
Tecnologicas.

7.2. ANALISIS 2. Para este andlisis se tendra en cuenta el personal encuestado y
proceso de minimizacién del Riesgo Operativo.

Tabla 37 Personal Encuestado

CARGO
Analista de Crédito 1
Directo de Crédito

Analista de Crédito 2

CAN

Subgerente

Secretario de Operaciones

Asesor Comercial
TOTAL

o k| P R R, kLl R,
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Tabla 38 Proceso de Minimizacién del Riesgo Operativo

PROCESO DE MINIMIZACION TOTAL
Verificacion de Documentos 5
Consulta Base de Datos 6
Codeudor 3
Seguro 2
Garantia 4
TOTAL 20
Tabla 39Comparativo Personal Encuestado VS Proceso de Minimizacién
PROCESO DE SUEETETE SECR;—I;ARIA ASESOR ANALISTA DE' DIRECTOR DE | ANALISTA DE AL
MINIMIZACION COMERCIAL CREDITO 1 CREDITO CREDITO 2
OPERACIONES
Verificacion de 1 0 1 1 1 1 5
Documentos
Consulta Base 1 1 1 1 1 1 6
de Datos
Codeudor 0 1 0 1 1 0 3
Seguro 0 0 1 0 0 1 2
Garantia 0 0 1 1 1 1 4
TOTAL 2 2 4 4 4 4 20

Se observa que para minimizar el Riesgo Operativo el proceso que utilizan
frecuentemente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el area de fabrica de
crédito es la consulta de base de datos y la verificacion de documentos.

7.3. ANALISIS 3. Para este analisis se tendra en cuenta el personal encuestado y
controles en fabrica de crédito.

Tabla 40. Personal Encuestado

CARGO CAN
Analista de Crédito 1 1
Directo de Crédito 1
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Analista de Crédito 2

Subgerente

Secretario de Operaciones

Asesor Comercial
TOTAL

o k| R, R, R,

Tabla 41. Controles en Fabrica de crédito

CONTROLES EN FABRICA DE

CREDITO TOTAL

Seguimiento a Créditos en mora 6

Auditoria Interna

Call Center (Cobranzas)

Declaracion de Efectivo

= AN

SARLAFT

TOTAL 15
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Tabla 42. Comparativo Personal Encuestado VS Controles en Fabrica de Crédito

Céﬁ'::gg:‘g: SUBGERENTE SECR;;ARIA ASESOR ANALISTA DE| DIRECTORDE  ANALISTA DE TOTAL
COMERCIAL CREDITO 1 CREDITO CREDITO 2
DE CREDITO OPERACIONES
Seguimiento
a Créditos en 1 1 1 1 1 1 6
mora
Auditoria
uarort 0 1 0 0 1 0 2

Interna
Call Center

(Cobranzas) 0 ! 0 1 0 0 2
Declaracion

de Efectivo 1 1 1 g Y 1 4
SARLAFT 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 2 4 2 2 3 2 15

Se observa que los controles que mas aplican en la fabrica de crédito es el
seguimiento a créditos en mora y el menos aplicado es el SARLAFT evidenciando
gue se concentra en el comportamiento de la cartera para que no aumente el
indicador de moralidad.

7.4. ANALISIS 4. Para este andlisis se tendra en cuenta el personal encuestado y
Frecuencia de los controles.

Tabla 43. Personal Encuestado

CARGO CAN
Analista de Crédito 1

Directo de Crédito
Analista de Crédito 2

Subgerente

Secretario de Operaciones

Asesor Comercial
TOTAL

o k| | R R, R, R,
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Tabla 44. Frecuencia de los controles

TECEORTEDS [ roma
Nunca 0
Rara vez 0
Mensual 6
Anual 0

TOTAL 6

Tabla 45. Comparacion Personal encuestado VS Frecuencia de los controles

Toeios | swcmere| oe | (0SSO0 | MULSTADE ORTORE MMLSTASE rora
CONTROLES OPERACIONES

Nunca 0 0 0 0 0 0 0
Rara vez 0 0 0 0 0 0 0
Mensual 1 1 1 1 1 1 6
Anual 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 1 1 1 1 6

Se observa que la frecuencia de los controles de riesgo operativo es mensual por
el personal del area de Fabrica de crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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8. RESULTADOS

Del trabajo de investigacion se concluye:

. El primer objetivo especifico, que fue el de identificar la normatividad en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito con relacion al riesgo operativo, se llega a
determinar que la Superintendencia de Economia Solidaria — Supersolidaria en el
momento no ha emitido normatividad alguna pero si es claro dentro de sus
informes y rendicion de cuentas que uno de los retos del 2018 consiste en
empezar a regular el riesgo operativo.

Para el desarrollo de este trabajo la normatividad referente es la circular externa
048 de 2006 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia para todas
las entidades vigilas por ella impartiendo instrucciones para la adopcion del
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO).

. Otro objetivo especifico del trabajo consiste en la determinacion de los
controles de riesgo operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito; para dar
cumplimiento con el objetivo se toma como referencia dos (2) cooperativas que a
través del disefio de una encuesta se logré determinar los controles los cuales
consisten en Seguimiento a créditos en mora, Auditoria interna, Call center
(cobranzas), Declaracion de efectivo y SARLAFT.

Como respuesta al objetivo general, se puede decir que aungue existen controles
estos terminan siendo pocos e ineficientes porque al interior de las cooperativas
se vienen presentando riesgo operativo en fabrica de crédito a partir de fallas
tecnoldgicas y que clientes reportados en bases de datos como COOPCENTRAL
y centrales de riesgo se les sigue aprobando crédito que finalmente terminan en
proceso juridico.

Se concluye que los controles aplicados para minimizar el riesgo operativo en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fabrica de Crédito) no son eficientes porque
estan orientados solo a la cartera cuando su mayor Riesgo son las Fallas
Tecnolbgicas y no existen controles para ello en el area porque no se tiene
establecido un sistema de administracién de Riesgo Operativo.
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