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Resumen
La Institucion Educativa La Merced, ubicada en el Agrado - Huila, no posee un sistema
digital de control de observacion para los alumnos, lo que genera el dificil manejo de la
carpeta de cada estudiante. El objetivo es implementar un aplicativo web para la gestion de las
observaciones de los estudiantes, ademas, afiadir un chatbob capaz de dar indicaciones para el
uso del aplicativo. Desarrollando el proyecto mediante la metodologia Scurm, teniendo como

resultado esperado un aplicativo donde se pueda administrar las observaciones.



Problema
La Institucion Educativa La Merced, ubicada en el Agrado - Huila, no posee un sistema
digital de control de observacion para los alumnos, lo que genera el dificil manejo de la
carpeta de cada estudiante. Ademas, la acumulacién de papel en el plantel educativo debido a
que se generan alrededor de 1390 carpetas anualmente. Asimismo, la institucion educativa
para hacer entrega del resumen académico de cada egresado, debe buscar carpeta a carpeta

entre las centenas de archivos que tienen guardados.

Debido a que el observador esta en un formato fisico facilita que algunos estudiantes lo
puedan hurtar o dafar, ocasionando que se pierdan los registros dificultando la calificacion de
ética, que se hace al final de cada periodo segun los reportes registrados. Por otro lado, al
inicio de cada afio los docentes directores de curso deben organizar la carpeta con la
informacion aproximada de 35 estudiantes. Tarea, que demanda tiempo y se debe tener lista en

las primera tres semanas del afio escolar.

También, en la Institucion Educativa La Merced hay docentes de una edad avanzada que
poseen dificultades utilizando software debido al complejo disefio y dificiles instrucciones que

estos poseen.



Objetivos

1.1 Objetivo general

Implementar un aplicativo web para la gestion de las observaciones de los estudiantes en la

Institucion Educativa La Merced con un chatbot para guiar a los usuarios.

1.2 Objetivos especificos

Definir los requerimientos mediante una metodologia agil para el aplicativo web de la

Institucién Educativa La Merced.

Disefiar los diagramas UML para el aplicativo web de la Institucion Educativa La Merced

Desarrollar el aplicativo web para la Institucion Educativa La Merced.

Hacer las pruebas del software para verificar la calidad del aplicativo web de la Institucion

Educativa La Merced.

Entrenar el chatbot para que indique de manera correcta y precisa el funcionamiento del

aplicativo para los usuarios de la Institucién Educativa La Merced.

Preguntas de investigacion
¢Como implementar un aplicativo web para la gestion de las observaciones de los

estudiantes de la Institucion Educativa La Merced?

¢Cdémo definir los requerimientos mediante una metodologia agil para el aplicativo web de

la Institucion Educativa La Merced?

¢Cdémo disefiar los diagramas UML para el aplicativo web de la Institucién Educativa La

Merced?
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¢Como desarrollar el aplicativo web para la Institucién Educativa La Merced?

¢Como implementar un chatbot de la forma mas optima para que indique de manera
correcta y precisa el funcionamiento del aplicativo para los usuarios de la Institucién

Educativa La Merced?

¢Como hacer las pruebas del software para verificar la calidad del aplicativo web de la

Institucién Educativa La Merced?

Justificacion

Con este proyecto se implementara un sistema para la administracion del observador del
alumno, teniendo en cuenta lo requerido en el manual de convivencia. Supliendo las
necesidades de los docentes, administrativos y demas personas afectadas. Brindando un facil
manejo del observador mediante una pagina web con un disefio sencillo de operar, una manera
segura y eficaz de conservar los reportes hechos, ademas, un chatbot que siempre estara
disponible en caso de tener una duda con el funcionamiento del aplicativo. También,
seguridad brindada por el servidor y gestor de base de datos Firebase que cuenta con el

respaldo de Google.

Marco tedrico
5.1 Mediante la ley 1965 de 2013 se estipula el funcionamiento del comité escolar, comités
escolares de convivencia, lineamientos generales para incorporar el manual de convivencia, la
ruta de atencion integral para la convivencia escolar y reconocimiento a los establecimientos

educativos. [1]

5.2 Por medio del acta nimero 191 del 11 de marzo del 2014 fue aprobado el manual de

convivencia en la Institucion Educativa La Merced, en el item 7 se estipulan las situaciones de
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tipo I. Seguidamente, en el item 7.1 se establece el procedimiento a seguir con estas
situaciones. En el item 8 se estipulan las situaciones de tipo Il. Posteriormente, en el item 8.1
se establece el procedimiento a seguir con estas situaciones. En el item 9 se estipulan las
situaciones de tipo I1l. Seguidamente, en el item 9.1 se establece el procedimiento a seguir con

estas situaciones. [2]

5.3 El observador del alumno es un mecanismo de control que se usa en los planteles

educativos para consignar dos tipos de observaciones.

Estimulos: Resaltar aspectos positivos de un estudiante por una accion u desempefio

académico

Reporte: Consignar la falta de un estudiante de algun tipo de situacion.

5.4 Antecedentes

La Institucion Educativa La Merced ha llevado el observador del alumno en formato fisico,
lo que conlleva a los docentes consignar los reportes u estimulos manualmente, generando

falencias al digitar las observaciones.

Marco conceptual
El marco conceptual esta dividido por las diferentes fases del proyecto, dejando definido

cada uno de los términos usados.

5.5.1 Andlisis

Sistema de informacioén

Es un conjunto de elementos que interactdan entre si con un fin coman; que permite que la

informacion esté disponible para satisfacer las necesidades en una organizacion, un sistema de
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informacién no siempre requiere contar con recurso computacional, aunque la disposicién del

mismo facilita el manejo e interpretacion de la informacion por los usuarios. [3]

Metodologia agil

son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto,
consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su

desarrollo a las circunstancias especificas del entorno. [4]

Requerimientos

Es la capacidad o condicidon que debe de ser alcanzada por un sistema o0 un componente del
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formalmente

impuesto. [5]

Diagrama

Un diagrama es un disefio geométrico, cuya funcion es representar graficamente
procedimientos, procesos, ideas, soluciones, mecanismos o fenémenos, de tal modo que el
"lector" pueda comprender de manera clara y rapida una informacion, y comprender también

cdmo actuar o que esperar ante determinadas situaciones. [6]

UML

es un lenguaje estandar para escribir planos de software, UML se puede utilizar para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra una

gran cantidad de software. [7]



SCRUM

La metodologia Scrum es un marco de trabajo o framework que se utiliza dentro

equipos que manejan proyectos complejos. Es decir, se trata de una metodologia de

de

trabajo agil que tiene como finalidad la entrega de valor en periodos cortos de tiempo

y para ello se basa en tres pilares: la transparencia, inspeccion y adaptacién. Esto
permite al cliente, junto con su equipo comercial, insertar el producto en el mercado

pronto, rdpido y empezar a obtener ventas. [8]

Historias de usuario

Las historias de usuario son descripciones, siempre muy cortas y esquematicas, que
resumen la necesidad concreta de un usuario al utilizar un producto o servicio, asi como la

solucion que la satisface. [9]

Product Backlog

El product backlog (o pila de producto) es un listado de todas las tareas que se pretenden

hacer durante el desarrollo de un proyecto. [10]

Sprint

Sprint es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que vamos a tener

dentro de dentro de un proyecto Scrum.

Nos van a permitir tener un ritmo de trabajo con un tiempo prefijado, siendo la duracion

habitual de un Sprint unas cuatro semanas, aunque lo que la metodologia dice es que deberia estar

entre dos semanas y un maximo de dos meses. [11]



Arquitectura de software

la arquitectura de software son patrones o lineamientos que ayudan a la construccion de un
programa (aplicacién). Estos patrones permiten tener una guia para los desarrolladores,
analistas y todos los cargos relacionados para lograr cumplir con los requerimientos de la

aplicacion. [12]

Diagrama de clases

El diagrama de clases recoge las clases de objetos y sus asociaciones. En este diagrama se
representa la estructura y el comportamiento de cada uno de los objetos del sistema y sus

relaciones con los demés objetos, pero no muestra informacion temporal. [13]

Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interacttian

(operaciones o casos de uso). [14]

5.5.2 Disefio

Modelo 4+1

El modelo “4+1” de Kruchten, es un modelo de vistas disefiado por el profesor Philippe
Kruchten y que encaja con el estandar “IEEE 42010” (Recommended Practice for
Architecture Description of Software-Intensive Systems) que se utiliza para describir la
arquitectura de un sistema software intensivo basado en el uso de multiples puntos de vista.

[15]
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Estandar IEEE 42010

La norma ISO 42010:2011, se enfoca en la descripcion de arquitectura como una expresion
de la arquitectura, sin imponer o especificar un método, modelo o técnica particular de
descripcion de arquitectura. La descripcion de arquitectura se enmarca en el proceso de disefio
de arquitectura (architecting) durante todo el ciclo de vida del producto y/o servicio de

software o sistema de interés. [16]

Usabilidad

La Usabilidad es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando
interactua con un producto o sistema. Esto se mide a través del estudio de la relacion que se
produce entre las herramientas (entendidas en un Sitio Web el conjunto integrado por el
sistema de navegacion, las funcionalidades y los contenidos ofrecidos) y quienes las utilizan,
para determinar la eficiencia en el uso de los diferentes elementos ofrecidos en las pantallas y
la efectividad en el cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas.

[17]

Adobe XD

Adobe XD, o Adobe Experience Design, es una herramienta de edicion de graficos que
funciona para crear interfaces de paginas web y de aplicaciones. Permite al disefiador
enfocarse en la experiencia del usuario al navegar, con un rango minimo de error y en el

menor tiempo posible. [18]
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Front End

Es la parte de una aplicacién que interactta con los usuarios, es conocida como el lado del
cliente. Basicamente es todo lo que vemos en la pantalla cuando accedemos a un sitio web o
aplicacion: tipos de letra, colores, adaptacion para distintas pantallas (RWD), los efectos del
raton, teclado, movimientos, desplazamientos, efectos visuales... y otros elementos que
permiten navegar dentro de una pagina web. Este conjunto crea la experiencia del usuario.

[19]
Mensajeria de alertas

Este tipo de mensajes se utilizan para proporcionar al usuario informacion contextual sobre

el resultado de sus acciones. [20]
SweetAlert.

Es un plugin jQuery que permite dar un aspecto a los mensajes de alerta que reciben los
usuarios. Ademas, permite la posibilidad de configurar el plugin de muchas formas diferentes.

[21]
Base de datos

Es una coleccion de informacion/datos almacenada de cierta forma y con una estructura
especifica, (eso depende del motor usado, por ejemplo, MongoDB o PostgreSQL), que tienen

rutinas optimizadas para guardar, eliminar, consultar y gestionar informacion. [22]
Base de datos no relacional

Es aquella que no usa el esquema tabular de filas y columnas que se encuentra en la

mayoria de los sistemas de base de datos mas tradicionales. En su lugar, las bases de datos no



X1

relacionales usan un modelo de almacenamiento que esta optimizado para los requisitos
especificos del tipo de datos que se almacena. Por ejemplo, los datos se pueden almacenar
como pares clave/valor simple, como documentos JSON o como un grafo que consta de

bordes y vértices. [23]

5.5.3 Desarrollo

Backend

Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es directamente
accesible por los usuarios, ademas contiene la logica de la aplicacion que maneja dichos datos.
El Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada que entiende la

forma como el navegador solicita cosas. [24]

Angular

Angular es un framework de desarrollo para JavaScript creado por Google. La finalidad de
Angular es facilitarnos el desarrollo de aplicaciones web SPA y ademas darnos herramientas
para trabajar con los elementos de una web de una manera mas sencilla y 6ptima. Otro
propdsito que tiene Angular es la separacion completa entre el front-end y el back-end en una

aplicacion web. [25]

Firebase

Es una plataforma digital que se utiliza para facilitar el desarrollo de aplicaciones web o
maviles de una forma efectiva, rapida y sencilla, la cual es utilizada por sus diversas funciones
como una técnica de Marketing Digital para aumentar la base de usuarios y generar mayores

beneficios econdmicos. Su principal objetivo, es mejorar el rendimiento de las apps mediante
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la implementacién de diversas funcionalidades que van a hacer de la aplicacion en cuestion,

mucho mas manejable, segura y de facil acceso para los usuarios. [26]
Servidor

El término servidor tiene dos significados en el &mbito informatico. El primero hace
referencia al ordenador que pone recursos a disposicion a través de una red, y el segundo se
refiere al programa que funciona en dicho ordenador. En consecuencia, aparecen dos

definiciones de servidor:

Definicion Servidor (hardware): un servidor basado en hardware es una maquina fisica
integrada en una red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o
varios servidores basados en software. Una denominacion alternativa para un servidor basado
en hardware es "host" (término inglés para "anfitrion™). En principio, todo ordenador puede

usarse como "host" con el correspondiente software para servidores.

Definicion Servidor (software): un servidor basado en software es un programa que ofrece
un servicio especial que otros programas denominados clientes (clients) pueden usar a nivel
local o a través de una red. El tipo de servicio depende del tipo de software del servidor. La
base de la comunicacion es el modelo cliente-servidor y, en lo que concierne al intercambio de

datos, entran en accion los protocolos de transmisidn especificos del servicio. [27]
TypeScript

TypeScript es un superset hecho por Microsoft el cual tiene una sintaxis muy intuitiva y
gue nos recuerda a otros lenguajes orientados a objetos. Agrega funcionalidades que extiende

lo que haria JavaScript por si s6lo, tal como Types y Decorators. [28]
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5.5.4 Chatbot

ChatBot

Es un asistente que se comunica con los usuarios a través de mensajes de texto. En muchas
otras ocasiones, toma forma convirtiéndose en un compariero virtual que se integra en sitios

web, aplicaciones conversando y ayudando a los usuarios. [29]

DialogFlow

Se trata de una herramienta de creacion de chatbots capaz de entender el lenguaje natural y
que provee infraestructura para recrear conversaciones y construir dialogos con el fin de
interactuar con el usuario de manera fluida. Pertenece a Google desde su compra en

septiembre del 2016. [30]

Google Cloud

Google Cloud Platform se trata de la suite de infraestructuras y servicios que Google utiliza
a nivel interno y, ahora, disponible para cualquier empresa, de tal forma que sea aplicable a

multitud de procesos empresariales.

Cuando hablamos de Google Cloud Platform (GCP), estamos ante todas las herramientas
de Google disponibles en la nube que hasta ahora se ofrecian por separado. Este conjunto de
servicios ofrece prestaciones muy dispares; desde machine learning hasta Inteligencia artificial

pasando por el big data, todo englobado bajo el paraguas del cloud computing. [31]
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5.5.5 Pruebas

Pruebas de Software

Las pruebas de software (Software Testing) comprenden el conjunto de actividades que se
realizan para identificar posibles fallos de funcionamiento, configuracion o usabilidad de un

programa o aplicacion, por medio de pruebas sobre el comportamiento del mismo. [32]

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias o unit testing son una forma de comprobar que un fragmento de
cddigo funciona correctamente. Es un procedimiento mas de los que se llevan a cabo dentro de

una metodologia agil de trabajo. [33]

Pruebas no funcionales

Las pruebas no funcionales son las que se hacen desde una perspectiva totalmente diferente
a las pruebas automatizadas. Este tipo de pruebas son un medio de control de calidad, que se
realiza en aplicaciones de software para asegurarse de que todo funciona bien y poder saber en

qué circunstancias podrian fallar. [34]

Pruebas de rendimiento

El principal objetivo de este tipo de pruebas no funcionales es calcular la respuesta de la

aplicacion con diferentes medidas de usuario o peticiones. [34]
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Estado del arte

Disefio de software del médulo disciplinario para estudiantes del colegio liceo los
angeles del municipio de Flandes-Tolima: Es un software hecho por estudiantes de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios en el afio 2015. Desarrollado con Java y su
administrador de base de datos es PostgreSQL. Cuando se inicia el programa se muestra el
escudo del colegio mientras se cargan todas las librerias. Tiene un apartado para el registro de
estudiantes, donde se toma la huella dactilar y demaés datos requeridos, también un apartado
para tomar registro de la hora en la que los estudiantes, docentes o particulares entran a la
institucion. Este en su interfaz tiene la hora de ingreso y luego de validar muestra el nombre de
la persona que ingreso. En el apartado de las observaciones tiene un formulario con la fecha de
la observacion, reglamento de la institucion que se incumple, nombre del estudiante, y la

descripcion del estudiante. [35]
SITCOL.: Sistema de informacion para el manejo del observador estudiantil del colegio

psicopedagdgico la acacia (SITCOL), es un software hecho por estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios en el afio 2016. Desarrollado en HTML 5y CSS3
para el frontend, php para el backend y Mysql para administrar su base de datos. Su pagina
inicial contiene varios modulos, en el moédulo “Home” se encuentra el escudo, bandera, y
manual de convivencia de la institucion. En el médulo “Nuestra institucion” se visualiza la
historia, mision y vision de la institucion. En el médulo “Contacto” se visualizan teléfonos,
direccion de la institucién y un formulario para comentarios. En el mddulo “Iniciar sesion” se
visualiza una interfaz para iniciar sesion al observador del estudiante. Sus roles son:
Administrador que puede registrar estudiante, registrar usuarios, generar comentarios, registrar

anotaciones y hacer comentarios. Docente que puede registrar anotacion, consultar estudiante
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y consultar comentarios. El estudiante puede consultar estudiante, consultar anotaciéon y
consultar comentario. El acudiente puede consultar estudiante, generar comentario y consultar

anotacion. [36]
Sistema de informacion para el manejo del observador de la institucion educativa el

bosque: Es un software hecho por estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios en el afio 2009. Desarrollado en ambiente web, el frontend con HTML, el backend con
PHP y el administrador de base de datos es MYSQL. La pagina web cuenta con una pagina de
inicio donde se listan botones con direccionamiento las paginas: “Estudiante”, en la que el
coordinador puede consultar los datos del estudiante o0 agregar uno nuevo. “Profesor” en la
que el coordinador ingresa los datos del profesor al que le cometieron la falta en su asignatura.
“Datos extra” en la que se registran los datos del acudiente del estudiante. “Reportes” en la
que el coordinador podra encontrar el formato de la citacion y consultar el nGmero de

citaciones que hay por salon. [37]
Observador digital una herramienta eficaz: Es un software hecho por un estudiante de la

Universidad Piloto de Colombia en el afio 2014. Desarrollado en ambiente web, el frontend
con HTML, el backend con PHP y el administrador de base de datos MySQL. Su pagina
principal es para la autenticacion de usuario. Este tiene 3 roles: “Administrador” puede
registrar un nuevo docente, consultar observacion y crear una observacion. “Profesor” puede
registrar un estudiante nuevo, crear un curso, crear tipo de observacion, consultar observador y

hacer observacion. “Acudiente” puede consultar el observador. [38]
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EduColombia.org: Es un software en ambiente web de pago para colegios que permite
hacer diversas tareas, entre ellas poseer un observador virtual. El observador contiene un
bot6n para hacer nuevas observaciones, tres botones multiopcion para salén, alumno y
aspecto. Un bot6n para generar los reportes en un archivo .xlIs (Excel) y un boton para
imprimir. Al seleccionar el boton “Nueva anotacion” se abre una ventana en la que se requiere
el salon, el alumno, la descripcion de la anotacion, compromiso del estudiante y el tipo de

anotacion. [39]
Gnosoft académico: Es un software de ambiente web para el manejo de procesos como

inscripcion, admision, horarios, cierre de periodos y el observador del alumno. Este tltimo,

se encuentra en el apartado del docente. [40]

A Tool of Conversation: Chatbot: Es un chatbot desarrollado en java para una compafiia
de ventas, siendo capaz de mantener conversaciones con los clientes. Su desarrollo esta
descrito en 7 pasos: Seleccion del sistema operativo, seleccion de software, creacion de
chatbot, creacion del chat, coincidencia de patrones, simple y conversacional y entretenido.

[41]

Implementacion de un chatbot con botframework: caso de estudio, servicios a clientes
del area de finanzas de Seguros Equinoccial: Es un chatbot creado para una empresa de
seguros llamada Seguros Equinoccial, esta enfocado a los broker y clientes del area de
finanzas. Esta disefiado con 4 mddulos: modulo de solicitud de pélizas nuevas, modulo de
consultas de estados de cuenta y pélizas por vencer, mddulo de renovaciones de pélizas y

mddulo de preguntas frecuentes para el area de finanzas.
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El chatbot esta desarrollado con el framework de chatbots (Bot Framework), los servicios
de Microsoft QnaMaker, LUIS (Language Understanding Intelligent Service), C# y Visual

Basic. Como gestores de bases de datos Sql server y Sybase. [42]

The Design and Implementation of Xiaolce, an Empathetic Social Chatbot: Xiaolce es
un chatbot desarrollado por Microsoft para que los usuarios formen conexiones emocionales a
largo plazo. Desde su lanzamiento en mayo 2014, ha atraido a mas de 660 millones de
personas. Xiaolce ha sido implementado en mas de 40 plataformas, incluidas WeChat, QQ,

Facebook Messenger, entre otras. [43]

Metodologia

Este proyecto se realizard mediante las siguientes etapas:

e 6.1 Definicion de los requerimientos mediante una metodologia agil para el aplicativo
web de la Institucion Educativa La Merced.
o Revision biografica de las metodologias agiles Scrum, Xp, Kanban, Lean

para el desarrollo del proyecto.

o Revision biografica de los proyectos similares para la elaboracion del
sistema.
o Levantamiento de requerimientos mediante la metodologia seleccionada a

través de encuestas y las leyes vigentes que acojan al proyecto.

o Acoplar toda la informacion para acoplarla a la metodologia seleccionada.

6.2 Creacion de los diagramas UML para el aplicativo web de la Institucion Educativa La

Merced.

e Elaboracion la arquitectura del proyecto mediante el diagrama de clases.
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o Definicion de la operacion del sistema mediante el diagrama de casos de uso.
e Creacion del modelamiento de la base de datos.
e Elaboracién del disefio del aplicativo basado en los principios de usabilidad

acoplandolo a los requisitos previamente levantados.
6.3 Elaboracion del aplicativo web para la Institucion Educativa La Merced.

e Definicion de la arquitectura del software para el desarrollo de la aplicacién.
e Creacion de la base de datos basada en el modelamiento previamente creado.
e Elaboracion del backed del proyecto.

e Elaboracion del frontend del proyecto.

6.4 Implementacion del chatbot

e Definicion de la arquitectura del chatbot
e Disefio del chatbot

e Implementacion del chatbot

6.5 Elaboracion de las pruebas de calidad para el aplicativo web de la Institucion Educativa

La Merced.

e Elaboracion de las pruebas unitarias.
e Elaboracién de las pruebas de portabilidad.

e Elaboracién de las pruebas de aceptacion.



XXII
Desarrollo del proyecto

El desarrollo del aplicativo se dividio por 5 fases: analisis, disefio, desarrollo,

implementacion del chatbot y pruebas.
7.1 Anélisis
En la fase de andlisis, se definié la metodologia, los requerimientos del usuario.
7.1.1 Definicién de la metodologia

Después de analizar las metodologias agiles previamente seleccionadas, Scrum es la que
mejor satisface las necesidades del proyecto debido a sus cortos ciclos llamados sprints,
dividiendo el producto final en varios entregables, permitiéndole al cliente aprobar cada uno

de éstos.
7.1.2 Levantamiento de requerimientos

El levantamiento de requerimientos, de acuerdo a la metodologia elegida, se hace mediante
las historias de usuario, en las que la estructura de estas es: Como (rol) quiero (evento) para

(funcionabilidad). El proyecto consta de 19 historias de usuario.

El levantamiento de los requerimientos se hara consignando los siguientes datos:

e Identificador de la historia: Id de la historia de usuario

e Funcionalidad: Es la funcionalidad del aplicativo

e Roles: El rol del usuario

e Razon: Lo que el usuario necesita al ejecutar la accién

e Numero de escenario: Posible escenario asociado a la historia de usuario

e Criterio de aceptacion: ElI comportamiento del sistema
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e Contexto: Mayor informacidn sobre el escenario

e Entradas de datos: Los datos que debe ingresar el usuario
e Salida de datos: Los datos que el sistema dara

e Evento: La accién que hara que se ejecute el escenario

e Resultado: Lo que el aplicativo debera hacer al ejecutarse el evento

Historias de usuario

En la tabla 1 se visualizan las historias de usuario con el formato mencionado

anteriormente.



Identificad
or (ID) de
la Historia

Funcionalidad

Inicio de sesién

Enunciado de la Historia

Roles

Docente, docente
administrador,
administrador,

acudiente

Razén / Resultado

Con el fin de iniciar sesion y
usar los servicios de la
aplicacion

Numero
(#) de
Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Inicio de sesion

Contexto

En caso de que el usuario desee iniciar sesién
en la plataforma. Este debera llenar los campos
de correo y contrasefia paraingresarala
aplicacidn.

Entradas de datos

Correo y contrasefia

Criterios de Aceptacion

Salidas de datos

Interfaz de inicio

Evento

Al presionar el botén
"Iniciar sesién"
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Resultado / Comportamiento esperado

La aplicacién haré la validacion de los datos ingresados en la base de datos. Si ésta es
correcta direccionara al usuario a la interfaz de inicio, sino, se mostrara un mensaje
de error.

Recuperar
contrasefia

En caso de que el usuario desee recuperar su
contrasefia.

Correo

Correo para
restablecerla
contrasefia

Al presionar el boton
"Recuperar
contrasefia”

La aplicacién hara la validacién del correo en la base de datos, en caso de que el
correo esté en la base de datos, el aplicativo informara que se envié el correo
correctamente. Al correo el aplicativo se enviara un link para que el usuario
restablezca la contrasefia, después se le mostrara un cuadro de dialogo donde se le
mostrara el correo al que se le cambiard la contrasefia y ademas, un campo para que
el usuario digite la nueva clave. En caso de que el correo no esté en la base de datos
la aplicacién le informara mediante un cuadro de dialgo.

Generar proceso

Docente, docente
administrador

Con el fin de crear un proceso
al estudiante

Generar reporte

En caso de quereriniciar el proceso con un
reporte

Nombre proceso, fecha,
tipo de situacion,
Descripcidn del reporte,
descargos

Mensaje de
confirmacién

Presionar el botén
"Aceptar"

Generar estimulo

En caso de querer iniciar el proceso con un
estimulo

Nombre proceso, fecha, ,
descripcion del estimulo,

Mensaje de
confirmacion

La aplicacién mostrard un menu para crear un nUevVo proceso, con un campo para el
nombre, otro para la fechay para el tipo de observacién. Posteriormente, sise elige
reporte debera mostrar el formulario para que el usuario realice el reporte,
teniendo como campos de entrada el tipo de situacién, descripcion del reporte y en
caso que el estudiante tenga descargos deberd tener un campo para éstos. Siel
proceso fue exitoso el aplicativo debera informarlo, en caso de error, el aplicativo
debera informarlo igualmente.

La aplicacién mostrara un menu para crear un nuevo proceso, con un campo para el
nombre, otro para la fechay para el tipo de observacién. Posteriormente, si se elige
estimulo debera mostrar el formulario para que el usuario realice el estimulo,
teniendo como campo de entrada el descripcion del estimulo. Si el proceso fue
exitoso el aplicativo debera informarlo, en caso de error, el aplicativo debera
informarlo igualmente.

Afadir observacion

Docente, docente
administrador

Con el fin de afiadir una
observacién a un proceso

Generar reporte

En caso de querer afiadir al proceso un reporte

Fecha, tipo de situacion,
Descripcidn del reporte,
descargos

Mensaje de
confirmacién

Generar estimulo

En caso de querer afiadir al proceso un estimulo

Fecha, descripcion del
estimulo

Mensaje de
confirmacion

Generar citaciéon

En caso de querer afiadir al proceso una citacion

Fecha de lacita, hora de
la cita, nombre del
acudiente, motivo de la
citacion

Mensaje de
confirmacién

Presionar el botén
"Aceptar"

La aplicacion debera mostrar el formulario para que el usuario realice el reporte,
teniendo como campos de entrada el tipo de situacién, descripcion del reporte y en
caso que el estudiante tenga descargos deberd tener un campo para éstos. Siel
proceso fue exitoso el aplicativo debera informarlo, en caso de error, el aplicativo
debera informarlo igualmente.

La aplicacion debera mostrar el formulario para que el usuario realice el estimulo,
teniendo como campo de entrada el descripcion del estimulo. Si el proceso fue
exitoso el aplicativo deberd informarlo, en caso de error, el aplicativo deberd
informarlo igualmente.

La aplicacion debera mostrar el formulario para que el usuario realice la citacion,
teniendo como campos de entrada fecha de la cita, hora de la cita, nombre del
acudiente y motivo de la citacion. Si el estudiante tiene un acudiente enlazado en la
aplicaciéon debera notificarle mediante correo electronico. Si el proceso fue exitoso
el aplicativo debera informarlo, en caso de error, el aplicativo debera informarlo
igualmente.

Afadir compromisos
de citacion

Docente, docente
administrador

Con el fin de afiadir los
compromisos del acudiente a
una citacién

Generar
compromisos

En caso de querer afiadir los compromisos

Fechade lacita,
acudiente, compromisos

Mensaje de
confirmacion

Presionar el botén
"Aceptar"

La aplicacién debera mostrar la informacion de la citacién, cuando se cit6 al
acudiente, hora, nombre del acudicente citado y el motivo de la citacion,
posteriormente un formulario para afiadir los compromisos, dichos campos de
entrada son fehca de la cita, nombre del acudiente y los compromisos
pactados. Si el proceso fue exitoso el aplicativo debera informarlo, en caso de
error, el aplicativo debera informarlo igualmente.

Buscar estudiante

Docente, docente
administrador,
administrador,

acudiente

Con el fin de buscar un
estudiante

Buscar estudiante

En caso de que el docente desee buscar un
estudiante

Curso o nombre del
estudiante

Estudiante

Al ingresar el cursoy
nombre del
estudiante

La aplicaciéon mostrara un campo para que el docente seleccione el curso en el que
se encuentra el estudiante, luego, se le listara todo el curso. Siel docente desea
buscar el estudiante por el nombre (que esté en el curso seleccionado) lo hara
mediante un campo donde podra escribirlo. En la tabla se mostrara el nombre del
estudiante, curso, nimero de procesos e informacién de los procesos. Si el usuario
es docente administrativo o administrador, se afiadira un campo para buscar por
sedes. En caso de que haya error al generar la tabla la aplicacién lo informara.
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Docente, docente

S—— administrador, | Con el fin de saber el total de ) ot En caso que el docente desee saber el total de st Listadode ~ |Alpresionar el boton| La aplicacion mostrara una tabla con el nombre del proceso, la fecha, docente y un
. rocesos totales , studiante ) , . -
administrador, los procesos procesos de un estudiante Procesos "Informacion” hoton para mirar la descripcion del proceso.
acudiente
Docente, docente ,
o = Con el fin de saber las o \ ' , ) o ) ) L
Descripcion de los administrador, e fene Descripcionde | En caso que el docente desee sabera lista de csudnt Listadode ~ |Alpresionar el boton| - La aplicacion mostrard una tabla con el tipo de observacion, docente, fechay un
. observaciones que tiene cada , studiante , } , ,
procesos administrador, Procesos observaciones de cada proceso observaciones | "Informacidn" boton para verla observacion.
. roeso
acudiente d
Con elfin de consultar la y y . , - " y T .
S Docente, docente formadénd Informaciondela | Encasode que el docente desee verla | Observacion que desee s Al presionar el boton| La aplicacion mostrard lainformacidn de la observacion, sin importar sfes estimulo,
onsultar observacion | , informacion de una , , ) ., servacion , )
administrador, acudiente i observacion informacion de la observacion ver "Informacion” reporte u observacion.
observacion
Conelfinde mprini o En caso de que el usuiario desee imprimir todo " o La aplicacion generard un pdf con todas las observaciones pertenecientes al
mprimir proceso 100es0 . , o L
iy Docente, docente i obsenvads el proceso Alpresionar e botdn proceso. En caso de error el aplicativo informard de éste.
g administrador, acudiente cuaqmeprrzc:;r)vacmno Imprimir En caso de que el usuario desee imprimir una Obserac ” "imprimir" | Laaplicacidn generaré un pdf con la observacion que el usuario selecciond. En caso
. . servacion o oy
observacion observacion de error el aplicativo informara de éste.
La aplicacion mostrara un campo para que el administrador seleccione lasede ala
 esionarel b que pertenece el curso, un campo para que pueda colocar el id, un botdn para
. ‘ , presionarel botdn| " , , , , .
Registrar curso | En caso de que Se quiera crear un nuevo curso Sede, id Alerta , seleccionar un archivo con los estudiantes del curso y un boton para registrarlo. Sies
IIR t U
egistrar curso o ,
reado correctamente se direccionard a la pagina de inicio con un mensaje de
confirmacin. En caso de que falle [a creacion se mostrard por medio de una alerta.
Laaplicacion le permitird al administrador modificar los estudiantes del curso, ya
, . Con el fin de crear, editaro , o , Al presionar el boton| sea eliminarlos o afiadirlos. Si s editado correctamente se direccionara ala pagina
Registrar curso Administrador . Editar curso En caso de que se quiera editar un curso Sede, id Alerta e \ : .y
eliminar un curso editar curso deinicio con un mensaje de confirmacin. En caso de que falle la edicion se
mostrara por medio de una alerta,
La aplicacion le permitird al administrador eliminar el curso cuando éste presione el
 esionarel bt boton eliminar. La aplicacion al borrar el curso asignard automaticamente a los
. o , presionarel botdn| e
Eliminar curso En caso de que se quiera eliminar curso Sede, id Alerta estudiantes del curso borrado a un curso indefinido. Sies eliminado correctamente

"Eliminar curso"

se direccionard a la pagina de inicio con un mensaje de confirmacion, En caso de que
falle la eliminacion se mostrara por medio de una alerta.
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En caso de que se quiera crear un nuevo

Email, nombre, id, rol,

Al presionar el boton

La aplicacion mostrard todos los campos necesarios para que se pueda registrar el
docente, luego se guardaran los datos en la base de datos, despues, se mostrara la

Registrar docente docent trasefia. sed Alerta "Registrar docente” pagina de inicio con un mensaje que informe que se cred correctamente el docente.
ocente contrasefia, sede egistrar docente .
! 8 En caso de que haya un error al crear el docente en la base de datos, se mostrara la
pagina de inicio con un mensaje de error.
X . Con el fin de crear o editara
Registrar docente Administrador
un docente o ) o .
La aplicacion mostrard a todos los docentes en la institucion, luego de que eligaa
uno, mostrara todos los campos necesarios para que se pueda editar el docente,
Editard t € d X dit d ¢ Email, nombre, id, rol, Alert Al presionar el botdn| luego se guardardn los datos en |a base de datos, despues, se mostrara la pagina de
itar docente n caso de que se quiera editar un docente - erta . L . ; s
g 9 contrasefia, sede "editar docente" | inicio con un mensaje que informe que se editd correctamente el docente. En caso
de que haya un error al editar el docente en la base de datos, se mostrara la pagina
de inicio con un mensaje de error.
La aplicacion mostrard todos los campos necesarios para que se pueda registrar el
Al . ! bots estudiante, luego se guardaran los datos en la base de datos, despues, se mostrara
. X resionar el botén . o . : .
Regist tudiant En caso de que se quiera crear un nuevo Nombre, curso, id, Alert P "Regist la pagina de inicio con un mensaje que informe que se cred correctamente el
egistrar estudiante A . erta egistrar , - - X . K
¢ estudiante acudiente " g te" estudiante.También debe de dar la opcién de subir los estudiantes mediante un
estudiante . R .
archivo para subirlos en lote. En caso de que haya un error al crear el estudiante en
la base de datos, se mostrard la pagina de inicio con un mensaje de error.
) " - Con el fin de crear o editara — — — - -
Registrar estudiante Administrador un estudiante La aplicacion le permitira al administrador buscar al estudiante que desee editar.
Para esto debera seleccionar la sede, seguidamente el curso y finalmente el
estudiante. Luego de seleccionado el estudiante mostrard todos los campos
. X . i _ Nombre, curso, id, Al presionar el botdn| necesarios para que se pueda editar, luego se guardaran los datos en la base de
Editar estudiante | En caso de que se quiera editar un estudiante A Alerta . . \ ) L. o . A
acudiente editar estudiante” | datos, despues, se mostrara la pagina de inicio con un mensaje que informe que se
dient ditar estudiante" | datos, d trard | d f
edité correctamente el estudiante. En caso de que haya un error al editar el
estudiante en la base de datos, se mostrard |a pagina de inicio con un mensaje de
error.
La aplicacion mostrara todos los campos necesarios para que se pueda registrar el
. d . Nomb " Al presionar el botén [acudiente, luego se guardaran los datos en la base de datos, despues, se mostrara la
. . n caso de que se quiera crear un nuevo ombre, correo, i . . i R . ,
Registrar acudiente g Z " tudi It T Alerta "Registrar pagina de inicio con un mensaje que informe que se cred correctamente el
acudiente estudiantes a cargo " ! )
E acudiente" acudiente. En caso de que haya un error al crear el acudiente en la base de datos, se
mostrard la pagina de inicio con un mensaje de error.
. ) - Con el fin de crear o editara
Registrar acudiente Administrador X
un acudiente
La aplicacion mostrara todos los campos necesarios para que se pueda editar el
Nomb " Al . | bots acudiente, luego se guardaran los datos en la base de datos, despues, se mostrara la
. . . . . ombre, correo, i resionar el botén . . . R -
Editaracudiente | Encaso de que se quiera editar un acudiente i It T Alerta " pd't diente” pagina de inicio con un mensaje que informe que se editd correctamente el
estudiantes a cargo editar acudiente X ) .
E acudiente. En caso de que haya un error al editar el acudiente en la base de datos,
se mostrara la pagina de inicio con un mensaje de error.
Al . | bot La aplicacion mostrara el campo para colocar el nombre de la sede y un botén para
" . ) resionar el boton . " . o K .
Crear sede Administrador Con el fin de crear una sede Crear sede En caso de que se quiera crear unanuevasede |  Nombre de lasede Alerta P "Guardar" confirmar la creacién. En caso de ser existoso el proceso el aplicativo lo informara,
uardar . .
en caso de tener error, de igualmanera lo mostrara.
Conelfinded rtura d Al . ! bots El aplicativo dara apertura al afio escolar, lo que le permitira a los docentes digitar
on el fin de dar apertura de . X . N resionar el botén . o
. P Apertura de afio En caso que se quiera dar apertura al afio Confirmacion Alerta "p rtura de afio" procesos, consultar los procesos del afio en curso e imprimir todo lo que vea
afio apertura de afio . N
. ~ - necesario del presente afio.
Cierre de afio Administrador P
. . N X N . X N § ., Al presionar el botén|  El aplicativo cerrard el afio escolar, lo que inabilitara todos los procesos para los
Con el fin de dar cierre de afio Cierre de afio En caso que se quiera dar cierre de afio Confirmacion Alerta

"cierre de afio"

docentes, impidiendoles hacer cualquier operacion que normalmente podria hacer.
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Docente, docente

) Aliniciar ) ) )
administrador, | Conelfin de que me guie en Respuesta de . El aplicativo tendra a disposicin del usuario un Chatbot que le ayudara con los
Bot Iy Preguntas En caso de tener dudas Pregunta conversacion con el , ,
administrador, los procesos ayuda " procesos que tenga dudas, guiandolo cuando el usuario pregunte
. 0
acuolente
Conelfin de consultarel o , , Bl aplicativo mostrard todo el historial academico del estudiante solicitado contando
o _ B o , o | Encasode que el estudiante solicite ¢! historia , . |Mpresionarel boton i o ,
Historial academico | Administrador | historial academico de un Historial academico , o ld Estudiante Historia o todos os afos que ha estado enainstitucion (de los que tengaregistroel
, academicoa la nstitucion Aceptar o
estudiante aplicativo)
Docente, coordinador, o , , i . .| Elaplicativo debera tener un apartado para que el usuario cambie su infdormacion,
o , o Conelfin de editar mi o , Encaso que el usuario desee editarsu | Correo o contrasefiaa Al presionar el boton|, oo o , ,
Edltarinformacion | rector, psicoorietador, o Editarinformacion N ) Alerta . |Este podra cambiarel correo o contrasefia. S se produce un error al intentar cambiar
, . informacion informacion cambiar Aceptar e ..
acudiente, administrador lainformacidn el aplicativo deberd informarlo,

Tabla 1: Historias de usuario
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7.1.3 Acoplamiento de la informacion

Cada una de las historias de usuario se ordenan en el Product Backlog, para hacer una

perspectiva de todo lo que se quiere hacer y tener claras las prioridades del cliente.

Con todo el equipo, se procede a evaluar cada historia de usuario, su prioridad y su

complejidad. La tabla 2 muestra los items que se tuvo en cuenta para la prioridad.

Valor Prioridad

1 [ Méximaprioridad
2 Alta prioridad

3 Media prioridad
4

S e

Tabla 2: Tabla de prioridades

En la tabla 3 se describen cada uno de los items mencionados en la tabla 2.

Valor

Concepto

La historia de usuario se debe desarrollar conla mayor rapidez posible, ya que ésta esvital para el funcionamiento del proyecto.

La historia de ustiario es importante para el funcionamignto del proyecto, su desarrollo se debe hacer inmediatamente despues de [as de prioridad 1

la historia de usuario cumple con una funcin del proyecto que no es esencial, su desarrollo se puede aplazar cuanto sea necesario.

La historia de usuario cumple con una funcidn que no altera el funcionamiento del proyecto, sin embargo, es necesario su elaboracin.

(S o B I TS I NS )

La historia de usuario no afecta el funcionamiento del proyecto, cuenta como un plus al proyecto, su elaboracion no es necesaria.

Tabla 3: Descripcion de tabla de prioridades

La tabla 4 muestra los items que se tuvo en cuenta para el esfuerzo.
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Valor Esfuerzo

1

2 Alto esfuerzo

3 Medio esfuerzo
4

5

Tabla 4: Tabla de esfuerzos

En la tabla 5 se describen cada uno de los items mencionados en la tabla 4.

Valor Esfuerzo
1 La historia de usuario resulta compleja de desarrollar, no se tiene el conocimiento para hacerla
5 La historia de usuario tiene un nivel de complejidad alto, pero ya se tiene el conocimiento para
desarrollarla
3 La hisotria de usuario no es compleja de realizar, y ya se tiene el conocimiento para hacerla
La historia de usuario no tiene complejidad para desarrollarse, ya se tiene el conocimiento
5 La hisotria de usuario no tienen ningun tipo de complejidad

Tabla 5: Descripcidn de tabla de esfuerzos

Cuando ya se tienen todas las historias de usuario listadas en el Product Backlog, se
procede a dividirlas en ciclos de no mas de 4 semanas, se ordenan por prioridad y cada historia
de usuario se le asigna a un Sprints. En las tablas 6, 7, 8, 9, 10 se muestra la planificacion de

los sprint 1, 2, 3, 4, 5 respectivamente.
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Sprint 1

1 29-abr.-20 15 X

[
<
—
=
>
(3
<
—
=
>
[
<
—
=

29-abr

30-abr.

11-may.
12-may.
13-may.
14-may.
15-may.
18-may.
19-may

Tareas pendientes. 1 1 1 1 1 1 1 2
Horas de trabajo pendientes

HU-L Inicio de sesién Desarrollo [Teminada | Desarrollo 2 2 2
HU-2 Generar proceso Desarrollo _Desarrollo 2 2 2 2 2 2
HU-3 Afiadir observacion Desarrollo  Terminada " Desarrollo 2. 2 2 2 2 2 2 2

Tabla 6: Sprint 1

Sprint 2

L

2 19-may.-20 15

=
>
[
<
I

21-may. [«
25-may. [—
26-may. (=
28-may. [«
2-jun
3-jun
4-jun.
5-jun
8-jun

Tareaspendientess 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

HU-4 Afiadir compromisos de citacién Desarrollo

HU-5 Buscar estudiante Desarrollo [Terminada | Desarrollo 2 2 2 2

HU-8 Consultar observacion Desarrollo Desarrollo 2 2 2 2

HU-9 Imprimir Desarrollo _Desarrollo 2 2 2 2

Tabla 7: Sprint 2



Sprint 3
3 8-un.-20 15 LM X[J|[VI|L|M|X[J|V]L|M[X]|J|V] L
cleclcl|lel|lce|le|e|lc|c|c|c|cE|c|cE|E]|E
S8 = 2 S A= 2 = s = 2 S A= 2
SIFS | |9|g|5|S|a(N[8(I|8]8|2
Tareas pendientes, 1 1 1 1 1) 1 1f 1} 1] 2 1 1 1
Horas de trabajo pendientes 2 2l 2| 2| 2| 2| 2| 2| 4 2
"] "] 7] "] -] M
HU-11 Registrar docente Desarrollo Terminada | Desarrollo 2 2
HU-12 Registro estudiante Desarrollo Tefminada " Desarrollo 2 2 2 2
HU-13 Registro curso Desarrollo \- Desarrollo 2 2 2 2 2
HU-14 Registro acudiente Desarrollo Tefminada Desarrollo 2.2 2 2 2
Tabla 8: Sprint 3
Sprint 4
4 10-nov.-20 15 MIX]TJ[VILIM[X]JI|V|ILIM[X|J|V]|L
s 3|z 2213121212213 1212]|3]z32
|0 | 0O (e} (o} (] (o] (o] (o] (o] (o] e} (o} (o} (o}
c c c c c c c c c c c c c c c
Slda|ld | |o [N |d|[d|o|a s |||~ |
o |- ! -l «l Ll Ll Ll N N N N N N (v}
Tareas pendientes. 1 1 1 1) 1 1 1 1 1] 1
i 2 2 2 2 2 2
HU-6 Procesos totales 2 2
HU-7 Descripcion de los procesos Desarrollo _Desarrollo 2 2 2
HU-10 Registrar curso Desarrollo Terminada " Desarrollo
HU-17 Historial academico Desarrollo  Terminada " Desarrollo 2 2 2

Tabla 9: Sprint 4
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Sprint 5
5 15-mar.-21 15 LIM{X|J|VILIM|X[J|[V|LIM|X|J|V
/5|8 |8|8|8|8|8|8|8|8|8(8|x%]x
E|E|E|E|E EIEIEIEIEIEIEIE G T
wnlolnN|lo|lolN|o[s | W|Oo|lo|o|d|d4d|a
|| ol ! N NN N N | N MM
Tareas pendientes 2l 1 1 2 1
Horas de trabajo pendientes
M "] M M | ]
HU-15 Cierre de afio Pruebas  [Terminada | Desarrollo 2 2 2 2 2 2 2
HU-16 Bot Desarrollo _Desarrollo 2 2 2 2 2 2 2
HU-17 Editar informacion Desarrollo _Desarrollo 2 2
Pruebas Desarrollo _Pruebas 2 2 2 2

Tabla 10: Sprint 5
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Al final de cada sprint se hace una reunion llamada “Revisién de Sprint” en los que se
verifica que se cumplan todos los requerimientos planteados durante este, y si es necesario, se

hace una retrospectiva.

En la tabla 11 se muestra el Product backlog del proyecto, en las que se menciona el
identificador de la historia, el enunciado, las horas que demanda la historia de usuario, el

estado, la dimensidn del esfuerzo, al sprint al que pertenece, la prioridad y por ultimo un

apartado para los comentarios:

Identificador (ID) , o Dimension / y , o _
e Enunciado de |a Historia Estado Iteracion (Sprint) Prioridad Comentarios
de la Historia Esfuerzo
Inicio de sesion 6 Finalizada 4 1 3
Generar proceso 12 Finalizada 3 1 1
Afiadir observacion 16 Finalizada 3 1 1
Afiadir compromisos de o
o 6 Finalizada 4 2 3
citacion

Buscar estudiante 8 Finalizada 4 2 4
Procesos totales 10 Finalizada 2 4 3
Descripcion de los procesos 6 Finalizada 2 4 3
Consultar observacion 8 Finalizada 3 2 4
Imprimir 8 Finalizada 3 2 4
Registrar curso 6 Finalizada 2 4 4
Registrar docente 8 Finalizada 2 3 3
Registrar estudiante 8 Finalizada 2 3 2
Registrar acudiente 10 Finalizada 2 3 3
Crear sede 4 Finalizada 3 3 3
Cierre de afio 14 Finalizada 1 5 4
Bot 18 Finalizada 1 5 2
Historial academico 8 Finalizada 4 4 3
Editar informacion 4 Finalizada 4 5 5

Pruebas 8 Finalizada

Tabla 11 Producto Backlog

7.2 Disefno

En la fase de disefio, nos acoplamos a la norma IEEE 42010 mediante el modelo de vista

4+1, que describe la arquitectura de un sistema.
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7.2.1 Modelo 4+1

El modelo se divide en 5 vistas: 16gica, despliegue, procesos, fisica y escenarios.

Vista ldgica

En la ilustracién 1 se evidencia la funcionalidad del sistema mediante el diagrama de

clases.

lustracion 1: Diagrama de clases

Vista de despliegue

En la ilustracion 2 se visualiza la organizacion de los componentes de Software, sus

interfaces y sus dependencias mediante el diagrama de componentes.



: : Registrar

+Admin .-~

Eliminar
" +Admin .-

£

Registrar

L

Eliminar

Base de datos Validar rol K
OO, M emmann . Editar
| S
+Ro =—\. +Admin

‘"‘&C\ualq‘\ﬁér- %
T Consultar

&

Editar

+Docente .-

\ -

+Cualquier . % Generar

L

Consultar

I

Generar

£

: : Chatbot
Chatear

Iustracion 2: Diagrama de componentes

Vista de procesos

XXXV

En la ilustracién 3 se muestran todos los procesos que hay en la actividad de inicio de

sesién mediante el diagrama de actividades.
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Ingresar los datos

(Validacién a nivel de front]

<&

Error en algin dato

Mensaje de error

Valida correctamente

Llama el servicio

- rror al llamar el ici
Llama el servicio correctamente Error al llamar el servicio

Llama al método

Mensaje de error

Error al llamar al método

Llama el método correctamente

Mensaje de error

(Validacién a nivel de servidor}

Error al validar
Valida correctamente

inicio de sesion

mensaje de error

lustracion 3: Diagrama de actividades de inicio de sesion
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En la ilustracién 3 se muestran todos los procesos que hay en la actividad de registro de

usuario mediante el diagrama de actividades.

1

[lntroducir los datos\

Eleriﬁcacic'm a nivel de fronj

Verifica correctamente

Algun dato digitado mal

(Muestra mensaje de error l

<>

LI | ici t, 1¢ . .
Sleil s s any Algun dato digitado mal

[ Llama al método registrar J Muestra mensaje de error\ >@

Error al llamarlo

Elerificacién a nivel de servidog (Muestra menssjede error} (’)
M

Llama correctamente el método Error al llamar el método

(lnserta el valor en la base de datos]

EVIuestra mensaje de error\ ,©

Inserta correctamente los datos \Z Error al insertar los datos

(Mensaje de operacidn exitosa) (Muestra mensaje de error) >©

=

lustracion 4: Diagrama de actividades Registrar usuario
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En la ilustracién 3 se muestran todos los procesos que hay en la actividad de editar

usuario mediante el diagrama de actividades.

Ingresar los datos

Eleriﬁcacién a nivel del frorﬂ

Algun dato digitado mal

\3-

Todos los datos digitados correctamente

(Muestra mensaje de errom

Error al llamar al servicio
Lo llama correctamente \/
Muestra mensaje de error
E_Iama al método editaﬂ

<> Error al llamar al método
Llama correctamente al metodo ‘/ \
SRR = Muestra mensaje de error
(Verrflcacnon nivel servndor)

\

<

\erifica correctamente Error al verficar

[Edlta los valores en la base de datosJ (Muestra mensaje de error .

<>

Edita exitosamente en la base de datos Eroeal sditar enla haseitle datos

[Mensaje de operacién exitosaJ E\nuestra mensaje de erroj\@

lustracion 5: Diagrama de actividades editar usuario
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En la ilustracién 3 se muestran todos los procesos que hay en la actividad de eliminar

curso mediante el diagrama de actividades.

Ingresar la id

[Verificacién a nivel front]

&

Algtn error en los datos

[Muestra mensaje de error}_____

Llama al servicio

<

Llama el servicio correctamente /

Error al llamar el servicio

[Muestra mensaje de error I :

$ Error al llamar el método
Llama al metodo correctamente \L
[Verificacién a nivel del servidorJ (Muestra mensaje de erro}N©

<>

: Error al verificar a nivel de servidor
Verifica correctamente

Elimina el curso [Muestra mensaje de error I :
<> Error al eliminar el curso

Elimina el curso correctamente \L \[Muestra mensaje de error I 5 @

[Mensaje operacion exitosa]

®

llustracion 6: Diagrama de actividades eliminar curso

[Llama el metodo eliminar)




En la ilustracién 3 se muestran todos los procesos que hay en la actividad de afadir

observaciones o procesos mediante el diagrama de actividades.

Ingresa los datos

XL

[Verificacién de frontJ

&

Todos los datos correctamente Error en algin dato

Mensaje de error

Llama al servicio

Llama correctamente el servicio

Error al llamar el servicio

Mensaje de error

[ Llama al método afiadir ]

Error al llamar el método

Llama correctamente el método

Mensaje de error

[Veriﬁcacién a nivel de servidor]

Error al verificar

\erifica correctamente

[ Anade correctamente ]

Mensaje de error

<>

Error al afiadir
Afade correctamente /

[Mensa]e de operacion exntosa O

lustracion 7: Diagrama de actividades afiadir observacion o proceso
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En la ilustracidén 3 se muestran todos los procesos que hay en la actividad de consulta de

observacion o proceso mediante el diagrama de actividades.

Ingresa los datos

[Verificacic’)n a nivel de front]

ror en los datos

Verifica correctaW Alga

Mensaje de error

Llama al servicio

Error al llamar el servicio
= Mensaje de error
S O

Error al llamar el método

Mensaje de error

Llama el servicio correctamente

Llama el método correctamente L

(Verificacic'm a nivel de servidor}

v

Verifica correctamente Error al verificar

[Consulta en la base de datos]

ror al consultar
- Mensaje de error
Muestra el mensaje

Consulta correctamente en la base de datos

llustracion 8: Diagrama de actividades consulta observacion o proceso
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Vista fisica

En la ilustracién 9 se grafican las relaciones fisicas del software mediante el diagrama de

despliegue.

+Use £ 7
el R Manai
+WAN
Modem
+HTTP
Internet
+HTTP

Cliente web

: : Interfaz
: ;Web services

HTTP

4

Servidor Web Servidor de aplicaciones

E Cloud Fuctions +HTTP Acceso DB
| e~ %
% Aplicativo

L TCP

Base de datos

% FireBase RealTime

lustracion 9: Diagrama de despliegue



Vista de escenarios
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En la ilustracién 10 se evidencia la unién y relacién de las 4 vistas mediante el diagrama de

casos de uso.

X

Docente

Acudiente

Observador del alumno

- Afadir compromisos de citacién

= = .///,, S
Buscar estudiantes )~ /,—/’/
2N L‘/ — a8
(__ Procesos totales )~
—-‘"'"__,_,____——-——9 < —
Descripcién de los pr

/ Docente administrador

/

— # /

\Q‘Sultﬂ observ
A i 2

ChatBot )

Historial academico

PO
acién /.
«/

/ i ——

\
7 Administrador

lustracion 10: Diagrama de casos de uso
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7.2.2 Modelamiento de la base de datos.

En la tabla 12 se evidencia el modelamiento de la tabla estudiante

Nombre tabla Estudiante
Descripcion Tabla del estudiante
Campo Tamanfo -ID-:,ﬂg Descripcion
Id 20 VarChar Id estudiante
docl 20 VarChar Documento de identidad
nombre 40 VarChar Nombre del estudiante
curso 5 int Curso del estudiante
Nprocesos 20 Int Numero de procesos de
cada estudiante
sede 20 VarChar Sede a la que pertenece
estado 20 VarChar Estado del estudiante
nombreA 40 VarChar Nombre del acudiente
numeroA 20 int Celular del acudiente
dirA 30 VarChar Direccion acudiente
asignado Boolean Asignado a un acudiente
ninformes 20 VarChar Nimero de informes
totales
Contiene todos los id de
Acudientes 20 Map los acudientes del
estudiante

Tabla 12 Tabla de "Estudiante” en la base de datos

En la tabla 13 se evidencia el modelamiento de la tabla estimulo

Nombre tabla Estimulo
Descripcion Tabla de estimulos
Campo Tamafo D-;go Descripcién
idEst 20 Int Id estudiante
idEstimulo 20 VarChar Documento de identidad
profesor 40 VarChar Nombre del estudiante
fecha 5 int Curso del estudiante
Numero de estimulos
desEstimulo 20 int totales
Numero de reportes
Curso 20 int totales

Tabla 13 Tabla de "Estimulo” en la base de datos



En la tabla 14 se evidencia el modelamiento de la tabla curso

Nombre tabla

Curso

Descripcion Tabla de cursos
~ Tipo N
Campo Tamarno Dato Descripcion
id 20 Int Id curso
Curso 20 VarChar Curso

Tabla 14 Tabla de "Curso" en la base de datos

En la tabla 15 se evidencia el modelamiento de la tabla informe

Nombre tabla Informe
Descripcion Tabla de informes
Campo Tamano D-;go Descripcion
idEst 20 Int Id estudiante
fecha 20 VarChar Fecha del informe
Nombre del
NombreA 40 VarChar estudiante
idInforme 20 int Id informe
Compromisos
COMpPromisos 40 VarChar estudiantes
Profesor que hizo el
profesor 40 VarChar reporte

Tabla 15 Tabla de "Informe" en la base de datos

En la tabla 16 se evidencia el modelamiento de la tabla observacion

Nombre tabla

Observacion

Descripcion Tabla observacion
Campo Tamanfo DZ’E(F))O Descripcion
idEst 20 Int Id estudiante
idObs 20 VarChar Id observacion
Profesor que hace la
profesor 40 VarChar observacion
fecha 5 int Fecha
Descripcién de la
desEstimulo 20 int observacion
Curso 20 int Curso del estudiante
descripcionDes 50 VarChar Descripcion los descargos
tSancion 2 Int Tipo de sancion

Tabla 16 Tabla de "Observacién™ en la base de datos
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En la tabla 17 se evidencia el modelamiento de la tabla usuario

Nombre tabla

Usuario

Descripcion Tabla usuario
Campo Tamarno D;tlgo Descripcion
Id 20 Int Id estudiante
email 20 VarChar Email
nombre 40 VarChar Nombre del usuario
rol 5 int Rol del usuario
cc 20 int Cedula del usuario
Sede a la que
sede 20 int pertenece
CUrsoA 50 VarChar Cursos a cargo
estudiantes 2 Int Estudiantes a cargo

Tabla 17 Tabla de "Usuario" en la base de datos

En la tabla 18 se evidencia el modelamiento de la tabla proceso

Nombre tabla Proceso
Descripcion Tabla del proceso
Campo Tamanfo | Tipo Dato Descripcion
Curso 40 VarChar | Curso en el que se le inicia el proceso
Docente 40 VarChar Docente que inica el proceso
Fechalnicio 15 Date Fecha de inicio del proceso
Id 30 VarChar Id del proceso
IdEstudiante 30 \arChar Id del estudiante que se le hace el
proceso
Nombre 50 VarChar Nombre del proceso

Tabla 18 Tabla de "Proceso" en la base de datos

En la tabla 12 se evidencia el modelamiento de la tabla chatbot

Nombre tabla

Chabot

Descripcion Tabla del Chatbot
Campo Tamanfo g;ﬁg Descripcién
Posibles preguntas al
Preguntas 40 VarChar Chatbot
Posibles respuestas del
Respuestas 40 VarChar Chatbot

Tabla 19 Tabla de "Chatbot" en la base de datos
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7.2.3 Disefio del aplicativo

El disefio del aplicativo se hizo en el programa Adobe XD, tomando como color principal

el azul, que es el color principal de la Institucion.

7.3 Desarrollo

El aplicativo se desarroll6 bajo el siguiente estandar de codigo.

7.3.1 Estandar de codigo
En la tabla 20 se plasma el estandar de codigo a usar en el proyecto.

Estandar de codigo

item Politicas de nombre Ejemplo
Argsl;mento Utilice palabras completas en inglés salglrJSt%anetro,rﬁzqrpslogriello ces
. que describan el objeto que se esta alary, , EMPIOYeES,
Parametros link, links, networkld
pasando.
Atributos . Qtlllce palabras cor_npletas en firstName, lastName,
inglés con todas las primeras letras de . X
de clase . . linkName, serviceName
palabras iniciales no en mayusculas.
Utilice descripciones completas en
Clases mglzssgﬁi]a;a primera letra en Customer, Employee,
yuscuias. - . Network, BackboneNetwork
No utilice guiones bajos para separar
los nombres.
Utilice palabras completas en
inglés que describan lo que hace el
método (normalmente <verbNoun>).
Prefije la palabra "get" para capturar getName (), setName (...),
Métodos entidades y atributos y "set" para las init (), openFile (), addLink (),
funciones de escritura. removePort ()
Nunca empieces con mayusculas.
No utilice guiones bajos para separar
palabras.




Utilice descripciones completas en
inglés.
No sobrescriba variables locales con
el nombre de atributos de clase
publica.
No utilice el caracter de subrayado

XLVI

customer, service, link,
TotalBandwidth, serviceCost,

I\o/ 2;22'83 para separar palabras. vcCustomers, htObjectNames.
Utilice los prefijos establecidos en el Variables for cycle counters:
Anexo 1 para las estructuras o tipos de |  j, i, n, co, etc.
datos que se describen alli. Las
variables que se utilizan para los
ciclos, especialmente los contadores,
deben tener letras y nombres simples.
Usando una descripcion completa .
Interfaces que describe el concepto que Customl_zable, Executable,
. Adaptor, Singleton.
encapsula la interfaz.
Usa palabras completas en inglés, Ui com.consensus.common.g
Paquetes todas en minusculas. Para paquetes COM.CONSENSUS.COMMON.Core,
globales
com.consensus.sales
Archivos Los archivos deben ser nombrados Customer.java,
fuente de la misma manera que la clase .java Service.java
Utilizando una descripcién
completa similar a las variables
locales nombradas con la diferencia
- " pbSave, IstCustomer,
Gréficos de que deben tener un prefijo que : .
) . cbhServiceType, plLinks
describa el tipo de componente
gréfico inglés como se especifica en el
Anexo 1.
o esTheones LS | X LINGS,
Constantes ca?da alabra con ungcaré(iter ds MIN_USERS, DB_PORT,
P ; DEFAULT_TYPE
subrayado y todas las mayusculas.
Excepcione Las letras "err" o "error" generalmente
N err, error
S se utilizaran para representar

excepciones.

Tabla 20: Estandar de codigo

7.3.2 Arquitectura del aplicativo
El aplicativo se desarroll6 con los siguientes softwares, frameworks y lenguajes de

programacion:

StarUml: Permitio disefiar todos los diagramas.
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Adobe XD: Permitio¢ disefiar los mockups del aplicativo.

Visual Studio Code: Es un editor de cddigo con asistencia. Permiti6 desarrollar el

aplicativo.

Angular-cli*': "9.1.3"": Angular es un framework de desarrollo para JavaScript creado por
Google. La finalidad de Angular es facilitarnos el desarrollo de aplicaciones web SPA 'y
ademas darnos herramientas para trabajar con los elementos de una web de una manera mas

sencilla y optima. [44]

Bootstrap 4: Bootstrap es un kit de herramientas de cddigo abierto para desarrollos web
responsive con HTML, CSS y JavaScript. Con él puedes darle forma a tu sitio web a través del

uso de sus librerias CSS y JavaScript. [45]

Firebase: Firebase de Google es una plataforma en la nube para el desarrollo de
aplicaciones web y mévil. Su funcidn esencial es hacer méas sencilla la creacion de tanto
aplicaciones webs como maviles y su desarrollo, procurando que el trabajo sea mas rapido,

pero sin renunciar a la calidad requerida. [46]

7.4 Chatbot

7.4.1Arquitectura

DialogFlow

Es una herramienta de creacion de chatbots capaces de mantener una conversacion y

construir dialogos un humano. [30] DialogFlow esta conformado por varios componentes:

Agentes: Es un agente virtual que maneja las conversaciones con el cliente final, es quien

lee e interactua con la persona. [47]
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Intents: Es donde se almacena una accion a realizar por el agente. Estas pueden ejecutarse

porque la consulta del usuario coincide con una de las frases definidas en él. [48]
Un Intent basico debe contener los siguientes elementos:

e Frases de entrenamiento
e Accion
e Parametros

e Respuestas

Entidades: Sirven para extraer la informacion de la consulta del usuario.
Cada parametro de intent tiene un tipo, denominado tipo de entidad, que determina la manera

en la que se extraen los datos, ejemplo si son fecha, hora, etc. [47]

Contextos: Objetos que permiten almacenar informacion dentro de una misma sesion

para utilizarla en la conversacidn con el usuario final. [48]

Google Cloud: Se usa para crear microservicios encargados del procesamiento de la
informacion en la mayoria de los intents. También sirve para hacer consultas a la base de

datos.
7.4.2 Disefio del chatbot

El funcionamiento del chatbot como se ha mencionado anteriormente es la conversacion
entre un usuario y éste, donde la persona hace una pregunta y el chatbot responde. En la
ilustracion 11 se evidencia el diagrama de casos de uso que nos permite visualizar los

diferentes tipos de roles en un sistema y como éstos interacttan en él. [49]



ChatBot

I

l

!
.\ .

Genera pregunta

Notificar usuario

~1

...... wexterido. Generarespuesta

o ¢

k «extend»
Usuario

Mostrar resultado e Senararasulinia

«extend»

lustracion 11 Diagrama de casos de uso del chatbot

La arquitectura de un proyecto define la estructura que debe de tener un software, las piezas
que debemos construir y el modo en el que se deben de juntar y trabajar entre ellas. En la

ilustracion 12 podemos evidenciar la arquitectura del chatbot. [50]

L

v Dialogflow

Intents

-
@

Boogle Cloud Functions

lustracion 12: Arquitectura del chatbot

Para entregar el chatbot, se debe definir cdmo interactuara éste con el aplicativo y el
usuario, se fijo mediante el diagrama de despliegue que permite visualizar los procesadores/

nodos/dispositivos de hardware de un sistema, los enlaces de comunicacion entre ellos y la

N

X

ChatBot
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colocacion de los archivos de software en ese hardware. En la ilustracién 13 se evidencia el

diagrama de despliegue del chatbot [51]

Usuario

| L
J +Device

Dispositivo

\+Use

Aplicativo

| +Use

Google Cloud| |—— | Bot
+Use
/+Use

DialogFlow

/LUse

BD

lustracion 13: Diagrama de despliegue de chatbot

7.4.3 Implementacion del chatbot

Para la implementacion del chatbot inicialmente creamos un agente en la herramienta de
DialogFlow.
DialogFlow

Microservicios: Para que los intents puedan hacer uso de los multiservicios, se le deben

dar previamente los permisos necesarios en la configuracion de éste.

Cuando se ejecuta un intent se hace a través de una peticion HTTP que contiene el id de

sesion y la consulta del cliente en formato JSON. El despliegue de las funciones de Cloud
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Functions se realiza mediante FireBase SDK utilizando el comando firebase deploy -—only
“functions: <nombre de la funcion>", en el parametro nombre de la funcion, se debe colocar

el nombre de la funcién que se ejecutara en el Google Cloud.

Las Cloud Functions tienen 2 archivos: package.json e index.js. El archivo JSON contiene
las librerias y dependencias utilizadas en la funcidn que se ejecutara en las Cloud Functions. El
archivo JS importa las librerias y dependencias que se instalaron previamente, inicializa los
ambientes, y contiene la funcién principal que una vez cargada estara disponible para ser

utilizada mediante una peticion HTTP.

Entidades: En este caso no se usaron entidades, teniendo en cuenta que éstas estan mas

enfocadas a servicios de ventas.

Intents: En la ilustracion se puede observar el listado de los intents utilizados en el
proyecto, entre los cuales se puede observar el intent de bienvenida (Welcome) y el intent de
error (Fallback), que son los Gnicos que no utilizan los servicios de Google Cloud. Esto se
debe a que no necesitan de ningun procesamiento de informacion, simplemente se configuran
como respuestas por defecto en el DialogFlow. En la ilustracion 14 se evidencia los intents

que tiene el agente.



LIV

addCompromises

addStudent

CreateProcess
creator-intent
delete-curso
edit-acudiente
edit-curso
edit-docente
editar estudiante
fallback

historial-admin

llustracion 14: Listado de intents del chatbot

Intent de bienveniday de error

El intent de bienvenida se ejecuta en el momento que el usuario inicia la conversacion con

el chatbot. El intent esta configurado con una respuesta.

ECuando un usuario realiza una consulta, DialogFlow analiza los datos de entrada y los

compara con cada intent registrado, si en ninguno hay similitud el chatbot daréa el mensaje “Lo

siento, no he podido entenderte”.

Una vez iniciada la conversacion hay dos flujos de conversacion: Procesos y

administracion. Dependiendo del rol del usuario en el aplicativo asi mismo podra tomar uno

de los dos caminos.

Procesos
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Los procesos estdn conformados por 4 acciones principales: Afiadir proceso, editar proceso,
consultar proceso e imprimir proceso, dentro de éstas existen mas funcionalidades que el

usuario puede hacer en el aplicativo.
Como ejemplo se entrenara el intent CreateProcess.

Se configuran las expresiones que el usuario puede utilizar para solicitar informacién para

afiadir un proceso.

El intent se conecta a los microservicios que, después de consultar la base de datos
retornara una respuesta al usuario. En la ilustracion 15 se evidencia las frases de

entrenamiento del intent.

CreateProcess m

Contexts @ 5
Events @ 5
Training phrases @ g pirses QA
L

%% proceso

99 guiero hacer un proceso

9% como hacer un proceso
99 crear proceso

9% quiero crear un proceso

lHustracion 15: Configuracion del intent CreateProcess

Cuando se ejecuta el intent se envia una peticion HTTP a Cloud Functions y es gestionada

por la funcion principal. Esta valida que el usuario con sesion activa sea de rol docente o
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docente administrativo, en caso que no sea asi, el chatbot le informara al cliente que no tiene

permitido realizar dicha accion.

Administracion

El mdédulo de administracion esta conformado por 5 acciones principales: afiadir, editar,
eliminar, consultar y finalizar afio, dentro de éstas existen mas funcionalidades que el

administrador puede hacer en el aplicativo.

Como ejemplo se entrenar el intent addStudent.

Se configuran las expresiones que el usuario puede utilizar para solicitar informacion para

afiadir un proceso.

El intent se conecta a los microservicios que, después de consultar la base de datos
retornard una respuesta al usuario. En la ilustracion 16 se evidencia las frases de

entrenamiento del intent.
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addStudent m

Training phrases @ Search training phrases Qv A
”
%9 como agregar un estudiante

9% como afiadir un estudiante

9% afadir estudiante

99 registrar estudiante
%% quiero registrar un estudiante

9% registrar un estudiante

lHustracion 16: Configuracion del intent addStudent

Cuando se ejecuta el intent se envia una peticion HTTP a Cloud Functions y es gestionada
por la funcion principal. Esta valida que el usuario con sesion activa sea de rol administrador,

en caso que no sea asi, el chatbot le informaré al cliente que no tiene permitido realizar dicha

accion.

4.2 Vinculacion al aplicativo

Se instalan las librerias de DialogFlow de Google Cloud al proyecto con la siguiente linea

de cddigo npm install @google-cloud/dialogflow, se inicializa el ambiente cliente el cual sélo

permite hacer consulta de intents.

Para darle un espacio en el aplicativo, se desarrollé un botdn en la parte inferior derecha de

la interfaz como se muestra en la ilustracion 17
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e 7 JOSE ALEJANDO PATARROYO GARCIA ~
Citaciones
“
e
G4

INSTITUCION EDUCATIVA LA MERCED

Buscar estudiante Educamos en la vida y para la vida

lustracién 17: Inicio del aplicativo con botdn del chatbot en la parte inferior

Cuando el usuario presiona el botdn, se despliega una ventana de chat donde puede

empezar a hablar con el chatbot. En la ilustracion 18 se evidencia la ventana de chat.
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M
e~ JOSE ALEJANDO PATARROYO GARCIA ~
Citaciones
N
INSTITUCION EDUCATIVA LA MERCED
Buscar estudiante Educamos en la vida y para |a vida
Buen dia, en que puedo
ayudarte?
Hola, soy Jax, zen qué puedo
ayudarte?
A >
lustracion 18: Inicio del aplicativo con chat del chatbot
7.5 Pruebas

En la fase de pruebas, se determin6 mediante el plan de pruebas que se harian 3, unitarias,

de portabilidad y de aceptacidn.

Objetivo de las pruebas: Comprobar que el aplicativo no tiene fallas en su

funcionamiento, configuracion o usabilidad mediante las pruebas que se le haran.
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Descripcion del sistema.

El aplicativo cumple con las funciones de registrar, consultar e imprimir los procesos de los
estudiantes. Ademas, tiene la capacidad de registrar y editar usuarios y estudiantes. Crear,

modificar y eliminar sedes y cursos.

Mabdulos del sistema

e Procesos
e Registrar
o Editar

e Eliminar
e Impresion

e Iniciar sesién

Recuperar contrasefia

Formularios.
e Procesos
e Registro
e Edicion

e Inicio de sesion



7.5.1 Cronograma de pruebas.

En la tabla 21 se evidencia el cronograma de pruebas.

Cronograma de pruebas

Marzo Abril
30 31 1 2
Tipo de prueba Lunes Martes Jueves Viernes
Unitaria
Portabilidad
Aceptacion

Tabla 21: Cronograma de pruebas

7.5.2 Desarrollo de las pruebas

Pruebas unitarias

LXI

En la tabla 22 se muestra el desarrollo de las pruebas unitarias, en la que se pueden evidenciar

los siguientes campos:

e |d: Identificador de la prueba

e Proceso: Proceso al que pertenece la prueba

e Actividad: Actividad a la que pertenece el proceso

e Descripcion: Breve descripcion de la prueba

e Resultado esperado: Resultado esperado del sistema

e Cumplio: Verificacion si cumpli6 el sistema

e Encargado: Encargado de realizar la prueba

e Riesgos: Posibles riesgos que se tienen al realizar la prueba
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Pruebas unitarias

. L, éCumplido? . .
ID |Proceso Actividad Descripcidn Resultado esperado S/N Encargado Riesgos Observaciones
PU1 Datos vacios Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU2 Docente Datos erroneos Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU3 Datos correctos Que registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU4 Datos vacios Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU5 Acudiente Datos erroneos Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU6 Registrar Datos correctos Que registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU7 Datos vacios Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU8 Cursos Datos erroneos Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU9 Datos correctos Que registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU10 Datos vacios Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU11 Estudiantes Datos erroneos Que no registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU12 Datos correctos Que registre S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU13 Datos vacios Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU14 Docente Datos erroneos Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU15 Datos correctos Que edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU16 Datos vacios Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU17 Acudiente Datos erroneos Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU18 Editar Datos correctos Que edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU19 Datos vacios Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU20 Cursos Datos erroneos Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU21 Datos correctos Que edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU22 Datos vacios Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU23 Estudiantes Datos erroneos Que no edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU24 Datos correctos Que edite S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU25 | Eliminar Cursos Datos correctos Que elimine el curso S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU28 Datos vacios Que no agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU29 Reporte Datos erroneos Que no agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU30 Datos correctos Que agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU31 Datos vacios Que no agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU32 | Agregar Estimulo Datos erroneos Que no agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU33 Datos correctos Que agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU34 Datos vacios Que no agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU35 Informe Datos erroneos Que no agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU36 Datos correctos Que agrege S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
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PU37 Reporte Id correcta Que consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU38 Id incorrecta Que no consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU40 Estimulo Id correcta Que consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU42 Id incorrecta Que no consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU43 Id correcta Que consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
onsulta Informe - - - -
PU44 Id incorrecta Que no consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU46 . . Id correcta Que consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
Historial estimulos - 5 X .
PU47 Id incorrecta Que no consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU49 S Id correcta Que consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
Historial reportes - - - -
PU51 Id incorrecta Que no consulte S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU52 Reporte Datos vacios Que no imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU54 Datos correctos Que imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU55 Estimulo Datos vacios Que no imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU56 Imprimir Datos correctos Que imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU58 . . Datos vacios Que no imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
Historial estimulos — - - -
PU60 Datos correctos Que imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU61 L Datos vacios Que no imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
Historial reportes — 5 X .
PU62 Datos correctos Que imprima S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU64 Datos vacios Que noinicie sesidén S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU65 Iniciar sesion Datos erroneos Que no inicie sesion S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU66| Login Datos correctos Que inicie sesion S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU67 Recuperar Datos vacios Que no recupere contrasefia S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PUG8 contrasena Datos correctos Que recupere contrasefia S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
. , . . ue falle el servidor de Google
PUGS Datos vacios Que no envie nada S Miguel Barrios Q - &
Que falle el servidor local de pruebas
. Que falle el servidor de Google
. Que informe su . .
PU70| ChatBot Respuesta Datos desconocidos o S Miguel Barrios ]
desconocimiento Que falle el servidor local de pruebas
. . ue falle el servidor de Google
PU71 Datos correctos Que resuelvaladuda S Miguel Barrios Q &

Que falle el servidor local de pruebas
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PU72 . Envie el correo S . . Que falle el servidor de Google
Con acudiente - Miguel Barrios -
PU73 Mail Envio No lo envie S Que falle el servidor local de pruebas
PU74 . . Envie el correo S . . Que falle el servidor de Google
Sin acudiente - Miguel Barrios -
PU75 No lo envie S Que falle el servidor local de pruebas
PU76 Obtener estado Obtener afio Obtenga el estado del afo S Miguel Barrios Que falle el servidor de Google
PUTT ) Datos correctos Actualice el afio S M!guel Barr!os Que falle el s.erwdor de Google
Afo Actualizar S Miguel Barrios | Que falle el servidor local de pruebas
PU78 Datos incorrectos Que no actualice el afio : Miguel Barrios Que falle el servidor de Google

Miguel Barrios

Que falle el servidor local de pruebas

Tabla 22: Formato de pruebas unitarias
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Pruebas de portabilidad

Para las pruebas de portabilidad se tuvieron en cuenta 4 tipos de pantalla: Ordenador,
celular tamafio pequefio, celular tamafio grande y Tablet (En la tabla se puede observar con
exactitud el tamafio de la pantalla de los dispositivos moviles.). En cada una de éstas se
evaluaron 5 principales contenidos del aplicativo: iméagenes, titulos, menus, formularios y
botones. Finalmente se afiadié un apartado para las observaciones. En la tabla 23 se puede

evidenciar el desarrollo de las pruebas de portabilidad.

Tipo de pantalla |Imagenes | Titulos| Menus | Formularios |Botones Observaciones
Computador S S S S S
£ —
Celular(375x812) S S S S S | aplicativo .se debe usar en
horizontal
£ —
Celular(360x640) S S S S S | aplicativo .se debe usar en
horizontal
Tablet(768x1024) S S S S S

Tabla 23: Prueba de portabilidad

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se hicieron con los 4 usuarios, evaluando cada uno sus
requerimientos planteados en la fase de analisis. En la tabla 24, 25, 26, 27 se evidencian las

pruebas de aceptacion de cada uno de los roles.
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Nombre de quien evalla Ricardo Cutiva
Rol Docente
Fecha 3/05/2021
HU A EVALUAR VALORACION OBSERVACIONES
ACEPTADA NO
HU-1 Sl
HU-2 Sl
HU-3 Sl
HU-4 Sl
HU-5 Sl
HU-6 Sl
HU-7 Sl
HU-8 Sl
HU-9 Sl
HU-16 Sl
HU-18 Sl

Tabla 24: Pruebas de aceptacion docente

Nombre de quien evalla Ricardo Cutiva
Rol Docente administrador
Fecha 3/05/2021
HU A EVALUAR VALORACION OBSERVACIONES
ACEPTADA NO
HU-1 Si
HU-2 Si
HU-3 Si
HU-4 Si
HU-5 Si
HU-6 Si
HU-7 Si
HU-8 Si
HU-9 Si
HU-16 Si
HU-18 Si

Tabla 25: Pruebas de aceptacion docente administrador



Nombre de quien evalua

Ricardo Cutiva

Rol Administrador
Fecha 3/05/2021
HU A EVALUAR VALORACION OBSERVACIONES
ACEPTADA NO
HU-1 Si
HU-5 Si
HU-6 Si
HU-9 Si
HU-10 Si
HU-11 Si
HU-12 Si
HU-13 Si
HU-14 Si
HU-15 Si
HU-16 Si
HU-17 Si
HU-18 Si

Tabla 26: Pruebas de aceptacion administrador

Nombre de quien evalua Ricardo Cutiva
Rol Acudiente
Fecha 3/05/2021
HU A EVALUAR VALORACION OBSERVACIONES
ACEPTADA NO

HU-1 Si
HU-5 Si
HU-6 Si
HU-9 Si
HU-10 Si
HU-11 Si
HU-12 Si
HU-13 Si
HU-14 Si
HU-15 Si
HU-16 Si
HU-17 Si
HU-18 Si

Tabla 27 Pruebas de aceptacion acudiente

LXVII
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Presentacion
El siguiente manual se ha desarrollado con la finalidad de dar a conocer la informacion
necesaria para realizar mantenimiento, instalacion y exploracion de la plataforma IELM,
el cual consta de diferentes actividades para el control de procesos de los alumnos de la
institucion educativa La Merced. El manual ofrece la informacién necesaria de ;cémo
esta realizado el software? para que la persona (Desarrollador en el framework

ANGULAR) que quiera editar el software lo haga de una manera apropiada.

Resumen
El manual detalla los aspectos técnicos e informaticos de la plataforma IELM con la
finalidad de explicar la estructura del aplicativo al personal que quiera administrarlo,
editarlo o configurarlo. La siguiente guia se encuentra dividida en las herramientas que

se usaron para la creacion del software con una breve explicacion.

Introduccion
El manual se realiza con el fin de detallar la plataforma IELM en términos técnicos para
que la persona que vaya a administrar, editar o configurar el aplicativo lo haga de una
manera apropiada. El documento se encuentra dividido en las siguientes secciones:

Aspectos tedricos:

Se daran a conocer conceptos, definiciones y explicaciones de los componentes del
aplicativo desde un punto de vista tedrico para mayor entendimiento por parte del lector

sobre el funcionamiento del sistema de informacién.
Aspecto técnico del desarrollo del sistema:

Corresponde a la instruccion al lector sobre los componentes del aplicativo desde una
perspectiva técnica en los aspectos de almacenamiento de datos, estructura del desarrollo

y recomendaciones del uso debido del aplicativo.
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Despliegue:

Se dan a conocer el procedimiento para desplegar o montar el software en otro hosting,

ademas editar o actualizar cddigo backend alojado en la nube.
Requerimientos del software:

Detalla los requerimientos basicos necesarios para el funcionamiento del software

1. Aspectos técnicos

La plataforma IELM tiene la finalidad de mejorar gestién de las observaciones de los
estudiantes. Se recomienda que el siguiente manual sea manipulado Unicamente por la
persona que quiera editar el software, para velar por la seguridad de los datos que se

almacenan en la base de datos ya que pueden ser usados para otros fines.

1.1. Herramientas utilizadas para el desarrollo
Es esta seccidn se procede a explicar las herramientas informéticas empleadas para el

desarrollo del aplicativo:

1.1.1. Visual studio code
Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y
macOS. Incluye soporte para depuracion, control de Git integrado, resaltado de sintaxis ,
finalizacion de codigo inteligente , fragmentos de codigo y refactorizacion de codigo .
También es personalizable, de modo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor,
los métodos abreviados de teclado y las preferencias. Es gratuito y de cddigo abierto.

(ecured, s.f.)

1.1.2. GitHub
En resumen, GitHub es un servicio basado en la nube que aloja un sistema de control de
versiones (VCS) llamado Git. Este permite a los desarrolladores colaborar y realizar
cambios en proyectos compartidos, a la vez que mantienen un seguimiento detallado de

su progreso (B, 2021). Para IELM, se maneja un repositorio privado el cual se
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contribuye diferentes commits con ajustes o cambios que se realizan en el software,

haciendo asi un trabajo en equipo en el desarrollo del aplicativo.

1.1.2. Firebase
Firebase de Google es una plataforma en la nube para el desarrollo de aplicaciones web
y movil. Esté disponible para distintas plataformas (i0OS, Android y web), con lo que es

mas répido trabajar en el desarrollo.

Su funcidn esencial es hacer mas sencilla la creacion de tanto aplicaciones webs como
moviles y su desarrollo, procurando que el trabajo sea mas rapido, pero sin renunciar a la

calidad requerida.

Sus herramientas son variadas y de facil uso, considerando que su agrupacion simplifica
las tareas de gestion a una misma plataforma. Las finalidades de las mismas se pueden
dividir en cuatro grupos: desarrollo, crecimiento, monetizacion y anélisis. Es
especialmente interesante para que los desarrolladores no necesiten dedicarle tanto
tiempo al backend, tanto en cuestiones de desarrollo como de mantenimiento. (Lopez,
2021)

1.1.3. Angular
Angular es un framework de ingenieria de software de codigo abierto que se utiliza para
crear aplicaciones web de una sola pagina. Los desarrolladores también lo utilizan para

crear menus animados para paginas web HTML. (Deyimar, 2021)

1.1.4. Node.js
Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, esta

disefiado para crear aplicaciones network escalables. (nodejs, 2021)

2. Aspecto técnico del desarrollo del sistema
En la siguiente seccion se procede a realizar una descripcion detallada sobre los aspectos
técnicos del aplicativo, relacionado con la instalacidn de las herramientas necesarias

para realizar modificaciones requeridas de manera ordenada.
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2.1. Modificacion local

Si el desarrollador quiere realizar modificaciones del software de manera local, tendra
que realizar la instalacion de componentes adicionales, para empezar, se debe instalar
node JS en una version superior a la 11, el cual se consigue de manera gratuita en la

pagina https://nodejs.org/en, para poder instalar las dependencias del software ejecute

npm install en la carpeta raiz del proyecto. Figura 1.

W Nodejs - [InPrivate]

5 https;//nodejs.org

nede

HOME ABOUT DOWNLOADS DOCS GET INVOLVED SECURITY CERTIFICATION NEWS

Node.js® is a JavaScript runtime built on Chrome's V8 JavaScript engine.

New security releases now available for 15.x, 14.x, 12.x and 10.x
release lines

Download for Windows (x64)

14.16.1 LTS 16.1.0 Current
Recommended For Most Users Latest Features
Other Downloads | Changelog | APIDocs  Other Downloads | Changelog | APl Docs

Or have a look at the Long Term Support (LTS) schedule.

Figura 1. Pagina web de descarga Node.js

Seguidamente se instala angular a través del gestor de librerias npm en la terminal de
Windows o ventana de comandos con: npm install -g @angular/cli@ 9.1.3 que es la

version usada en el projecto.

Al instalar Angular, procedemos a instalar el editor de texto para codigo Visual Studio
Code, descargamos la Gltima version en la pagina oficial, esta descarga es con licencia

gratuita. Figura 2.
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Figura 2. Pagina web de descarga Visual Studio Code

Se continua instalando Git para el control de versiones, dependiendo del sistema
operativo, con el fin de poder obtener el repositorio y realizarle cambios al software

llevando un historial. Figura 3.

4 Git- Instalacién de Git - [InPrivate] =

5 https://git-scm.com InPrivate &

0 git Q, Searchen

About

Chapters ~
Documentation
Reference

Book 1.5 Inicio - Sobre el Control de Versiones

Videos

Exteral Links - Instalacion de Git

Downloads

Community Instalacion de Git
Antes de empezar a utilizar Git, tienes que instalarlo en tu computadora. Incluso si ya esta instalado, este
es posiblemente un buen momento para actualizario a su Ultima version. Puedes instalarlo como un

i et e e T e paquete, a partir de un archive instalador o bajando el codigo fuente y compilandolo tU mismo

Full translation available in

) Este libro fue escrito utilizando |a versién 2.0.0 de Git. Aun cuando la mayoria de
azarbaycan dili, comandos que usaremos deben funcionar en versiones mas antiguas de Git, es posible
Nota que algunos de ellos no funcionen o lo hagan ligeramente diferente si estds utilizando

una version anterior de Git. Debido a que Git es particularmente bueno en preservar
compatibilidad hacia afrds, cualquier versian posterior a 2.0 debe funcionar bien

Espafiol,
HELE Instalacion en Linux
rangais,
N Si quieres instalar Git en Linux a través de un instalador binario, en general puedes hacerlo mediante la
herramienta basica de administracion de paquetes que trae tu distribucién. Siestas en Fedora por

ejemplo, puedes usar yum

$ yum install git
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Figura 2. Pagina web de descarga Git.

Se debe clonar el proyecto del repositorio en la nube para ser tratado localmente, para
esto, primero se debe estar logueado como usuario de git, este verificara si el usuario
tiene los permisos para acceder al proyecto, después ejecuta gh repo clone
MiguelBarriosC/IELM.

Luegoen Visual Studio Code, abrir la carpeta raiz del proyecto creado en ANGULAR,
para poder visualizar los archivos que contiene. Abrimos el archivo package.json para
validar que estén los paquetes que se requieren para poder iniciar con las modificaciones

del software.

Al validar los requerimientos, procedemos a abrir el simbolo del sistema (cmd) para
ejecutar el comando npm install en la capeta raiz del proyecto con el fin de instalar los

paquetes necesarios para poder inicializarlo.

Para iniciar el servidor y realizar cambios localmente, se ejecuta el comando npm start o

ng serve -0, se debe tener claro que no debe haber errores en el codigo.

3. Despliegue

3.1. Hosting

En caso de requerir el cambio de dominio, firebase esta comprendido por varios
componentes, entre los cuales esta el hosting, si se requiere cambiar el dominio, en el
entorno grafico de firebase considera la busqueda de dominios que previamente no
hayan sido registrados y da el precio por ello. En caso de adquirir hosting con otra
empresa, los archivos estaticos (ubicados en la capeta dist de la raiz del proyecto) que
resultan del comando de produccion del framework Angular: ng build --prod deberan se
copiados en la carpeta de contenido a publicar dada por la empresa proveedora e iniciar

el deploy o debida accion reglamentada por el proveedor de hosting.

3.2. Cloud functions
Cloud Functions para Firebase es un framework sin servidores que te permite ejecutar de
forma automatica el cddigo de backend en respuesta a las solicitudes HTTPS. Tu codigo

JavaScript o TypeScript se almacena en la nube de Google y se ejecuta en un entorno
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administrado. No necesitas administrar ni escalar tus propios servidores. (Firebase,
2021).

En caso de requerir actualizar o editar una funcion, al clonar el proyecto de github
encotraras la carpeta ”functions” que contiene los elementos necesarios para su
funcionalidad y puedan ser desplegadas. En el archivo principal index.ts estan todas las
funciones en lenguaje TypeScript, se pueden desplegar todas a la vez, pero es
recomendable hacerlo individualmente para evitar errores, en la ventana de comandos
para realizar el despliegue de una funcion ejecute: firebase deploy —only
“functions:<nombre de la funcion>", si ya se le dieron los permisos en el proyecto de
firebase, se inciara el despliegue de la funcion en la nube, de lo contrario obtendréa una

respuesta negativa.

4. Requerimientos del software

En esta seccion se detallara los requisitos minimos del sistema para poder ejecutar los

aplicativos usados para modificar la plataforma IELM.

4.2.  Requisitos minimos

Sistema Operativo: Windows 7
Procesador: Intel Core Celeron

Memoria RAM: 1GB e Disco Duro: 1GB
Resolucion de pantalla: 1280 x 720 pixeles

Periféricos: Teclado, ratdn, Bocinas (Opcional
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