UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION SERVICIOS BIBLIOTECAFOS oYolo

icontec icontec icontec

CARTA DE AUTORIZACION

AP-BIB-FO-06 VERSION VIGENCIA 2014

Neiva, 24 de Marzo de 2021

50 9001 150 100 OHSAS
(R N N U

CODIGO PAGINA

Sefores
CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Ciudad

El (Los) suscrito(s):
Daniel Felipe Cordoba Bonilla, con C.C. No. 1075254592,
Daniel José Garcia Gonzalez, con C.C. No. 1075308928,

Cristian Camilo Arévalo Cirquera, con C.C. No. 1081159926,

Autor(es) de la tesis y/o trabajo de grado titulado, SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION ANIMAL DE
NEIVA(SIAN).

Presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar al titulo de Ingeniero de Software;

Autorizo (amos) al CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION de la Universidad Surcolombiana para
gue, con fines académicos, muestre al pais y el exterior la produccion intelectual de la Universidad Surcolombiana,
a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en los sitios web que administra la
Universidad, en bases de datos, repositorio digital, catdlogos y en otros sitios web, redes y sistemas de
informacion nacionales e internacionales “open access” y en las redes de informacién con las cuales tenga
convenio la Institucion.

+ Permita la consulta, la reproduccién y préstamo a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato Cd-Rom o digital desde internet,
intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer, dentro de los términos establecidos
en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demas normas
generales sobre la materia.

« Contintio conservando los correspondientes derechos sin modificacion o restriccion alguna; puesto que, de
acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn caso
conlleva la enajenacion del derecho de autor y sus conexos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decision Andina
351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

GESTION SERVICIOS BIBLIOTECAFOS Tp—
(@) @ @

icontec icontec icontec

1509001

CARTA DE AUTORIZACION

OHSAS
18001

SACERESNEN  CSCERIM

CODIGO AP-BIB-FO-06 =0\ ‘ VIGENCIA 2014 PAGINA

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido
no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.

Daniel Felipe Cordoba Bonilla: Daniel José Garcia Gonzélez:

{
ﬁ ) / ’Do\n}q,\ OOOé 60(0’{0\ Gon?ﬁl\\el

Firma: Firma: 1045200929

Cristian Camilo Arévalo Cerquera

Coshan Comlo Areuvedo (

Firma:


http://www.usco.edu.co/
http://www.usco.edu.co/
http://www.usco.edu.co/

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido
no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/
http://www.usco.edu.co/
http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

DESCRIPCION DE LA TESIS SIAN

AP-BIB-FO-07 VERSION VIGENCIA 2014

TITULO COMPLETO DEL TRABAJO: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION ANIMAL DE NEIVA (SIAN)

= = =
© © © W\
icontec icontec icontec € —
1505001 150 moon | OFsAs U
-

i,

5 T SACERESITIIS  OBCERSTMS

cODIGO PAGINA lde5s

AUTOR O AUTORES:

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre
Garcia Gonzalez Daniel José

Cordoba Bonilla Daniel Felipe
Arévalo Cerquera Cristian Camilo

DIRECTOR Y CODIRECTOR TESIS:

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre

Triana Tacuma Euripides

ASESOR (ES):

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre
Trujillo John Jairo
Castro Silva Juan Antonio

PARA OPTAR AL TITULO DE: INGENIERO DE SOFTWARE
FACULTAD: INGENIERIA

PROGRAMA O POSGRADO: INGENIERIA DE SOFTWARE

CIUDAD: Neiva ANO DE PRESENTACION: 2021 NUMERO DE PAGINAS:5

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

DESCRIPCION DE LA TESIS SIAN

AP-BIB-FO-07 VERSION VIGENCIA 2014

TIPO DE ILUSTRACIONES (Marcar con una X):

@ f @

icontec icontec —

50 5001 150 14001 QHSAS
-/ (-

SACERESITIIS  OBCERSTMS

cODIGO PAGINA 2de5

Diagramas_x__ Fotografias Grabaciones en discos llustraciones en general Grabados
Laminas Litografias_x__ Mapas Musica impresa Planos Retratos Sin ilustraciones
Tablas o Cuadros___

SOFTWARE requerido y/o especializado para la lectura del documento:

Lenguaje de programacion: Java Script usando entorno de ejecucion node.js

Como gestor de base de datos: MSQL
MATERIAL ANEXO:

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o Meritoria):

PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES:

Espafiol Inglés Espafiol Inglés

1. Mddulos Modules 6. Arquitectura de software Software architecture

2. Cbdigo abierto Open code 7. Experiencia de usuario User experience

3. Base datos Data Base 8. Ambiente de desarrollo Development environment
4. Plataforma web Web platform 9. Pruebas Tests

5. Metodologia agil Agile methodology  10. Servidor Server

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

DESCRIPCION DE LA TESIS SIAN

= =
<} KS) fa
icontec icontec
509000 150 100 Onsas u
LR S S R W o
ot CERE 7S OBCER BTIAS

PAGINA

CODIGO AP-BIB-FO-07 VERSION VIGENCIA 2014

RESUMEN DEL CONTENIDO: (M&ximo 250 palabras)

El presente documento evidencia el proceso investigativo y de desarrollo tecnologico,
llevado a cabo por estudiantes del PROGRAMA DE INGENIERIA DE SOFTWARE DE LA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA en conjunto con ASOCIACION Y UNIDAD
DEFENSORA DE ANIMALES Y DE MEDIO AMBIENTE DE NEIVA “AYUDAME”, gracias
a un acuerdo realizado por de la UDS USCO (Unidad De Desarrollo de Software), cuyo
propésito es implementar el desarrollo de una aplicaciéon web que cuenta con ocho (8)
maodulos, el cual dividira en dos etapas de desarrollo, la primera etapa consta de los
primeros cuatro(4) médulos que son: con los cuales se busca brindar asesorias en el
manejo, atencion y derechos de los animales domésticos, ademas de apoyar y facilitar el
trabajo de los entes encargados (Autoridades administrativas, policia ambiental,
organizaciones animalistas y comunitarias.) a tener un control estadistico y valores reales
de mascotas en estado de abandono, extravio, adopcion, maltrato y hurto en la region o
sector predeterminado. Por otro lado, también se busca dar cumplimiento a disposiciones

legales y normativas descritas en el codigo nacional de policia.

Mediante el uso de soluciones open source para el desarrollo web, usando
conjuntamente Node.js que es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de
cadigo abierto, para la capa del servidor basado en el lenguaje de programacién
JavaScript y el gestor de bases de datos MySQL
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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This document evidences the research and technological development process, carried out
by students of the SOFTWARE ENGINEERING PROGRAM OF THE UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA in conjunction with the ASSOCIATION AND DEFENDER UNIT OF
ANIMALS AND THE ENVIRONMENT OF NEIVA "AYUDAME", thanks to an agreement
carried out by UDS USCO (Software Development Unit), whose purpose is to implement
the development of a web application that has eight (8) modules, which will be divided into
two development stages, the first stage consists of the first four (4) modules that are: which
seeks to provide advice on the management, care and rights of domestic animals, in
addition to supporting and facilitating the work of the entities in charge (administrative
authorities, environmental police, animal and community organizations.) to have a
statistical control and real values of pets in a state of abandonment, loss, adoption, abuse
and theft in the predetermined region or sector or. On the other hand, it also seeks to
comply with the legal and regulatory provisions described in the national police code.

By using open-source solutions for web development, jointly using Node.js which is a
cross-platform, open source runtime environment for the server layer based on the

JavaScript programming language and the database manager MySQL.
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1. Resumen

El presente documento evidencia el proceso investigativo y de desarrollo
tecnolégico, llevado a cabo por estudiantes del PROGRAMA DE INGENIERIA DE
SOFTWARE DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA en conjunto con
ASOCIACION Y UNIDAD DEFENSORA DE ANIMALES Y DE MEDIO AMBIENTE DE
NEIVA “AYUDAME”, gracias a un acuerdo realizado por de la UDS USCO (Unidad
De Desarrollo de Software), cuyo propdsito es implementar el desarrollo de una
aplicacion web que cuenta con ocho (8) mddulos, el cual dividira en dos etapas
de desarrollo, la primera etapa consta de los primeros cuatro(4) médulos que
son: con los cuales se busca brindar asesorias en el manejo, atencion y
derechos de los animales domésticos, ademads de apoyar y facilitar el trabajo de
los entes encargados (Autoridades administrativas, policia ambiental,
organizaciones animalistas y comunitarias.) a tener un control estadistico y
valores reales de mascotas en estado de abandono, extravio, adopcion,
maltrato y hurto en la regidn o sector predeterminado. Por otro lado, también
se busca dar cumplimiento a disposiciones legales y normativas descritas en el
codigo nacional de policia.
Mediante el uso de soluciones open source para el desarrollo web, usando
conjuntamente Node.js que es un entorno en tiempo de ejecucion
multiplataforma, de cddigo abierto, para la capa del servidor basado en el
lenguaje de programacién JavaScript y el gestor de bases de datos MySQL.
Abstract
This document evidences the research and technological development process,
carried out by students of the SOFTWARE ENGINEERING PROGRAM OF THE
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA in conjunction with the ASSOCIATION AND
DEFENDER UNIT OF ANIMALS AND THE ENVIRONMENT OF NEIVA "AYUDAME",
thanks to an agreement carried out by UDS USCO (Software Development
Unit), whose purpose is to implement the development of a web application
that has eight (8) modules, which will be divided into two development stages,
the first stage consists of the first four (4) modules that are: which seeks to

provide advice on the management, care and rights of domestic animals, in



addition to supporting and facilitating the work of the entities in charge
(administrative authorities, environmental police, animal and community
organizations.) to have a statistical control and real values of pets in a state of
abandonment, loss, adoption, abuse and theft in the predetermined region or
sector or. On the other hand, it also seeks to comply with the legal and
regulatory provisions described in the national police code.

By using open source solutions for web development, jointly using Node.js
which is a cross-platform, open source runtime environment for the server
layer based on the JavaScript programming language and the database

manager MySQL.

2. Area o linea de investigacion

Ingenieria de software.

3. Problema

La desproteccidn animal es una problematica que siempre ha estado
presente en la sociedad, se estima que en el aino 2017 tres cuartos de los
perros del mundo (750.000 millones) no tenian un hogar, esto quiere decir
vivian en condicién de maltrato y sufrimiento, ademas de esto, 33.000 gatos
y perros podrian nacer en 5 afios de solo una perra y una gata sin esterilizar,
lo que causaria un incremento exponencial de animales en condiciones de
calle, mas teniendo en cuenta que son cifras de afios anteriores. (Gaviria
Mufioz, 2017)

Otro de los temas importantes que se ve reflejado alrededor de este tema
es la salud publica, al rededor del 95% de los contagios de rabia son
causados por mordeduras de perros callejeros, lo que da un panorama nada
alentador, por esta razén hace algunas décadas entes gubernamentales y
asociaciones ambientalistas estan trabajando en estrategias para
contrarrestar dicho problema. (Gaviria Mufioz, 2017)

La reproduccién descontrolada de animales en condicién de calle, la falta de

cultura y tenencia responsable de animales domésticos y mascotas, sumado



a la indiferencia y negligencia social ante el maltrato animal y la desidia

gubernamental que repercuten en la salubridad publica, la convivencia y

seguridad ciudadana.

Causa

Problema

Efecto

Falta de iniciativas de
proteccion animal

Aumento en el de
mercado de mascotas

Falta de esterilizacidn

Salud publica

Ausencia de una
plataforma web

Ausencia de una plataforma
web que permita gestionar la
informacién de las mascotas

Sobrepoblacién de animales
callejeros

Aumento de contagio de
rabia

No toma de acciones
efectivas para mitigar,
controlar y disminuir el

maltrato y abandono animal

Para este proyecto-pasantia se plantea como problema:

"La ausencia una aplicacion web que permita apoyar la toma de decisiones

a los entes de control y facilitar acciones efectivas de atencion, mitigacion y

control para la disminucion del maltrato animal, el abandono, la cantidad

de animales en condicion de calle e incentivar la tenencia responsable de las

mascotas".

4. Preguntas de investigacion

Las siguientes preguntas de investigacién, guiardn este proyecto investigativo:

e ¢Como construir una plataforma segura donde los usuarios puedan

registrar sus mascotas, reportar perdidas y adoptar o apadrinar otras

mascotas?

e (Como implementar una base de datos funcional para poder realizar

censos, consultas y estadisticas de la plataforma web?

e (Como realizar pruebas de aceptacion de la aplicacién web para

entregar un producto de alta calidad?




e ¢Como desarrollar una aplicacién web y movil que sirva como un canal
de comunicacion y de encuentros, entre los usuarios y autoridades

competentes?

5. Alcance

Se pretende la creacidn, desarrollo, implementacién y lanzamiento de los 4
primeros modulos del Sistema Integral de Informacién Animal de Neiva (SIAN),
los cuales seran: mdédulo de Inicio de sesidon y Roles, modulo “Mis Mascotas”,
modulo “Mis Reportes”, modulo “Se Busca”. Como herramienta y solucién
tecnolégica y de innovacidn, a través del desarrollo de un software en linea y

con aplicacién web.

Proyecto SIAN serd una plataforma donde los usuarios podran publicar sus
mascotas, reportar animales perdidos o maltratados y ademas podrdn
denunciar con pruebas a los animales que se encuentran en precarias

situaciones ante las autoridades competentes.

6. Objetivo general

Construir una aplicacion web y movil con un ambiente amigable con el usuario,
empleando metodologias agiles, Node.js y MySQL que permita la comunicacién

entre ciudadanos y entes de control.

7. Objetivos especificos

e Construir una plataforma web y maévil segura, utilizando la metodologia agil
RAD que permita a los usuarios registrar sus mascotas, reportar perdidas y
adoptar o apadrinar otras mascotas.

e Implementar una base de datos funcional empleando MySQL para poder

realizar censos, consultas y estadisticas de la plataforma web.



e Realizar pruebas de aceptacion de la aplicacion web con usuarios reales
para entregar un producto de alta calidad.

e Desarrollar una aplicaciéon web y movil utilizando Node.js que sirva como un
canal de comunicacién y de encuentros, entre los usuarios y autoridades

competentes.

8. Justificacion

En Colombia en el afio 2017 existian aproximadamente nueve (9) millones de
animales domésticos, de los cuales a rededor de dos (2) millones de ellos entre
perros y gatos, deambulaban por las calles, esto solo en cuatro (4) ciudades
(Bogota, Medellin, Cali y Cartagena). Debido a esto el Departamento Nacional
de Proteccién (DNP) adelantoé en el mismo afo la elaboracién de una politica
publica de proteccion de animales domésticos. Dicha politica publica tiene
cuatro puntos especificos: atencion, cuidado, explotacion y salud publica. (DNP,
2017)
Asi mismo, en 520 municipios del pais tienen iniciativas de proteccién animal
en sus planes de desarrollo entre el afio 2016- 2019, las estadisticas reveladas
por el Departamento Nacional de Proteccién (DNP) revelan que:
e Los departamentos de Guania, Vaupés, Putumayo, Quindio, HUILA,
Cundinamarca y Risaralda, mas del 70% de municipios tienen iniciativas.
e Los departamentos de Caqueta, Santander, Casanare, Caldas, Meta,
Antioquia, La Guajira, Valle del Cauca, Amazonas, Archipiélago de San
Andrés, Tolima, Arauca y Norte De Santander, Entre el 40% y el 70% de
municipios del departamento tienen iniciativas. (Gaviria Mufioz, 2017)
e Los departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar, Cesar, Magdalena,
Narifo, Atlantico, Guaviare, Vichada, Cauca, Boyaca y Choco Menos del
40% de municipios del departamento tiene iniciativas. (Gaviria Mufioz,
2017)
También se encontrd que 16 departamentos del pais tienen metas relacionadas
a la proteccién de animales domésticos en temas como la vacunacién y la salud

publica, sin embargo, son muy pocos los entes gubernamentales que buscan



enfocarse en un sistema que permita obtener estadisticas, que cuantifique y
cualifique los datos obtenidos en relacién con la proteccion de animales
domésticos en la regién. (Gaviria Mufioz, 2017)

Por otra parte, se dard cumplimiento a las disposiciones legales y normativas,
gue se especifican en “LEY 1801 DEL 2016 “Por el cual se expide en el Cédigo
Nacional De Policia y Convivencia Ciudadana” capitulo Il — Animales
Domésticos o Mascotas” (Policia-Nacional, 2016, pag. 69):

Articulo 119. (Policia-Nacional, 2016, pag. 69).

Articulo 121. (Policia-Nacional, 2016, pag. 70).

CAPITULO 11l DE LA CONVIVENCIA DE LAS PERSONAS CON ANIMALES. (Policia-
Nacional, 2016, pag. 70) .

Articulo 124. (Policia-Nacional, 2016, pag. 70).

CAPITULO IV EJEMPLARES CANINOS POTENCIALMENTE PELIGROSOS (Policia-
Nacional, 2016, pag. 72).

Articulo 128. (Policia-Nacional, 2016, pag. 72).
Articulo 133. (Policia-Nacional, 2016, pag. 73).

Por lo tanto, se realizard la construccién de manera eficiente de una aplicacion
web optima y dindmica, colaborando con los organismos de control encargados
de la proteccidon animal, para asi contribuir a una positiva transformacién digital
de la regidn, generando desarrollos con un alto impacto e incidencia en la
situacion socioecondmica, cultural y en la agenda de los entes territoriales a

través de la aplicacion de las nuevas tecnologias TIC

9. Estado del arte

DOG HEALTH (Biasotto, 2020)

Esta es una pagina web creada por Luca Biasotto, en Italia, la cual cuenta con
diversos articulos, los cuales brindan informacién para quienes tienen animales
y desean conocer temas relacionados con la salud de los mismos; alli se
muestran y explican algunas enfermedades frecuentes en las mascotas, sus

causas, tratamientos y como diagnosticarlas, de igual forma cuenta con un chat
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en el que se realizan consultas, inquietudes a veterinarios en linea, cuenta con
consejos de adopcion, cuidado, entretenimiento y formacion para las mascotas.
Ademas, permite guardar los datos de la mascota, como nombre, peso, fecha
de nacimiento, niumero de chip y hacer un seguimiento de anteriores visitas al

veterinario.

DOG SCANNER (terfor, 2020)

Kai llibke y Tim Terfor, en Alemania, desarrollaron Dog scanner, una aplicacién
gue con tan solo una foto identifica la raza del canino y permite almacenarlo en
una base de datos. Ademas, admite el registro de usuarios lo cual da acceso a
publicar fotos de la mascota, compartir consejos y demds contenido para todos

los usuarios.

MIVETERINARIO (S.L., Quality Compusoft, 2019)

La Compaiiia de software Quality Compusoft S.L, en Madrid Espafia, creo la App
“MiVeterinario” apostando por un canal de comunicacién bidireccional con los

centros veterinarios de confianza, donde se crea un usuario, que permite
agregar los datos de la mascota, actualizarlos, programar las citas desde la App,
ademds, permite recibir notificaciones en tiempo real como; informacidn de la

clinica veterinaria, promociones y noticias de interés.

PET SOFT (Netwoods, 2019)

Esta plataforma fue creada por la empresa colombiana Netwoods. Dentro de
sus servicios estd el registro de veterinarias, las cuales pueden hacer
seguimiento de la historia clinica de las mascotas por medio de esta
plataforma. También se encuentra la opcién de registro e ingreso de usuarios,
para dicha funcion se requiere diligenciar datos basicos del usuario y la
mascota. Esta App permite visualizar la ubicacion de todas las veterinarias en
tiempo real, agendar citas y permite adjuntar carnet de vacunacién de la

mascota.
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VET+0 (Vet+0, 2019)

Vet+0 es una aplicaciéon para el registro de perros y gatos, cuenta con unas
caracteristicas especiales como asesoria veterinaria 24 horas, en caso de que la
mascota se enferme podras realizar una video llamada con el médico
veterinario, el cual diagnostica la mascota y brinda la atencidn presencial de ser
necesario. Ademas, se brinda informacion de felinos y caninos sobre cuidados
basicos como, la nutricién, comportamiento, desparasitacion, vacunacién,

entre otros.

CHUBY (Decoding, 2019)

Chuby es una App que ofrece foros, cuyo objetivo es reunir a personas que
estén interesadas en adoptar y brindar un hogar a animales en situacion de
calle o abandono. También permite buscar mascotas que se reporten como
perdidas, ademas da la opcién de registrar animales encontrados
deambulando, que no cuenten con datos de su duefio. Para realizar la
busqueda de una mascota en estado de adopcién, se muestran filtros como
edad, tamafio, color, ubicacién, raza y personalidad, de esta manera los
usuarios interesados podran realizar la busqueda facilmente. Adicional a ello las
publicaciones o busquedas que se realicen se pueden macar como favoritas, asi

las podran acceder a ellas en cualquier momento de una manera sencilla.

VOLKY (DITTAL, 2020)

Esta App fue desarrollada con el fin de registrar clinicas veterinarias, las cuales
llevaran una historia de las mascotas que se registren en cada una de ellas; esta
a su vez hace contacto con los usuarios duenos las de mascotas para coordinar
citas cuando su perro o gato lo requiera. En la informacidn de cada usuario se
muestran aspectos basicos de la cita de la mascota, los cuales son: motivo de la
consulta, sintomas, diagndstico, andlisis realizados, tratamiento y un
cronograma de control para realizar un seguimiento de la evolucion del
paciente, adicional a esto inspecciona los andlisis clinicos del paciente, lleva
registro de las visitas y notifica cuando sea tiempo de Bafio o Peluqueria,

Limpieza Dental, Limpieza de Oidos, Corte de Uiias, etc.
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DISTRITO APNIMAL (IDPYBA Bogota, 2018)

Distrito Appnimal es la aplicacion maévil del gobierno Distrital de Bogota
desarrollada con el apoyo de MinTIC y Colciencias, donde el ciudadano
participa en el reto de mejorar la condicion de los animales de compaiiia que se
encuentra en estado calle o abandono y brinda ayuda o apoyo, a través de un
medio que busca personas con la intencién de convertirse en un voluntarios u
hogar de paso, como, ser padrino solidario (adopta sin llevar a casa) y realizar
adopciones y/o donaciones.

En las jornadas de servicio para los animales de compaiiia, también permitira la
ubicacidn de animales perdidos y encontrados mediante una red de busqueday
de apoyo entre la ciudadania. Esta funcionalidad permite al usuario registrar un
animal de su propiedad que se encuentre perdido con el fin de ubicarlo y
recuperarlo de manera rdpida; también permitira registrar un animal
encontrado sin duefio con el fin de localizar a su propietario. Adicionalmente
recibe notas y procedimientos informativos de normatividad, Comportamiento

Animal y Salud Animal.

LA PERLA (Alcaldia de Medellin, 2020)

La Perla es una aplicacién moévil disefiada por la alcaldia de Medellin que busca
ayudar aquellos perros y gatos que se encuentran en condiciones vulnerables y
de calle, para que tengan la oportunidad de ser adoptados por usuarios que les
brinden un hogar. En la App se pueden visualizar los animales que estén
disponibles para adopcidn, adicionalmente se muestra informacidon sobre
alimentacion, esterilizacién y vacunacion, programacién de jornadas de

educacion e implantacién de Microchip. Otra opcidn es registrar a tu mascota.

ASOANIMALES

Asoanimales es una fundacién sin fines de lucro ubicada en Neiva. Esta
fundacion se dedica al rescate de perros y gatos que se encuentran en
condicién de maltrato, abuso y la desproteccidn de las calles para ser llevados a

un albergue y alli buscarles un hogar. Asoanimales también cuenta con una



13

pagina web (Asoanimales, 2019) en la cual se puede realizar donaciones,
también dan a conocer los animales en estado de adopcion, por ultimo,
cuentan con un médulo para denuncias y reportes de los animales

encontrados.

CREACION DE UN PROVEEDOR DE SERVICIOS WEB RESTFUL MEDIANTE EL USO
DE NODE.JS. UN CASO DE ESTUDIO APLICADO A LAS TECNOLOGIAS
GEOESPACIALES. (Miralles, 2015)

El objetivo de este trabajo es analizar y validar las posibilidades que ofrece la
tecnologia Node.js para proporcionar servicios Web y realizar esta integraciéon
de datos de forma transparente a los clientes.

En el marco de este proyecto se han desarrollado algunas herramientas de
soporte para que los usuarios sean capaces de explorar y monitorizar en todo
momento datos relevantes pertenecientes a los campos de cultivo de arroz.
Estas aplicaciones comparten usuarios e informacion relativa a, por ejemplo, las

parcelas pertenecientes a los agricultores propietarios.

DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA CLUSTER DE BASE DE DATOS ORACLE
MYSQL DE ALTA DISPONIBILIDAD, CON UN DEMO DE APLICACION EN
SERVIDORES LINUX (Beltran, 2016)

La implementacién de MySQL Cluster asegura la continuidad del servicio de
almacenamiento para cualquier tipo de aplicacién transaccional y no
transaccional, ya que, al ser un sistema de clustering, esta disefiado para
eliminar un punto Unico de falla. En el presente proyecto de investigacién se
muestran los principios tedricos para la implementacién de un cluster de alta
disponibilidad de base de datos, se establece una metodologia para el
dimensionamiento inicial del clister en cuanto a caracteristicas generales de
hardware y software, y se demuestra el funcionamiento de esta tecnologia con
el uso de componentes libres (open-source): MySQL, Linux CentOS, MySQL

Storage Engine NDB.
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10. Limitaciones

e Las limitaciones para tener en cuenta al momento de disefiar y
desarrollar el sistema son, el empleo de determinadas metodologias de
desarrollo, lenguajes de programacion, normas particulares,
restricciones de hardware, de sistema operativo.

e Los conocimientos y destrezas en programacion, base de datos,
servidores, etc. Son fundamentales, sin ellos puede que se presenten
contratiempos o fallos.

e Se esta sujeto al tiempo y organizaciéon de los programadores
comprometidos con el proyecto.

e Lano colaboracién entre los desarrolladores y las autoridades
competentes puede retrasar el desarrollo de la aplicacion.

e Otros factores que pueden limitar la implementacién de los objetivos
serian de tipo legal.

e La compatibilidad del hosting en el momento de desplegar la aplicacién
en la web es una limitante para tener en cuenta, el hosting debe ser

compatible con Node.js

11. Metodologia

El proyecto estd desarrollado bajo metodologia RAD (Desarrollo rapido de
aplicaciones) que consiste en un modelo de desarrollo de aplicaciones agil. Es

decir, hablamos del proceso de desarrollo de software, que se dividié por 4

etapas:

Disefio con

Planificacion de usuario

requerimientos - -

Construccion

Transicion

e Planificacion de necesidades:
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En esta fase se identifican las necesidades de los usuarios a la hora de acceder

al proyecto. Mediante una conjunta colaboracion entre los desarrolladores de

aplicacién y la UDS (Unidad de desarrollo de software y Contenido Digitales) se

enumeran para empezar a darles solucién.

Levantamiento de requisitos:

La asociacién y unidad defensora de animales y medio ambiente de Neiva (ASO

ANIMALES) colaboraron con los requisitos que seran determinantes a la hora

de disefiar la arquitectura del sistema. Con el feedback de la asociacién se

crearan modelos y prototipos iniciales y este paso se podra repetir tantas veces

como se considere necesario segun avance el proyecto.

IDENTIFICACION NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL PRIORIDAD ESTADO
DE REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
REQUERIMIENTO
RF-01 Registro de El usuario no registrado hace una Alta Implementado
usuarios peticidn de registro al sistemay el
sistema solicita al usuario que
introduzca los datos. El usuario
introduce los datos requeridos y el
sistema recoge los datos, previa
validacién y da de alta al usuario en
el sistema.
RF-02 Agregar foto de | El usuario previamente registrado Alta Implementado
perfil puede agregar foto de perfil.
RF-03 Actualizar El usuario previamente registrado Alta Implementado
informacién hace la peticién de actualizacién de
de usuario datos personales.
RF-04 Registro de El usuario previamente registrado Alta Implementado
mascotas realiza la peticidn de registrar
propias mascotas en el sistema.
RF-05 Registro de El usuario previamente registrado Alta Implementado
mascotas realiza la peticidn de registrar

cuidado especial

mascotas en el sistema.
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RF-06 Registro de El usuario previamente registrado Alta Implementado
mascotas realiza la peticion de registrar
padrinazgo mascotas en el sistema.
individual
RF-07 Registro de El usuario previamente registrado Alta Implementado
mascotas realiza la peticion de registrar
padrinazgo mascotas en el sistema.
comunitario
RF-08 Actualizar El usuario previamente registrado Alta Implementado
informacién hace la peticién de actualizacién de
de mascotas datos de las mascotas.
RF-09 Agregar historia | El usuario previamente registrado Alta Implementado
clinica puede adjuntar la historia clinica.
de las mascotas
RF-10 Agregar esquema | El usuario previamente registrado Alta Implementado
de vacunacion puede adjuntar la historia clinica.
de las mascotas
RF-11 Hacer denuncias | El usuario previamente registrado Alta Implementado
realizara denuncias.
RF-12 Hacer Reportes | El usuario previamente registrado Alta Implementado
realizara reportes.
RF-13 Hacer PQRS El usuario previamente registrado Alta Implementado
realizara PQRS.
RF-14 Publicar El usuario previamente registrado Alta Implementado
mascotas podrd publicacion las mascotas
extraviadas. extraviadas.
RF-15 Publicar El usuario previamente registrado Alta Implementado
mascotas podra publicacidn las mascotas
hurtadas. hurtadas.
RF-16 Publicar El usuario previamente registrado Alta Implementado
mascotas podra publicacidn las mascotas
halladas. halladas.
RF-17 Filtrar las El usuario previamente registrado Alta Implementado

mascotas que
estan es
busqueda.

podra filtrar dependiendo el criterio
de busqueda que desee.
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Disefio y feedback con el usuario:
Arquitectura de software:

FRONT-END
NAVEGADOR BACK- END

e O nede

express

B Bootstrap

JavaScript
T HTML
Ul

neden

express

La estructura de backend se trabajé usando Node.js como entorno de ejecucion
de JavaScript es de la siguiente manera. Primero es necesario crear un servidor
de Node donde se pueda ejecutar el cddigo JavaScript. Con Node Package
Manager o Npm se instalan todos médulos(librerias) necesarios para trabajar
con Node.

La informacién que recibe en el servidor por parte de los usuarios es necesaria
almacenarla para garantizar su permanencia y persistencia dentro del sistema
que se desarrolla, por esto es necesario elegir un gestor de bases de datos
compatible con Node para desarrollos web. Se escogié MYSQL, una base de
datos distribuida, basada en documentos y de uso general y disefiada para el
desarrollo de aplicaciones modernas que ofrece un muy alto nivel de
productividad.

La estructura de fornt-end se trabajé con handlebar.js, que como tal no es un
framework pero estd construido para realizar vistas desde Node.js y facilita el
uso de plantillas. Bootstrap al ser una biblioteca multiplataforma de cédigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web permitié moldear el disefio

final de la aplicacién.
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Modelo Entidad Relacion:

) 7 id INT(11)
Cid INT(11) $user_id INT(11)
< nombre_especie VARCHAR(30) “nombre_seBusca CHAR(30)
< adoptable_especie TINYINT(1) > ubicacion_seBusca CHAR(50)
> estado_especie VARCHAR(7) > edad_seBusca CHAR(9)

<’ raza_seBusca CHAR(30)
. especie_mascota_seBusca CHAR(30)

i_K <> otra_especie_seBusca CHAR(30)
: > caracteristica_seBusca V ARCHAR(200)
| | < telefono_seBusca VARCHAR(12)
¢ id INT(11) L id INT(L1) : > foto_seBusca VARCHAR(300)
 nombre_mascota V ARCHAR(150) & email VARCHAR(50) | | tipo_seBusca CHAR(30)
<> padrinazgo_m ascota CHAR(25) > password VARCHAR(60) : ated__at Bl S
& user_id INT(11) % nombre VARCHAR(50) : ndees
 especie_mascota CHAR(20) > apellido VARCHAR(50) |
> otra_especie CHAR(12) “ tipo_documento CHAR(30) -
< raza_m ascota VARCHAR(20) > docum ento VARCHAR(20)
> peligrosa_mascota CHAR(2) < telefono CHAR(12)
> nacimiento_mascota DATE 1—tH < direccion CHAR(50)
0 direccion_mascota VARCHAR( 150) | “ municipio VARCHAR(50)
“imagen_mascota VARCHAR(150) : > tipo_usuario VARCHAR(30) ™
< e.stad?_més?oia TINYINT(1) >|_| @ esta'clo TINYINT (4) L — - Sid INT(1)
b | |Rememmme T
7 L — <  titulo VARCHAR(150)
< microchip_mascota CHAR(50) > foto_usuario VARCHAR(150) ol
imagelJRL VARCHAR(150)
<> rasgos_mascota CHAR(60) < resetToken VARCHAR(22)  foto_usuario VARCHAR( 150)
> carta_m ascota_peligrosa VARCHAR(150) expireToken DATETIME m
< vacunacion_mascota VARCHAR(150) S
< tiene_historia_clinica CHAR(3) +
<> detdle_historia_clinica CHAR(71) :
© tiene_vacunacion_mascota CHAR(3) Bcosc
> detdle_vacunacion_mascota CHAR(71) :
< crated_at TIMESTAMP

' session_id VARCHAR(128)

L) i INT(11]
L id INT(11) ERires NG

< user_id INT(11)

<> evidencia_reportes VARCHAR(500)
< evidencia_reportes2 VARCHAR(500)
<> evidencia_reportes3 VARCHAR(500)
< evidencia_reportes4 VARCHAR(500)

< data MEDIUMTEXT

7 id INT(11) > ubicacion_reportes VARCHAR(50)

> nombre_raza VARCHAR(30) > descripcion_reportes VARCHAR(300)
> especie_raza INT(11) < tipo_denuncia_reportes VARCHAR(32)
< poliza_raza TINYINT(1) > evento_reportes CHAR(50)
> observaciones_raza VARCHAR(100) < evidencia_formato VARCHAR(150)
> estado_raza VARCHAR(8) > estado_reportes VARCHAR(6)

Indexes > < crated_at TIMESTAMP
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Experiencia de usuario:

Los logos de la aplicacion fueron proporcionados por la fundacién en una
reunion llevada a cabo con el director de la fundacion “AYUDAME” y el equipo
de desarrollo.

Los colores tono pastel fueron escogidos por el equipo de desarrollo, para que
el usuario final no se canse de la vista.

El color de los botones en los médulos (rojo, verde, amarillo) fue escogido en
una reunioén por parte de la fundacion “AYUDAME” para hacer alusiéon a la
bandera del municipio de Neiva.

La ubicacién de los botones de registro e ingreso en el escritorio fue en la parte
superior derecha ya que el usuario final estd acostumbrado a que en las

diferentes redes sociales los botones se encuentran en esa posicion.

Mockups:

Los Mockups se realizaron en Balsamiq el cual es un programa de escritorio.
Programado en Flex y AIR. Interfaz facil de usar, como se ha creado con AIR

es instalable tanto en Windows como Linux y Mac OS X. Balsamiqg permite
escoger entre un montén de objetos prediseiiados como: barras de estado,
menus, barras de progreso, etc. Ademas, permite exportar el disefio que se
realicen en PNG, PDF e incluso al portapapeles. Balsamiq permite arrastrar,
soltar, guardar mockups en un archivo, copiar y pegar, deshacer, etc.

Lo primero que permitira hacer Balsamiq son tres cosas: Cargar una fotografia

de perfil, invitar Staff o crear un nuevo proyecto.
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IAd}untar Fotos de eutdencla]v]

| Elegir archivos I

IAdj.untar Formato de denuncia I

Enviar denuncia

| Animales manrotodos] v] I
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Construccion:

Una vez se obtenga el diseiio basico, se procede a la construccidn proyecto:
Codificacidn, pruebas e integracién reales de la plataforma web.

Ambiente de desarrollo:

El editor de cddigo usado para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion fue
Visual Studio Code, este se escogid por temas de compatibilidad, Visual Studio
Code permite usar diferentes plugins los cuales agilizan la escritura de cédigo.
Una vez realizado el modelo entidad relacién de la base de datos MySQL, se usé

Xampp version 8.0.2 para crear la base de datos ya que es una herramienta de

desarrollo que permite hacer pruebas de manera local sin necesidad de estar

conectado a la red en donde incluye servidores de base datos como MySQL y

SQLite con sus respectivos gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. Visual

Studio Code también maneja plugins para MySQL, los cuales corrigen errores y

facilitan la creacion de la base de datos.

La integracioén del proyecto se hizo en Heroku, el cual permite una fase de

desarrollo gratuito.

e Transicion:

Pruebas:

Se realizaron las siguientes pruebas de aceptacion:

< . . . Datos / Requerimientos Procedimientos
., Area Funcional Funcionalidad / . Resultado q . .
Descripcion Fecha . Acciones de de Ambiente especiales
/ Sub proceso Caracteristica Esperado .
Entrada de Pruebas requeridos
El sistema 20/10/2020
solicita los
datos .
. Se tiene que
requeridos, .
. El usuario llenar los
seguidamente .
. introduce los campos
se verifica .
datos requeridos en .
que sean . . El usuario
o requeridos y el | Verificar este son: El Los datos se
datos validos X cumpla con
sistema recoge | logueo por correo cargan
luego se - L todas las
e los datos, parte del electrénicoy | correctamente version web .
certifica que ) R o . validaciones
previa usuario a la contrasefia. y el usuario )
no se s L - L requeridas por
validaciéon y da | plataforma Por ultimo, se | inicia sesién .
encuentre . el sistema
de alta al presiona el
una cuenta . .
usuario en el botén de
creada con R .
sistema. inicio de
estos datos y -,
] ; sesion
finalmente si
se envia el
correo

Dependencias
con otros
casos de

Prueba

Ninguno
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El sistema
solicita una
foto al
usuario ya
registrado
siempre y El usuario sube Que el usuario
cuando al sistema la version web | ya se haya
cumpla con foto de perfil El usuario registrado y
los formatos que desee de presiona el que cumpla
que son: JPG acuerdo con Verificar que la | botén para La imagen en con los
y que pese los imagen subida | cargarla formato JPG requisitos
CP- | Foto perfil menos de 200 requerimientos | por el usuario imagen que carga requeridos por | Depende del
002 | del usuario | KB 21/10/2020 | ya establecidos | sea validada desee correctamente el sistema CP-001
El usuario
introduce los .
Verificar que .
datos que El usuario
. K los nuevos
El usuario requiera datos llena los
previamente actualizary . campos que
. suministrados . L .
registrado estos quedan X quiere version web | Que el usuario
X por el usuario . )
hace la registrados en actualizary este registrado
s cumplan con X
peticion de donde en . presiona el Los nuevos y cumpla con
) o ) las validaciones , .
Actualizar actualizacion tiempo real se . botén de datos se los requisitos
. L X del sistema .
CP- [ informacién | de datos actualizaen la guardar cargan requeridos por | Depende del
003 | de usuario personales. 22/10/2020 | base de datos cambios correctamente el sistema CP-002
El usuario
llena los
. campos
El usuario P .
. requeridos
introduce los
para el
. datos .
El usuario . registro de su | Los datos se
. requeridos por . L
previamente ) Verificar que mascota cargan version web
. el sistema para . .
registrado ol registro de los datos propiay correctamente Que el usuario
realiza la mascgota proporcionados | seguidamente | y la mascota este registrado
peticion de ropia por el usuario presiona el queda y cumpla con
Registro de | registrar prop cumplan con botén de registrada en los requisitos
CP- | mascotas mascotas en las validaciones | registrar una | la cuenta del requeridos por | Depende del
004 | propias el sistema. 23/10/2020 del sistema mascota usuario el sistema CP-001
El usuario
llena los
campos
requeridos
para el
registro de su
mascota de
cuidado
especial,
ademas de L
X version web
eso tiene que
El usuario anexar el Los datos se
El usuario introduce los documento cargan se
previamente datos Verificar que de cuidado cargan
registrado requeridos por | los datos especial y correctamente Que el usuario
realiza la el sistema para | proporcionados | finalmente y la mascota este registrado
Registro de | peticion de el registro de por el usuario presiona el queda y cumpla con
mascotas registrar su mascota de | cumplan con botén de registrada en los requisitos
CP- | cuidado mascotas en cuidado las validaciones | registrar una | la cuenta del requeridos por | Depende del
005 | especial el sistema. 24/10/2020 | especial del sistema mascota usuario el sistema CP-001
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El usuario
llena los
campos
requeridos
para el
registro de su
mascota ya
sea de
manera
propia o de
cuidado
especial en L
version web
donde el
puede elegir
su tipo de
El usuario calidad de Los datos se
El usuario introduce los titular: cargan se
previamente datos Verificar que individual o cargan
registrado requeridos por | los datos comunitarioy | correctamente Que el usuario
realiza la el sistema para | proporcionados | finalmente y la mascota este registrado
Registro de | peticion de el registro de por el usuario presiona el queda y cumpla con
mascotas registrar su mascota de | cumplan con botén de registrada en los requisitos Depende del
CP- | padrinazgo | mascotas en padrinazgo las validaciones | registrar una | la cuenta del requeridos por | CP-001Y CP-
006 | individual el sistema. 25/10/2020 | individual del sistema mascota usuario el sistema 004
El usuario
llena los
campos
requeridos
para el
registro de su
mascota ya
sea de
manera
propia o de
cuidado
especial en L
. version web
donde él
puede elegir
su tipo de
El usuario calidad de Los datos se
El usuario introduce los titular: cargan se
previamente datos Verificar que individual o cargan
registrado requeridos por | los datos comunitarioy | correctamente Que el usuario
realiza la el sistema para | proporcionados | finalmente y la mascota este registrado
Registro de | peticion de el registro de por el usuario presiona el queda y cumpla con
mascotas registrar su mascota de | cumplan con botén de registrada en los requisitos Depende del
CP- | padrinazgo | mascotas en padrinazgo las validaciones | registrar una | la cuenta del requeridos por | CP-001Y CP-
007 | comunitario | el sistema. 26/10/2020 | comunitario del sistema mascota usuario el sistema 004
El usuario
introduce los
datos que El usuario
requiera llena los
El usuario actualizar de campos que
previamente su mascota y Verificar que quiere L
) . version web .
registrado estos quedan los datos actualizar de Que el usuario
hace la registrados en | proporcionados | sumascotay | Los nuevos este registrado
Actualizar peticion de donde en por el usuario presiona el datos de la y cumpla con
informacion | actualizacion tiempo real se | cumplan con botén de mascota se los requisitos Depende del
CP- | de de datos de actualizaenla | las validaciones | guardar cargan requeridos por | CP-001Y CP-
008 | mascotas las mascotas. | 27/10/2020 | base de datos | del sistema cambios correctamente el sistema 004
El usuario
El usuario llena los Que el usuario
introduce los campos este registrado
datos requeridos y haya
El usuario requeridos por | Verificar que para el Los datos se registrado una
previamente el sistema para | los datos registro de su | cargan version web mascota,
Agregar registrado el registro de proporcionados | mascota y correctamente ademads que
historia puede su mascota y por el usuario seguidamente | y la historial cumpla con las
clinica adjuntar la seguidamente | cumplan con presiona el clinica queda validaciones Depende del
CP- | delas historia anexa su las validaciones | botdn de registrado en requeridos por | CP-001Y CP-
009 | mascotas clinica. 28/10/2020 | historia clinica | del sistema registrar una | la mascota el sistema 004
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mascota.
Cabe resaltar
que este
anexo es de
manera
obligatoria.
El usuario
llena los
campos
requeridos
para el
registro de su
mascotay
seguidamente
presiona el
botén de
registrar una L
. version web
El usuario mascota.
introduce los Cabe resaltar Que el usuario
El usuario datos que este este registrado
previamente requeridos por anexo es de Los datos se y haya
registrado el sistema para | Verificar que manera cargan registrado una
Agregar puede el registro de los datos obligatoria correctamente mascota,
esquema adjuntar el su mascota y proporcionados | cuando se y el esquema ademads que
de esquema de seguidamente | por el usuario trata de una de vacunacion cumpla con las
vacunacién | vacunacién anexa el cumplan con mascota de queda validaciones Depende del
CP- | delas de las esquema de las validaciones | manejo registrado en requeridos por | CP-001, CP-
010 | mascotas mascotas 29/10/2020 | vacunacion del sistema especial la mascota el sistema 004 y CP-005
El usuario
llena los
campos
requeridos
El usuario para hacer el | Los datos se
registrado Verificar que registro de la | cargan L
. . version web .
introduce los los datos denunciay correctamente Que el usuario
El usuario datos proporcionados | finalmente y la denuncia este registrado
previamente requeridos por | por el usuario presiona el es enviada al y cumpla con
registrado el formulario cumplan con botén de correo de la los requisitos
CP- | Hacer realizara de denuncia al | las validaciones | enviar entidad requeridos por | Depende del
011 | denuncias denuncias. 30/10/2020 | sistema del sistema denuncia competente el sistema CP-001
El usuario
llena los
campos
requeridos
El usuario para hacer el | Los datos se
registrado Verificar que registro del cargan L
. version web .
introduce los los datos reporte y correctamente Que el usuario
El usuario datos proporcionados | finalmente y el reporte es este registrado
previamente requeridos por | por el usuario presiona el enviado al y cumpla con
registrado el formulario cumplan con botén de correo de la los requisitos
CP- | Hacer realizara de reportes al | las validaciones | enviar entidad requeridos por | Depende del
012 | Reportes reportes. 31/10/2020 | sistema del sistema reporte competente el sistema CP-001
El usuario
El usuario llena los
previamente campos Los datos se
registrado El usuario Verificar que segun su cargan
realizara registrado los datos intencion de | correctamente L Que el usuario
. version web )
PQRS. llenara el proporcionados | hacer el PQRS | y el reporte es este registrado
(Peticiones, formulario de | por el usuario Y finalmente | enviado al y cumpla con
Quejas, PQRS con los cumplan con presiona el correo de la los requisitos
CP- Reclamosy datos que pide | las validaciones | boton de entidad requeridos por | Depende del
013 | Hacer PQRS | Sugerencias) 1/11/2020 | el sistema del sistema enviar PQRS competente el sistema CP-001
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El usuario
llena los
Los datos se
) campos
El usuario ) cargan
. requeridos
registrado correctamente
para hacer el
llenara el . yla
. registro de la L
formulario publicacién de
mascota L
) para mascotas . ) la mascota version web
El usuario . Verificar que extraviaday .
. extraviadas de ] extraviada .
previamente los datos finalmente Que el usuario
. acuerdo con . . puede ser .
registrado proporcionados | presiona el . este registrado
. los datos que R . vista por los
podra . R por el usuario botén de . y cumpla con
. . pide el sistema . demds .
Publicar publicar las cumplan con publicar . los requisitos
S usuarios k
CP- | mascotas mascotas las validaciones | mascota requeridos por | Depende del
014 | extraviadas. | extraviadas. 2/11/2020 del sistema extraviada el sistema CP-001
El usuario
llena los
campos
requeridos | Los datos se
para hacer el | cargan
El usuario registro de la | correctamente
registrado mascota yla L
) . L, versién web
El usuario llenara el Verificar que hurtaday publicacién de
previamente formulario los datos finalmente | la mascota Que el usuario
registrado para mascotas | proporcionados | presionael | hurtada esta este registrado
podra hurtadas de por el usuario botén de puede ser y cumpla con
Publicar publicar las acuerdo con cumplan con publicar vista por los los requisitos
CP- | mascotas mascotas los datos que las validaciones mascota demas requeridos por | Depende del
015 | hurtadas. hurtadas. 3/11/2020 | pide el sistema | del sistema extraviada usuarios el sistema CP-001
El usuario
llena los
campos
requeridos Los datos se
para hacer el | cargan
El usuario registro de la | correctamente
registrado mascota yla L
. . L version web
El usuario llenara el Verificar que hallada y publicacién de
previamente formulario los datos finalmente la mascota Que el usuario
registrado para mascotas | proporcionados | presiona el hallada esta este registrado
podra halladas de por el usuario botén de puede ser y cumpla con
Publicar publicar las acuerdo con cumplan con publicar vista por los los requisitos
CP- | mascotas mascotas los datos que las validaciones | mascota demas requeridos por | Depende del
016 | halladas. halladas. 4/11/2020 | pide el sistema | del sistema extraviada usuarios el sistema CP-001
El usuario El usuario El usuario
previamente registrado Verificar que llena el
registrado podra filtrar en | los datos campo de Resultado Que el usuario
Filtrar las podra filtrar el médulo de proporcionados | busqueda de | exitoso de version web | este registrado
mascotas dependiendo mascota de por el usuario acuerdo con acuerdoala y cumpla con
que estan el criterio de acuerdo con cumplan con los criterios busqueda los requisitos
CP- | es busqueda que sus las validaciones | establecidos | realizada por requeridos por | Depende del
017 | busqueda. | desee. 5/11/2020 | necesidades del sistema por el sistema | el usuario el sistema CP-001

12. Cotizaciones del servidor

Heroku

Heroku hace uso de muchos tipos de planes dependiendo de las necesidades del

negocio, no importa el tamafo, siempre hay opciones con precios diferentes que

también de manera inteligente ofrece a modo de sugerencia para que el

administrador de servidores o empleados con roles de DevOps puedan mejorar el

servidor cuando este calcule que lo requiera.
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Heroku con solo registrarnos con el correo, nos permite desplegar hasta 5
aplicaciones, a partir de alli, si se ingresa una tarjeta permite desplegar hasta 50

aplicaciones utilizando los recursos gratuitos que ofrece.

Ahora la app de SIAN se encuentra en desarrollo y faltan médulos para estar
terminada totalmente, pero una vez terminada y queremos que funcione de
manera correcta siempre sin algun tipo de limitacidn, Heroku ofrece un plan
minimo econdmico de $7 ddlares que como es evidente, no es el mejor del mundo
y no va ser capaz de funcionar con miles de usuarios simultaneos, pero con esos 7
ddlares (el plan Dyno) Heroku garantiza que la aplicaciéon va a mantener
ejecutandose siempre y va a permitir entregarse con otros Plugins (algo que

posiblemente se necesite en desarrollos futuros).

Installed add-ons @EXeJ TN Configure Add-ons ®

Dyno formation @uUJEENT Configure Dynos @

his app is using free dynos

web npm start -

Cuando la aplicacion empiece de verdad a crecer, en cuanto a tamarfio de
cadigo, caracteristicas del proyecto y una cantidad importante de usuarios
simultaneos recurrentes es alli cuando la aplicacién va a requerir mas recursos

y @ mas recursos, se tendra la necesidad de adquirir los siguientes planes:
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Tipos Dyno X

©

Gratis

Ideal parae rimentar con
aplicacior

entorno lir

$7/dyno/mes $25-5500/dyno/mes

Obtenga

as informacion sob

Salvar

Creemos que al haber desarrollado Unicamente las bases de lo que serd la
aplicacion completa, se puede adquirir un mes del plan Dyno Hobby el cual
tiene un costo de 7 délares con el fin de testear cémo se comporta el servidor
con el trafico que tenga durante ese mes. Si durante ese mes el rendimiento no
es el esperado, ustedes pueden tomar la decisién de avanzar al plan mas
estable que es el Dyno Standar 1X/2X que tiene un costo desde los $25.

Existe una venta al adquirir estos planes ya que Heroku, luego de adquirir
alguno de los planes antes mencionados, solo cobra por el tiempo que el
servidor Dyno se ejecuta como una fraccién de mes. Es decir, si en un mes de
30 dias el Dyno se ejecuta solo un 1 dia, esto costara una fraccién (1/30) del

precio del plan.

Digital Ocean

Digital Ocean Ultimamente ha introducido la plataforma de aplicaciones para
crear, implementar y administrar aplicaciones o API. Es compatible con Node.js,
Go, PHP, Django, Gatsy, Ruby on Rails y mas.

Puede comenzar con el plan basico a $ 5/ mes y escalar a medida que aumenta

la demanda de aplicaciones. DigitalOcean da S Crédito 100 para que lo pruebes.


https://www.digitalocean.com/products/app-platform/
https://m.do.co/c/c278bf0364c1

£D APP PLATFORM

Get apps to market faster

Build, deploy, and scale apps quickly using a simple, fully
managed solution. We'll handle the infrastructure, app
runtimes and dependencies, so that you can push code to
production in just a few clicks.

Kamatera

Starting at $5/mo

Build, deploy, manage, and scale
apps

Support for Node.js, Python, Django,
Go, PHP, Laravel, React, Ruby, Ruby
on Rails, Gatsby, Hugo, static sites,
Docker

Zero infrastructure management

Highly scalable
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A partir de $ 4 por mes, obtienes 1 GB de RAM, 20 GB de almacenamiento SDD

y 5 TB de tréfico de red. Kamatera le ofrece la opcién de elegir la version de

Nodejs y la ubicacién del centro de datos.

RAM ssD Internet Pricing
vCPU  (Memory)  Storage Traffic

1 1GB 20GB 5T8B $4 / month
1 268 20GB 51B $6 / month
1 4GB 20GB 5TB $12 / month
2 268 40GB 51B $13 / month
2 4GB 40 GB 5TB $18 / month
2 6 GB 40 GB 518 $25 / month
2 B GB 40GB 5T8B $31 / month
4 4GB 50 GB 518 $28 / month

* CPU type assigned by default is TYPE A

A2 Hosting

Launch node.js For Free

Launch node.js For Free

Launch node.js For Free

Launch node.js For Free

Launch node.js For Free

Launch node.js For Free

Launch node.js For Free

Launch node.js For Free

More Packages


https://go.cloudwm.com/visit/?bta=35166&nci=5444
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A2 Hosting, Asi es. Lo escuchaste bien. A2 no solo es famoso por WordPress,
sino que también ofrece la solucién Node.js.

A2 es una solucidn rentable. Puede comenzar desde tan solo $ 3.92 por mes.

Node.js Hosting

A2 Hosting. Fast. Reliable. Developer Friendly.

Cada plan viene con almacenamiento ilimitado.
Sin embargo, la escala depende del paquete que elija. Si esta realizando un
desarrollo e implementacidn répidos, es posible que desee probar otros

proveedores.

13. Conclusiones y recomendaciones

El trabajo conjunto entre entes de control animal y desarrolladores web,
permite agilizar la recopilacion de requisitos, para obtener un resultado de alta
calidad.

El uso de metodologias agiles permite adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la
respuesta para amoldar el proyecto.

Al momento del despliegue en la web se recomienda Heroku, ofrece un plan
gratuito de 512 MB de memoria, este plan es para el periodo de produccidn.
Para aplicaciones futuras se recomienda usar Node.js, ya que es un entorno
JavaScript con arquitectura orientada a objetos y es una plataforma que cada
vez esta mas presente en el mercado.

Para el desarrollo los médulos venideros de la aplicacion desarrollada, se
recomienda el uso de visual code como editor de cédigo, puesto que permite el

uso de plugins para agilizar la escritura de codigo.


https://www.a2hosting.com/nodejs-hosting?aid=4a3e2f6e
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15. Anexos

MANUAL DE DESARROLLADOR

La Configuracidn para iniciar el proyecto se requirié hacer uso NPM. Esta es la
lista de todas dependencias que se configuran en el archivo Package.json.
Desde este paquete se inicializa toda la aplicacion.

Para lo que necesitaremos: Xampp, Node.js y un editor de texto.

Ya teniendo el proyecto en una carpeta de nuestro equipo ingresamos a el CMD
o terminal, alli nos dirigimos a la ruta donde se encuentra el proyecto y
ejecutamos los siguientes comandos los cuales nos instalaran las dependencias
requeridas.

1. npminstall.

npm run dev.

2
3. Luego dirigirse a Xammp y encender el servidor apache y el motor de sql.
4

Por ultimo, en el navegador escriba la direccién http://localhost:4000.

"name": "nodes-mysql-app"
"version": "1.0.0",
"description" -
"main": "index.js",

Deb

[

"scripts": {
""dev": "cross—env NODE_ENV=development nodemon src/index.js",
"start": "cross—env NODE_ENV=production node src/index.js"

}y

"keywords": [],

Hauthorts ")

"license": "ISC",

"dependencies": {
ttasyncl: “23.2.0",
SDCryptyss e 4ta3%s
"body-parser": "~1.19.0",
"cloudinary": "~1.22.0",
"connect-flash": "~0.1.1",
"cross-env": "~7.0.2",
"dotenv": SPA
‘express®: "24.17.1",
"express—handlebars":
"express-mysql-session": "
"express—-session": "#
"express-validator": "76.6.1"
"fs—extra": "79.0.1",
"morgan’ ~1.10.0",
"multer": "~1.4.2"
Emysqlit: N2 0182 1
"nodemailer": "76.4.
“passport”: ''20.4.1"
"passport-local"
"serve-favicon"
"timeago.js": "



http://localhost:4000/
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Seguidamente instaladas las dependencias se puede empezar a escribir codigo
para el servidor. El primer paso fue crear un archivo de JavaScript llamado
index.js en el que se importa los médulos instalados que dardn vida a la
aplicacion ademads de la importacion de médulos se configura las bases tales
como: Las rutas, las variables globales, Middlewares y la configuracion de la
inicializacién del servidor.

Base de datos
Posteriormente se cred la base datos a partir del modelo entidad-relacién
construido por el equipo de desarrolladores y supervisado por el Ingeniero
Euripides Triana. Se dio la tarea de construir el modelo ER en cddigo SQL que se
almacend en un archivo denominado db.sqgl que este contiene el Script que
hacen posible la creacién de tablas y columnas que permiten el alojamiento de
los datos

CREATE DATABASE database_sian;

USE database_sian;

CREATE TABLE users
(
id INT(11) NOT NULL,
username VARCHAR(16) NOT NULL,
password VARCHAR(6©) NOT NULL,
fullname VARCHAR(190©) NOT NULL
);

ALTER TABLE users
ADD PRIMARY KEY (id);

ALTER TABLE users
MODIFY id INT
(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT = 2;

DESCRIBE users;

CREATE TABLE mascotas
(

id INT(11) NOT NULL,

nombre_mascota VARCHAR(150) NOT NULL,

user_id INT(11),

especie_id INT(11),

raza_id INT(11),

nacimiento_mascota DATE,

direccion_mascota VARCHAR(150) NOT NULL,

imagen_mascota VARCHAR(15@) NOT NULL,

estado_mascota BOOLEAN,

crated_at timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp,
CONSTRAINT fk_user FOREIGN KEY (user_id) References users(id)
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mascotas
ADD PRIMARY KEY (id);

ALTER TABLE mascotas
MODIFY id INT
(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT = 2;

DESCRIBE mascotas;

CREATE TABLE eportes
(

id INT(11) NOT NULL,

user_id INT(11),

evidencia_reportes VARCHAR(15@) NOT NULL,

ubicacion_reportes VARCHAR(5@) NOT NULL,

descripcion_reportes VARCHAR(200) NOT NULL,

Tipo_denuncia_reportes VARCHAR(3©) NOT NULL,

estato_reportes VARCHAR(6) NOT NULL,

crated_at timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp,

CONSTRAINT fk_reporte FOREIGN KEY (user_id) References users(id),
);

ALTER TABLE reportes
ADD PRIMARY KEY (id);

ALTER TABLE reportes
MODIFY id INT
(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT

CREATE TABLE imagenes
(
id INT(11) NOT NULL,
titulo VARCHAR(150) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(150) NOT NULL,
imageURL VARCHAR(150) NOT NULL,
public_id VARCHAR(150) NOT NULL,
mascota_id INT(11),
CONSTRAINT fk_mascota FOREIGN KEY (mascota_id) References mascotas(id)

CREATE TABLE busquedas
(

id INT(11) NOT NULL,

user_id INT(11),

nombre_seBusca CHAR(30) NOT NULL,

ubicacion_seBusca CHAR(50) NOT NULL,

edad_seBusca DATE NOT NULL,

raza_seBusca CHAR(30) NOT NULL,

caracteristica_seBusca VARCHAR(200) NOT NULL,

crated_at timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp,

CONSTRAINT fk_busqueda FOREIGN KEY (user_id) References users(id),
NE

ALTER TABLE busquedas
ADD PRIMARY KEY (id);

ALTER TABLE busquedas
MODIFY id INT
(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT = 2;

Una vez se ha creado el usuario de la base de datos con su respectiva
contrasefa y teniendo la base de datos creada y en espera que ingresen los

datos se hace que sea posible mediante una configuraciéon que une el servidor
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del proyecto con la base de datos MYSQL. En un archivo llamado database.js se
exporto la conexion de la base datos con una constante llamada dbpool. La
constante dbpool almacena el resultado que da la validacidn de conexion que
se gestiona desde un tercer archivo llamado keys.js en este archivo se exportan
las credenciales tales como conexidn, usuario, contraseia y nombre de base

datos.

const mysql = require("mysql");
const { promisify } = require("util");

const { database } = require("./keys");
const dbpool = mysqgl.createPool(database);

dbpool.getConnection((err, connection) => A{
if (err) {

if (err.code === "PROTOCOL_CONNECTION_LOST") {
console.error("CONEXION DE LA BASE DE DATOS FUE CERRADA");

}

if (err.code === "ER_CON_COUNT_ERROR") {
console.error("BASE DE DATOS TIENE MUCHAS CONEXIONES");

}

if (err.code === "ECONNREFUSED") {
console.error("CONEXION A BASE DE DATOS RECHAZADA");

if (connection) connection.release();
console. log("Base de Datos Conectada");
return;

}):

dbpool.query = promisify(dbpool.query);

module.exports = dbpool;
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module.
database: {
host: process.env.BaseDatosConexion_URL,
user: process.env.BaseDatosConexion_USER,

password: process.env.BaseDatosConexion_PASS,
database: process.env.BaseDatosConexion_DBNOMBRE,

Hasta este punto del desarrollo se obtiene una carpeta llamada database
donde estan contenidos base de datos y lo que estd en la capeta src contiene la

configuracion y conexion de la base de datos.

~ (=@ database
= db.sqgl
g node_modules
~ [ src
g lib
~ = pPublic
css
fonts
img
is
uploads
¢ rOutes
~ [ views
auth
layouts
mascotas
partials
reportes
seBusca
- index.hbs
. pic-profile_.hbs
- profile_.hbs
M database.js
index.js

-gitignore

package-lock.json

package.json
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Para hacer las primeras visualizaciones de una interfaz o Routes que se puede
ingresar en el navegador web. Las cuales fueron creadas en una carpeta de

nombre routes.

app.use(require("./routes"));
app.use(require("./routes/authentication"));
app.use("/mascotas", require("./routes/mascotas"));

app.use("/reportes", require("./routes/reportes"));
app.use("/busca", require("./routes/seBusca"));
app.use("/reset", require("./routes/reset"));
app.use("/upload", require("./routes/upload"));

Los archivos de configuracidn de las rutas contienen el cédigo que renderiza las VISTAS
o views disponibles para el usuario que pueden visualizar las diferentes rutas como el

maodulo de mascotas, reportes, buscar y cambio de contrasefia.

Despliegue de la plataforma

Las herramientas que se deben tener en el equipo para el despliegue de manera local
son:

e Node.js version 14.16.0

e Xampp version 8.0.2

e Editor de texto (se utilizo visual estudio)

e Navegador web

Después de tener las herramientas mencionadas anteriormente, se abre una terminal.

Se copia la ruta en donde se encuentra en proyecto SIAN.



« v
P
s Acceso rapido
I Escritorio
& Descargas
| Documentes
& Imdgenes
imagenes
Informes finales
plataforma ECAS
requisitos

@ OneDrive

I Este equipo

1§ Apple Phone
& Descargas
| Documentos
I Escritorio

=] Imagenes
D Masica

B Objetos 30
B videos

‘& Disco local (C)
v

Nombre

database
node_modules
sic
" gitignore
| package
7 package-lock

» Esteequipo > Documentos > Sian WEB > SIAN-VersionEstable »>

Fecha de modificacion  Tipo

Temafio

1KE
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Buscar en SIAN-VersionEstable

En la terminal por medio de comandos nos dirigimos a la ubicacidn del proyecto (ya

tenemos la ruta copiada).

Y ejecutamos los comandos que se observan en las siguientes imagenes.

s Acceso rapido
[ Escritorio
& Descargas
= Documentos
=] Imagenes.

imagenes
Informes finales
plataforma ECAS

requisitos
@ OneDiive

[ Este equipe

0 AppleiPhone
J Descargas

| Documentos
M Escritorio

& Imagenes

D Musica

B Objetos 3D
[B videos

i Disco local (C)

npm audit™ for det

update!

pm run dev

Como se observa en la imagen anterior, ya el proyecto esta ejecutado correctamente.

Base de datos conectada y puerto en el que se ejecuta (puerto 4000).

El siguiente paso es ejecutar Xampp e iniciar apache y MySQL, asi:



EXAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - >

XAMPP Control Panel v3.2.4 o config
;:rdv:JS Module  PID(s) Port(s) Actions & Netstat
X Apache 113155’ 80,443 | stop Admin Config i N shet

573 lysaL 4188 3306 Admin Config Logs Explorer

% FileZila Start Admin Config Logs £ Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
P Tomeat Start Admin Config Logs [ out

main]  Initializing Centrol Panel
main]  Windows Version: Home 64-bit

main]  XAMPP Version: 7.4 11

main]  Control Panel Version: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 |

‘main]  Running with Administrator rights - good!

main]  XAMPP Installation Directory: "c-\program files (x86)xat"

‘main]  WARNING: Your install directory contains spaces. This may break programs/scripts

main]  WARNING: Your install directory contains special characters. This may break programs/scripts
main]  Checking for prerequisites

main]  All prerequisites found

main]  Initializing Modules

main]  Starting Check-Timer

main]  Control Panel Ready

Apache] Attempting to start Apache app...

Apache] Status change detected: running

mysql]  Attempting to start MySQL app..

mysql]  Status change detected: running

Ya realizado esto, abrimos el navegador y escribimos http://localhost:4000

Ya la aplicacion esta funcionando correctamente.
@®SIA ¢

Cuidemos las mascotas de Neiva

Sistema
Integral de
Informacion

Animal

TI080S

La aplicacién esta corriendo y funcionando en su totalidad.

Hosting HEROKU

Heroku es un servicio en la nube tipo Paa$S (plataforma como servicio) en donde
podemos alojar y desplegar nuestras aplicaciones.

Con Heroku podemos agilizar el proceso de publicar nuestras aplicaciones sin tener
gue preocuparnos demasiado en configurar nuestros propios servidores.

A continuacion, veremos como podemos desplegar una aplicacion Node en Heroku en

cuestién de segundos.


http://localhost:4000/
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Empezando

Para empezar, accederemos a Heroku y crearemos una cuenta gratuita. A primera
vista, el dashboard es increiblemente simple y facil de usar. Nos da este una pequeiia
guia de introduccién a Heroku donde podemos encontrar las instrucciones para cada
tipo de aplicacién que puede implementar.

Herramientas necesarias:

Necesitaremos algunas cosas para llevar a cabo la implementacidn:

e Nodeynpm
e Heroku CLI
e Git Bash

e Iniciar sesion en Heroku

Esta es la forma en que podemos vincular nuestro escritorio local a Heroku. Nos
autenticaremos desde la linea de comandos para que Heroku sepa que estamos
autorizados a enviar aplicaciones para su despliegue. Este es un proceso bastante facil.
Escribiremos la siguiente comanda:

S heroku login

La consola nos pedira los datos de nuestra sesién en Heroku.

Desplegando nuestra aplicacion

Este es un proceso muy simple. Desde el directorio de nuestro repositorio git,
ejecutaremos el siguiente comando:

S heroku create

Una vez creada la aplicacién Heroku ya podremos subir nuestra aplicacién Node a
Heroku. Para hacerlo ejecutaremos el siguiente comando:

S git push heroku master

Con esto ya tendremos nuestra aplicacion Node en Heroku. Pero antes de comprobar
que funciona debemos configurar un par de cosas ya que nuestra aplicacion Node
utiliza una base de datos MySQL y para poder utilizarla deberemos configurar las
variables de entorno de Heroku para permitirle el acceso a esta.

Ejecutaremos los siguientes comandos:

S heroku config:set NODE_ENV=production

S heroku config:set DB_URI=mySQL://<db_user>:<db_password/<db_name>
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Testeando nuestra aplicacion

Una buena manera de testear nuestra aplicacién en Heroku es ejecutar el terminal de
Heroku. Aqui podemos ver la estructura de carpetas que nos a creado Heroku y
comprobar si hay algun problema con los nombres o ver si se han subido todos los
archivos de nuestra aplicacion.

S heroku run bash

Si hemos obtenido algun error a la hora de desplegar nuestra aplicacion podemos ver
los logs de Heroku ejecutando el siguiente comando:

S heroku logs

Ver nuestra aplicacién en el navegador

Ya estamos en la parte que hemos querido todo este tiempo, tener nuestra aplicacién
Node subida en Heroku.

Si recuerdas el nombre aleatorio que Heroku generd para ti, o cambiaste el nombre de
la aplicacidén, abre el navegador y accede con la URL:

https://sianneiva.herokuapp.com/

Si no lo recuerdas hay un acceso directo para abrir en el navegador apuntando a tu
aplicacion mediante la linea de comandos:

S heroku open


https://sianneiva.herokuapp.com/

43

MANUAL DE USUARIO

Para poder acceder al aplicativo web se debe ingresar al siguiente enlace:

https://sianneiva.herokuapp.com/

Aqui se observa la pagina inicial de la plataforma Sian (Sistema integral de informacién

animal de Neiva) antes de que el usuario se registre e inicie sesién.

S IA | Entrar Registrarse
A
o i o e

Cuidemos las mascotas de Neiva

Sistema
Integral de
Informacion
Animal.

TI0408

Registra Tu Mascota >

Encabezado

S I ! | l = Sistema Servicios Ponte en Contacto
SISTEMA |1 TEGRAL [ R Mis SCOas +57 55
FORMATICH ANIMAL GE NEIVA N P R

nogmao

Copyright SIAN © 2021 Todos los derechos reservados | Hecho con 8 por UDS USCO, Duvan Carvajal, Dar

Pie de pagina
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Registrarse en SIAN

* Nombres: * Apellidos:
[Mombres Apellidos

* Ndmero de teléfono: * Correo Electrénico:
Nimero de Telefono Correo Electronico

* Contrasefia: * Repetir Contrasefia:
Contrasefia Repetir Contrasefia

Contrasefia debe tener un nliimero, una letra maytscula y minimo 8

caracteres

* Tipo de Documento: * Numero de Documento:
Elegir opcién Numero de Documento

* Ciudad: * Direccién de Residencia:
Elegir ciudad Direccion de Residencia

+ Barrio: * Comuna: * Entidad u Organizacion:
Barrio Elegir comuna Elegir rol

* Campos Obligatorios

O Acepto términos y condiciones de uso ademas de reconocer las disposiciones generales establecidas en la ley
1581 de 2012 para la proteccidn de datos personales.

¢Ya tienes una cuenta? Inicia Sesién

Modulo de registro usuario

Una vez el usuario ha pulsado el botdon Registrarse ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla, se despliega un formulario con los datos requeridos para que el
usuario pueda crear un perfil en la plataforma web. Cabe resaltar que al momento de
ingresar una contrasefia debe tener al menos un nimero, una letra mayuscula y
minimo 8 caracteres.

Una vez se crea el perfil en la aplicacién, el usuario debe pulsar el botdn Entrar que se

encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.
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Iniciar sesidon en SIAN

Correo

Contrasena

Iniciar Sesién

Olvidé mi Contrasena

éNo tienes una cuenta? Registrate

Inicio sesion

S IA Inicio Mis Mascotas Mis Reportes Se Busca ® Alan
SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION ANIMAL DE NEIVA

Mascota
Extraviada,
Hurtada O Hallada

Una vez el usuario ha iniciado sesiéon se muestra en la parte superior derecha de la

pantalla los diferentes mdédulos que ofrece la pagina.

Nuestros Servicios

SIAN Ofrece Estos Servicios

Tus Mascotas Tus Reportes Se Busca
n Padris hacer e registro y creacién:
Denuncias, Reportes, Preguntas
Quejas y Reclamos.

ro de.
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Estos son los servicios que ofrece actualmente la plataforma web, a continuacién, se
explicara que funcién cumple cada servicio.

Inicialmente esta el médulo Mis mascotas, en este médulo se puede hacer el registro
de las mascotas de propiedad del usuario o también mascotas que ha decidido

apadrinar.

| Registro de Mascota

* Foto de Perfil de tu Mascota: * Nombre de tu Mascota:
No se eligio archive Nombre
* Tipe o Calidad de Titular: * Tipo de Especie: Otra Especie: Tipo de Raza:
Elegir opcion Elegir opcion Otra Especie Elegir opcién

* Direccion: * Fecha de Nacimiento:

direccion dd/mm/aaaa (]
* Tamafio de tu Mascota (cm): Nimero de Microchip:

Tamafio (cm de alto x ancho) Numero de chip
£ Tu mascota tiene rasgos especiales?: * Conforme el art. 7 de la ley 2054 de 2020. La raza de tu

o mascota es de:
Describe los rasgos fisicos tales como cicatrices, marcas )
O Manejo ¢ Cuidado Especial (antes potencialmente peligrosas)

amputaciones parciales,

® No es de Manejo Especial
P

Escribe hasta 60 caracteres

* Campos Obligatorios

Registrar Mascota

Modulo registro de mascotas

El formulario de registro de mascotas le exige al usuario subir una imagen de la
mascota ademas ingresar los datos de las mascotas, tales como: nombre de la
mascota, especie, raza, direccién, fecha de nacimiento de la mascota, tamafno y
numero de chip (si lo tiene).

Al momento de registrar una mascota el formulario de registro da la opcién de
seleccionar si la mascota necesita un manejo especial o no. Si es de manejo especial
por ley el duefio debe firmar un compromiso, el cual se puede descargar de la
plataforma y llenarlo con los datos requeridos, también se le exigira el esquema de

vacunacién, ambos formularios son de caracter obligatorio al hacer el registro de la
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mascota.
* Compromiso Manejo Especial: * Esquema de Vacunacién (PNG, JPG, JPEG):
Al poseer una mascota de manejo especial, debes descargar y diligenciar la Al poseer una mascota de manejo especial, debes adjuntar su Esquema de

Carta de Compromiso que obligatoriamente debes adjuntar. Descargar Carta  Vacunacién obligatoriamente.

Seleccionar archivo | No se eligic archivoe Seleccionar archivo | No se eligio archivo

* Campos Obligatorios
Si no es de manejo especial no son necesarios dichos datos.

| Crea una Denuncia

Tipo de reporte: + Causa: * Direccién:
Elegir Opcion Lugar de los hechos
* Adjuntar Evidencia (PNG, JPEG, JPG): * Adjuntar Formato de Denuncia:
Pudes agregar hasta 5 imégenes como evidencia IMPORTANTE: Debes descargar, diligenciar €l Formato de Denuncia y

adjuntarlo obligatoriamente: Descargar Formato

CABAEA AR

* Describe tu Denuncia:

Seleccionar archivo | No se eligic archivo

Descripcion

s
Escribe hasta 240 caracteres

* Campos Obligatorios

Al dar click en "Enviar Denuncia” esta sera publicada y no podra ser editada o eliminada. Por favor aseglrese de que todo lo

registrado sea veridico.

Modulo de denuncia

Al momento de hacer una denuncia se tiene que especificar de manera detallada las
causas y el lugar de los hechos, ademas se adjunta evidencia con imagenes y llenar el
formato de denuncia. Hay que recordar que todas las denuncias van directamente al

correo de las autoridades competentes y todos los campos son de caracter obligatorio.
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| Crea un Reporte

Tipo de reporte: * Causa: * Direccidn:
Elegir Causa Lugar de los hechos
* Describe tu Reporte: * Adjuntar Registro Fotografico (PNG, JPEG, JPG):

Puedes subir hasta 5 imédgenes como soporte.

BA A BARA A

s
Escribe hasta 200 caracteres

Descripcion

* Campos Obligatorios

Al dar click en "Enviar Reporte" este sera publicado y no podra ser editado o eliminado. Por favor asegurese de que todo lo

registrado sea veridico.

Enviar Reporte

Modulo de reporte

Al momento de hacer un reporte es cuando Unicamente el animal se encuentra herido
o accidentado de no ser asi se pasaria al médulo de denuncia. Su funcionalidad es
similar al médulo de denuncia, estos reportes van directamente a las autoridades

encargadas del control animal.



| Envia un Pregunta, Queja o Reclamo

PQRS: Es la posibilidad de hacer una peticion, queja o reclamo. Ejemplo: Solicitar mayor
presencia de la policia de inspeccion y vigilancia en parques donde propietarios llevan a
sus mascotas y no recogen excretas. Solicitud de charlas, capacitaciones,
esterilizaciones, omisiones de juntas administradores de conjuntos residenciales con
respecto a la normatividad vigente, etc.
Tipo de reporte: * Direccién:

PQORS Proporcionanos tu ubicacion

* Escribe tu duda, queja o reclamo:

Escribenos una pregunta, queja o reclamo

A
Escribe hasta 400 caracteres

* Campos Obligatorios

Al dar click en "Enviar PQR" este serd publicade y no podrd ser editado o eliminado. Por

favor asegurese de que todo lo registrado sea veridico.

Enviar PQRS

Modulo PQRS

En este el usuario podrd hacer una peticidn, queja o reclamo.



| Publica tu Mascota

* Foto de Mascota Extraviada:

Seleccionar archive | No se eligio archivo

* Nombre:
Nombre de la Mascota Extraviada
* Caracterfsticas Fisicas:

Caracteristicas Fisicas de la Mascota

Escribe hasta 100 caracteres

* Campos Obligatorios
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: Extraviada, Hurtada o Hallada.

*Tipo de Blisqueda:

Eleqgir Busqueda

* Edad de Mascota:

2 afios

*Tipo de Especie:  * Raza de tu Mascota:
Elegir opcidn Elegir Raza
* Lugar Donde se Extravi6:
Lugar donde se vid la ultima vez
Nimero de Contacto (Fijo o Celular):

Teléfono
i Ofreces recompensa? En caso de mascota extraviada:

Publicar Mascota Extraviada

Médulo de se busca

Acd el usuario podra publicar su mascota extraviada, hurtada o hallada en donde se

suministran los datos segun el tipo de busqueda y asi mismo todos los usuarios asi

estén registrados o no podran ver este mdédulo de se busca esto con el fin de que la

comunidad se ayude entre si.



