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Resumen

Esta investigacion se realizo en el Programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas de la Universidad Surcolombiana, municipio de Neiva-Huila, entre los afos 2013 y
2014, apoyada por el Semillero “THEO VAN BOVEN,” como un esfuerzo de investigar
alternativas para la resolucion de conflictos de las comunidades minoritarias; con el proposito
empoderarlas desde su sentido comun. Dado el hecho que la Universidad se encuentra inmersa
en un territorio ampliamente afectado por conflictos comunitarios y de toda indole, de tal manera
que la Justicia Comunitaria se podria implementar como una herramienta alternativa importante
y pertinente en la solucion de estos conflictos, no solo en Neiva sino en toda la region

Surcolombiana.

Metodologicamente el trabajo investigativo fue de naturaleza etnografica, de enfoque
cualitativo y de caracter analitico, descriptivo, interpretativo y propositivo, lo que permitio
abordar la problematica de forma holistica. A partir de los resultados arrojados en la
investigacion, se considero pertinente crear una Escuela de Justicia Comunitaria en la
Universidad Surcolombiana de la ciudad de Neiva, dado que el contexto no existen suficientes
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, que empoderen a las comunidades
minoritarias, en la utilizacion del sentido comiun como mecanismo alternativo para la resolucion
de sus conflictos. Siendo la Justicia Ordinaria uno de los medios que tienen para solucionarlos,
lo que en la mayoria de casos se encuentran fuera de su alcance, por diversas causas entre las
mas relevantes esté la falta de recursos economicos.

Palabras Clave: Justicia Comunitaria, minorias, modelos y Escuelas.
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Abstract

This research was conducted in the Faculty of Law and Political Sciences at the Law Program
in the Neiva Surcolombiana University located in Neiva city, Huila state, between 2013 and
2014, supported by the Seed Research "Theo Van Boven," in an effort to investigate alternatives
for resolving conflicts of minority communities; in order to empower you from your common
sense. Given the fact that the University is immersed in a territory whose population community
and of all kinds of conflicts so that the Community Justice could be implemented as an important
alternative and relevant tool in solving these conflicts, not only in Neiva city and Surcolombiana

University but throughout the region.

Methodologically this research was focused in a ethnographic sense qualitative and analytical
approach, descriptive, interpretive and purposeful character, which allowed address the issue
holistically. Because the results obtained in the investigation, it was considered appropriate to
propose the foundation of the Community Justice School in the Surcolombiana University
located in Neiva, as the context there are not enough alternative mechanisms of conflict
resolution, to empower minority communities, the use of common sense as an alternative
mechanism for resolving conflicts. Being one of the regular courts have the means to solve them,
which in most cases are out of reach, for various reasons among the most important are the lack

of economic resources.

Keywords: Community Justice, minorities, models and Schools.



Justicia comunitaria

Contenido
Pag.
Capitulo 1 12
Introduccion 12
1. Problema de inVEStIZACION ......ceuieuiiiiieiieiiieiie ettt ettt 15
1.1. Planteamiento del problema ...........c.eeeeiiieiiieeiiieeceeee e e e 6
2. Objetivos 20
2.1. ObJEtIVO ZENETAL ......eiuiiiiiiiiiiieiterieee ettt ettt ettt 20
2.2. ObJetiVO ESPECIIICOS . .euvriiieiiiriiiiiiieeiteete ettt st 20
3. Justificacion 22
Capitulo 2 25
4. Marco Referencial 25
4.1. Antecedentes de 1a INVESLIZACION ......cecvveeeriiieeiieeeiieeeieeeeieeeeieeeeree e e e eesaaee e 25
4.1.1. Antecedentes INtErNACIONALES ........ccoueiriiiriiiiiiiiie e 25
4.1.2. Antecedentes NACIONALES.........ccoueeriiiiiiiiiieieeeeee et 39
4.1.3. Antecedentes 10CaAlES ........oouiiiiiiiiiiiiiie e 58
4.1.4. Caracterizacion del contexto institucional...........coocceevieiiiiniiinnienieiiencceeee, 61
4.2. Fundamentos teOricos ¥ CONCEPLUALLS .....cccuvieeruiieeiieeciieeciie et 69
4.2.1. Concepto de Justicia COMUNITATIA .....eecuveeereieeerireeeiieeeireeeieeesieeesereeessneeenereeenneas 69
4.2.2. Concepto de escuela de justicia COMUNILATIA........ceeeeruveeerereeriieeniieeeiee e 71



Justicia comunitaria

4.2.3. Concepto de comunidades MIiNOTItArIAS. ........ceeeureerveerieerieerieereeneeeieeseeeereenenes 72
4.2.4. Concepto de modelo tedrico flloSOTICO........evvuiiriieiieriieiieeeeee e 73
4.2.5. Concepto de estructura organizacional.............ccceeeveerieeriienieeniienie e 76
4.2.6. Concepto de modelo de organizacion............c..eeveevveerieeiieenieenieenieeieesee e 81
4.2.7. Concepto de modelo pedagi@iCo........cccuieriieiiienieeiierie ettt 82
Capitulo 3 96
5. Diseino Metodolégico 96
5.1. Naturaleza de 1a INVeStIZACION.......cc.eiiiuiiiiieiieeiie ettt et 96
5.2. Categorias de ANALISIS .....ccueeeiruiiiiiriirieeieet ettt 97
5.3. Fases MEtOdOIOZICAS . .......ccuieriiiiieiiieieesiie ettt ettt ete et eebeestaeebeesteeesseessnesnseens 101
5.4. PODIACION ¥ MIUESIIA ....cuvvieiiieiiieiieiie ettt eiee et ete e e e bt e staesbeessaeenbeensnesnseens 102
5.5. Técnicas € instrumentos de INVEStIZACION .......eeerveeervieerireerieeerieeerreeereeenereeeneeas 103
5.6. Fuentes de Informacion ............coceiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 104
5.7. Procesamiento de 1a informacion ..........cocceovueiiiiiiiiniiiiieiicieceeeeee e 105
Capitulo 4 107
6. Presentacion y Analisis de la informacion 107
6.1. Lista de chequeo @ dir€CtiVOS ........coueivuirieriiiieieieeiest et 107
6.1.1. Tendencia entre dirCtIVOS. ......eeuirierueriiriieieete sttt 108

6.2. Cuestionario a lideres COMUNITATIOS .....co.eerververiierieeierieniteieeee sttt 119
6.2.1. Tendencia entre lideres COMUNILATIOS .....cc.eevverieriienieriiniieieeiereee e 120

6.3. Cuestionario a grupos o comunidades mMinOritarias ...........ceceeveeeveereeriieeneeenneennnn 125
6.3.1. Tendencia entre comunidades MINOTItATIAS .......cceerververreerierieniierieeieseeieeeeene 126

6.4. Tendencia ZENETAL .........cceeiuiiiiiiiiieiie ettt ettt et e e e ebeenneas 134



Justicia comunitaria

Capitulo 5 137
7. Conclusiones y Recomendaciones....................ccccveeeeeviiiieececcieeee e, 137
7 R 01033167 L1 T 1< PP 137
7.2. RECOMENAACIONES .....ccuvveeeiiiieeiieeeiieesieeesteeesiteeeseteeeaeeesaeeesseeessseeessseeessseeensseesnssens 143
Referentes Bibliograficos 148

Anexos 156




Justicia comunitaria

Lista de Anexos

Anexo: A. Evidencias trabajo de campo. (Cali, Bogota y Medellin)

Anexo: B. Instrumentos.

Pag.

157

161

10



Justicia comunitaria

Lista de Graficos

Grafico 1.Directivos. Estructura organizacional

Grafico 2. Directivos. Modelo de organizacion aplicados

Grafico 3 Directivos. Financiacion

Grafico 4. Directivos. Modelo teérico y filoséfico de apoyo

Grafico 5. Directivos Modelo pedagdgico aplicado

Grafico 6. Lideres comunitarios. Justicia comunitaria

Grafico 7. Lideres comunitarios. Escuela de Justicia comunitaria
Grafico 8. Lideres comunitarios. Escuela de justicia comunitaria
Grafico 9. Lideres comunitarios. Escuela de justicia comunitaria
Grafico 10. Lideres comunitarios Escuela de Justicia Comunitaria
Grafico 11. Comunidades minoritarias. Justicia comunitaria

Grafico 12 Comunidades minoritarias. Justicia comunitaria

Grafico 13 Comunidades minoritarias Justicia comunitaria

Grafico 14 Comunidades minoritarias. Escuela de justicia comunitaria
Grafico 15 Comunidades minoritarias. Escuela de justicia comunitaria
Grafico 16 Comunidades minoritarias. Escuela de justicia comunitaria

Grafico 17 Comunidades minoritarias. Escuela de justicia comunitaria

Pag.

108

110

112

114

116

120

122

123

124

124

126

128

129

130

131

132

133

11



12
Justicia comunitaria

Capitulo 1

Introduccion

Colombia es una nacién, en donde el conflicto es un rasgo caracteristico de su realidad social,
econdmica y politica, debido a la desigualdad social y a la falta de un modelo de justica
pertinente, que permita dar solucion a los problemas puntuales, de las diversas comunidades en
situacion de vulnerabilidad, a esto se suma un proceso de globalizacion excluyente, en donde el
estado le brinda mas importancia al mercado, dejando en el olvido las verdaderas necesidades de
esta poblacion. Aumentando la brecha de desigualdad y agudizando los conflictos, he aqui el
papel importante que juega la Educacion Superior como formadora de nuevos cuidanos en la

democracia, la justicia y la cultura de la paz.

El derecho como ciencia humana, encargado de regular las diferentes problematicas que se
presentan en el diario vivir, debe propender la convivencia de la poblacién colombiana, mediante
la Justicia Comunitaria, que es una variedad de figuras que permiten el manejo de conflictos y
orientacion de los comportamientos sociales en los que tienden a predominar las normas sociales

a las que se adscribe una comunidad.

Por esta razon la Universidad debe cooperar con el desarrollo humano y cultural de la
comunidad, puesto que tiene acceso al conocimiento, y poseen capital humano, por lo tanto debe

implementar en sus Facultades y programas de Derecho una Escuela de Justica Comunitaria, con
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el objetivo fundamental de formar a sus estudiantes en esta area; de esta forma brindar atencion a
la poblacion que no puede acceder a la justicia ordinaria. Ademads, propender integrar tanto a los
profesores como a los egresados, ya que deben ser estos los principales actores, generadores del

cambio en las maneras concebir el derecho y hacer justicia.

La Universidad Surcolombiana desde sus programas de pregrado, debe propiciar tanto en los
docentes como en los estudiantes, un llamado a la reflexion critica acerca de las verdaderas
necesidades de las comunidades de su contexto, por consiguiente debe apropiarse e implementar
un modelo de Justica Comunitaria; mediante la implementacion de una Escuela de formacion en
Justicia Comunitaria. Que satisfaga las demandas sociales, politicas y econémicas del contexto,
orientado en la justicia y la convivencia, esta escuela debe contribuir a la elaboracion y
resignificacion democratica del proyecto de Nacion desde los procesos de regulacion social de la

convivencia y la conflictividad.

El fundamento teorico y conceptual de esta investigacion parte desde los planteamientos de
Ardila Amaya (2004) quien propone “El nuevo mapa de regulacion y las apuestas en justicia
comunitaria”. Donde hace un inventario de las principales causas politicas por las que los
mecanismos de Justicia Comunitaria se desarrollan en esta época, puede hacerse a partir de la
combinacion de los elementos: convivencia, integralidad, descongestion, acceso, autonomia,
identidad o pertenencia. Todas las tendencias politicas en justicia comunitaria se basan en al

menos una de estas apuestas, y la mayoria combina unas y otras.
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Y una propuesta de renovacion de la filosofia de De Sousa Santos (1991), quien considera que
la emancipacion efectiva de la opresion y dominacion social; no pueden darse dentro del
paradigma actual. Habla del nuevo sentido comun como portador de la ética, fundado en la
solidaridad, que se expresa a través de la responsabilidad, la preocupacion y el cuidado por el
entorno humano y no humano, una dimensién policia basada en la participacion y una dimensioén

estética que no se limita al solo acto de consumo humano.

El proceso metodoldgico se caracterizo por su naturaleza cualitativa etnografica, que permitid
la participacion diferentes agentes que hicieron parte de la comunidad educativa de las diferentes
Escuelas de Justicia Comunitaria en algunas ciudades de Colombia, lideres comunitarios y

comunidad minoritaria de la ciudad de Neiva.

Como resultados concretos de la presente investigacion se propusieron algunas
recomendaciones pertinentes, para la implementacion de un modelo critico alternativo de Justicia
Comunitaria, mediante la creacion de una Escuela de Justicia Comunitaria del Programa de
Derecho, de la Facultad Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana de
Neiva, que promueva la democracia, la justicia social y la cultura de la paz, por medio de la

solucion pertinente de los conflictos de las comunidades minoritarias del municipio de Neiva.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

Al analizar el proceso actual de la posmodernidad, en el mundo global se puede observar que
se han agudizado los conflictos, a pesar de la aparente racionalidad de la humanidad, que la
verdad ha pasado a ser mas bien un proceso de racionalizacion que ha generado la
deshumanizacion, hasta el punto de querer acabar con la dignidad de sus semejantes, siendo

vulnerados los derechos especialmente de las comunidades minoritarias.

Desde esta perspectiva la mayoria de paises desde sus instancias juridiciales, estan tratando de
dar solucion a esta problematica, en las ultimas décadas este proceso parece estarse revirtiendo
en amplias zonas del mundo, asi, las identidades culturales y las Justicias Comunitarias cobran
lugar y visibilidad en los mapas de las justicias contemporaneas; no es s6lo un asunto de paises

periféricos.

“En Estados Unidos hay un movimiento de cientos de miles de experiencias que se extienden
a lo largo del territorio, recogido magistralmente” por Abel (1982), citado por Ardila Amaya
(2008). “En paises como Canada, Australia y Nueva Zelanda se revalorizan las identidades
tradicionales y se buscan en ellas remedio a los problemas estructurales del sistema judicial

estatal” Bazemore y Schifft (2001), citado por Ardila Amaya (2008).
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Actualmente en diferentes paises del mundo, desde viejas y nuevas identidades con la Justicia
Comunitaria, se reivindica una ciudadania que nunca ha sido real para los miembros de las
comunidades del margen o minoritarias, las justicias de las comunidades regresan de su
marginacion mostrando realizaciones y potencialidades que la justicia ordinaria ha mezquinado a
amplios sectores de las sociedades. En diferentes lugares del mundo la Justicia Comunitaria se
expande, tanto por dindmicas de fortalecimiento de las comunidades como por la reorganizacion
que viene teniendo el sistema estatal de administracion de justicia, muchas comunidades
desarrollan con cierta autonomia: instituciones e instancias propias de gestion y regulacion de los

conflictos.

Otras comunidades, asumen, surten y desarrollan, en su seno, figuras de administracion de
justicia creada por el Estado, para el manejo de un cierto rango de conflictos, tal expansion se
explica también, desde las transformaciones del Estado donde se pueden apreciar dos tipos de
movimientos frente a la Justicia Comunitaria. La Justicia Comunitaria hace referencia a las
variantes de prevencion del delito y de actividades de justicia que incluyen en sus procesos a la
comunidad y su objetivo es el aumento de la calidad de la vida en la comunidad. Iniciativas
recientes incluyen la prevencion comunitaria del delito, la policia de proximidad, la defensa
comunitaria, la fiscalia comunitaria, los tribunales comunitarios y sistemas sancionadores de

justicia restaurativa.

Estos enfoques tienen un nucleo comun en la medida en que abordan cuestiones de nivel
comunitario, centrandose en la resolucion de los problemas a corto y a largo plazo, la

restauracion de las comunidades y de las victimas; el refuerzo de los estdndares normativos y la
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efectiva reintegracion de los delincuentes. La Justicia Comunitaria comparte con la justicia
restaurativa la preocupacion por las victimas y coloca en primer lugar las sanciones que exigen a
los delincuentes la restitucion a las victimas y la reparacion de la comunidad. Como la justicia
restaurativa, los modelos de Justicia Comunitaria rechazan el castigo como filosofia
sancionadora, las exigencias de restauracion son contempladas no como un castigo, sino como
obligaciones asumidas por la pertenencia a una comunidad. “Con todo, la Justicia Comunitaria
se concibe de una manera mas amplia que la justicia restaurativa del delincuente, al ocuparse
tanto de la prevencion de la delincuencia como de la sancién del delincuente, de manera
adicional, la Justicia Comunitaria se concentra explicitamente en la localizacion de las
actividades de justicia a nivel local y se concentra en sus resultados comunitarios” Karp & Clear

(2000).

Por un lado, el reconocimiento de ciertas figuras nacidas en las comunidades y la validacién
de sus actuaciones ante el sistema juridico nacional y por el otro, la creacion en el sistema
juridico y la implementacion de ciertas figuras, con sus instancias y procedimientos, mediante las
cuales las comunidades pueden producir decisiones validas ante el sistema juridico nacional. Por
lo anterior al observar la realidad social se evidencia que la poblacion colombiana ha sufrido
flagelos de conflictos, tanto por parte del Estado y de los diferentes actores sociales, ademas,
otros fendémenos como el régimen hegemonico que ha mantenido el estatus quo a través de la
historia, ha marginado sectores de la poblacion como las comunidades indigenas, afro

colombianas, campesinas etc.
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Olvidando su importancia y todo el legado cultural que le han aportado al pais desde la
conquista, el proceso de independencia, hasta estos tiempos, ademas, el modelo econémico y
politico genera exclusion social, tanto que actualmente Colombia tiene el apelativo del segundo
pais de Latinoamérica donde existe mas desigualdad social. Desde la administracion de esta
gran hacienda llamada Estado, se proyectan unas maquinarias gubernamentales, que se apropian
de tratados internacionales para llevarse a cabo, pero la realidad es que dentro de estos no se
miran las practicas comunitarias excepcionales, que podrian servir de experiencias para la paz.
Para aplicarlas como herramientas juridicas en la solucion de los conflictos, puesto que el estado
social de derecho impuesto y democratizado en la Constitucion Politica (1991), que ha procurado

darles mayor participacion a las comunidades a los ciudadanos para ayudar a mejorar la nacién.

Desde ambitos importantes y pertinentes como es la participacion, para solucionar este
régimen de desigualdad que impera en la sociedad, la rama legislativa encargada promover la
justicia no le ha dado la relevancia debida, las leyes que han procurado la participacion de las
comunidades minoritarias, para desarrollar ese verdadero acceso a la justicia, no sé¢ han llevado a
la practica real dado a que no son del interés particular de algunas ramas del poder politico del
Estado. Actualmente los juzgados se encuentran repletos de archivos judiciales, que contienen la
voz de muchos ciudadanos que exigen justicia y pronta, estos problemas que se presentan con la
justicia ordinaria colombiana, no suplen todas las necesidades ni mucho menos soluciona

dignamente los conflictos; que suceden en la familia, el barrio hasta llegar a urbes enteras.
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Esto demuestra su ineficacia, generando descontento, de esta forma se ilegitimiza a este
estado social de derecho y con poca confianza en el derecho y en sus operadores, ya que con sus

actos o errores bajan la moral y la esperanza de una paz que anhelan todos.

Desde esta perspectiva la comunidad como organizacién y grupo debe solucionar sus
diferencias, y mas una comunidad como Neiva, en la que hay aproximadamente conviven
400.000 personas, donde existe diversidad cultural, con formas diferentes de afrontar el conflicto
y obviamente de emprender soluciones. En ese sentido es necesario formar a esta comunidad, es
un aspecto importante que han tenido experiencias exitosas en otras latitudes, la Justicia
Comunitaria como alternativa de solucion a los conflictos imperantes en grupo que tiene ciertas

caracteristicas socio-culturales.

Por este motivo como estudiantes del programa de derecho nos asalté la incertidumbre, sobre
de qué manera contribuir a la solucion de los conflictos que se presentan en estas comunidades
minoritarias, de ahi surge la pregunta problematizadora. ;Cémo aportar en el tratamiento de los
conflictos cotidianos y comunitarios en la ciudad de Neiva, a partir de acciones desarrolladas,
mediante la formacion de una Escuela de Justicia Comunitaria, en el programa de Derecho de la

Facultad Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, que permita apoyar a las comunidades
minoritarias, que sea de extension del programa de derecho de la Facultad Ciencias Juridicas y
Politicas de la universidad Surcolombiana, que propicie la implementacion de un modelo de

Justicia Comunitaria pertinente en la ciudad de Neiva.

2.2. Objetivos generales

e Analizar diferentes propuestas o modelos de Justicia Comunitaria de algunas
Escuelas de Justicia Comunitaria del pais, con el proposito de formar una Escuela de
Justicia Comunitaria, que permita ayudar a las comunidades minoritarias, con el apoyo la
comunidad educativa del programa de Derecho de la Facultad Ciencias Juridicas y

Politicas de la Universidad Surcolombiana de Neiva.

e  Describir las diferentes propuestas o modelos de Justicia Comunitaria, para

brindar herramienta a los estudiantes, de esta forma apoyar a las comunidades
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minoritarias, mediante la formacion de la Escuela de Justicia Comunitaria, en el
programa de Derecho de la Facultad Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad

Surcolombiana de Neiva.

e  Proponer unas recomendaciones sobre un modelo critico alternativo de Justicia
Comunitaria que sea pertinente, y responda a las necesidades contextuales de las
comunidades minoritarias; por medio de la Escuela de Justicia Comunitaria, en el
programa de Derecho de la Facultad Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad

Surcolombiana de Neiva.
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3. Justificacion

La presente investigacion socio juridica, se desarrollo al observar la necesidad de las
comunidades minoritarias, al acceso a la justicia y de verdadera justicia social. Estas personas
por diferentes causas no pueden acceder a la Justicia ordinaria en aspectos como: econdmicos,
politicos, educativos, sociales y culturales. Entre las causas econdmicas, no tienen los
suficientes recursos para pagar las costas de un proceso, aunque el Estado colombiano provee de
abogados de oficio, estas no estan en capacidad lucrativa para llevar las cargas econdmicas de un

proceso ante la justicia formal.

En lo concerniente a aspectos politicos este sector “vulnerable” de la sociedad, no tiene las
suficientes herramientas, ni poder politico para hacer frente a las decisiones de gobernantes que
afectan sus derechos fundamentales y como ciudadanos; como consecuencia de esto su
participacion en las politicas muy baja. También, la poblacion desplazada por la violencia se
encuentra marginada por parte de la justicia formal, porque no tiene acceso a esta, alrededor de
unos 5,2 millones de colombianos viven desplazados de sus hogares, tanto fuera como dentro del
pais, a causa del conflicto armado, inform6 la Consultoria para los Derechos Humanos y el

Desplazamiento Vanguardia.com (2011).

En el area de la educacion, estas comunidades minoritarias que no tienen acceso a la justicia,
coincidencialmente tampoco, tienen acceso a la formacion, imposibilitando el acceso a empleos

bien remunerados, que satisfaga su minimo vital, para llevar condiciones de vida digna y por tal
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razon la falta de educacion genera pobreza y la pobreza es una amenaza para la sociedad, porque
impide que se cumplan los principios fundantes del Estado Social de Derecho, cuyo fin principal

es proteger la dignidad del hombre.

Auscultando el ambito social, estos ciudadanos que no acceden a la justicia formal, han sido
marginados, por el resto de sectores de la sociedad colombiana, quedando estas en el olvido y
desintegracion, que desde el interior de la familia, se ve reflejado en la vida en comunidad al
aumentar los indices de violencia. Generando, aumento en los listas de homicidio, maltrato
familiar, intolerancia, hurtos, vandalismo, corrupcién y demés problematicas que deterioran

significativamente el tejido social de Colombia.

En lo tocante a la cultura, en el pais existen etnias dentro de las que se encuentran: los pueblos
indigenas y comunidades afrocolombianas, que hace parte de la poblacion del pais. También, se
ve la diversidad que se refleja en las muchas lenguas e idiomas, que se vienen hablando de

generacion en generacion en Colombia.

Esta pluralidad es la que los constituyentes de 1991 quisieron proteger, creando una serie de
normas tendientes a garantizar la identidad especial de las comunidades indigenas y
afrocolombianas, concediéndoles un fuero jurisdiccional para que ellas mismas resuelvan sus
conflictos, otorgadndoles la propiedad colectiva de sus resguardos y permitiéndoles que se
autogobiernen segun sus propios usos y costumbres, siempre y cuando no desborden los

principios constitucionales, plasmados en el Articulo 7, de la Constitucion Politica (1991) de
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Colombia, “El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion

colombiana.”.

La importancia de la implementacion de una Escuela Justicia Comunitaria radica en que la
Justicia Comunitaria se concentra explicitamente en la localizacion de las actividades de justicia
a nivel local y se concentra en sus resultados comunitarios y estos resultados son mas factibles de
alcanzar con la creacion de una Escuela de Justicia comunitaria en la Universidad

Surcolombiana.

Es una gran oportunidad para que los estudiantes del programa de Derecho tengan una
experiencia enriquecedora en su formacion profesional, porque no solamente en la Facultad se
estarian desarrollando competencias Juridicas, sino que también, los estudiantes, tendrian un
contacto con la realidad social de estas comunidades minoritarias, formando en ellos las
verdaderas cualidades de un ciudadano democratico y generando asi una formacién integral

como persona, basada esta en la dignidad humana y la justicia social.
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Capitulo 2

4. Marco Referencial

4.1. Antecedentes de la investigacion

Con el proposito de fortalecer el marco referencial, tedrico y conceptual de la investigacion
acerca de Escuelas de Justicia Comunitaria se hace necesario tener en cuenta los antecedentes

internacionales, nacionales y locales.

4.1.1. Antecedentes internacionales. Para hacer mas solido el marco referencial de esta
investigacion se considera tener en cuenta todo lo referente a las Escuelas de Justicia
Comunitaria en comunidad internacional. Especificamente se han tomado como referencia los
paises donde se presentan acciones que vulneran los derechos humanos, que para el desarrollo de
este estudio son importantes, dado que es necesario referenciar la experiencia de formacion de

estas organizaciones que defienden a las comunidades minoritarias.

La red andina de justicia de paz y comunitaria. Justicia en los Andes (2001) Est4 formada

por un colectivo de organizaciones de la sociedad civil de los paises de la region andina, que
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fomenta reformas democraticas que busquen un sistema de justicia mas inclusivo, en el que
todos los ciudadanos, puedan ver respetados sus derechos, sin ser discriminados por su
identificacion étnica, género, condicion econdmica, etc. “ Con el apoyo de la Unioén Europea, el
Instituto de Defensa Legal esta coordinando la ejecucion del Proyecto Regional de Justicia de
Paz y Justicia Comunitaria, que abarca los cinco paises andinos. Busca promover el
reconocimiento de estas formas de administrar justicia, como una alternativa a los mecanismos
judiciales tradicionales, para que amplias mayorias de la poblacion tenga una justicia eficaz y

cercana”

La primera etapa de la red se llevo a cabo entre los afios 2001 y 2005, mientras que la segunda
etapa ha iniciado el afio 2010, en Peru, participa el Instituto de Defensa Legal (IDL), que
ademas, es responsable de la coordinacion regional, en Bolivia, participa la Red Participacion y

Justicia y en Ecuador el Centro sobre Derecho y Sociedad (CIDES).

En Bolivia, la red se encuentra representada por la “Red Participacion y Justicia”, asociacion
civil sin fines de lucro que desde el 2006 articula a organizaciones de la sociedad civil para
coordinar y promover estrategias y acciones de caracter nacional y regional, que generen
procesos de participacion ciudadana, para fortalecer el acceso a la justicia y el desarrollo de la
democracia. En Ecuador la red se encuentra representada por el Centro sobre Derecho y
Sociedad (CIDES), corporacién sin fines de lucro que desde 1987, trabaja en la promocion de la
justicia, la vigencia del derecho, el fortalecimiento de los derechos humanos y los valores
democraticos; su objetivo principal es contribuir al mejoramiento del sistema de justicia en el

Ecuador.
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En el Perq, la red se encuentra representada por el Instituto de Defensa Legal (IDL), que
ademas, se encarga de la coordinacion regional, el IDL es una asociacion Civil sin fines de lucro
fundada en 1983, tiene como fin la promocion y defensa de los derechos humanos, la democracia
y la paz en el Peru y en América latina. Realiza el seguimiento de politicas publicas prioritarias
para contribuir en la consolidacion de la democracia en el Peru, desde la perspectiva no sélo de
derechos humanos, sino también de género, inclusion social, interculturalidad, transparencia en

la gestion publica, gobernabilidad y buen gobierno.

Instituto de defensa legal. Justicia viva. (1983) Se torna en una voz importante de la sociedad
civil peruana, también, un referente en el &mbito de América Latina y la region andina, combina
un conocimiento de la realidad interna del pais y las necesidades de la poblacion. Con la
capacidad de formulacion de propuestas técnicas que aportan al debate, al desarrollo de politicas
publicas y una gran capacidad de influencia en la opinion publica a través de medios de

comunicacion propios.

Su trabajo esté relacionado con el mundo académico, politico, de sociedad civil y medios,
altos funcionarios de gobierno, organizaciones sociales asi como embajadas. Su finalidad luego
de 30 anos de vida institucional, es una institucion de la sociedad civil, debidamente constituida
e inscrita segln la legislacion peruana y reconocida nacional e internacionalmente, que tiene
como fin la promocion y defensa de los derechos humanos, la democracia y la paz en el Perti y
en América latina. En cuanto al perfil es una organizacion de derechos humanos desde su
origen, a la vez, también, es una institucién que hace el seguimiento de determinadas politicas

publicas que consideran fundamentales para el €xito y sostenibilidad de la democracia en el Pert.
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Desde la perspectiva no s6lo de derechos humanos, sino también de género, inclusion social,
interculturalidad, transparencia en la gestion publica, gobernabilidad y buen gobierno; asi,

democracia y derechos humanos son dos ejes indisolubles en su trabajo.

Uno de los pilares del prestigio institucional, es su total independencia frente a gobiernos,
autoridades y funcionarios publicos, partidos politicos, iglesias, sindicatos, empresarios, medios
de comunicacion, etc. Independencia dificil de mantener ante autoridades e instituciones poco
acostumbradas a la fiscalizacion ciudadana y ante partidos politicos o grupos de poder
econdémico poco acostumbrados a que organizaciones de sociedad civil expresen diferentes
demandas o perspectivas ciudadanas. Por tanto, tienen de reconocimiento, también, a su vez
permanentemente sufren de ataques y presiones de diversos sectores sociales y politicos que se

sienten afectados por su labor.

Es una institucion con equipos de trabajo interdisciplinarios (abogados, comunicadores,
sociologos, psicologos, etc.) que sin duda enriquecen su labor y potencian su incidencia, cada
tema lo desarrollan en diversos niveles de trabajo: formulan diagnosticos y propuestas. Hacen
trabajo de campo, despliegan acciones de incidencia publica, cabildeo con diversas autoridades,
hacen acciones de difusion, sensibilizacion y realizan investigaciones y estudios bajo la

perspectiva académica de la “investigacion para la accion”.

Dentro de la estrategia que manejan para enfrentar con éxito las nuevas y crecientes
agresiones y amenazas a los derechos humanos y la democracia en el Pert y en América Latina,

ha disefiado una estrategia de intervencién que contempla cuatro elementos claves, intensamente
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interrelacionados entre si: Estrategia legal, a través de casos en defensa de derechos humanos
(como las recomendaciones de la CVR o la defensa de pueblos indigenas o del medio ambiente)
o de principios democraticos (como la independencia judicial, la lucha contra la corrupcion o la

inclusion social), que convertimos en verdaderas “causas” publicas

Estrategia mediatica o de incidencia en medios y opinién publica, a través de sus medios de
comunicacion (radio, revista, medios electronicos y periodismo de investigacion), estrategia de
incidencia en politicas publicas, en sectores claves para los derechos humanos y la democracia: 1)
cumplimiento de las recomendaciones de la Comision de la Verdad y Reconciliacion (CVR). II)
sistema de justicia, I1I) sistema de seguridad ciudadana, IV) sistema de defensa nacional, v)
prevencion y lucha contra la corrupcion, vi) inclusion social y defensa de sectores sociales
excluidos (como los pueblos indigenas) y VII) anélisis politico. Y estrategia de alianzas inter-
institucionales, en diversos sentidos: 1) tematica, esto es, con organizaciones o universidades con
experiencia en otros ambitos como la defensa del ambiente, 1) nacional, esto es, consolidando
nuestras redes a nivel nacional y III) regional, esto es, ampliando nuestras redes a nivel de

América Latina y la region andina.

En cuanto a su estructura interna es formalmente una asociacion civil sin fines de lucro y, por
ende, cuenta con una asamblea de asociados que es la méxima instancia de decision, un comité
directivo y un director. La asamblea se retine una vez al afio y en cada oportunidad es convocada
por el comité directivo o el Director. Por su parte, el comité directivo sesiona semanalmente y

apoya en diversas actividades institucionales al Director, quien ejerce la representacion legal del
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IDL, supervisa la administracion y coordina con todas y cada una de los equipos de trabajo.

Cuenta con un Consejo Consultivo que acompania el desarrollo institucional.

Ademas, cuenta con un equipo de administracion que se encarga de los reportes financieros y
de llevar en general la administracion y las finanzas de la institucion, también, tienen un comité
de coordinacion de politica institucional que se reine quincenalmente para discutir los temas mas
relevantes ocurridos en el pais y en América Latina que tienen conexion con su trabajo. Este
comité estd integrado por los profesionales con mas experiencia, en ocasiones invita a otros

profesionales para dialogar sobre un tema en particular.

El centro sobre derecho y sociedad (1987) Fue creado como una corporacion civil de caracter
privado, sin fines de lucro. Tiene su sede en Quito, Ecuador, trabaja en la promocion de la
justicia, la vigencia del derecho y el fortalecimiento de los derechos humanos y los valores
democraticos, su objetivo principal es contribuir al mejoramiento del sistema de justicia en el
Ecuador. Por ello, el CIDES promueve la Justicia de Paz y la Mediacion Comunitaria asi como
difunde los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), su vision, Coadyuvar a la
construccion de un mundo mas justo donde predominen los valores democraticos, se respeten los

derechos inherentes a cada uno de los ciudadanos y las ciudadanas.

Inicialmente, fue creado como institucion dedicada a la investigacion académica del derecho y
se llamo Centro de Investigaciones sobre Derecho y Sociedad, hoy en dia, se ha ampliado su

gama de actividades: Realizan investigaciones, analisis y capacitaciones. Cambian de nombre,
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pero mantienen la “I”. Dirige sus esfuerzos fundamentalmente a sectores empobrecidos,
vulnerables y vulnerados en sus derechos econdmicos, sociales y culturales de zonas rurales y
urbano-marginales del Ecuador. Han trabajado con nacionalidades indigenas, con afro-
ecuatorianos, campesinos y mujeres. Ademads, trabajan con instituciones del Estado,
organizaciones de la sociedad civil, Universidades y otros actores comprometidos en la

promocion de los valores democraticos y la justicia. En cuanto a los valores que profesa:

Interculturalidad: Creen en un pais pluricultural y multiétnico, por eso cuenta con hombres y
mujeres de distintas nacionalidades y profesiones. Compromiso social: Para apoyar a las
necesidades de la poblacion mediante las leyes, trabajan para lograr que la gente conozca sus
derechos y deberes y pueda, respectivamente, exigirlos y cumplirlos. Profesionalismo: Son un

equipo interdisciplinario y ambicioso que se capacita constantemente.

Paz: Creen que es posible solucionar los conflictos de una manera pacifica, tomando en
cuenta las necesidades de todos los actores, quieren promover una cultura de paz. Transparencia:
Creen en la necesidad de una buena comunicacion y rendicion de cuentas, pueden demostrar la
fuente y el uso de sus fondos, apoyan procesos para mejorar la transparencia en instituciones

publicas y combatir la corrupcion.

Confianza: Tienen confianza en la capacidad de las personas para crecer y contribuir al
desarrollo de su pais, quieren que sus aliados y clientes se sientan acogidos y satisfechos con los
servicios que reciben. Cooperan con organizaciones e instituciones del estado, del espacio

académico y de la sociedad civil, especialmente con organizaciones indigenas, campesinas, de
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mujeres u otras organizaciones de base. Necesitan estudiantes voluntarios/as nacionales o
extranjeros para desempefiar trabajos operativos en apoyo al area de Comunicacion, Relaciones
Publicas y Capacitacion, buscan personas con vocacion de servicio y sensibilidad social,

comprometido con las metas y objetivos de la institucion.

La red participacion y justicia (2006) Su lema es “Trabajando por una justicia transparente,
independiente, accesible, inclusiva, participativa e intercultural, y un sistema democratico con
participacion constructiva y proactiva de la sociedad civil. Es un espacio interinstitucional de
organizaciones de la sociedad civil que aporta a la participacion responsable y pro-activa de la
ciudadania en un sistema judicial que atienda las necesidades de los ciudadanos”. Fue creada
mediante un proceso de construccion y consolidacion institucional, ha tenido un desarrollo
progresivo y de multiplicacion de sus capacidades, en el afio 2003 comenz6 como un espacio
flexible e informal, que promovia la educacion ciudadana y difusion de la reforma procesal

penal.

En el 2006 marcé su constitucion legal como asociacion civil y hasta el 2008 desarrollo
innovadoras iniciativas de monitoreo ciudadano e incidencia en las politicas publicas de justicia,
con lo que aumento su posicionamiento publico, en el marco de su primer Plan Estratégico

Institucional 2006-2008.

El segundo plan estratégico institucional 2009-2011, consolida la participacion activa de las

asociadas y fortalece el proceso de institucionalizacion de la Red Participacion y Justicia como
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entidad de segundo piso. Su vision asocia a un conjunto de organizaciones de la sociedad civil
comprometidas con los principios de justicia, paz, equidad, transparencia y pluralismo
democratico, como un espacio colectivo de trabajo conjunto para promover el mas amplio
ejercicio de los derechos ciudadanos y la vigencia plena del Estado de Derecho. Su mision esta
constituida por organizaciones de la sociedad civil, articuladas para coordinar y promover
estrategias y acciones de caracter nacional y regional, que generen procesos de participacion

ciudadana para fortalecer el acceso a la justicia y el desarrollo democratico.

En cuanto a los principios se encuentran: Promover el respeto de los derechos econémicos,
sociales y culturales de los pueblos indigenas, desarrollando una comprension pluri e
intercultural, ademas, del rescate y revalorizacion de la justicia indigena originaria campesina,
impulsando una mayor participacion de las mujeres y jovenes y el respeto en igualdad de
condiciones que la justicia ordinaria no ofrece. Justicia accesible e inclusiva: Velar por el
cumplimiento de las normas que garanticen el acceso a la justicia y el respeto a las libertades
democraticas en igualdad de condiciones y con la participacion de todos y todas los bolivianos
(as). Justicia participativa: Participacion constructiva y proactiva de la sociedad civil,
construyendo mecanismos de deliberacion y didlogo que contribuyan al ejercicio de los derechos

ciudadanos, en un marco de paz, tolerancia y respeto.

Justicia Transparente, proba e independiente: Impulsar la generacion de mecanismos
destinados a mejorar el acceso de la ciudadania a la informacion judicial y promover el control
social y transparencia en el Poder Judicial para generar més confianza en la justicia. Como

objetivo institucional plantea: Impulsar y ejecutar acciones conjuntas en investigacion,
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educacion, comunicacion, deliberacion, monitoreo, incidencia y control social con la finalidad de
promover politicas publicas con participacion ciudadana, orientadas al fortalecimiento del

sistema de administracion de justicia y de las instituciones democraticas.

Su estructura organizacional es la forma de asociados (organizaciones de la sociedad civil sin
fines de lucro), se organizan para poder llevar adelante diversas iniciativas de incidencia hacia el
sistema de justicia plural como al sistema democratico, constituida por 50 organizaciones, la cual

es la maxima instancia de toma de decisiones.

En este aparte también, se toman como aporte investigaciones que se han realizado a nivel

internacional, acerca de la Justicia Comunitaria que se citan a continuacion:

Mallea Rada (2008) Un proyecto realizado en el pais de Bolivia donde se pretendia el
fortalecimiento de las organizaciones indigenas originarias y campesinas de las veinte provincias
del Departamento de La Paz, en Bolivia, mediante la formacién de “Técnicos Superiores en
Justicia Comunitaria”, “Conciliadores Comunitarios” y “Promotores en Derechos Humanos
Fundamentales, Justicia Comunitaria y Saneamiento de Tierras”. El proyecto apostd por un
dialogo intercultural que permitiera el respeto del otro bajo la premisa de que “un pueblo que

sabe defiende mejor sus derechos”.
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Gracias a este programa de «Técnicos Superiores en Justicia Comunitaria» se lograron por
primera vez en la historia de la universidad boliviana la entrada de sectores indigenas (Jacha
Mallkus, Mama T'allas, Mallkus, Jilakatas, Jilankos y otros) en las instituciones de ensefianza
superior para la obtencion de un titulo académico. Ademads, se contribuye a la resolucion de los
conflictos propios de cada comunidad indigena en un marco de interculturalidad, con total
respeto a los derechos humanos y fundamentales con equidad de género, facilitando el acceso a

la justicia de los sectores mas vulnerables de la poblacion boliviana.

De igual forma, la formacion de los “promotores ” ha permitido el fortalecimiento de
mecanismos de participacion gracias a los cuales los pobladores indigenas conocen sus derechos
y deberes y los hacen valer. El programa de Justicia Comunitaria y sus subprogramas han llegado
a las zonas rurales de las veinte provincias del Departamento de La Paz, habiendo formado a mas
de 300 técnicos superiores en Justicia Comunitaria y a 8.000 promotores de derechos humanos,

derechos fundamentales, Justicia Comunitaria, saneamiento de tierras y equidad de género.

Debido al impacto social de este proyecto se ha logrado el fortalecimiento de la capacidad de
auto organizacion de las comunidades indigenas, que han asumido la existencia del programa
como algo necesario para su vida cotidiana, ya que el acceso a una justicia efectiva supone una
mejora de sus condiciones de vida. Al aplicarse el programa con equidad de género, se ha
logrado una mayor armonia en las comunidades al permitir que muchas mujeres indigenas
puedan no solo constituirse en verdaderas lideres de sus comunidades, ayllus, markas o

municipios, sino incluso para representarlos ante instancias como la Asamblea Constituyente.
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Otro de los beneficios obtenidos ha sido el intercambio de saberes entre las comunidades y
entre éstas y los saberes propios de la cultura occidental, estableciendo un didlogo intercultural
que por sus caracteristicas se ha convertido en uno de los proyectos estrella de la universidad

boliviana, este didlogo ha surtido a la universidad de grandes temas de investigacion.

La iniciativa ha sido reconocida internacionalmente por medio del “Convenio Andrés Bello”,
institucion que ha resaltado la «tenacidad de los campesinos bolivianos en valorar su derecho
consuetudinario para enriquecer el didlogo con la legislacion nacional y encontrar nuevas
posibilidades para la solucion de sus problemas y para el desarrollo comunitario”. El “CAB”
también, ha destacado “el compromiso de que se ejerce desde el ambito académico de la
Universidad Mayor de San Andrés, en la relacion con la sociedad y con las comunidades

campesinas en particular, en un ejercicio de reconocimiento real de la diversidad cultural”.

En cuanto los resultados obtenidos se tiene que la iniciativa ha sido un éxito ya en los
primeros meses se logro suscitar el interés de numerosas autoridades indigenas, sindicales y
comunitarias de base, que con el tiempo han visto el programa como un instrumento para
fortalecer su capacidad de autogobierno, mediante la formacion especializada. También se ha
logrado un proyecto de ley de Justicia Comunitaria elaborado por el Viceministerio de Justicia,
en paralelo a la realizacion de un encuentro de las Facultades de Derecho de todo el sistema
universitario publico de Bolivia (doce universidades), en el que se propuso la inclusion del

Régimen Juridico Indigena en los planes de estudios.
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Y la participacion de la mujer en el programa es un éxito que se manifiesta en el hecho de que
tres alumnas fueron elegidas asambleistas en la historica Asamblea Constituyente de Bolivia de
2007, asi como otras han sido elegidas concejalas en sus municipios. También han demostrado

su interés por participar en diferentes concursos, obteniendo los primeros lugares

Zepita Rufino (2011) Una investigacion acerca de la interpretacion errénea de la Justicia
Comunitaria por parte de los ayllus y comunidades indigenas, cometiendo abusos y
linchamientos a comunarios, a los miembros de esta comunidad que cometieron faltas o delitos.
En cuanto a la justificacion que llevo a realizar la investigacion, se tuvo en cuenta que en los
ultimos tiempos se ha escuchado con mucho asombro y preocupacion, de los actos de violacion
hacia la integridad. Que frenéticas multitudes proceden a hacer justicia de su propia mano
ejecutando, torturas, linchamientos argumentando la aplicacion de la Justicia Comunitaria propia

de su cultura, sin que los acusados tengan la opcidn a una defensa.

Teniendo como base lo anterior surge, el planteamiento de su pregunta de investigacion ;La
implementacion de la Socializacion de la Justicia Comunitaria ayudard a que en las comunidades
indigenas ya no exista una interpretacion erronea de la Justicia Comunitaria? Donde se planteo
como objeto de estudio, el concienciar a los comunarios para que exista una correcta
interpretacion de la Justicia Comunitaria y lo que se pretendia resolver es que ya no existan mas
actos de violencia y vulneracion de los seres humanos como: linchamientos consumados a

nombre de la aplicacion de la Justicia Comunitaria.
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Dentro de sus objetivos principales se encontraron: implementar la socializacion de la
verdadera Justicia Comunitaria, de esta forma evitar los atroces linchamientos, ademas, reducir
el numero de linchamientos que son consumados a nombre de la Justicia Comunitaria,
concientizar a las comunidades sobre el derecho y el valor de la vida, socializar que la Justicia
Comunitaria tiene sus limites y de ninguna manera puede confundirse con justicia por mano

propia.

Desde la metodologia se utilizaron: el Bibliografico, Histérico, Comparativo, Comprension,
Experimental, Sociologico-Dialéctico y Estudio de Caso. Mediante la realizacion de cursos de
socializacion hacia las comunidades, asi mismo se realiz6 analisis cuantitativo y cualitativo en
los textos consultados, se pudo llegar a la hipdtesis, mediante la socializacion de la Justicia
Comunitaria realizando cursos talleres, se pudo coadyuvar para que los comunarios tengan una

buena interpretacion de la aplicacion de la Justicia Comunitaria.

En cuanto a las conclusiones de la investigacion, se pudo establecer que los pueblos
originarios tienen sus propias normas usos y costumbres, que la socializacion de la justicia
comunitaria coadyuvo a poder hacer entender que el linchamiento no puede de ninguna manera
confundirse con la Justicia Comunitaria; porque esta cuenta con un mecanismo propio
alternativo, valido de administrar justicia. Se realizaron las recomendaciones pertinentes, donde
se resalta la necesidad de que se realice la socializacion de Justicia Comunitaria en otros sectores
del pais, en el cual deberan coordinar entre la justicia originaria campesina y la justicia ordinaria,

porque se pudo ver que existen sectores rurales y comunidades indigenas que desconocen la
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norma referido a la Justicia Comunitaria, quienes requieren una orientacion para solucionar sus

conflictos que surgen entre sus miembros de su comunidad.

4.1.2. Antecedentes nacionales. Desde la contextualizacion de la Justicia Comunitaria en
Colombia, se ha tenido en cuenta tanto las Escuelas de Justicia Comunitaria; como las diferentes
Instituciones que brindan asesoria juridica a las diversas comunidades minoritarias en ciudades
donde los indices de violacion de los derechos ciudadanos son altos, se han tomado estas

experiencias como parte fundamental para esta investigacion.

Colegio de jueces de paz (2005) Una vez posesionados los jueces de paz y de reconsideracion,
se reunieron para discutir y elaborar los estatutos de una organizacioén que los agremiara, que a la
vez sirviera de vocero y de interlocutor valido ante las instancias gubernamentales. Después, de
considerar varias alternativas optaron por construir un Colegio de Jueces de Paz con las

siguientes caracteristicas:

El nombre y naturaleza como una Asociacion de primer grado que se llama Colegio de Jueces
de Paz de Santiago de Cali, estd integrado por todos los jueces de paz y de reconsideracion
elegidos desde el 28 de octubre del 2001 en el Municipio de Cali, que se afilien voluntariamente
y acepten el presente estatuto y las leyes que rijan este tipo de asociaciones en Colombia. Es una
asociacion privada sin &nimo de lucro, de nacionalidad colombiana con capacidad legal para

ejercer derechos, adquirir obligaciones y formar patrimonio auténomo.
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El Colegio de Jueces de Paz se constituye como una Asociacion sin &nimo de lucro y tiene
como objetivo u objeto social:

-Promover y consolidar entre sus colegiados la investigacion, capacitacion y compromiso
ético con el ejercicio de la justicia de paz en Colombia.

-Elevar el nivel cultural, moral y econdémico de los jueces de paz y jueces de reconsideracion.

-Fomentar la solidaridad entre los jueces de paz.

-Luchar por el mejoramiento de la justicia de paz y del Estado Social de Derecho en
Colombia.

-Promover y apoyar campaias de interés social que beneficien directa o indirectamente a la
asociacion.

-Asumir la voceria y la personeria del colegio ante autoridades e instituciones publicas y
privadas.

-Formar parte de asociaciones, fundaciones, organizaciones, colegios, instituciones o
similares en el campo nacional o internacional.

-Buscar la seguridad social integral de sus afiliados en todas sus formas, por todo medio licito,
organizando fondos especiales y de ahorros, seguros de vida, de salud hospitalizacion, de
vivienda, procurando la vinculacidon con entidades oficiales o particulares que puedan contribuir
a tal fin.

-Promover difundir y sensibilizar e la comunidades los valores y principios con contenidos y
alcances de la justicia de paz.

-Promover la jurisdiccion de paz en el municipio de Santiago de Cali, o donde opere su radio

de accion. En todos los escenarios y frente a los actores sociales, politicos y culturales.
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-Celebrar convenios de capacitacion dirigida a los jueces de paz y de reconsideracion y sus
familias.

-Desde una perspectiva asociativa, impulsar y promover el desarrollo humano, intelectual y
social de los jueces de paz.

-Propender por la participacion de sus Colegiados ante organizaciones publicas y privadas
nacionales en internacionales comprometidas con la formacion civica y humana.

-Estimular la actualizacion permanente de sus Colegiados en las diversas areas de la Justicia
Comunitaria, promoviendo estudios de investigacion sobre las realidades regionales, nacionales e
internacionales.

-Elaborar diagnosticos de los problemas socio-juridicos relevantes, planteando puntos de vista
y alternativas de solucion.

-Auspiciar la recoleccion, difusion de trabajos, experiencias, publicaciones, sentencias,
jurisprudencias y doctrinas de sus colegiados en el desarrollo de sus funciones.

-Organizar congresos, seminarios, conferencias, simposios y toda actividad tendiente a la
promocion de la justicia de paz y el derecho alternativo.

-Establecer relaciones y convenios internacionales a escala nacional e internacional, para
consolidar redes fluidas de informacién para el normal desarrollo de sus objetivos.

-Celebrar toda clase de convenios y/o contratos civiles, administrativos, laborales nacionales e
internacionales que contribuyan al cumplimiento y desarrollo de los objetivos del colegio.

-Participar en convenios con universidades publicas y privadas, nacionales e internacionales,
ONG’S, fundaciones y entidades educativas en programas académicos formales y no formales,

programa de pregrado o postgrado en temas relacionados con los objetivos del Colegio.
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-Propender e impulsar beneficios de seguridad, recreacion, cultura, deporte y manejo del
tiempo libre para los afiliados y sus familias.
El Colegio de Jueces de Paz de Santiago de Cali cuenta con un Consejo Directivo y con varios

comités: de ética, social, relaciones publicas, empresarial y econémico.

Escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla(2005) Propuesta de capacitacion y Formacion del
Consejo Superior de la Judicatura, es una entidad adscrita al Consejo Superior de la Judicatura,
encargo a la Red de Justicia Comunitaria la elaboracion de un médulo que servira como base de

la formacion de los jueces de paz.

El objetivo general del mddulo es orientar en trabajo de autoformacion de los jueces de paz, a
partir de una presentacion y disefio de tareas de reflexion, analisis e investigacion de su propia
practica. Desde seis areas especificas: comunidad, equidad, derechos fundamentales,

competencia legal, conciliacion y fallo.

En desarrollo de este objetivo general, el modulo busca:

-Aportar un material didactico adecuado a los procesos de capacitacion y autoformacion.

-Desarrollar algunas herramientas conceptuales, juridicas y éticas a los jueces de paz ya
elegidos.

-Propiciar que el trabajo de los jueces de paz, usuarios del material, se convierta en una

reflexion permanente acerca de la productividad social del saber.
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-Crear un espacio para el encuentro de saberes que provienen de la academia, el liderazgo
comunitario y el saber juridico.
-El médulo consta de seis unidades, cada una trata de un tema especifico sobre la justicia de

paz.

La Primera Unidad se encarga de tematizar y problematizar la base social en donde desplegara
su actuacion de juez de paz: el ambito comunitario. La Segunda Unidad aborda el eje conceptual
desde el cual se elaboran sus decisiones: la equidad comunitaria. La Tercera Unidad muestra los
rasgos generales de la ley de Jueces de Paz, en su relacion con los principios generales de la

Constitucion Politica.

La Cuarta Unidad hace una presentacion sintética del marco o filosofia global de la
convivencia en Colombia: el respeto a los derechos fundamentales. La Quinta Unidad busca
generar una comprension y desarrollo de habilidades especificas en materia de Conciliacion. La
Sexta unidad, con la que termina el mddulo, busca generar una comprension y desarrollo de

habilidades para la practica de pruebas y la redaccion de sentencias y fallos.

Escuela asociacion ciudadana (2005) La Alcaldia de Santiago de Cali y la secretaria de
Gobierno, convivencia y seguridad de Santiago de Cali, con recursos del BID No. SGCS 041 de
2002, celebraron un convenio con la Unién Temporal Asociacion Escuela Ciudadana y el Centro
de Estudios Constitucionales Plural para desarrollar el proyecto de “Asistencia y fortalecimiento

de la Jurisdiccion de Paz de Santiago de Cali”’. La mision de Escuela Ciudadana, es difundir en
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la comunidad valores y principios democraticos, con el objeto de impulsar las formas de

participacion comunitarias.

Para tal fin se ha propuesto una tarea pedagogica, que consistente en promover los derechos
humanos y la transformacion de conflictos desde una plataforma de paz y convivencia. La tarea
pedagogica propende a su vez por el estimulo y fortalecimiento de los liderazgos comunitarios,

en el marco de procesos organizativos hacia la obtencion de reivindicaciones sociales.

El eje fundamental de este proyecto es el fortalecimiento de la Jurisdiccion de Paz de Santiago
de Cali, entendida esta como un instrumento publico cuya finalidad es lograr una serie de
acuerdos entre los integrantes de las diferentes comunidades, con los cuales sea posible la

generacion de soluciones pacificas a los conflictos cotidianos.

Dentro de esta misma premisa es importante sefialar, que la Jurisdiccion de paz debe ser
considerada tanto un mecanismo para la prevencion y resolucion de conflictos cotidianos, pero
también, como una instancia desde la cual se puede construir convivencia ciudadana. Dentro de
la justificacion del proyecto de fortalecimiento de la justicia de paz, un aspecto importante es que
la jurisdiccion de paz, busca lograr el tratamiento integral y pacifico de los conflictos
comunitarios y particulares. Que voluntariamente se sometan a su conocimiento, lo cual
disminuye los indices de violencia cotidiana, dando oportunidad a las partes que participen en la
solucion pacifica del conflicto. Por otro lado la promocion de la figura logra deslegitimar la

violencia, por cuanto puede no solo recuperar el valor de la palabra, sino el rescate de las
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relaciones armoniosas sin tener que recurrir ni a la violencia; ni a la justicia ordinaria para

alcanzar una respuesta a la situacion presentada.

En cuanto a los Objetivos generales y especificos Asociacion Escuela Ciudadana, el objetivo
general pretende:

-Fortalecer la jurisdiccion de paz (Jueces de paz y Jueces de reconsideracion) en Santiago de
Cali, en articulacion con las Casas de Justicia, Inspecciones de Policia, Comisarias de familia
existente. Y desarrollar actividades de difusion, promision intervencion y seguimiento, que
garantice un mejoramiento cualitativo y cuantitativo del servicio de acceso a la justicia, como
mecanismo alternativo de solucion de conflictos y promueva una cultura de convivencia pacifica

en el Municipio.

Y desde los objetivos especificos

-Establecer una estrategia de apoyo integral a los jueces de paz y de reconsideracion de
Santiago de Cali, con herramientas de promocion, difusidon y técnicas para la comprension e
intervencion, de los conflictos cotidianos de las comunas donde desarrollan sus procesos de
liderazgo; en el ambito de la justicia alternativa y en el &mbito de los Distritos de Paz y
convivencia.

-Disefiar aplicar los protocolos de atencion a los conflictos a través de guias metodologicas,
que faciliten la identificacion y sistematizacion de casos de las problematicas sociales, la toma de
decisiones oportunas sobre las alternativas de resolucion de los casos y sus resultados

posteriores.
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-Disefiar implementar y evaluar un sistema de informacion para la sistematizacion, de la
totalidad de los procesos de atencion ofrecidos por los jueces de paz y de reconsideracion,
articulado al observatorio social que garantice un analisis del proceso para hacer los ajustes
convenientes y pertinentes, teniendo en cuenta su importancia en la resolucion alternativa y
pacifica de los conflictos.

-Dotar a la jurisdiccion de paz de las herramientas locativas y didacticas necesarias, para el
desarrollo de sus procesos de atencion a los conflictos en las comunas de Santiago de Cali.

-Promover y fortalecer en las comunas de Santiago de Cali, el conocimiento de las funciones
y competencias de los jueces de paz y jueces de reconsideracion la importancia de su labor, en la
vida cotidiana de los barrios y su capacidad de incidencia en la resolucion alternativa de los

conflictos.

Escuela de justicia comunitaria de la Universidad Nacional en Bogotd (2006) Se encuentra
como punto inicial los objetivos de esta institucion, dentro del objetivo general se pretende:
Orientar la labor de la Escuela a la redistribucion de los recursos sociales, mediante

transformaciones en el derecho y la administracion de justicia que posibiliten democracia y paz.

En los objetivos especificos: Articular, organizar, orientar y consolidar la labor de docencia,

investigacion y extension que desarrolla la Universidad en el campo de la Justicia.

En cuanto a la metodologia utilizada se desarrolla a través de tres ejes.
-El Eje Comunidad, construye la Justicia Comunitaria (en todas sus manifestaciones) a partir

de las normatividades sociales de la comunidad.
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-El Eje Institucional, busca que la figura del operador de Justicia Comunitaria, funcione desde
la inclusion de los mecanismos de gestion propios de cada comunidad.
-Y el Eje Redes, tiene como propdsito arraigar y dar estabilidad a las instituciones de Justicia

Comunitaria, a través de la articulacion con las dinamicas de poder y regulacion local

Se cuenta con conceptos aportados por el Dr. Sebastian Urdaneta coordinador de la EJCUN,
es una entidad adscrita a la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional, Facultad de
Humanidades de la misma y un trabajo transversal con otras universidades como la Universidad
del Cauca, y otros lugares como Arauca, Santander y su principal trabajo en Bogota. La justicia
comunitaria como contraposicion a la justicia estatal. Las EJCUN es una forma concreta de

reconstruir el tejido social deteriorado por diversas causas.

Que existen dos clases: justicia propia (indigenas, negritudes, gitanos) y la justicia en equidad,
justicia reconocida por el Estado, para resolver situaciones a aquellos sectores de la poblacion
que tienen problemas de acceso con la justicia estatal, sin jueces, con mediadores voluntarios,
con conciliadores jueces de paz. Su sistema organizativo es horizontal, no es piramidal, no hay
un ente superior que da érdenes o instrucciones, aunque desde el punto organizativo de la
Universidad Nacional, por requisito existe, pero internamente es horizontal, y como director Dr.
Guillermo Meza Cuadros ante la universidad quien remplazé al Dr. Edgar Ardila Amaya,
impulsador de esta Escuela. La Escuela EJCUN esta constituida por lineas de investigacion:
linea de justicia propia, linea de justicia en equidad y una linea transversal, que es la justicia de

género que atraviesa todos los proyectos de la EJCUN, érea de investigacion.
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Instituto popular de capacitacion-ONG-por la transparencia (1982) Se sefialan como
objetivos: contribuir en la constitucion y consolidacion de un proyecto politico democratico
regional, inscrito en un proyecto alternativo de naciéon democrética, justa y en paz, en didlogo
con América Latina y el mundo. En cuanto a la metodologia utilizada como un actor social y
politico que trabaja en la produccioén de pensamiento y conocimiento critico, la formacion y
fortalecimiento de actores sociales y politicos; el desarrollo de espacios de deliberacion publica y
la consolidacion de valores y practicas que garanticen el Estado Social y Democratico de

Derecho.

Conciben su trabajo desde una perspectiva aliada; de alli su compromiso de construir y
consolidar sujetos sociales y politicos, mantener vinculos estables con fuerzas sociales y politicas
de la region antioquena, el pais, América Latina, Norteamérica y Europa, empefadas en el
ejercicio de la democracia desde la plena vigencia de los derechos humanos. En este sentido, su
énfasis territorial est4 en el departamento de Antioquia, en otras regiones del pais realizan
convenios con organizaciones afines, en Antioquia sitian su accionar cotidiano en las

subregiones del Oriente, en Medellin y su area metropolitana.

Es una organizacion de la sociedad civil con caracter nacional, fundada en Medellin en 1982,
con Personeria Juridica 1467 de 1984 del Ministerio del Interior y Justicia de Colombia, son una
institucion de promocion popular que tiene vinculos con diversos sectores sociales. Lleva a cabo
iniciativas de investigacion, capacitacion y formacion, accion publica, asesoria, consultoria,
acompafiamiento y promocion con comunidades (barriales, educativas y de economia solidaria),

movimientos sociales y politicos, medios de comunicacion, como también con el sector estatal,
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béasicamente en Medellin, el Area Metropolitana y otros municipios del departamento de

Antioquia.

Su funcionamiento se basa en planes trienales y planes operativos anuales definidos en
asamblea de socios y socias, asi, como el monitoreo y la evaluacion de los programas y
proyectos en ejecucion, bajo la responsabilidad de equipos de direccion general y de
coordinacidn entre asambleas, la labor y trayectoria del grupo de investigacion del IPC son
reconocidas por el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia

(Colciencias).

El IPC opera en varios circulos de impacto territorial, desde la gobernabilidad democratica, la
gestion y las politicas publicas, en didlogo con otras ciudades del pais y de América Latina:
Medellin (Antioquia - Colombia), Municipio de Marinilla (Antioquia - Colombia), Municipio de
Itagiii (Antioquia - Colombia) Desde la promocion de escenarios, actores y sujetos sociales y

politicos, desde la actuacién en redes globales: América Latina, Estados Unidos, Europa.

-Programa Nacional de Formacion de formadores para la organizacion comunal (2009.) El
Ministerio del Interior y de la Justicia en coordinacion con la Confederacion de Juntas de Accion
Comunal, formularon el “Programa Nacional de Formacion de Formadores para la Organizacion
Comunal”, como un modelo pedagogico y metodoldgico para la formacion y capacitacion de la

Accion Comunal de Colombia.
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Disefiaron de manera compartida el modelo comunal, contenidos académicos, metodoldgicos
y operativos, los cuales quedaron consignados en el documento de arquitectura basico para el
desarrollo del programa. Dicha construccion se hizo bajo el compromiso de promover el
mejoramiento de la calidad de vida, a través de la construccion de comunidad, la recuperacion de
la organizacién comunal, la convivencia, la conciliaciéon y el emprendimiento solidario comunal.
Con la transversalidad de la normatividad comunal y la pedagogia, los cuales soportan las

herramientas para contribuir al desarrollo de las competencias de lideres comunales.

Criterios para el programa, el desarrollo conceptual y técnico va acompanado por el desarrollo
afectivo, relacional, ético y politico, la dignidad humana requiere de condiciones minimas para
que los sujetos construyan y desarrollen su proyecto de vida. La reflexion personal y colectiva
de la organizacion comunal, como posibilidad de transformacion y acumulado formativo. Los
aprendizajes significativos son herramientas de pensamiento y accion que cualifican el desarrollo
de competencias €ticas, politicas y economicas como camino de sostenibilidad del proyecto

comunal.

Educacion para adultos: formar en pensamiento critico, es decir fortalecer en los adultos
reflexiones sobre su propia realidad, el enfoque permite el reconocimiento de la persona como
sujeto creativo productor de conocimiento, el aprendizaje debe ser significativo, partir de
situaciones reales; reconocer las capacidades de las personas, ser productivo, reconocer las
diferencias, propiciar capacidad de analisis, ser activo. Educacion popular: como escenario de

construccion de una sociedad justa y equitativa, que incluya la igualdad en la diversidad a través
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de metodologias que desarrollen la identidad, la dignidad, el respeto por el otro y el pensamiento

critico.

Principios pedagogicos: ser significativo aprender lo que es importante y util para cada uno, la
mediacion pedagdgica apoya la ampliacion de marcos de sentido de las personas y las
organizaciones, partir de situaciones reales, reconocer las capacidades de las personas; ser
productivo, reconocer las diferencias y ser activo. Metodologia: Integralidad, los pilares del
aprendizaje establecidos por la Unesco plantean la necesidad de formar en las diversas

dimensiones de los seres humanos (politica, cultural, ética, social, artistica).

Organizacion a través de momentos pedagogicos: al ser el conocimiento una construccion
social y significativa, deben disefiarse experiencias que, de manera gradual y continua, permitan
construir saberes a partir de la confrontacion con lo que ya se conoce: flexibilidad, participacion,
sistematizacion y didlogo igualitario. Aprendizajes basicos se fomento desde los pilares de la

educacion: el aprender a conocer, el aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser.

En cuanto a las conclusiones el “Programa Formacion de Formadores para la Organizacion
Comunal” logré que los lideres y liderezas que jalonan los procesos de desarrollo al interior de
las Juntas de Accion Comunal hablen un mismo lenguaje, se sintonicen y se comprometan con la
construccion de comunidad autogestionaria sustentada en el respeto, la confianza, la tolerancia,
la convivencia y la solidaridad, mediante procesos de formacion que cualifiquen el proyecto

comunal ético, politico, econdmico, social y cultural.
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Es claro que esta apuesta no se consigue con un mes de trabajo, pero la puesta en marcha del
programa, si permite iniciar un camino que con estudio, practica y reflexiones y vivencias
permanentes, acercard a las Juntas de Accion Comunal al logro de dicho objetivo y la ciudad de
Medellin podra contar en un futuro mediano con organizaciones comunales transformadas y

fortalecidas, liderando acertadamente el desarrollo integral de sus comunidades

Respecto a las recomendaciones que en futuros proceso de Formacion de Formadores, se debe
seguir como minimo la intensidad horaria que recomienda la comisién pedagogica del Programa,
es decir, 4 horas por sesion, para garantizar la correcta aprehension de los contenidos. Por el
corto tiempo destinado a cada sesion de trabajo, se hace necesario implementar mecanismos que
propicien realimentar y profundizar las unidades tematicas desarrolladas con todos(as) los(as)

formadores(as) certificados(as).

En los lideres y liderezas comunales hay una tendencia generalizada de poca disposicion para
leer y escribir, dos condiciones basicas para sacar adelante el “Programa Formacion de
Formadores para la Organizacion Comunal”. Es muy conveniente dentro de la etapa que sigue
realizar un trabajo que fomente la cualificacion intelectual de hébitos de lectura y desarrolle
habilidades de escrituras en los (as) formadoras y formadoras certificados(as). Posibilitar en la
siguiente fase del proceso un encuentro permanente de todos(as) los(as) formadores(as)
certificados(as), que refuerce los vinculos ya establecidos y alimente el sentido amplio de familia

comunal en el ambito de ciudad.
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Centro de conciliacion-personeria de Medellin(2003) La Personeria de Medellin ofrece a las
personas involucradas en un conflicto, la posibilidad de solucionarlo con la intervenciéon de un
tercero imparcial y facilitador llamado Conciliador, fue creado por autorizacion del Ministerio
del Interior y de Justicia, mediante la Resolucion 550 del 04 de abril de 2003, en la actualidad
cuenta con cuatro salas y con un grupo profesional idoneo y experimentado en el ejercicio de la

conciliacion en Ley 640 de 2001.

EL servicio del Centro de Conciliacién Extrajudicial en Derecho es gratuito dirigido a los
estratos 1, 2 y 3 6 SISBEN y grupos vulnerables de escasos recursos econdmicos, mediante el
cual la Personeria de Medellin ofrece a las personas involucradas en un conflicto la posibilidad

de solucionarlo con la intervencion de un tercero imparcial y facilitador llamado Conciliador.

El cual actta por consentimiento de las partes para ayudarlas a llegar a un acuerdo que las
beneficie, dicho acuerdo produce efectos de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo incluye desde
la elaboracion de la solicitud de Conciliacion Extrajudicial en Derecho. Hasta la entrega del
Acta de Conciliacion debidamente registrada o la expedicion de las Constancias de ley porque no
hubo acuerdo conciliatorio o porque hubo inasistencia de alguna(s) de la(s) parte(s) a la
audiencia. El servicio prestado beneficia a toda la sociedad, e involucra todos aquellos asuntos
que son desistibles, conciliables y transigibles excepto los asuntos en materia laboral y

contencioso administrativo.

Contenido de la solicitud de conciliacion: La solicitud de conciliacion puede hacerse en forma

verbal o por escrito y debera contener:
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-Nombre de las partes y de los apoderados si los hay.

-Las peticiones objeto de la conciliacion y una sintesis de los hechos que las fundamenta.

-Estimacion del valor de cada una de ellas.

-Debera acompaiiar copia formal de las pruebas documentales anticipas, que tenga en su
poder y que pretenda hacer valer en el eventual proceso.

-Cuando se trate de personas juridicas a citar, el certificado de existencia y representacion
legal debe estar actualizado con un minimo de tres (3) meses de vigencia.

-Cuando se trata de conciliaciones sobre liquidaciones de sociedad comercial o conyugal,
proceso reivindicatorio, de restitucion y division de comunidades, en los que estén involucrados
bienes inmuebles, maquinarias, entre otros, que sean necesarios describir detalladamente, es
preciso que a la solicitud se acompafie en medio magnético, que incluya el contenido completo
de los detalles y especificaciones (linderos, titulos de adquisicion, series, numeraciones, etc).

-Direccion de las partes interesadas y de los apoderados si los hay.

-El conciliador una vez recibida la solicitud de conciliacidn, establecera si la materia a que
alude la solicitud es susceptible de transaccion, desistimiento o conciliacion si el centro de
conciliacién es competente.

-Si se concluye que se trata de un asunto que no es conciliable, por mandato expreso del

legislador, asi se le informara al peticionario por escrito.

Ademas, se han tenido en cuenta investigaciones realizadas en educacion superior a nivel
nacional, sobre la problemaética de la Justicia Comunitaria, que sirven de base para el fundamento

tedrico de este estudio entre ellas se destaca la siguiente.
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Sarria Mena (2011) Una investigacion acerca de la realidad social de las Favelas de Rio de
Janeiro en Brasil y las Comunidades Indigenas en Colombia se caracteriza por la exclusion
social, la violencia y la marginacion; situaciones de esta naturaleza posibilitan la generacion de
multiples conflictos internos, a los cuales el andamiaje jurisdiccional del Estado no es capaz de
dar solucion pronta y eficaz dado que no sitaa al alcance de toda la poblacion- herramientas que

faciliten el acceso a la justicia.

Esto ha ocasionado que estos grupos humanos consoliden mecanismos alternativos al del
Estado para solucionar sus conflictos como la Justicia Comunitaria, un modelo constructivo-
consensual caracterizado por la conciliacion en equidad y la estrecha participacion de la

comunidad en la forma de construir la solucion a la disputa.

Expone cémo la Justicia Comunitaria, ha dejado de ser simplemente un concepto y ha pasado
a ser una realidad, evidentemente matizada por muchos elementos, pero que ha demostrado un
desarrollo vertiginoso en los ultimos afios. A partir de ahi, es menester revisar cudles son los
puntos de vista frente a las virtudes y deficiencias que presenta esta alternativa de resolucion de

conflictos dentro de la sociedad actual.

En cuanto a las virtudes de la Justicia Comunitaria segiin Ardila Amaya (2000)” propone, que
la solucion del conflicto debe estar dirigida hacia la recomposicion de los vinculos sociales, es
decir, las decisiones que se toman en torno a la disputa deben guiarse por una concepcion de

justicia que sea aceptable en cada contexto comunitario”.



56
Justicia comunitaria

Y Uprimny (2001:6-8) “complementa este cuadro de virtudes y posibilidades de forma mas
expedita, diciendo que estos mecanismos son generadores de paz y fortalecedores de la
democracia, pues permiten reducir los indices de violencia al posibilitar nuevos espacios de

diadlogo, que atentian los impactos causados por la litigiosidad represada”.

Ademas, habla que el mecanismo presenta algunas falencias o limitaciones, en primera
instancia, esta herramienta no es posible utilizarla en todos los contextos, sino en unos
especificos y determinados, es decir, donde prevalezcan unos valores y costumbres bien
cimentados y apropiados. Otra limitacion es que puede producir efectos contrarios a los
esperados, como por ejemplo generar mas focos de violencia e intolerancia dentro del grupo
social, también, se le suma a esto; el hecho de que se puede dar pie a la produccion de soluciones

injustas y desproporcionadas que, en el peor de los casos, conllevan a perjuicios.

Ademas, argumenta que las propuestas de Ardila (2000) y Uprimny (2001) no son
excluyentes, sino que por el contrario, se complementan y se referencian mutuamente,
permitiéndonos develar los puntos positivos y negativos que trae consigo la aplicacion de la
Justicia Comunitaria en una comunidad, que por lo ya visto, se caracteriza por altos indices de

marginacion, retraso economico y exclusion social.

Hace una caracterizacion de las Favelas de Rio de Janeiro y las Comunidades Indigenas, se
determinan por ser espacios geograficos de exclusion social, puesto que la presencia del Estado a
través de sus instituciones es casi nula, se videncia que estas poblaciones padecen problemas

similares como la violencia, la marginacién y la pobreza.
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Que cuentan con mecanismos que han contribuido a alivianar estas problematicas como la
Justicia Comunitaria, la cual se ha institucionalizado como una herramienta cada vez mas eficaz
para solucionar sus conflictos internos, esto ha permitido que tanto la Constitucion brasilera
como la colombiana reconozcan esta alternativa que responde a las necesidades de estas
poblaciones. Puesto que ha sido el fruto de sus hébitos, costumbres y del consenso comunitario,
estas caracteristicas permiten que la Justicia comunitaria sea el principal recurso al cual acceder

cuando de un problema de justicia se trate.

En cuanto a las conclusiones se pudo deducir que la Justicia Comunitaria permite regular las
sociedades y las formas como los individuos interactiian, es una necesidad humana de vital
importancia, por ello estas formas paralelas a la actividad estatal de administracion de justicia, se
convierten en una herramienta importantisima. Para aquellos grupos humanos que se ven
amenazados por la marginacion, los conflictos bélicos, la pobreza, la exclusion social, el
analfabetismo, y otro tipo de condiciones puedan a acceder a este minimo vital, que es garantizar
la resolucidn de sus conflictos, lo que por ende a mejores condiciones de convivencia y espacios

en los cuales la paz sea simbolo de esperanza.

La Justicia Comunitaria, no es de vieja data, pero a lo largo de su desarrollo se ha consolidado
como una verdadera alternativa judicial, propiciando espacios de discusion y debate dentro de las
comunidades, en torno a la forma en que ellos quieren vivir y manejar sus propias controversias.
No obstante, los casos de las Favelas en Brasil y las Comunidades Indigenas en Colombia, son
un ejemplo de la relevancia que estos mecanismos tienen a la hora de resolver los conflictos que

se generan entre los habitantes.
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Pero, quiza, el desafio mas importante como lo sefiala Boaventura de Sousa Santos es
convertir estos mecanismos en una forma diferente de abordar el derecho, la cual deber ser capaz
de regresarle su potencial emancipatorio. Finalmente, como dice Uprimny estos mecanismos
deben consolidarse en verdaderos instrumentos que partan de la realidad social, que logren

aproximarse mas a la comunidad y puedan resolver eficazmente sus problematicas.

4.1.3. Antecedentes locales. De acuerdo a los propositos de la investigacion es importante
destacar en el contexto local, los aportes de algunas experiencias investigativas que se han
realizado en la Universidad Surcolombiana, Facultad Ciencias Juridicas y Politicas, del
Programa de Derecho, con relacion a la Justicia de Paz y Comunitaria, en la resolucion adecuada

de conflictos cotidianos de algunas comunidades.

Abella &Vargas Ortiz (2002) Este libro es el resultado del primer proyecto de investigacion
socio-juridica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana
que desarrolla la linea de investigacion "Sistema judicial, des judicializacion y participacion
ciudadana en la resolucion y manejo de conflictos" A través de su contenido se aportan
elementos conceptuales para la comprension y analisis de la conflictividad cotidiana en la regién
surcolombiana y del marco tedrico-institucional de la Justicia de Paz y la Conciliacion en

Equidad, como expresiones de la Justicia Alternativa en el ordenamiento juridico.

Comprometidos con la gratificante labor de desarrollar procesos de investigacion en los cuales

se pueda crear un derecho nuevo, un derecho que se salga de los codigos para vivir en la
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realidad, vinculando al tejido social y a las necesidades del entorno, ofrecen a la ciudadania el
primer trabajo de investigacion como resultado de una aprender- haciendo donde se recogen

experiencias y conocimiento de la region Surcolombiana.

Desde la Sociologia del Derecho, lejos de un enfoque dogmatico juridico, procuran
comprender, la existencia de la norma como resultado de un fenémeno cultural, de esta manera
en concordancia con una de las lineas de investigacion definida por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana. En relacion con la crisis judicial,
propusieron estudiar las diferentes formas de des judicializacion plantadas, bien por el mismo

Estado o directamente por la sociedad.

La crisis judicial, segin Boa ventura de Sousa Santos tiene dos respuestas: una desde lo
Estatal, llamada “Justicia Formal” y otra desde lo comunitario, denominada “Justicia Informal”,
donde se destaca la Justicia de Paz, con sus Jueces de Paz y sus conciliadores en equidad, objeto
del este trabajo. Estas dos importantes figuras hacen parte de las expresiones de Justicia
Alternativa, donde se destaca la Jurisdiccion Indigena, como las comunidades Wayu, o los
“Mayoritarios” del Choco, se esta en un derecho diferente, dinamico, resultado de nuestra
pluralidad, ética, social y cultural que empieza a interesar a la academia y a sus grupos de

investigacion.

Este trabajo es una investigacion socio-juridica se estructura en torno a los jueces de paz y a
los conciliadores en equidad en la Region Surcolombiana, en procura de responder este

interrogante “; Es la Justicia de Paz, en las actuales circunstancias de violencia que afrontan las
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ciudades capitales del Huila, Tolima, Caquetd, una solucién adecuada a los conflictos cotidianos
de sus comunidades?”. El tratamiento a este problema implico la definicién programatica de los

objetivos que a continuacion se enuncian:

-Establecer las formas de conflicto urbano que se presentan en las areas y barrios visitados en
las citadas capitales del Departamento.

-Propiciar espacios de reflexion acerca de la manera como cada individuo, o grupos sociales o
familiares, intervienen, resuelven o manejan sus conflictos.

-Identificar los efectos y desarrollo de los conflictos una vez las personas o comunidades han
realizado acciones dirigidas a “solucionarlos”. Cuantificar la reincidencia del conflicto o su
transformacion en nuevos conflictos mas complejos y dificiles.

-Examinar el conocimiento que tienes las entidades Regionales y Locales, asi como también
las personas, las familias y los grupos sociales sobre la existencia y funcionamiento de la Justicia

de Paz.

Desde una perspectiva metodologica se logrd, a partir de un marco conceptual bésico,
confrontar la teoria del conflicto y sobre la Justicia de Paz con la palpitante realidad de las
comunidades, hasta obtener en una labor dialéctica de sintesis la caracterizacion de las
peculiaridades propias de las distintas areas urbanas investigadas, para comprender de esta
manera como ha de ser desigual la implementacion de los mecanismos aludidos en cada una de
¢éstas. Esperan contribuir con el comienzo de una verdadera alternativa informal en el manejo de

los conflictos cotidianos.



61
Justicia comunitaria

Ramos (2011) Gestiéon Comunitaria de Conflictos, como una experiencia exitosa en Nataga
Rionegro (Huila), los conflictos son manifestacion de la diversidad y de la interaccion entre las
comunidades, son fiel reflejo de la diferencia que marca la vida como seres humanos. Estos son
oportunidades de cambio, dinamismo social y un espacio provechoso para el fortalecimiento
comunitario y la gestion colectiva de las necesidades. Lo malo no es tener conflictos, sino no
contar con medios adecuados que garanticen su gestion pacifica, lo que puede derivar en la
escalada de los mismos y en consecuentes ciclos de violencia. Una gestion comunitaria del
conflicto es trascendental para la vida de las comunidades, en pos del mejoramiento de la

convivencia, el avance hacia la paz y la reconstruccion de tejido social.

La Comunidad de Rionegro, en el municipio de Nataga, en el departamento del Huila,
comparte una destacada y positiva experiencia en ese sentido, donde, ademas, la accion en red es
un elemento fundamental para el buen desarrollo del proceso comunitario. Gracias a la gentileza
de la Corporacion nuevo municipio de la ciudad de Neiva, esta se este interesante material, que si
bien ya tiene algunos afos, sigue teniendo vigencia para servir como referente en el
fortalecimiento y la consolidacion de la Justicia en Equidad y en particular de la Conciliacion en
Equidad como vias adecuadas para el mejoramiento de la convivencia de las comunidades, la

construccion de paz y el empoderamiento ciudadano.

4.1.4. Caracterizacion del contexto institucional. Se realiz6 la caracterizacion institucional,

con el propodsito de contextualizar la problematica de la formacion de una Escuela de Justicia
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Comunitaria, para ayudar a la solucion de los conflictos cotidianos de las diferentes comunidades

minoritarias pertenecientes a la ciudad de Neiva.

La Universidad Surcolombiana (2011) Como establecimiento publico de orden nacional,
inicialmente fue creada como Institucion tecnologica El 17 de diciembre de 1968, mediante la
Ley 55 se crea el Instituto Técnico Universitario Surcolombiano, ITUSCO, con la mision de
preparar y calificar los profesionales que requerian la region y el conocimiento de su realidad
concreta. Inici6 labores académicas el 30 de marzo de 1970, con tres programas de Tecnologia,
en Administracion de Empresas, en Administracion Educativa y en Contaduria Publica, con 305

alumnos y cuatro profesores de tiempo completo.

Mediante la Ley 13 de 1976 se transform6 el ITUSCO en Universidad Surcolombiana, con
estructura similar a la de la Universidad Nacional de Colombia, excepto en la conformacion del
Consejo Superior; en consecuencia, limitd la competencia de la Universidad al ofrecimiento s6lo
de programas académicos establecidos por la Universidad Nacional. La Universidad
Surcolombiana nunca atendid este mandato legal y creo6 otros programas que luego oficializo
ante el ICFES. Vale decir que durante la primera década de existencia, varios programas
nacieron sin tener un norte especifico y sin el aval de la Universidad Nacional. S6lo en el
transcurso de su desarrollo se fueron creando las facultades y oficializando los programas a nivel

profesional ante el ICFES.
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En 1973 se trasladé a la sede de la Avenida Pastrana Borrero, Carrera 1°, con los mismos
programas, mas Lingiiistica y Literatura, todos a nivel de tecnologia. En 1974 se cre6 el

Programa de Enfermeria.

Hasta 1980, la Universidad Surcolombiana atin no habia iniciado la cultura de la planeacion y
la autoevaluacion y ya ofrecia nueve programas educacion: Preescolar, Lingiiistica y Literatura,
(Actualmente Lic. en lengua castellana) Administracion Educativa, Educacion Fisica,
Matematicas y Fisica, Contaduria Publica, Administracion de Empresas, Ingenieria Agricola y
Enfermeria; tenia 1.879 estudiantes, noventa y nueve profesores de tiempo completo y algunos

de medio tiempo y catedra. Hasta esa fecha, no se ofrecia ningiin programa de postgrado.

En 1983, se crearon cuatro nuevos programas: Medicina, Ingenieria de Petroleos, Tecnologia
Agropecuaria y Licenciatura en Tecnologia Educativa, estos dos ultimos en la modalidad a
distancia. En 1984 se ofrecio el primer Postgrado en la Universidad Surcolombiana, de

Especializacion en Matematicas, en convenio con la Universidad Nacional de Colombia.

En 1989 ya se ofrecian once programas presenciales en Neiva: los nueve programas arriba
mencionados, mas Medicina e Ingenieria de Petroleos. Ademas, tres fueron creados en convenio
con el Instituto Huilense de Cultura;6 seis a distancia en las sedes: Licenciatura en Tecnologia
Educativa, creada por Resolucion 2123 de octubre de 1989; Tecnologia Agropecuaria,
Resolucion 0626 de marzo de 1988; Tecnologia en Gestion Bancaria y Financiera, en convenio
con la Universidad del Tolima, Resolucion 2419 de noviembre de 1989; Tecnologia en Obras

Civiles, en convenio con la Universidad del Quindio, segun Resolucion 190 de febrero de 1990;
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Tecnologia en Administracion Municipal, en convenio con la ESAP y Licenciatura en Educacion
Basica Primaria, en convenio con la Universidad del Quindio, Resolucion 191 de febrero de
1990, y dos postgrados de Especializacion en Gestion del Desarrollo Regional, segiin Acuerdo
191 de noviembre de 1989 y en Sistemas, en convenio con la Universidad Nacional de
Colombia, abril de 1989. Todas las resoluciones y acuerdos mencionados fueron expedidos por
el ICFES. En los veintidos programas, 201 profesores de tiempo completo, 29 de medio tiempo y
un nimero oscilante de catedraticos atendian 4.275 estudiantes. Una sola cohorte del Programa

de Educacion Basica Primaria a Distancia, atendia 1082 estudiantes.

Los afios 1993 y 1994 marcan la aplicacion de la Ley 30 de 1992 y la designacion del rector
por parte de la comunidad universitaria, de acuerdo con los nuevos procedimientos normativos.
Otro hecho importante para el desarrollo de la Universidad se produjo entre 1993 y 1994 con la
definicion, por parte del Consejo Superior, de la primera Teleologia Institucional, plasmada en el

Estatuto General.

A la fecha, la institucion ha logrado un mejoramiento significativo en la realizacion de sus
funciones misionales, evidente en la acreditacion de alta calidad de los programas de Medicina,
Enfermeria, Educacion Fisica, Contaduria Publica, Lenguas Modernas e Ingenieria de Petroleos,

y en el fortalecimiento y consolidacion de grupos de investigacion y proyeccion social.

Por Acuerdo 020 de 2003, el Consejo Superior expidio el Proyecto Educativo Universitario
donde se declaran la mision, los principios, los propositos, la vision, las politicas y los macro

proyectos institucionales, en atencion a lo aprobado en el Plan de Desarrollo. Por acuerdo 021 de
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2006 se modificd la mision de la Universidad. Ademas, en el afio 2007, el Consejo Superior
establecid politicas académicas, de investigacion, de proyeccion social, administrativas y

financieras para la institucion.

Durante el afio 2008, con participacion de la comunidad universitaria y los actores relevantes
de la region, se formul6 el quinto plan de desarrollo para el periodo comprendido entre los afos
2009 — 2012 con horizonte prospectivo al afio 2019. Este plan esta orientado a la Acreditacion
Académica y Social de la Universidad Surcolombiana; para ser reconocida por el mundo
académico y productivo en los ambitos regional, nacional y mundial. Esta orientado por la
estrategia de gestion de calidad para la acreditacion institucional, mediante las estrategias de
consolidacion de la comunidad académica, la modernizacion logistica y tecnologica y de

cooperacion interinstitucional.

En 2012, la Universidad Surcolombiana esta cumpliendo 42 aiios de labores académicas como
institucion de educacion superior. El 15 de febrero de 2013, el Consejo Superior aprob¢ la
creacion del Programa de Ingenieria Civil. . La Universidad Surcolombiana se ha convertido en
epicentro regional de gestion académica actualmente posee siete Facultades, ofrece 25 programas
de Pregrado, en programas de Postgrado; 13 Especializaciones y 7 Maestrias. Cuenta con 4 sedes

distribuidas en el departamento del Huila con sede principal en la ciudad de Neiva.

El Programa de Derecho (2011) Mision “La formacion de juristas con capacidad para

producir y aplicar conocimiento cientifico juridico a partir del andlisis critico y socioldgico, cuya


http://es.wikipedia.org/wiki/Huila
http://es.wikipedia.org/wiki/Neiva
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funcion contribuya a la eficaz y eficiente intervencion de los problemas sociales, dentro de un
marco de respeto a la diversidad cultural, el pluralismo ideologico, la ética solidaria y el

reconocimiento de la dignidad de la persona humana como fuente de derechos y deberes”.

Vision “El programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana debera ser, en las tres
primeras décadas del siglo XXI, el principal actor en la formacion de juristas que contribuyan a
la construccion y desarrollo de un mejor modelo de convivencia social. Para tal fin, directivos,
docentes, estudiantes y egresados deberan ejercer, de manera coordinada, acciones de formacion,
investigacion y proyeccion social de alta calidad, que en consonancia con la Misidn, propicien

espacios de reconocimiento y respeto al ser humano”.

Objetivos del Programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana:

-Cultivar el Derecho como ciencia, disciplina y arte. Como ciencia porque tiene un objeto de
estudio y formas de produccion del conocimiento desde diversos paradigmas; como disciplina en
la aplicacion técnica de procesos juridicos; y como arte en la posibilidad de materializacion del
derecho como instrumento inequivoco para la construccion de un orden justo.

-Formar profesionales del derecho con alta calidad académica, humanistica y ética, con
amplios conocimientos tedricos y practicos que les permitan analizar e interpretar fendbmenos
socio-juridicos y detectar e intervenir pacificamente los conflictos.

-Articular el Derecho con las distintas areas del conocimiento, para aportar en la construccion
de ciudadania en el marco de una democracia participativa y pluralista.

-Aportar a la identificacion e intervencidon de problemas sociales, culturales, politicos,

economicos y ambientales desde la perspectiva juridica con un amplio sentido social.
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Perfil Profesional:

-El Profesional egresado del Programa de Derecho tendra un perfil socio-humanistico integral.

-Seréa conocedor y participe en la construccion de region, con un alto compromiso social.

-Profesional con formacion basica en las diferentes areas del Derecho, con énfasis en el
derecho publico en su contexto politico, social y econdmico.

-Abogados con alta sensibilidad social, por ello el programa forma juristas que respondan
acertadamente en la intervencion de los conflictos sociales.

-Capacidad para desarrollarse en el area de la investigacion juridica aplicada, para contribuir a

la construccion del Derecho con autonomia y responsabilidad.

Perfil Ocupacional, los profesionales egresados son significativamente requeridos en el sector
publico, no obstante, su sélida formacion socio-juridica les permite desempefiarse perfectamente
en los distintos campos de la profesion, reivindicando siempre los postulados de la dignidad
humana, los derechos fundamentales y la justicia social dentro del Estado Social y Democratico

de Derecho.

El plan de estudios del Programa de Derecho estd compuesto por las areas Juridica,
Humanistica, Transversal, Practica y el Componente Flexible de Profundizacion. Dadas algunas
modificaciones normativas, tanto nacionales como institucionales asi como a necesidades de
actualizacion, hasta el primer semestre de 2011 el Programa de Derecho de la Universidad
Surcolombiana tuvo vigente dos planes de estudios, cuya aplicacion se realiza a partir de lo
establecido en el Acuerdo No. 004 del 23 de marzo de 2010, expedido por el Consejo Académico

de la Universidad, los cuales se encuentran contenidos en la siguiente normativa:
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Acuerdo No. 04 del 13 de febrero de 2006, “por medio del cual se aprueba el nuevo plan de
Estudios del Programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana’; normativa que fuera
modificada por el Acuerdo No. 01 del 31 de enero de 2007, “por medio del cual se hace un ajuste
al Acuerdo Numero 04 del 13 de febrero de 2006 del Consejo de Facultad de Derecho, que
establece el plan de estudios en el Sistema de Créditos del Programa de Derecho de la

Universidad Surcolombiana”.

Acuerdo No. 068 del 03 de septiembre de 2007, “por medio del cual se reorganiza el Plan de
Estudios del Programa de Derecho por el Sistema de Créditos y se ajusta el Plan de
Equivalencias entre el Plan Tradicional de asignaturas y el plan del sistema de créditos del
Programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana”; acto administrativo que fuera
modificado por el Acuerdo No. 077 del 01 de octubre de 2007, “por medio del cual se realizan
ajustes al Plan de Estudios del Programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana por el

Sistema de Créditos establecido mediante Acuerdo No. 068 de 2007”.

Desde el segundo semestre del presente afio se inicia la aplicacion del nuevo Plan de Estudios
contenido en los Acuerdos Académicos No. 010, 011 y 012 de junio de 2011. La nueva malla
curricular responde a las observaciones presentadas por el Comité de Autoevaluacion con fines
de Acreditacion y en consecuencia, al trabajo desarrollado por los Comités de Curriculo de la
Facultad y Programa de Derecho durante el segundo semestre de 2010 y el primero de 2011, tras
el ajuste a lo establecido en el Decreto 196 de 1971 y 765 de 1977, las Leyes 583 de 2000 y 1123

de 2007, la Resolucion 2768 de 2003, la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1295 de 2010.
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4.2. Fundamentos tedricos y conceptuales.

El Fundamento teoérico y conceptual de esta investigacion parte desde los planteamientos de
Ardila Amaya (2004) quien propone “El nuevo mapa de regulacion y las apuestas en justicia
comunitaria”. Donde hace un inventario de las principales causas politicas por las que los
mecanismos de Justicia Comunitaria que se desarrollan en esta época puede hacerse a partir de la
combinacion de los elementos: convivencia, integralidad, descongestion, acceso, autonomia,
identidad o pertenencia. Todas las tendencias politicas en Justicia Comunitaria se basan en al
menos una de estas apuestas, y la mayoria combina unas y otras. Y desde la teoria critica de
Santos De Sousa (2003) citado por Aguilé Bonet (2008) con la nueva Teoria critica que ¢l
propone, considera que la emancipacion efectiva de la opresion y dominacion social; no pueden
darse dentro del paradigma actual. Habla del nuevo sentido comiin como portador de la ética,
fundado en la solidaridad, que se expresa a través de la responsabilidad, la preocupacion y el
cuidado por el entorno humano y no humano, una dimension politica basada en la participacién

y una dimension estética que no se limita al solo acto de consumo humano.

4.2.1. Concepto de justicia comunitaria. Es una serie de mecanismos alternativos de
justicia, que permiten reconocer las formas en que las comunidades minoritarias administran la

justicia en cada uno de sus contextos.
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Para Ardila Amaya (2008) plantea que se entiende “un conjunto de instancias y
procedimientos mediante los cuales, para situaciones de controversia, se regulan los
comportamientos legitimos a partir de normas propias de una comunidad o contexto cultural
especifico. Es administracion de justicia desde la comunidad, a partir de sus propias reglas y
principios. Es administracion de justicia en tanto se desenvuelve en el &mbito de la regulacion
social: actuia sobre referentes normativos que la preceden y produce mandatos en los conflictos
especificos. Es comunitaria en tanto su capacidad regulatoria deriva de dindmicas de identidad y

pertenencia a lo mismo. Tal sentimiento puede ser ocasionado por afectos o tradicion”.

Ademas, la Justicia Comunitaria es considerada por Ardila Amaya (2000) como “un modelo
constructivo-consensual” caracterizado por la equidad, la informalidad y la consensualidad al
momento de abordar los conflictos, por el acompafiamiento de terceros que orientan a las partes
en su manejo; lo que conlleva a entender éstos dentro un contexto de responsabilidad colectiva y
no individual, es decir, en donde hay una estrecha participacion de la comunidad en la forma de

construir la solucion a la disputa.

Uprimny Yepes (2001) Se refiere a la Justicia Comunitaria como: "estos mecanismos son
generadores de paz y fortalecedores de la democracia, pues permiten reducir los indices de
violencia al posibilitar nuevos espacios de didlogo, que atentan los impactos causados

por la litigiosidad represada".
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Sarria Mena (2001) plantea que la “Justicia Comunitaria como uno de esos mecanismos que
intentan ser respuesta ante el drama de los individuos de no poder acceder a la justicia; esto sin
duda, conlleva a que la resolucion de los conflictos entre los ciudadanos sea proclive a la
desprofesionalizacion y la desjudicializacién. Lo que no se debe entender como un deseo
“perverso” de deslegitimar la administracion de justicia estatal, o de descargar al Estado de esta
responsabilidad, si no que intenta ser una salida a los conflictos, ante la creciente desconfianza

hacia la justicia formal del Estado”.

4.2.2. Concepto de escuela de justicia comunitaria. Concebida como un espacio donde las
comunidades minoritarias son asesesoradas, para que resuelvan sus conflictos cotidianos por la

via de la paz.

Sepiilveda Franco (2006) Es una entidad dirigida a generar nuevos liderazgos sociales en
Justicia Comunitaria, fundamentados en el empoderamiento comunitario, para la democracia, la
justicia y la paz. La participacion y el asociacionismo son los pilares e instrumentos para la
construccion de un escenario social mas sustantivo, tangible y sostenible. Dicho escenario social
debera tener en cuenta la diferencia que implica “trabajar para la comunidad”, “trabajar en
comunidad” y “trabajar con la comunidad”. El concepto de comunidad concibe a sus integrantes
como sujetos propositivos que desde su saber enriquecen y aportan a la construccion de un

proyecto que a través de la justicia de paz construye empoderamiento comunitario.
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Bajo estos criterios, se forman liderazgos democraticos, respetuosos de las autonomias de las
comunidades, comprometidos con los intereses, recursos y preocupaciones comunitarias. Dichos
liderazgos deberan tener las siguientes caracteristicas:

-Capacidad para adelantar acciones colectivas con miras al bien comun.

-Condiciones en su formacion para incrementar el empoderamiento de los miembros de la
comunidad.

-Capacidad de contribuir a la comunidad y definir y desarrollar vision de futuro.

-Ser poseedor de valores asociados al trabajo en equipo, tener coherencia, ser respetuosos de
la autonomia y la solidaridad.

-Tener proyeccion politica como interlocutor vélido de la comunidad que representa para
gestionar recursos y construir politicas que le beneficien ante los distintos organismos del orden

gubernamental y social. (P.128)

4.2.3. Concepto de comunidades minoritarias, grupos minoritarios o minorias. Como
hay imprecision sobre el término comunidades minoritarias se consulto el término «grupo
minoritario» (0 «minoria») puesto que hace alusion al mismo tipo de poblacion de la

investigacion.

Gonzalez (2014) Un grupo minoritario es una categoria sociologica dentro de un grupo
demografico. En lugar de un "grupo social" relacional, como el término lo indica, el término se
refiere a una categoria que se diferencia y se define por la mayoria social, es decir, los que tienen

la mayoria de las posiciones de poder social en una sociedad”. La diferenciacion puede basarse
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en una o mas caracteristicas observables humanos, incluidos, por ejemplo, el origen étnico, la
raza, el género, la riqueza, la salud o la orientacion sexual. El uso del término se aplica a
diversas situaciones y civilizaciones dentro de la historia, a pesar de su popular errénea
asociacion con una minoria estadistica numérica. En las ciencias sociales, el término "minoria"

se utiliza para referirse a las categorias de personas que tienen pocas posiciones de poder social.

O N U (2012) El significado del término «grupo minoritario» (o «minoriay) es impreciso,
también se ha utilizado en referencia a pueblos indigenas, personas desplazadas, trabajadores
migratorios, refugiados e incluso mayorias oprimidas. La pobreza suele ser una caracteristica
comun a todos estos grupos, por lo general cuando un grupo se hace poderoso deja de
considerarse «minoritario». Los miembros de los grupos minoritarios tienen derechos humanos
como individuos, pero suelen reivindicar también ciertos derechos en tanto que miembros de un
grupo. Segun el grupo de que se trate, entre esas reivindicaciones pueden estar la libre
determinacion cultural y politica, la tierra, la indemnizacion por los bienes de los que han sido
despojados y el control de los recursos naturales o el acceso a los lugares de importancia

religiosa.

4.2.4. Concepto de modelo teédrico filoséfico. Son construcciones cientificas que permiten
interpretar la realidad, para el caso concreto de la investigacion tiene que ver con la Justicia
Comunitaria, de como mediante estos fundamentos se puede implementar un modelo pertinente
donde las comunidades minoritarias puedan ser capaces de resolver sus conflictos de forma

pacifica.
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Santos De Sousa (2003) citado por Agilé Bonet (2008) elabora un andlisis critico una
propuesta de renovacion de la filosofia critica moderna heredada de la Escuela de Frankfurt. La
nueva Teoria critica que €l propone, considera que la emancipacion efectiva de la opresion y
dominacion social; no pueden darse dentro del paradigma actual. Habla del nuevo sentido
comun como portador de la ética, fundado en la solidaridad, que se expresa a través de la
responsabilidad, la preocupacion y el cuidado por el entorno humano y no humano, una
dimension politica basada en la participacion y una dimension estética que no se limita al solo

acto de consumo humano.

Santos De Sousa (1991) citado por Abella & Vargas Ortiz. (2002). “La crisis judicial tiene
dos respuestas: Una desde lo Estatal y estariamos hablando de la llamada “Justicia Formal” y, la
otra, desde lo comunitario o denominada “Justicia Informal”, donde se destaca la justicia de paz,

con sus jueces de paz y sus conciliadores en equidad”.

La necesidad de monopolizar la justicia se establece en la medida en que el Estado necesita un
mecanismo que le permita dirimir los conflictos, tratar de mantener dentro de un nivel sosegado
las luchas y disputas que puedan dividirlo, conservar el orden y legitimar el poder existente a
través de la aplicacion correcta, formal e igual de la ley y el derecho como un pardmetro general,
avanzando en la homogenizacion del pueblo a través del control de la produccion normativa y de
las conductas de los ciudadanos ajustandolas al modelo burocratico estatal naciente.(una
categoria simbolica de las representaciones sociales: prolegdmenos a una concepcion

posmoderna del derecho.).
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"La cuestion nacional es la tarea de construir un Estado Nacional independiente y
democratico, es, por lo tanto, en una vision que no ignora las dimensiones étnicas, culturales o
psicolodgicas, un problema de poder, de un proyecto de clase, que solo adquiere sentido en el

marco de las actuales luchas sociales de América Latina"( Estado y politica en América Latina).

Pardo Montenegro & Estrada Rodriguez (2008 ) La emancipacion hace referencia a un
proceso liberador con estrategias emancipatorias emergentes, en la vanguardia de las
transformaciones sociales, el concepto se toma desde los estudios de Boaventura de Sousa
Santos, dado que es uno de los autores que se considera mejor ha teorizado al respecto. Segun lo
expuesto la investigacion en ciencias sociales y ciencias humanas, esta en tiempos de preguntas

fuertes y respuestas débiles.

Tiempos en los cuales la reflexion sobre la humanidad es primordial, analizando los topicos
de la dignidad humana, el ser y la emancipacion social; en contrapunta a la realidad actual que
dispone pensar y vivir para la supervivencia. Es un momento de ruptura epistemoldgica, de
cambio de paradigmas; en el cual se pone en cuestion el conocimiento verdadero, cientifico,
objetivo, especializado, institucionalizado; y se piensa en el sentido comun, obvio, Util, nuevo y
emancipador. Desde una vision utdpica y liberadora se transforma el conocimiento hacia un

camino con sentido emancipador.

La lectura e investigacion de sobre la modernidad, permite identificar dos tendencias
fundamentales para establecer el punto de partida del analisis. La primera hace referencia a la

imposicion de un modelo de regulacion sustentado en el derecho y el ejercicio del poder como
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privilegio exclusivo del Estado, resultado de un proceso de negacion y exclusion de la pluralidad
de ordenes juridicos que existen al interior de la sociedad. La segunda hace referencia a la idea

que los procesos cientificos constituyen la inica senda para la generacion de conocimiento.

Esto ofrece un panorama de doble subordinacion en los procesos de regulacion comunitarios,
el que hace el Estado a la comunidad a través de la imposicion de un modelo de regulacion
positivista (el Derecho), y la subordinacion que hace la ciencia al sentido comtin como forma de
produccion de conocimiento. En otras palabras, el Estado y la sociedad desconocen e
invisibilizan a la comunidad como opcién de regulacion social y al sentido comun como modo
de produccion del conocimiento. La Justicia Comunitaria como aporte a la construccion de un
proyecto emancipador puede desarrollarse desde tres planteamientos que postula De Sousa
Santos: “Concebir el sentido comin como fuente de produccion del derecho. Repensar el

derecho como fuente de regulacion social; y reconfigurar las relaciones de poder"

4.2.5. Concepto de estructura organizacional. Garantiza el buen funcionamiento de
cualquier institucion, en el caso de las Escuelas de Justicia Comunitaria facilita el trabajo de las
personas que laboran en pro de las comunidades minoritarias, dado que cada una desempefia su

funcion para poder dar mejor atencion a los usuarios.

Bueno Campos (2007) Es la estructura organizativa de la institucion, representa en si mismo

una de las funciones basicas de la Organizacion, estando sujeta por si misma a un necesario
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desarrollo teodrico y practico. Donde se distinguen algunos principios de acuerdo al modelo

organizacional que se implemente.

Los principios organizativos disefian la estructura bajo tres perspectivas. Primero en vertical o
atendiendo a la idea de autoridad en la organizacién y, en consecuencia, al desarrollo de la linea
jerarquica o establecimiento de los correspondientes niveles jerarquicos. El mayor o menor
namero de ellos estara tanto en funcidon del tamafio como de las caracteristicas de la actividad
econdémica de la empresa, aparte de la influencia de la filosofia y actitud estratégica de la

direccion.

Segundo en horizontal; respuesta a la mayor o menor aplicacion en la organizacion de la
division del trabajo y de la especializacion funcional y de las tareas desempeniadas. Por ultimo,
el tercer criterio pretende equilibrar los desarrollos verticales y horizontales de la estructura,
cohesionando al grupo humano para evitar las «distancias» fisicas y psiquicas de los anteriores
disefios, cuestion que se puede lograr con una adecuada motivacion y, por lo tanto, participacion

de las personas que componen la organizacion.

Principios de diserio en vertical. Bésicos:

-Autoridad. Poder legal o legitimo que da derecho a mandar o a actuar sobre un grupo de
personas. Modernamente la autoridad formal esta siendo revisada en favor del concepto de
liderazgo.

-Jerarquia. Creacion de diferentes niveles ordenados donde se desarrolla el principio de

autoridad y permite la responsabilidad y el control del flujo de trabajo.
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Principios de diseiio en vertical. Derivados:

-Unidad de direccion. Existencia en la empresa de una direccion unica o de una funcion
empresarial que establece el plan comun o los objetivos a seguir.

-Unidad de mando. Cuando un subordinado solamente depende de un jefe, ante el cual
solamente es directamente responsable, ello significa que aunque una persona tenga relaciones
jerarquicas y funcionales con otros directivos, debe predominar en el control de sus tareas la
relacion de linea jerarquica.

-Angulo de autoridad. Expresa el nimero de personas que deben depender de un jefe o puesto
con autoridad, para que se pueda mandar y controlar con la maxima eficiencia y eficacia
posibles, este principio también es conocido por el de la asignacion de responsabilidad y
capacidad de control del ejecutivo.

-Delegacion. Asignacion de la autoridad y responsabilidad a otra persona para llevar a cabo
actividades especificas, la delegacion, en la practica, puede ser formal o informal, escrita o no,
definitiva o temporal. EI superior no puede delegar la autoridad que no tenga y en ultima
instancia la responsabilidad de la persona tampoco puede delegarse.

-Descentralizacion. Distribucion de la autoridad o del poder para tomar decisiones de manera
formal y permanente en distintos niveles y funciones de la estructura organizativa. La
descentralizacion puede ser total, parcial o selectiva segin funciones y tareas, pero siempre es

algo mas definitivo y formal que la delegacion.

Principios de diserio en horizontal. Bésicos:
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-Division del trabajo. Reparto o division de las tareas en que se puede descomponer una
actividad o funcion entre los miembros que la integran, con el fin de reducir esfuerzos y mejorar
la cantidad y calidad de los resultados.

-Especializacion. Asignacion permanente a cada persona o unidad de una tarea especifica, de
forma que se haga experta en una sola funcién. De esta forma se logra mayor destreza en el
trabajo individual, un ahorro de tiempo, por lo tanto de coste (experiencia), y una creacion de
nuevos puestos de trabajo.

-Division del trabajo. Reparto o division de las tareas en que se puede descomponer una
actividad o funcion entre los miembros que la integran, con el fin de reducir esfuerzos y mejorar
la cantidad y calidad de los resultados.

-Especializacion. Asignacion permanente a cada persona o unidad de una tarea especifica, de
forma que se haga experta en una sola funcién. De esta forma se logra mayor destreza en el
trabajo individual, un ahorro de tiempo, por lo tanto de coste (experiencia), y una creacion de

nuevos puestos de trabajo.

Principios de diseiio en horizontal. Derivados:

-Funcionalizacion. Especializacion de los elementos a los objetivos de la organizacion, a
través de la definicion de las funciones diferenciadas basicas que desarrollan la actividad
economica de la empresa. El sistema (o «aspecto») de la direccidon estard compuesto por un
conjunto de funciones especificas.

-Departamentalizacion. Agrupacion de las tareas y de los elementos especializados en areas

organicas o departamentos, los cuales coordinan bajo una unidad de mando distintas relaciones
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de «linea» y de «staft) respecto a una misma actividad (producto, proceso, mercado, cliente o
funcion).

-Divisionalizacion. Agrupacion de las tareas y de los elementos especializados en divisiones o
unidades autonomas responsables o con poder (descentralizacion), de todas las funciones bésicas
y con objetivos propios. Aplicacion horizontal de la descentralizacion operativa que supera los
conceptos de funcion y de departamento.

-Coordinacion. Ordenacion armoénica de las actividades de la estructura organizativa, entre las
personas y unidades de un mismo nivel jerarquico o entre distintos relacionados.

-Normalizacidon-automatismo. Reglas o normas universales o procesos programados de
aplicacion general para las tareas o los fendmenos repetitivos, con lo que se elimina la accion

selectiva o eleccion del miembro de la organizacion.

Principios de disefio del equilibrio. Basicos:

-Motivacion. Actitud personal que se refiere a los impulsos, deseos, necesidades y
aspiraciones que justifican determinados esfuerzos o actuaciones. La motivacion es el impulso y
esfuerzo para satisfacer una meta. La satisfaccion es el resultado ya experimentado.

-Participacion. Grado de contribucion y de compromiso en las tareas y en las decisiones que

se tienen que desarrollar en la organizacion.

Principios de diserio del equilibrio. Derivados:
-Informacion. Flujo de datos de orientacion conocida o hacia un usuario concreto de la

organizacion.
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-Comunicacion. Relacion informativa entre dos elementos o personas de la organizacion en la
que existe una realimentacion o capacidad de intercambio de informacion.

-Direccion por objetivos. Orientacion de las personas y de las unidades organizativas hacia los
objetivos o metas, de forma que conozcan lo que tienen que realizar en un determinado periodo
de tiempo. Realizacion que servira para valorar su actuacion, influyendo en la remuneracion y
promocion de las personas participantes.

-Trabajo en grupo. Forma de organizar y de motivar a las personas para desarrollar las tareas

y elaborar las decisiones a través de la actuacion en grupo o del trabajo en equipo

4.2.6. Concepto de modelo de organizacion. Son indispensables para los propositos de la
investigacion en Justicia comunitaria, dado que permiten disefar una estructura organizativa para
el buen funcionamiento de una en la organizacion de una institucion en el caso puntual la

Escuela de Justicia Comunitaria.

Bueno Campos (2007) Senala que es la combinacion de los principios basicos de disefio
organizativos y el mayor o menor énfasis de los mismos permitirdn disefiar unos modelos o
formas especificas de la estructura de organizacion. Las formas principales se recogen,
abordando los modelos simples y complejos clésicos, asi como, algunos modelos nuevos de la

organizacion.

-Formas simples: Modelo lineal, modelo funcional, modelo adhocratico.

-Formas complejas cléasicas: Modelo lineal-funcional, modelo divisional, modelo matricial,
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modelo colegial.

-Formas complejas nuevas: Modelo federal, modelo en trébol, modelo en red.

Se presentan las llamadas formas simples, es decir, aquellas que se disefian de acuerdo con la
presencia basica de uno de los tres modos de estructuracion.

-Modelo lineal. Principios basicos de disefio vertical: jerarquia.

-Modelo funcional: Principios basicos de disefio horizontal: especializacion.

-Modelo adhocratico. Principios basicos de disefio del equilibrio: motivacion.

También, existen las formas complejas clasicas, es decir, aquellas que combinan de una forma
mas o menos compleja los distintos principios que estructuran en uno u otro modo la

organizacion, burocracia y adhocracia: enfoques del sistema estructural

4.2.7. Concepto de modelo pedagdgico. Se considera como un elemento fundamental para
las pretensiones de formacion de una institucion educativa, en el caso puntual de la investigacion
las Escuelas de Justicia Comunitaria, puesto que concreta la construccion del perfil de
formacion. Demanda coherencia con el contexto global, de donde se desprende la pertinencia
del mismo. Por ser un concepto polisémico y hacer referencia a una realidad compleja, se
conjugan en €l multiples categorias o variables, que facilitan comprender el fendmeno estudiado,
Modelo Pedagégico, tanto al interior del aula como fuera de ella. Este tiene relacion directa con
la transformacion de la cultura, su transmision, produccion y reproduccion, asi como con las

relaciones de poder y de control en las relaciones sociales de la escuela.



83
Justicia comunitaria

Una categoria fundamental en los modelos pedagdgicos es la coherencia, y la relacion directa
que existe entre lo que se estd haciendo en los contextos de interaccion pedagdgicos entre
docente-estudiante-conocimiento, con las bases teodricas que lo sustentan. De acuerdo con las
caracteristicas que presenten estas categorias en dichos contextos, se clasificaran en Modelos

Pedagdgicos de trasmision o trasformadores.

Lopez Jiménez (2001) “Un modelo pedagogico es una forma particular de seleccion,
organizacion y evaluacion del conocimiento educativo constituido por tres sistemas de mensajes:
curriculo, pedagogia y evaluacion. Es una forma particular de organizacion de las relaciones

sociales de la escuela”.

El nuevo reto para la educacion y en especial para la educacion superior, es plantearse nuevos
desafios que puedan asumir los cambios vertiginosos, frente a la generacion de conocimiento que
caracteriza la sociedad actual, es inminentemente necesario que la educacion se replantee su fin,
para que sea pertinente a las demandas de un mundo globalizado que exige personas criticas,
creadoras, innovadoras y lo més importante que sean solidarios para exista equidad, justicia y el

desarrollo sostenible de la sociedad.

Enfrentar la época de la sociedad del conocimiento, la era de la informacion y el proceso de
globalizacidn, no es facil cuando la educacion no tiene claro sobre que paradigmas fundamentar

su quehacer ni qué tipo de hombre formar para que sirva a la sociedad.



84
Justicia comunitaria

Freire (2001) citado por Chacon Corzo (2007) Sefialaba que la educacion “es un acto de
conocimiento”, por tanto, alentadora de cambios y transformaciones para hacer la sociedad mas
justa y solidaria, siempre que los educandos se aventuren y se comprometan a luchar por ese
cambio y para lograrlo se necesita de “seres pensantes, curiosos, activos, hablantes, creadores”.
Para este autor la educacion tiene como fin crear un sujeto critico frente a su realidad, de modo
que el educando caiga en cuenta de su estado de opresion y sumision para adquirir conciencia y
comprender que esa situacion puede ser modificada a sus intereses. En este sentido la educacion
cumple una funcion liberadora y politica cuyo propo6sito es hacer tomar conciencia a los sujetos
de su opresion y de las acciones que la neutralicen. Su método para alfabetizar tiene como
objetivo lograr una educacion liberadora fundada en los principios de: ser activo, didlogo y
espiritu critico, principios que ayudaran al sujeto a superar sus actitudes magicas e ingenuas ante

la realidad.

Su concepto de hombre que no es un objeto mas del mundo, sino un actor que por medio de la
razon puede comprender ese mundo, darle sentido, criticarlo, reflexionarlo para transformarlo.
El hombre no se acomoda, sino que se integra al mundo, pero en este proceso de integracion €l
tiene la posibilidad de luchar contra todas las formas de opresion que le impiden humanizarse.
Asi, el hombre se construye a si mismo, se hace sujeto; al construirse como persona transforma
al mundo, se relaciona con otros hombres, construye cultura y hace la historia, historia que, al
mismo tiempo, la puede reformar o transformar, por el solo hecho de ser sujeto y no objeto.

Esto hace que el hombre tenga conciencia (capacidad de analizar criticamente distintas
situaciones, plantear alternativas y ponerlas en practica, es decir, transformar la condicion) de si

y del mundo, pues sus acciones estan determinadas por sus finalidades. Esto lo consigue el ser
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humano porque tiene el poder de separarse del mundo, en tal sentido, “el ser humano no solo
vive sino que existe, y su existencia es historica”, pues puede vivir el presente, recobrar el

pasado y proyectar el futuro.

Freire planteaba que “por medio de la cultura y la ideologia, las fuerzas historicas opresoras
constantemente empujan y fuerzan al hombre para que se acomode, o ajuste al mundo de las
injusticias”. Pero el ser humano al ser un sujeto consiente posee la capacidad de la critica, la
posibilidad de resistir y cambiar el mundo que el poder dominante pretende legitimar, pero dicha
conciencia se actualiza en relacion con otros sujetos, de manera que es a partir de la

comunicacion, del didlogo, la palabra, que los seres humanos se construyen.

Educacion dialdgica y educacion bancaria. Sobre la base de la comunicacion, el dialogo es el
elemento vital para que los sujetos logren manifestar sus posiciones a partir de la
intersubjetividad, por lo anterior el didlogo debe ser racional y ninguno de los actores debe
monopolizar su uso. La palabra es la forma mas habitual que usan los seres humanos para
manifestar sus acciones y reflexiones. La palabra sin accion es verbalismo, la accion sin

palabras es activismo. Para Freire palabra y accion estdn unidas intimamente.

“Las personas se distinguen por su quehacer, que a la vez es accion y reflexion, vale decir, es
praxis, es transformacion del mundo, es reflexion y accidon. Por tal motivo, expresar la palabra
verdadera contribuye a cambiar el mundo”. La palabra es un derecho de todos, introduce el
dialogo en la actividad educativa argumentando que los maestros deben partir del capital cultural

de los estudiantes, con el fin de agregar al curriculo el bagaje cultural de éstos, para neutralizar
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asi el conjunto de significados impuesto por la cultura dominante en la colonizacion del mundo

del sujeto.

En esta practica pedagdgica, el maestro puede leer el mundo de los oprimidos, para que ellos
lo comprendan y lo transformen, abriendo posibilidades a la critica y a la accion liberadora. Si la
practica pedagdgica desconoce el didlogo, el profesor se limita a desarrollar el programa sin
comprender el mundo de los estudiantes. Este tipo de educacion Freire la llama educacion
bancaria. La educacion bancaria se caracteriza por ser narrativa, discursiva o disertadora; ello
implica un sujeto que diserta (profesor) y un objeto (estudiante) que escucha, memoriza y repite.
La finalidad del educador esta en “llenar” a los estudiantes con los contenidos de su narracidn, en

este sentido la comunicacion se usa como medio para depositar conocimientos a los estudiantes.

Dos conclusiones de la propuesta de pedagogia critica de Freire son: una, la posibilidad real
de resistencia de los oprimidos de liberarse de la dominacion, en este sentido la educacion
dialdgica juega un papel vital. Segunda conclusion, Freire rompe con el concepto de ciencia
moderna, es decir rechaza todo positivismo y reproduccionismo estructuralista al concebir la
practica pedagogica como un proceso democratico donde los actores educador-educandos se

reconocen en sus acciones y pensamientos con un fin liberador. Bérquez Bustos (2006)
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4.3. Fundamentos legales

Los fundamentos legales en cuanto a la Justicia Comunitaria, se han tomado, desde la

comunidad internacional hasta la nacional.

Documentos de la comunidad internacional.

-Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes. Adoptado por la
76 Conferencia de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, en 1989. Recoge los
principios de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Pacto Internacional de DESC,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la evolucion del derecho internacional desde

1957 y los instrumentos internacionales sobre prevencion de la discriminacion.

-Proyecto de Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Poblaciones
Indigenas. Que los pueblos indigenas son iguales a todos los demas pueblos y reconociendo al
mismo tiempo el derecho de todos los pueblos a ser diferentes, a considerarse a si mismos

diferentes y a ser respetados como tales.

-Discriminaciones y Proteccion de las Minorias. En el 46° periodo de sesiones de la

Organizacion de las Naciones Unidas. En 1995 se lanz6 el Decenio Internacional de las

Poblaciones Indigenas del Mundo, una de cuyas metas es lograr la aprobacién de este proyecto.

-Proyecto de Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Proyecto
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aprobado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de Estados
Americanos, el 26 de febrero de 1997, en su sesion 1333a. durante el 95° Periodo Ordinario de

Sesiones de la OEA.

-Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América
Latina y El Caribe. El Convenio constitutivo del Fondo Indigena fue adoptado por los
Presidentes y Jefes de Estado de los paises de América Latina y el Caribe, en Madrid-Espana, el
24 de julio de 1992, con motivo del quincuagésimo aniversario de la llegada de Cristobal Colén

a América.

-Los representantes indigenas de América al Banco Mundial. Carta entregada por los
representantes indigenas de América al presidente del Banco Mundial en Washington, durante la
celebracion del Grupo de Trabajo sobre la Declaracion Americana de los Derechos de los

Pueblos Indigenas, marzo 15, 2002.

Documentos de la region Andina.

-Derecho y Justicia Indigena en las Constituciones Andinas. En las Constituciones politicas

vigentes en todos los paises andinos, se encuentran articulos relativos al derecho y la justicia

indigena.

-Glosario juridico bilingiie castellano-aymara Johnny Coa Huanca. Vinculados a

disposiciones constitucionales que reconocen la existencia de derechos colectivos atinentes a las
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comunidades indigenas de cada pais.

-Declaracion de Machu Picchu. Sobre la Democracia, los Derechos de los Pueblos Indigenas
y la lucha contra la pobreza. Declaracion firmada por los Presidentes de la Comunidad Andina en
la ciudad peruana de Machu Picchu, en julio 2001. Plantea desarrollar estrategias y politicas
dirigidas a revalorizar la pluralidad étnica y la multiculturalidad de nuestras naciones, con el fin

de promover la plena participacion de los pueblos indigenas y las minorias étnicas.

-El Derecho Consuetudinario Indigena. Propuesta presentada al V Seminario Amautico en
Calama.-Chile, del 27 al 29 Enero de 1995. Por la Comision Juridica para el Autodesarrollo de

los Pueblos Originarios Andinos, CAPAJ.

-Anteproyecto de Ley de Justicia de los Pueblos Indigenas y Comunidades Indigenas.
Campesinas de Bolivia. Anteproyecto que regula el alcance, limites de la jurisdiccion indigena y
campesina, como resolver conflictos de competencia y presuntas violaciones de derechos
humanos; desarrolla y amplia el articulo constitucional de reconocimiento del derecho

consuetudinario indigena.

-Propuesta de Proyecto de Ley de Funciones de Justicia de las Autoridades Indigenas del
Ecuador. Propuesta de ley ligada al reconocimiento de los derechos colectivos de los pueblos
indigenas en la Constitucion de Ecuador y su aplicacion en la regulacion del derecho
consuetudinario. Propuesta realizada por un equipo de juristas y presentada a discusioén en enero

de 2001.
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-Propuesta de ley. Ligada al reconocimiento de los derechos colectivos de los pueblos
indigenas en la Constitucion de Ecuador y su aplicacion en la regulacion del derecho
consuetudinario. Propuesta realizada por un equipo de juristas y presentada a discusion en enero
de 2001. ;Qué es Derecho Consuetudinario? En Ecuador, pais pluricultural, se dan costumbres
locales amparadas por ciertos cuerpos legales, como es el caso especifico de los pueblos
indigenas, que por su uso consecutivo, uniforme y generalizado aceptado entre los miembros de
la sociedad en general, se han constituido como costumbre juridica que paulatinamente se ha

enmarcado en la Constitucion. CODENPE.

-Propuestas de modificacion de ley de Rondas Campesinas y del Art. 149 de la Constitucion,

Perut.

-Propuesta presentada por las Centrales de Rondas Campesinas de Piura. Al Congreso de la
Republica de Peru el 11 de enero de 2002. Aprobada por las Centrales de Rondas Campesinas de
todos los distritos de las provincias de Ayabaca, Huancabamba y Morropon el 16 de diciembre

de 2001, en la ciudad de Chulucanas

-Reforma Constitucional: "Bases de una propuesta de los pueblos andinos y amazdnicos",
Peru. Presentada por Comision Nacional de los Pueblos Andinos y Amazonico al presidente de
la Comision de Constitucion, Reglamento y Acusaciones Constitucionales y al presidente del
Congreso de la Republica del Peru. Lima, 13 de marzo de 2002.

-Anteproyecto de Ley Orgénica de Pueblos y Comunidades Indigenas. Venezuela. Presentado

por la Comision Permanente de Pueblos Indigenas de la Asamblea Nacional de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, en Caracas, el 11 de Diciembre de 2001.
-Derechos de los Pueblos Indios. Venezuela. Capitulo integrante del XII Informe Anual
"Situacion de los Derechos Humanos en Venezuela", presentado por el Programa Venezolano de

Educacion-Accion en Derechos Humanos, PROVEA, en marzo de 2002.

-Los pueblos indios de Venezuela defienden ante la opinioén publica nacional e internacional
la democracia y sus derechos conquistados. Poco después de que el orden constitucional
retornara a Venezuela después del fallido golpe de Estado que intent6 derrocar al presidente
Hugo Chavez, un conjunto de organizaciones indigenas se pronunciaron en defensa de su
gobierno y de los logros alcanzados por los pueblos indios durante la gestion del mandatario

venezolano.

Documentos de Colombia:

-Constitucion politica de Colombia (1991) Que consagra como férmula politica fundamental
el Estado Social de Derecho, se dio origen constitucional a los jueces paz, como uno de los
nuevos espacios de relacion entre los ciudadanos y el Estado. La justicia de paz y comunitaria es
un instrumento de administracion de justicia, frente a conflictos sobre los cuales el aparto
judicial ordinario no tiene la posibilidad de actuar eficazmente, en Colombia la justicia de paz se
presenta como un instrumento Util para contrarrestar la violencia atreves de la resolucion
pacificas de los conflictos cotidianos, mediante procedimientos idoneos, orientados por el

principio de la equidad.
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La jurisdiccion de paz y comunitaria, se basa en una filosofia democratica y
descentralizadora, que busca construir una sociedad tolerante, con capacidad de resolver los

conflictos pacificamente.

La justicia de paz y comunitaria tiene unas caracteristicas que la diferencia de la justicia
formal o estatal: en primer lugar esta jurisdiccion le apuesta sobre todo a la convivencia,
utilizando mecanismos de reconstruccion de tejido social, en segundo lugar busca el tratamiento
integral de los conflictos, es decir ademas de atender la dimension juridica, contempla la

dimension econémica, cultural y el &mbito social de los conflictos locales.

-Constitucion politica de Colombia (1991) Articulo 247 de la sefala lo siguiente:
“la ley podréa crear jueces de paz encargados de resolver en equidad conflictos individuales y

comunitarios. También podra ordenar que se elijan por votacion popular.”

-Asamblea Nacional Constituyente (1991) La figura de los jueces de paz fue el producto fue
el producto de un consenso entre varias iniciativas de origen gubernamental, entre las cuales se
destacan las propuestas de los constituyentes Jaime Fajardo Landaeta, Carlos Daniel Abello
Roca y Maria Teresa Garcés. Segun estas propuestas se buscaba crear una figura proxima a la
comunidad, de origen popular que resolviera conflictos que afectaran la convivencia cotidiana,
de una manera agil y sin formalidades.

-El estatuto de la Administracion de Justicia, contenido en las leyes 270 de 1996. Modificada
en su articulo 11 por la ley 585 de 2000, establece de justicia, como jurisdiccion especial a la

justicia de paz, conformada por los Jueces de Paz y Jueces de Reconsideracion encargados de
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conocer en equidad los conflictos individuales y comunitarios en los casos y procedimientos

establecidos en la ley.

-Ley 497 de (1999) Dispuso que los jueces de paz no son funcionarios publicos sino
particulares que cumplen funciones publicas de manera permanente, el hecho de que estén
incluidos en la estructura general de la administracion de Justicia, compromete y obliga al
ministerio de Justicia y del derecho y al Consejo Superior de la Judicatura con la financiacion,

apoyo permanente y adecuado desarrollo.

Los jueces de paz también son un reflejo de la filosofia democratica y participativa que
inspiro al constituyente de 1991. La Corte Constitucional en sentencia C-103 de 2004, ha

sefialado lo siguiente:

La institucion de los Jueces de Paz se inscribe dentro del concepto de democracia
participativa, al permitir la intervencion del ciudadano en el cumplimiento de funciones del
Estado, como lo es, en este caso, la judicial y que esta institucion guarda también relacion con
algunos de los deberes que la Constitucion consagra a cargo de la persona y el ciudadano,
concretamente los de propender al logro y mantenimiento de la paz (art. 95-6 C.P.) y el de

colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de justicia (Art. 95 -7 C.P).

Se trata, en ultimas, que personas que en principio no cuentan con una formacion juridica,
pero que son reconocidas dentro de la comunidad a las que pertenecen por su capacidad, su

ecuanimidad y su sentido de la justicia, pueda ocuparse de asuntos que por su sencillez no
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ameriten el estudio por parte de la rama judicial, ni supongan un conocimiento exhaustivo del
derecho del derecho. Con todo, valga anotar que se trata de inconvenientes en apariencia
pequefios o intrascendentes, pero que afectan de manera profunda la convivencia diaria y

pacifica de una comunidad, por lo que la labor a ellos asignada resulta a todas luces esencial.

-Ley 497 de (1999) Febrero 10 Por la cual se crean los jueces de paz y se reglamenta su
organizacion y funcionamiento. Numero de documento Ley 497 de 1999 ID de GLIN. Clase de
documento LEY. Fecha de emisién 10/02/1999. Publicacion Diario Oficial. Numero de edicion

de la publicacion D.O. 43.499. Fecha de publicacion 11/02/1999

Crean los jueces de paz se reglamenta su organizacion y funcionamiento; busca lograr la
soluciodn integral y pacifica de los conflictos comunitarios o particulares que voluntariamente se
sometan a su conocimiento que versen sobre asuntos susceptibles de transaccion, conciliacion o
desistimiento y que no sean sujetos a solemnidades de acuerdo con la ley, en cuantia no superior

a los cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes. !

Articulo 9°, COMPETENCIA, dice: Los jueces de paz conoceran de los conflictos que las
personas o la comunidad, en forma voluntaria y de comun acuerdo, sometan a su conocimiento,
que versen sobre asuntos susceptibles de transaccion, conciliacion o desistimiento y que no sean
sujetos a solemnidades de acuerdo con la ley, en cuantia no superior a los cien (100) salarios
minimos legales mensuales vigentes. No obstante, los jueces de paz no tendran competencia para

conocer de las acciones constitucionales y contencioso-administrativas, asi como de las acciones

lIbid. Paginas. (20 y 21).
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civiles que versen sobre la capacidad y el estado civil de las personas, salvo el reconocimiento

voluntario de hijos extra matrimoniales.

95
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Capitulo 3

5. Diseio Metodolégico

5.1. Naturaleza de la investigacion

El estudio se enmarca dentro de la investigacion cualitativa, la cual se fundamenta en una
conceptualizacion de lo social como una realidad construida, que se rige por leyes sociales es
decir por una normatividad cultural, cuyas leyes son diferentes a las leyes naturales; como
producto humano la sociedad tiene una realidad objetiva y una realidad subjetiva. Esta

investigacion es de caracter: analitico, descriptivo, interpretativo y propositivo.

La metodologia se da en el marco de la investigacion etnografica, que hace parte de un
proceso que problematiza, cuestiona y transforma, para la creacion de conocimiento, por tanto se
ubica al interior de la corriente critica. También, se identifica por su caracter sistémico que
permitid abordar el problema desde la complejidad del entorno de los actores en este caso la
comunidad de las Escuelas de Justicia Comunitaria a nivel nacional, los lideres comunitarios y
comunidad minoritaria de la ciudad de Neiva, realizada por el programa de Derecho de la de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana de Neiva. Al tener

un sentido globalizante que considera al individuo en su totalidad, los contenidos referidos a la
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investigacion estan ubicados en un contexto amplio: el entorno cultural, comunitario, judicial y

sociopolitico.

5.2. Categorias de analisis

En cuanto a las categorias de analisis que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la
investigacion, se enuncian que estan directamente relacionadas con las que sustentan el referente
teorico, conceptual y empirico de la misma, por lo tanto se conceptualizan para su mejor

interpretacion:

Categoria. Estructura organizacional. Una estructura organizacional es un concepto
fundamentalmente jerarquico de subordinacion dentro de las entidades que colaboran y
contribuyen a servir a un objetivo comun. Una organizacion puede estructurarse de diferentes
maneras y estilos, dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios disponibles. La
estructura de una organizacion determinard los objetivos que podra alcanzar, es por tanto la
estructura organizacional la que permite la asignacion expresa de responsabilidades, de las
diferentes funciones y procesos a diferentes personas, departamentos o filiales. Bueno Campos

(2007).

Categoria. Modelos de organizaciéon. “Sistema que se extiende a toda la organizacion,

relacionando esta con su entorno; fijando los objetivos, desarrollando sus planes comprensivos,
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estratégicos y operativos; disefiando la estructura; y estableciendo procesos de control”. Kast &

Rosenzweig (1974).

“Sistema que abarca la jerarquia organizativa, incluyendo la estructura de atribuciones y de
responsabilidades, ademas de las reglas y procesos que determinan la toma de decisiones”

Margulies & Raia (1978).

Las Formas Organizativas Principales: Dentro de las Formas simples estan: Modelo lineal,
Modelo funcional y Modelo adhocratico. En las Formas complejas clasica se encuentra el
Modelo lineal-funcional, Modelo divisional, Modelo matricial y Modelo colegial. Y en las
Formas complejas nueva: El Modelo federal, Modelo en trébol y Modelo en red Kast &

Rosenzweig (1974).

Categoria. Financiacion. Financiar es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las correspondientes
actividades econdmicas. Tesoreria, gestion de los cobros y pagos, movimiento de dinero y

relacion con entidades bancarias y provisiones de fondos. Achinstein (1987).

Categoria. Modelo tedrico filoséfico. Consiste en un conjunto de supuestos sobre algiin
objeto o sistema, algunas veces, lo que se llama modelo, también recibe el nombre de teoria. Un
modelo teorico describe un tipo de objeto o sistema, atribuyéndole lo que se denominaria

estructura interna, una composicion o mecanismo que explique, al tomarlo como referencia, las
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diversas propiedades de ese objeto o sistema.

Es frecuente que un modelo teérico se formule, desarrolle y llegue a denominarse tal con base
en una analogia entre el objeto o sistema descritos por ¢l y algin otro objeto o sistema diferente.
Entra las disciplinas dedicadas al estudio de modelos se destacan la filosofia de la ciencia,
sociologia, matematicas, informatica, bibliotecologia, lingiiistica, educacion y otras. En este
sentido, los filésofos de la ciencia subrayan la importancia de los modelos teoricos, indicando
que su estudio aclara la estructura, la interpretacion y el desarrollo del pensamiento cientifico

Achinstein (1987).

Categoria. Modelo pedagogico. Es una forma particular de seleccion, organizacion y
evaluacion del conocimiento educativo constituido por tres sistemas de mensajes: curriculo,
pedagogia y evaluacion. Es una forma particular de organizacién de las relaciones sociales de la

escuela. Lopez Jiménez. (2001).

Categoria. Justicia Comunitaria. Se entiende como un conjunto de instancias y
procedimientos mediante los cuales, para situaciones de controversia, se regulan los
comportamientos legitimos a partir de normas propias de una comunidad o contexto cultural
especifico. Es administracion de justicia desde la comunidad, a partir de sus propias reglas y
principios. La Justicia Comunitaria la entiende Ardila como un modelo constructivo-consensual
caracterizado por la conciliacion en equidad, por el acompanamiento de terceros que orientan a

las partes en el manejo de sus conflictos; lo que conlleva a entender éstos dentro un contexto de
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responsabilidad colectiva y no individual, es decir, en donde hay una estrecha participacion de la

comunidad en la forma de construir la solucion a la disputa. Ardila Amaya (2008).

Categoria. Escuela de justicia comunitaria. Es una entidad dirigida a generar nuevos
liderazgos sociales en Justicia Comunitaria, fundamentados en el empoderamiento comunitario,
para la democracia, la justicia y la paz. La participacion y el asociacionismo son los pilares e
instrumentos para la construccion de un escenario social mas sustantivo, tangible y sostenible.
Dicho escenario social debera tener en cuenta la diferencia que implica “trabajar para la
comunidad”, “trabajar en comunidad” y “trabajar con la comunidad”. El concepto de comunidad
concibe a sus integrantes como sujetos propositivos que desde su saber enriquecen y aportan a la
construccion de un proyecto que a través de la justicia de paz construye empoderamiento

comunitario. Sepulveda Franco (2006).

Bajo estos criterios, se forman liderazgos democraticos, respetuosos de las autonomias de las
comunidades, comprometidos con los intereses, recursos y preocupaciones comunitarias. Dichos
liderazgos deberan tener las siguientes caracteristicas:

-Capacidad para adelantar acciones colectivas con miras al bien comun.

-Condiciones en su formacion para incrementar el empoderamiento de los miembros de la
comunidad.

-Capacidad de contribuir a la comunidad y definir y desarrollar vision de futuro.

-Ser poseedor de valores asociados al trabajo en equipo, tener coherencia, ser respetuosos de

la autonomia y la solidaridad.
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-Tener proyeccion politica como interlocutor valido de la comunidad que representa para
gestionar recursos y construir politicas que le beneficien ante los distintos organismos del orden

gubernamental y social.

Categoria. Comunidades minoritarias, grupos minoritarios o minorias. El significado del
término «grupo minoritario» (0 «minoria») es impreciso y también se ha utilizado en referencia a
pueblos indigenas, personas desplazadas, trabajadores migratorios, refugiados e incluso mayorias
oprimidas. La pobreza suele ser una caracteristica comun a todos estos grupos. Por lo general

cuando un grupo se hace poderoso deja de considerarse «minoritario”. ONU (2012).

Los miembros de los grupos minoritarios tienen derechos humanos como individuos, pero
suelen reivindicar también ciertos derechos en tanto que miembros de un grupo. Segun el grupo
de que se trate, entre esas reivindicaciones pueden estar la libre determinacion cultural y politica,
la tierra, la indemnizacidn por los bienes de los que han sido despojados y el control de los

recursos naturales o el acceso a los lugares de importancia religiosa.

5.3. Fases metodoldgicas

Primera fase analisis textual sistematico. Se caracterizo6 y se indago en la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas y Programa de Derecho sobre la Justicia Comunitaria, a partir de

los documentos existentes como el PEP, los microdisefios curriculares, modulos, investigaciones
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etc.

Segunda fase diagndstico descriptivo e interpretativo. Se realizo la contrastacion
consecuente de los Modelos de Justicia Comunitaria de algunas Escuelas de Justicia Comunitaria
de ciudades del pais como: Cali, Bogota y Medellin, ademas, se tomaron las percepciones de un
grupo de poblacidon minoritaria y de sus lideres comunitarios; acerca de la implementacion de
una Escuela de Justicia Comunitaria en Neiva como extension del programa de Derecho, de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana.

Tercera fase de sistematizacion y propuesta. Se sistematizd la experiencia y se propuso
unas recomendaciones pertinentes; sobre un modelo critico de Justicia Comunitaria, que
permitird formar una Escuela de Justicia Comunitaria, para brindar apoyo a las poblaciones de
grupos o comunidades minoritarias y a sus lideres desde el programa de Derecho de la Facultad

de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana de Neiva.

5.4. Poblacion y muestra

Poblacion. La poblacion con la que se ejecuto este proyecto de investigacion fueron los
miembros pertenecientes a la comunidad educativa de las Escuelas de Justicia Comunitaria del
pais, especificamente los directivos los lideres comunitarios y los miembros de los grupos o

comunidades minoritarias de la ciudad de Neiva.
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Muestra. Fue intencional, el 100% de los directivos de algunas de las Escuelas de Justicia
Comunitaria de las ciudades de: Cali, Bogota y Medellin, 10% de los lideres comunitarios y el

5% del grupo o comunidad minoritaria de la comuna ocho de la ciudad de Neiva

-Directivos de 7 Escuelas de Justicia Comunitaria del pais, en total, la muestra que se trabajo
en esta investigacion fue de un 100%, para un total de 7 directivos.

-Lideres comunitarios de la comuna ocho, en total aproximadamente con un 10%, para un
total de 20 Lideres.

-Poblacién minoritaria de la comuna ocho, en total aproximadamente con un 5%, para un total

de 76 personas entre indigenas, afrocolombianos, desplazados etc.

5.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

De acuerdo a los propdsitos de la investigacion, se elaboraron listas de chequeo y
cuestionarios a profundidad, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, sobre el estudio
de la Formacion de Justicia Comunitaria de las Escuelas de Justicia Comunitaria del pais,
dirigida especificamente a sus directivos, lideres comunitarios y miembros de la comunidad
minoritaria de la ciudad de Neiva. Los instrumentos fueron objeto de validacion previa con
poblacioén de la Universidad Surcolombiana como, docentes y directivos del programa de
Derecho, también, con lideres comunitarios y miembros de poblacion minoritaria de otras

comunas de la ciudad de Neiva. Lo cual garantizo su validez y pertinencia durante su aplicacion
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en el desarrollo de la investigacion.

Las listas de chequeo y los cuestionarios a profundidad, su aplicacion se hizo directa y
personalizada tano para los directivos, lideres comunitarios y comunidad minoritaria, de esta
forma se pudo realizar una interaccion directa, lo que permiti6 aclarar dudas, recibir aportes,
sugerencias y recomendaciones a las preguntas, este ejercicio garantizé la validez y pertinencia
de los instrumentos para su posterior utilizacién. Este proceso se caracterizd porque la
aplicacion de cada instrumento se realizé de forma personalizada con cada una de los agentes

participantes de la muestra.

5.6. Fuentes de informacion

En coherencia a los propositos de la investigacion se hizo uso de las siguientes fuentes de

informacion:

Fuentes documentales. Documentos del programa, decretos y leyes, acerca de la Justicia

Comunitaria, Modelos de Justicia Comunitaria, documentos de algunas Escuelas de Justicia

Comunitaria, “El nuevo mapa de regulacion las apuestas en justicia comunitaria, y Modelo

critico filosofico etc.

Fuentes Personales.
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-Directivos de las Escuelas de Justicia Comunitaria de Cali, Bogota y Medellin.

-Lideres comunitarios de la comuna ocho de la ciudad de Neiva.

-Comunidad o grupos minoritarios de la comuna ocho de la ciudad de Neiva.

Las fuentes enunciadas, constituyen el referente empirico de la investigacion.

5.7. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizo teniendo en cuenta, la naturaleza del
instrumento elaborado, la informacion obtenida de la investigacion se procesé de la siguiente

manera:

-Se sistematizo la informacion de directivos, lideres comunitarios y comunidad minoritaria a

partir de las preguntas desde las listas de chequeo y cuestionarios a profundidad.

-Se consolid6 la informacién por medio de categorias de analisis derivadas de las preguntas de

cada instrumento.
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-Se realiz6 su presentacion mediante graficos (diagramas de barras verticales) para obtener los
valores de cada pregunta y se complement6 con comentarios, dados por los participantes de la

muestra.

-Se elabor6 una tendencia dentro de cada categoria, entre directivos, lideres comunitarios y

comunidad minoritaria.

-Se sistematiz6 una tendencia general, de acuerdo a los resultados obtenidos de la tabulacion.
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Capitulo 4

6. Presentacion y Analisis de la Informacion

En este capitulo se presenta de forma detallada la informacion que se obtuvo, producto de la
aplicacion de los instrumento utilizado durante el trabajo de campo, se ejecutd el andlisis
descriptivo de cada una de las fuentes consultadas, que garantizé un procesamiento global de la
problematica acerca de la Formacion de una Escuela de Justicia Comunitaria, de quienes hicieron
parte de la muestra. Los hallazgos permitieron realizar algunas interpretaciones que soportan la
propuesta de las recomendaciones de la investigacion a partir del trabajo de campo o empirico

realizado.

6.1. Lista de chequeo a directivos

Aqui se relacionan los aspectos importantes de los aportes que hicieron los directivos a los
investigadores, sobre la Justicia Comunitaria, Escuela de Justicia Comunitaria y otras categorias,
utilizadas en su interpretacion, se realizaron siete listas de chequeo con citas preestablecidas, se
destaca la amable colaboracion de todos los directivos; lo que permitio el desarrollo exitoso de la

investigacion.
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A partir de la informacion obtenida de la aplicacion de las siete listas de chequeo a directivos
que contenia preguntas cerradas, directamente relacionadas con las categorias de la investigacion
sobre la Formacion de las Escuelas de Justicia Comunitaria se logré definir su enfoque. El
analisis se elabord por categorias, destacando la tendencia entre directivos de esta forma se

aportd para elaborar una tendencia general.

6.1.1. Tendencia entre directivos.

Categoria: Estructura organizacional.

Grafico 1. Directivos. Estructura organizacional.
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De acuerdo a las respuestas de los directivos se elabora la siguiente tendencia:
-A la pregunta tienen una junta directiva, la mayoria marc6 que si y argumentaron que esta

conformada por: Presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, consejo directivo.

-A la pregunta quiénes dirigen tienen formacion profesional, la mayoria marcé que si, entre

ellos se encuentran abogados, administradores de empresas, contadores.

-A la pregunta se retinen periddicamente, la mayoria marco que si, entre los periodos, cada

quince dias, cada veinte dias, cada mes, cada dos meses y dos veces al afio.

-A la pregunta todos los miembros de la junta laboran con la Universidad, la mayoria contesto
que no, solo la vocal, el coordinador y otro miembro laboran en la respetiva Universidad donde

funciona la Escuela de Justicia Comunitaria.

- La respuesta a la pregunta hay estudiantes dentro de la junta, la mayoria respondi6 que no,

solo en una institucion hay estudiantes, como practicantes, mas no como empleados.

-A la pregunta tienen socias estratégicos para llevar a cabo su mision, la mayoria respondio
que no, solo a algunas los financian los como: los afiliados a la Escuela, algunos la Universidad
del Valle junto con la Alcaldia y la Gobernacion y otros la Secretaria de Participacion, Consejos,

ONGS y la Empresa privada.
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Se demuestra que la mayoria de estas instituciones cuentan con una estructura organizacional,
pertinente puesto que quienes la dirigen la mayoria son profesionales, la tnica falencia es que no
se encuentran estudiantes como miembros de esta estructura, que seria importante tener en

cuenta la voz de ellos, de igual forma como una experiencia para que cuando sean profesionales

se interesen y trabajen por esta problematica tan importante.

Categoria: Modelos de organizacion aplicados.

Grafico 2. Directivos. Modelos de organizacién aplicados.
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De acuerdo a las respuestas dadas por los directivos, acerca de los modelos de organizacion
aplicadas se elaboraron la siguiente tendencia:
-A la pregunta su organizacion es e estructura lineal, la mayoria respondidé que no, pero no

especificaron cual.

-La respuesta a la pregunta su organizacion es de estructura funcional, la mayoria contesto
que si, puesto que vinculan a profesionales de acuerdo a la espacialidad, seglin los contratos y

proyectos.

-A la pregunta su organizacion es de estructura linea-staff, la mayoria respondié que no; pero

no argumentaron.

-La respuesta a la pregunta su organizacion es de estructura informal todos respondieron que

no; pero no argumentaron.

-A la pregunta su organizacion es de estructura de un modelo adhocratico, todos respondieron

que no; mas no argumentaron.

-La respuesta a la pregunta tienen una maxima autoridad organizacional, la mayoria respondio
que si, entre ellos se encuentran; la asamblea general, consejo directivo, coordinadora, presidente

como representante legal y junta directiva. Algunos no tienen una maxima autoridad.
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Se evidencia que en ninguna de las instituciones, existe un modelo organizacional, claro o
definido, lo cual es muy importante para el buen funcionamiento de entidades como los son las
Escuelas de Justicia Comunitaria, pero si se evidencia que existe una maxima autoridad que rige

las directrices de la organizacion, lo cual garantiza un orden y buen direccionamiento.

Categoria: Financiacion.

Titulo del eje

Grafico 3. Directivos. Financiacion.
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Las respuestas dadas en cuanto a la financiacion arrojan la siguiente tendencia.
-A la pregunta tienen financiacion propia, la mayoria respondié que no, algunos argumentaron

que no porque es del Estado, se pide a cada socio$ 5.000.

-La respuesta a la pregunta la universidad les asignan recursos suficientes, la mayoria

respondid que no y no argumentaron.

-A la pregunta reciben apoyo econémico de la empresa privada la mayoria respondi6 que n,

algunos argumentaron que mediante eventos y donaciones.

-La respuesta a la pregunta reciben el apoyo econdémico publico de la nacidn, la mayoria

respondid que no, algunos respondieron que si que solo la administracion local y dependencias.

-A la pregunta reciben apoyo econdémico de entidades internacionales, la mayoria respondi6

que si, de SHESSY, “USAID”, BONO mundial.

Se muestra que existe, baja participacion en la financiacion hacia las entidades o Escuelas de
Justicia Comunitaria, por parte de la empresa privada, se evidencia que la mayoria de recursos

para su sostenimiento los obtienen del Estado y las organizaciones internacionales.
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Categoria: Modelo teorico y filosdfico de apoyo.

Grafico 4. Directivos. Modelo teorico y filosofico de apoyo.

MODELO TEORICO Y FILOSOFICO

@
7y
]
T
i)
2
=
-0
a-&\
K\
Q®
., Sistemas
Prevencion sancionado
comunitari| Policiade | Defensa Fiscalia | Tribunales A
o o o | resde ¢Utilizan

a del proximidad|comunitari|Comunitari|comunitari| = "

. . justicia |un modelo
crimen |(Goldeestei| a(Stone | a(Boland |os (Rottnan resstaurati| teorico?
(Bennett | n1990) 1996) 1998) 1996) '
1998) va(Bazemo

re 1998)
msi 1 3 0 2 0 2 7
ENO 6 4 7 5 7 5 0

El analisis arroja la siguiente tendencia:
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-A la pregunta si utiliza el modelo de Prevencion comunitaria del crimen (Bennett 1998), la

mayoria respondid que no y solo uno dijo que si.



115
Justicia comunitaria

-La respuesta a la pregunta si utiliza el modelo, Policia de proximidad (Goldstein 1990), la
mayoria respondid que no algunos respondieron que si, argumentando que estan dentro del

complejo de la policia estacion el Lido, barrio Siloe, ciudad de Cali.

-A la pregunta sobre el modelo de Defensa comunitaria (Stone 1996), todos respondieron que

no, sin ningun argumento.

-Sobre la respuesta a la pregunta sobre el modelo Fiscalia comunitaria (Boland 1998), la
mayoria expreso que no, pero algunos argumentaron que para delitos querellables, lo cual se esta

desarrollando en un proyecto en la ciudad de Bogota.

-A la pregunta sobre Tribunales comunitarios (Rottman 1996), todos contestaron que no, sin

argumento alguno.

-La respuesta a la pregunta del modelo Sistemas sancionadores de justicia restaurativa
(Bazemore 1998), la mayoria respondi6 que no, pero algunas imponen sancionen de trabajo

social a la comunidad.

-A la pregunta utilizan un modelo teorico, todos respondieron que si entre estos estan: De lo
Justo comunitario, la logica y el sentido comun, también utilizan los planteamientos tedricos de
Boaventura de Sousa Santos, Juan Pablo Lederat, Johan Golsteing, Instituto de paz y conflicto
Universidad de Granada, Instituto de paz de Barcelona, también el de Vicent Ficsas, y el de

Relaciones Horizontales.
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Se evidencia que aplican muy poco los modelos tedricos propuestos en la lista de chequeo,
pero que cada entidad, aplica su propio modelo filoséfico, entendiéndolo desde sus propias
vivencias y conocimientos desde lo empirico cotidiano hasta los modelos tedricos estructurados

se puede ver en los diferentes filésofos mencionados.

Categoria: Modelo pedagégico aplicado.

Grafico 5. Directivos. Modelo pedagogico aplicado.
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Las respuestas dadas mostraron la siguiente tendencia:

-A la pregunta aplican modelos pedagdgicos especificos la mayoria respondié que si entre los
cuales esta: Modelo legal 640 de 2001 y justo comunitario, manejo de conflictos derechos
humanos a la vida cotidiana de doctos Ardila Amaya y Educacion Popular e Investigacion

Accion Participativa.

-La respuesta a la pregunta los modelos pedagogicos son socializados ante los estudiantes
involucrados, la mayoria respondi6 que si; que se eligen jueces de paz en los colegios, catedra de

paz y experiencias.

-A la pregunta tiene metas pedagogicas en relacion con el modelo pedagdgico, todos
respondieron que si, indicadores de logros, competencias precisas ser y el saber hacer, la ley dice
que hay que ir a dar la catedra de paz y los derechos humanos, seguir transmitiendo las

experiencias.

-La respuesta a la pregunta hay una relacion entre el orientador del modelo y los sujetos a
quien se aplica, la mayoria respondid que si, solo al capacitar, es horizontal de didlogo de
saberes y transformacion conjunta de la realidad, elegido popularmente y en su barrio hay una

relacion de amistad.

-A la pregunta si desarrolla un método, la mayoria respondid que si, entre ellos la experiencia,

la ecliptica que sea comprensible o fluido del propio pensar o sentido comun.
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-La respuesta a la pregunta, tienen contenidos prediseniados o se construyen, la gran mayoria
marcaron que si, se construyendo acuerdo a la experiencia, hay algunos predisefiados, depende

del tema, algunos pasos, catedra de paz.

- A la pregunta el desarrollo del modelo pedagdgico se cifie a un cronograma, la gran mayoria
respondid que si, se proponen los fines de semana, cada proceso de formacion que se inicia tiene

un cronograma, en algunos momentos, cuando el colegio o la junta comunal lo determinen.

-A la pregunta al terminar la experiencia formativa evaltan el modelo aplicado, la mayoria
respondid que si, siempre con los jueces de paz o la comunidad, mediante preguntas, mediante
un test de como le parece el docente y el método, por medio de interpretaciones, método

evaluativo practico.

-A la pregunta este modelo pedagogico fue construido por el IPC, todos respondieron que no,

y argumentaron que ellos mismos lo construyen a través de la experiencia.

- A la pregunta estas metas se estan alcanzando, la gran mayoria respondid que si, hasta que
las capacitaciones estén vigentes, siempre se emplean, muy pocos porque no hay colaboracion de

los entes.

- La respuesta a la pregunta, sobre la utilizacion de sistemas para evaluar las metas
alcanzadas, la mayoria contesto que no, algunos dicen que se hace un seguimiento a los

conciliadores, solo en la practica se evalta la actitud de tomar alternativas o decisiones.
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-A la pregunta entre los modelos pedagdgicos utilizados hay uno maés eficiente que otro, la
mayoria respondid que no, y argumentaron la experiencia, el modelo de Educacion Popular, el

audiovisual para que escuchen y vean.

Se evidencia que algunos directivos no tienen claro las categorias alusivas a un modelo
pedagbgico que sea coherente a esta época, existe falta de claridad en algunos conceptos, hay
mezcla de diferentes corrientes de pensamiento. Muy pocas entidades implementan un
verdadero modelo pedagogico pertinente y coherente, a las necesidades, expectativas formativas
de la comunidad, para trabajar desde la Justicia Comunitaria. Ademas, las caracteristicas
descritas evidencian modelos pedagogicos tradicionales, algunos modelos son construidos desde
la experiencia. Sin embargo esto no ha sido impedimento para trabajar con sus comunidades y

empoderarlas en la resolucion de los conflictos de forma pacifica.

6.2. Cuestionario a lideres comunitarios

Se considerd como un recurso esencial para el desarrollo de esta investigacion, conocer la
opinion de los lideres comunitarios de la comuna ocho, en cuan la justicia comunitaria, Escuelas

de Justicia Comunitaria y otras categorias que se utilizaron para su interpretacion.

Se realizaron veinte cuestionarios que contenian preguntas abiertas y cerradas, a lideres

comunitarios con citas preestablecidas, se les agradece de manera especial porque siempre
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estuvieron atentos a colaborar, en el momento de responder el cuestionario.

6.2.1. Tendencia entre lideres comunitarios.

Categoria: Justicia comunitaria.

PERSONAS

Gréfico 6. Lideres comunitarios. Justicia comunitaria.
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Las respuestas dadas por lo lideres comunitarios, arrojo la siguiente tendencia:
-Frente a la pregunta ha tenido usted que resolver algtn tipo de conflicto con algiin miembro

de su vecindad, la mayoria de personas respondieron que si y algunos respondieron que no.

-A la pregunta sabe usted que es Justicia Comunitaria algunos respondieron que si, y la

mayoria respondid que no.

-A la pregunta Estaria dispuesto a acudir a la Justicia Comunitaria, la mayor parte de las

personas respondieron que si; y solo unas pocas respondieron que no.

-La respuesta a la pregunta frente a un conflicto sugiere a las partes a acudir a la Casa de La

Justicia, la mayoria de personas respondieron que si y algunas pocas que no.

-A la pregunta Estaria dispuesto a participar en este sistema incluso como mediador, la mayor

parte de personas respondieron que si y muy pocos respondieron que no.

-A la pregunta estaria dispuesto a participar en capacitacion en Justicia Comunitaria en su

comuna, la mayoria de personas respondieron que si, y solo una que no.

Se puede evidenciar que en esta comuna es muy usual que los lideres tengan que afrontar
algun tipo de conflicto entre de sus vecinos. Ademas, se evidencias, el desconocimiento de la
Justicia Comunitaria y la necesidad de formar a los lideres, y a la comunidad acerca de la

importancia de la Justicia Comunitaria, como una herramienta en la solucion de conflictos.
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También, es evidente que para los lideres la aplicacion de un sistema de Justicia Comunitaria
ayudaria grandemente en la solucion de conflictos. Se demuestra que los lideres también,
aconsejan a la comunidad a acudir a la Casa de la Justicia, seguramente cuando el conflicto asi lo

amerita.

Se muestra que hay voluntad de aplicar la Justicia Comunitaria en la solucion de conflictos, si
esto conlleva a conseguir una serie de garantias que la justicia tradicional no brinda. . Se deduce
frente a la ola de conflictos que los lideres tienen que enfrentar, han de acceder a un sistema de

Justicia Comunitaria, que sea util en la solucion de conflictos, pues estan dispuestos a participar.

Categoria: Escuela de justicia comunitaria.

Grafico 7. Lideres comunitarios. Escuela de justicia comunitaria.
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A la pregunta que métodos utiliza para resolver los conflictos en su comunidad, la mayoria de
personas se sientan a dialogar; unos prefiere no actuar; uno llama a otro, y otro ignora la
situacion. Es evidente que en esta comuna los lideres utilizan mucho el didlogo como

mecanismo de solucidn de conflictos dentro de la comunidad.

Grafico 8. Lideres comunitarios. Escuela de justicia comunitaria.
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-A la pregunta qué tipo de conflicto ha tenido que enfrentar la mayoria de personas
contestaron por basuras, algunos por deudas, otros por violencia intrafamiliar; y otros por
amenazas. Se evidencia que los lideres enfrentan situaciones o conflictos cotidianos, que se

pueden solucionar de forma pacifica dentro de la comunidad.
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Grafico 9. Lideres comunitarios. Escuela de justicia comunitaria.
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-La respuesta a la pregunta porque le gustaria participar y ser mediador en la resolucion de un

conflicto, la mayoria de personas respondieron que dialogar es mejor, porque descongestiona el

sistema, y otras prefieren que la comunidad resuelva los conflictos. Se confirma, que el didlogo,

es una herramienta fuerte, en la resolucion de conflictos, la cual es una estrategia propia en la

Justicia Comunitaria.

Grafico 10. Lideres comunitarios. Escuela de justicia comunitaria.
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A la pregunta por qué no le gustaria participar en la resolucion de un conflicto, la mayoria de
personas opinan que no es su funcion, algunas personas argumentan que demanda mucho tiempo
y esfuerzo, y otras consideran que es funcion de los jueces. Se evidencia duda en los lideres en
cuanto a la responsabilidad que tienen frente a la solucién de conflictos presentados en la
comunidad. No existe mucha disposicion para ser mediadores para su solucion de conflictos,
dado que no se sienten muy capacitados, lo que genera la necesidad de implementar la Escuela

de Justicia Comunitaria para empoderarlos.

6.3. Cuestionario a grupos o comunidades minoritarias

También, se tomd como uno de los recursos mas importantes para el buen desarrollo de esta
investigacion, conocer la opinion de personas de las comunidades minoritarias de la comuna
ocho, acerca de la Justicia Comunitaria, Escuelas de Justicia Comunitaria y otras categorias que

se utilizaron para su interpretacion.

Ademas, se realizaron setenta y seis cuestionarios que contenian preguntas abiertas y cerradas,
a personas de las comunidades minoritarias de la comuna ocho, se hicieron citas preestablecidas,
se resalta la amable colaboracion de todas las personas quienes mostraron interés, al responder el

cuestionario.
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6.3.1. Tendencia entre grupos o comunidades minoritarias.

Categoria: Justicia comunitaria.

Grafico 11. Comunidad minoritaria. Justicia comunitaria.
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-A la pregunta, ha tenido que enfrentar un conflicto con alguien de su comunidad, la mayoria

de personas contestaron que si y algunas que no han enfrentado conflictos en su comunidad.

-.Ante la pregunta sabe usted que es la Justicia Comunitaria, pocas personas respondieron que

si y la mayoria que no.
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-A la pregunta usted estaria dispuesto a participar en este sistema, incluso actuando como

mediador, la mayoria de personas contestaron que si estarian dispuestos y algunas que no.

-A la pregunta estaria dispuesto a participar en capacitaciones acerca de la Justicia

Comunitaria, la mayoria de personas respondieron que si y tan solo una respondié que no.

-A la pregunta estaria dispuesto a acudir a la Justicia Comunitaria, la mayoria de personas

respondieron que si, y tan solo una respondié que no.

Se evidencio que en esta comunidad en su diario vivir, constantemente tienen rifias con sus
vecinos, con una debida orientacion en la resolucion conflictos podrian mejorar ostensiblemente

su calidad de vida.

Ademas, se muestra lo oportuno que seria implementar una capacitacion a la comunidad

acerca de la justicia Comunitaria como herramienta en la solucion de conflictos.

Aunque algunas personas no estén dispuestas a participar en la resolucion de un conflicto,
esto no es relevantemente, para no implementar un sistema de Justicia Comunitaria en la ciudad

de Neiva.

También, se demuestra, la necesidad de la comunidad de participar activamente en la solucion
rapida y eficaz de sus conflictos, se muestra que la comunidad utilizaria la Justicia Comunitaria,

para resolver sus conflictos cotidianos.
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Segun el respectivo andlisis, se evidencia que las personas, pertenecientes a esta comunidad,
diariamente se ven desafiadas a enfrentar conflictos sin las herramientas apropiadas para llegar a
una resolucion pacifica, esto manifiesta la necesidad de implementar capacitaciones en Justicia
Comunitaria donde la personas tengan la capacidad de proponer soluciones pacificas de sus

conflictos, mejorando su calidad de vida.

Grafico 12. Comunidad minoritaria. Justicia comunitaria.
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-A la pregunta qué tipo de conflicto ha tenido que enfrentar, algunas personas contestaron que

por conflictos de basuras, tan solo dos por deudas, la mayoria por violencia intrafamiliar, dos por

amenazas y dos personas por robos.
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Se evidencia que este tipo de conflictos se podria disminuir considerablemente con la

implementacion de la Justicia Comunitaria, que no solamente les ayude a estar capacitados de

solucion de conflictos sino también, en aumentar su calidad de convivencia ciudadana.

Grafico 13. Comunidad minoritaria. Justicia omunitaria.
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-A la respuesta de la pregunta como hace para resolver los conflictos en su comunidad, todas

las personas respondieron que les gusta dialogar y las personas no escogieron ni agredir

fisicamente ni verbalmente.

Queda en evidencia que la comunidad de la comuna ocho prefiere ser pacifica, acudir al

didlogo antes que a la violencia, una de las caracteristicas de la Justicia Comunitaria.

Categoria: Escuela de justicia comunitaria.



130

Justicia comunitaria

Grafico 14. Comunidad minoritaria. Escuela de Justicia comunitaria.
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-A pregunta por qué razon no acude a la Casa de Justicia de la comuna ocho, algunas personas
respondieron que les implica gastar tiempo y dinero, otras porque el servicio es muy demorado,
tan solo porque no creian que la Casa de Justicia es una entidad que resuelve conflictos y la

mayoria de personas respondieron que acostumbran a resolver las diferencias por si mismos.

Analizando estas respuestas evidencian el temor que tiene la comunidad en verse inmersa en
conflictos juridicos, no solamente porque eso les hace perder tiempo y dinero, también, piensan

que ellos mismos pueden dar solucion a sus conflictos cotidianos.
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Grafico 15. Comunidad minoritaria. Escuela de Justicia comunitaria.
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-A la pregunta frente a un conflicto en su comunidad, con un vecino, acude usted a la Casa de
la Justicia de la comuna ocho para resolverlo. Nadie contesto que si, ninguna contestaron no, la
mayoria contestaron que prefieren resolverlos ellos mismos y otros algunas veces.

Estas respuestas evidencia para esta investigacion que la comunidad no quiere mantenerse en
conflicto, no quisieran entrar en procesos judiciales, y estarian dispuestos a utilizar los

mecanismos de la Justicia Comunitaria para la solucion efectiva de sus conflictos cotidianos.
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Grafico 16. Comunidad minoritaria. Escuela de justicia comunitaria.
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-A la pregunta porque le gustaria participar y ser mediador en la resolucion de un conflicto, la
mayoria de personas respondieron que el didlogo es lo mejor, otras por que se evita la
tramitologia de costumbre en un proceso y otra porque las partes estarian en igualdad de

condiciones.

Estas respuestas evidencian la vocacion pacifista de la comunidad, que acude a la violencia

solamente cuando ve que no tiene otra opcion para que se respeten sus derechos.
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Grafico 17. Comunidad minoritaria. Escuela de justicia comunitaria.
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-A la pregunta porque no estaria dispuesto a participar en la resolucion de un conflicto, tan

solo una persona respondié que no confian en la mediacion de otra porque este sistema no me

garantiza la resolucion del conflicto y ninguna persona contesto que esta se presta a trafico de

influencias.

Estas respuestas evidencia: el temor de la comunidad de que no se le respeten sus derechos.



134
Justicia comunitaria

6.4. Tendencia general

La tendencia general evidencia que en la mayoria de entidades que administran la Justicia
Comunitaria, tienen una estructura organizacional que responde a su contexto, ademas, cuentan
con directivos idoneos capacitados, también, muestra que no hay estudiantes en el area
administrativa, que ellos solo se desempefian como practicantes y solo en algunas instituciones.

La tendencia demuestra que todas las entidades carecen de modelo organizacional, estipulado,
sin embargo cuentan con profesionales quienes las coordinan, lo que permite el funcionamiento

adecuado de estas.

Se evidencia que los recursos para el sostenimiento de las Escuelas de Justicia Comunitaria,
vienen del estado y de ONGS internacionales, en cuanto a la empresa privada es nula su

participacion.

Se pudo mostrar que en cada una de estas instituciones, fundamentan sus modelos teéricos
filosoficos, desde el trabajo empirico o la practica con sus comunidades, solo muy pocas

entidades tienen modelos filosoficos de tedricos reconocidos en el area del derecho.

Se demuestra que en la mayoria de instituciones implementan un modelo pedagogico con las
caracteristicas de un modelo tradicional, no manejan un concepto coherente y pertinente frente a

las exigencias, demandas, necesidades y expectativas del contexto actual, se evidencio que muy
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pocas entidades implementan modelos pedagdgicos que cumplen con las expectativas de la

comunidad en general.

Se evidencia que la comunidad en general desconoce la Justicia comunitaria y lo que ella
implica en la resolucion pacifica de los conflictos, ademas, que en los agentes se ve la necesidad
de adquirir herramientas, para abordar los conflictos de forma adecuada mediados por el didlogo

y la concertacion.

Se pudo evidenciar que la mayoria de agentes se ven enfrentados a todo tipo de conflictos,
que se utiliza mucho el didlogo como mecanismo de solucioén dentro de la comunidad, donde
optan ser pacificos, como el mecanismo que se utiliza en la Justicia Comunitaria, del Modelo de

Santos De Sousa del sentido comun.

Se devela la preocupacion general en cuanto a la responsabilidad que tiene cada miembro de
la comunidad, frente a la solucion de conflictos presentados, por tal razon se ve la necesidad de
implementar una Escuela de Justicia Comunitaria en el programa de Derecho de la Universidad

Surcolombiana de Neiva.

Se pudo evidenciar que la comunidad considera que los conflictos podrian disminuir con la
implementacion de la Escuela de Justicia Comunitaria, para ser empoderados en cuanto a su
resolucion de conflictos de forma pacifica, lo cual favoreceria su calidad de vida en la parte

social o competencias ciudadanas.



136
Justicia comunitaria

Se muestra que la comunidad no les gusta hacer uso de la justicia ordinaria, por lo tanto es
necesario que ellos se apropien de herramientas para la solucion de los conflictos cotidianos,

mediante la implementacion de los mecanismos de accion de la Justicia Comunitaria.

Se pudo evidenciar que a la comunidad en general le gustaria participar en capacitaciones,
sobre las tematicas de la Justicia Comunitaria y que estan de acuerdo que en la ciudad de Neiva
se forme una Escuela de Justicia Comunitaria en el programa de Derecho de la Universidad
Surcolombiana, puesto que por medio de esta los miembros de las comunidades minoritarias se
verian, beneficiadas, al recibir un trato justo y humano al momento de presentarseles algun

conflicto.
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Capitulo 5

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

Después de realizado el trabajo de campo, con los directivos de las Escuelas de Justicia
Comunitaria, con lideres y el grupo o comunidad minoritaria a nivel de la comuna ocho de la
ciudad de Neiva. Y luego de haber realizado el procesamiento y andlisis de la informacion
obtenida, a través de la aplicacion de la bateria de instrumentos utilizados, que constituyeron la
“el fundamento empirico” de esta investigacion sobre Formar una Escuela de Justicia
Comunitaria que sea extension de del programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana de

Neiva, en el marco de la Teoria Critica, a continuacion se expondran las siguientes conclusiones.

Con la investigacion, se concluye que es absolutamente necesario crear una Escuela de
Justicia Comunitaria en el programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
de la Universidad Surcolombiana en Neiva, puesto en la ciudad de Neiva, hay carencia de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, siendo la Justicia Ordinaria el inico medio
que tienen las comunidades minoritarias para solucionar sus conflictos; pero al ser la Justicia
Ordinaria la tinica opcién, las comunidades minoritarias quedan automaticamente excluidas, ya

que estas no tienen acceso a la Justicia Estatal por diferentes factores, un ejemplo de esto son los
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bajos ingresos econdomicos de estas comunidades lo que les impide cubrir las costas de un

proceso o pagar un buen abogado.

Se concluye que la ciudad de Neiva, tiene altos indices de desplazamiento, siendo esta capital
la que recibe desplazados de diferentes etnias de las zonas rurales no solo del sur del pais, para el
afio 2011 se contaron 20.204 personas, en un Informe de la Personeria de Neiva (2013) se
evidencié que durante el afio 2013 aument6 notablemente la declaracion de desplazamiento.
Siendo esta capital la que recibe mas personas de las zonas rurales de todo el pais y al conocer
esta situacion surge un interrogante ;donde acudiran estas personas para que se les haga Justicia?
Estas comunidades por sus circunstancian no pueden acceder a la Justicia formal del Estado,
pero con la creacion de la Escuela de Justicia Comunitaria, se les daria el tratamiento adecuado a
sus problematicas, generando esto dignidad, amparo y proteccion de los derechos fundamentales,
de esta poblacion que ha sido marginada por todos los sectores de la sociedad. Por estas razones
es urgente que se cree la Escuela de Justicia Comunitaria en el programa de Derecho, de la
Facultad De Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana en Neiva, porque

seria un gran aporte por la forma de concebir verdadera justicia social.

Ademas, se considera pertinente la creacion de esta Escuela de Justicia Comunitaria, puesto
que en las instituciones que hicieron parte de la muestra, se evidencio que las propuestas de
Justicia Comunitaria han funcionado, en cada uno de estos contextos, que son de gran ayuda para
sus comunidades minoritarias. Quienes han encontrado una forma coherente y pertinente de
abordar los conflictos, puesto que han contado con una institucion que medie y que abogue por

ellos en pro de la defensa de sus derechos, por este motivo se considera importante la creacion de
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la Escuela de Justicia Comunitaria en el programa de Derecho, de la Facultad De Ciencias

Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana de Neiva.

Otro factor es la falta de educacion que incide en esta situacion, porque estas comunidades no
tiene acceso a esta, se encuentra que en la mayoria de ellas las tasas de analfabetismo y de
desercion escolar son altas, continuamente se vulnera este derecho fundamental. Desde esta
perspectiva es imposible que se haga justicia, por ende La Escuela de Justicia Comunitaria, seria
como un medio para que estas comunidades logren la emancipacion hacia el conocimiento de sus

derechos, de esta forma buscar los mecanismos pertinentes para acceder a ellos.

Dentro del &mbito académico la Escuela de Justicia Comunitaria del programa de Derecho, de
la Facultad De Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Surcolombiana, es una gran
oportunidad, para los estudiantes, dado que este espacio fortalecerian sus competencias en
investigacion, al recibir y brindar capacitaciones, seminarios, diplomados, congresos, catedras,
como aporte para ampliar su vision democratica de la sociedad y crear nuevo conocimiento por
medio de proyectos de investigacion y libros, propiciando esto, una nueva generacion de

profesionales que le apunte al cambio y desarrollo de la region.

Que es importante tomar como fundamento las experiencias de cada una de las Escuelas de
Justicia Comunitaria, que hicieron parte de la investigacion, puesto que se encuentran en
ciudades donde, emergen conflictos, emanados de diferentes aspectos y agentes, que de alguna
forma estas instituciones han sido mediadoras para proponer una solucion acertada, mediante el

fomento de la paz desde la Justicia Comunitaria.
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Se concluye que es posible apropiarse de algunas estrategias en cuanto una estructura
organizacional pertinente, al momento de formar la Escuela de Justicia Comunitaria, como
extension del programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana, teniendo en cuenta que los
profesionales que la dirijan sean personas idoneas, que ademads, incluyan estudiantes como
miembros de esta estructura administrativa y organizacional, puesto que en el momento no se

tienen en cuenta.

Se pudo concluir que debido a que hay poca participacion, en cuanto a la financiacion hacia
las entidades que administran la Justicia Comunitaria desde el sector privado; pero que la mayor
parte de apoyo proviene del Estado y las organizaciones internacionales. Por lo tanto es
importante sensibilizar a sector privado para que invierta en la promocién de una justicia con

equidad, de ese modo favorecer a las comunidades minoritarias de la ciudad de Neiva.

Se concluye que es importante implementar en la Escuela de Justicia Comunitaria un modelo
organizacional, claro o definido, lo cual es necesario para buena administracion de estas
instituciones, esto garantiza un orden y buen direccionamiento. Sin embargo, es de anotar que
un solo directivo o agente, no es suficiente para coordinar una institucion tan importante, se

necesita de un equipo de trabajo interdisciplinario.

Se pudo concluir que se conciben diferentes fundamentos teodricos filosoficos en cuanto a
modelos tedricos, se encontrd que los agentes en cada entidad, tienen diferentes concepciones,
implementan su modelo filoséfico, desde lo empirico de la practica; pero también, es de

mencionar que pocos utilizan modelos tedricos estructurados de algunos filosofos reconocidos.
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Por lo tanto es importante que desde la formacion de la Escuela de Justicia Comunitaria del
programa de Derecho de la Facultad de ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad
Surcolombiana, se conciba un modelo tedrico filosofico desde la lectura del contexto, que sea

coherente con las necesidades inmediatas en cuanto a la justicia social.

Se encontrd que existe una mezcla de diferentes modelos pedagdgicos y corrientes de
pensamiento con diversas conceptualizaciones. El Modelo Pedagogico predominante es la forma
tradicional o academicista del proceso pedagogico, donde prevalece la transmision de
conocimientos; basada marcadas relaciones de poder con principios clasificacion? fuerte entre las
categorias docente-estudiantes (capacitados) y conocimiento. Se han de fundamentar y
conceptualizar las categorias alusivas a un modelo pedagogico para que sea coherente a una

teoria critica.

Se concluye que cada institucién implementa un modelo pedagogico adecuado y coherente, a
las necesidades, expectativas formativas en justicia, la equidad, la paz, en forma holistica. Lo
que se necesita para la ceracion de una Escuela de Justicia Comunitaria pertinente en la ciudad
de Neiva, es plantear un modelo pedagdgico que contextualice tanto las necesidades,

expectativas, exigencias y demandas del contexto actual social.

2 Define el principio de una division social de trabajo. Asi la clasificacion fuerte (+C) se refiere a las posiciones/
categorias de una division social del trabajo con fuerte aislamiento entre ellas, mientras que la clasificacion débil (-
C) se refiere a posiciones/ categorias en las que el aislamiento es mucho mas limitado y, en consecuencia cada
posicion/ categoria es menos especializada. Para modificar un principio de clasificacion ha de cambiar el

aislamiento entre categorias. Se refiere al poder sobre las categorias.
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Se pudo concluir que la implementacion de una Escuela de Justicia Comunitaria, que sea
extension del programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana de la ciudad de Neiva, es
posible y pertinente, puesto que se cuentan con recursos de todo orden para formarla. Ademas,
es aceptada por cuanto la comunidad esta atenta a participar y hacer de los mecanismos de la
Justicia Comunitaria su herramienta principal en la solucién de conflictos cotidianos de su

comunidad.

Se concluye que se contara con el apoyo de los lideres comunitarios, de igual forma con el
gobierno local, con las autoridades policivas quienes aportaran, entre los que se encuentran la
policia comunitaria, desde su experiencia en el manejo de los conflictos cotidianos de las

comunidades minoritarias de la ciudad de Neiva.

Se pudo concluir que tanto los lideres comunitarios como la comunidad minoritaria,
demuestran buena disposicion para participar en capacitaciones que se brinden, sobre la tematica
en Justicia Comunitaria, a partir de la implementacion de una Escuela de Justicia Comunitaria,

en el programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana de Neiva.

Se pudo llegar a la conclusion de que la implementacion de una Escuela de Justicia
Comunitaria, en el programa de Derecho de la Universidad Surcolombiana de Neiva es
inminentemente necesaria, puesto que esta facilita el acceso de la comunidad minoritaria, en la
apropiacion estrategias pertinentes, para resolucion de conflictos dentro de estas comunidades de
la ciudad de Neiva, puesto que esta permite la construccion de del tejido social, en equidad,

tolerancia, justicia y paz.



143
Justicia comunitaria

7.2. Recomendaciones

Se considero pertinente para el desarrollo de esta investigacion los fundamentos de la Teoria
Critica, por lo tanto se sefalan algunas recomendaciones, con el proposito servir de referencia
para los diferentes procesos de formacion, que se adelanten durante la implementacion o
Formacion de la Escuela de Justicia Comunitaria, como extension de del programa de Derecho

de la Universidad Surcolombiana de Neiva.

Formar la Escuela de Justicia Comunitaria cuyo in principal propoésito sea el servicio a las
comunidades minoritarias de la ciudad de Neiva, como lo plantea: Septulveda Franco (2006)
“trabajar para la comunidad”, “trabajar en comunidad” y “trabajar con la comunidad” , ademas,
de formar estudiantes de Derecho comprometidos, con las problemaéticas sociales de estas
comunidades, para fomentar y construir una mejor calidad de vida, mediante la resolucion de
conflictos, de manera asertiva, por medio del didlogo, la equidad, la paz y la justicia social

verdadera.

En cuanto a la estructura organizacional se recomienda implementar una basada en principios

de disefio del equilibrio segun: Bueno Campos (2007).

Unos principios bdsicos como:
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-Motivacion. Actitud personal que se refiere a los impulsos, deseos, necesidades y
aspiraciones que justifican determinados esfuerzos o actuaciones. La motivacion es el impulso y

esfuerzo para satisfacer una meta. La satisfaccion es el resultado ya experimentado.

-Participacion. Grado de contribucion y de compromiso en las tareas y en las decisiones que

se tienen que desarrollar en la organizacion.

Unos principios derivados como:

-Informacion. Flujo de datos de orientacion conocida o hacia un usuario concreto de la
organizacion.
-Comunicacion. Relacion informativa entre dos elementos o personas de la organizacion en la

que existe una realimentacion o capacidad de intercambio de informacion.

-Direccion por objetivos. Orientacion de las personas y de las unidades organizativas hacia los
objetivos o metas, de forma que conozcan lo que tienen que realizar en un determinado periodo
de tiempo. Realizacidon que servira para valorar su actuacion, influyendo en la remuneracion y

promocion de las personas participantes.

-Trabajo en grupo. Forma de organizar y de motivar a las personas para desarrollar las tareas
y elaborar las decisiones a través de la actuacion en grupo o del trabajo en equipo. Ademas, de
la participacion de los docenes en la estructura organizacional, permitan la participacion de los

estudiantes de Derecho, con el propdsito de que se tenga en cuenta su voz en cualquier decision,
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también, para que participen de la experiencia, que sirvan a la comunidad minoritaria de Neiva,

se enriquezcan y aprendan para su futuro profesional.

Se considera pertinente adoptar el modelo de organizacién Adhocratico, segiin: Bueno
Campos (2007) este no tiene una estructura definida, ya que su disefio puede adoptar diferentes
formas, seglin cuales sean las necesidades de respuesta a las tareas y objetivos a desarrollar. Se
basa en la aplicacion de los principios del equilibrio interno, siendo ademas importante su
gestion orientada a los objetivos y el énfasis en el trabajo en equipo, gracias a la motivacion,
participacion y comunicacion entre sus miembros. Este tipo de organizacion es la consecuencia
de unas actitudes positivas para el trabajo en grupo y unas aptitudes profesionales destacadas y

muy cualificadas.

En cuanto a la financiacion, se ha de hacer una propuesta pertinente y coherente, con el fin de
sensibilizar, tanto al Estado, como al sector privado, para que aporten recursos con el propdsito
de garantizar el sostenimiento de la Escuela de Justicia Comunitaria, del programa de Derecho
de la Universidad Surcolombiana de Neiva. Ademas, para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos, que son los de brindar a la poblacion de comunidades minoritarias una justicia en la
solidaridad, equidad, participacion, igualdad y en solucion de los conflictos cotidianos de forma

justa y pacifica.

Con la implementacion de un Modelo tedrico filosofico, desde la teoria critica como lo
planteo Santos De Sousa (2003) citado por Aguil6é Bonet (2008), donde elabora un anélisis

critico una propuesta de renovacion de la filosofia critica moderna heredada de la Escuela de
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Frankfurt. La nueva Teoria critica que él propone, considera que la emancipacion efectiva de la
opresion y dominacion social; no pueden darse dentro del paradigma actual. Habla del nuevo
sentido comun como portador de la ética, fundado en la solidaridad, que se expresa a través de la
responsabilidad, la preocupacion y el cuidado por el entorno humano y no humano, una
dimension politica basada en la participacion y una dimension estética que no se limita al solo
acto de consumo humano. “Concebir el sentido comun como fuente de produccion del derecho.

’

Repensar el derecho como fuente de regulacion social; y reconfigurar las relaciones de poder.’

Se considera pertinente, que se implemente desde la pedagogia critica un Modelo Pedagogico
de Competencia, que responda a las demandas actuales, de igual forma a las necesidades
inmediatas, donde el proceso pedagogico este centrado en el (estudiante o gentes que se estén
capacitando), para que desarrolle la capacidad de analizar, reflexionar criticar y crear desde el
conocimiento. Este Modelo Pedagogico fundamenta la investigacion en todos los elementos y
procesos pedagdgicos, para dar solucion a la problematica de los diversos contextos, que este sea

planteado teniendo en cuenta tanto el contexto macro como el micro. Bernstein (1994)

En cuanto a la pedagogia que se caracteriza por ser un campo que permite tanto la produccion,
reproduccion y transformacion del conocimiento, al igual que la didactica se considera
importante implementar la pedagogia invisible, puede caracterizarse en términos de los
conceptos de clasificacion y enmarcacion, esta se realiza mediante clasificacion débil y mediante
enmarcacion débil, donde solo el transmisor conoce las reglas discursivas, el adquiriente llena el
espacio pedagdgico, ademads tiene en cuenta reglas jerarquicas, de secuencia, de ritmo y. de

criterio. Bernstein (1994).
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En cuanto al curriculo se debe implementar uno alternativo, puesto que este se da en un
proceso continuo y colectivo de construccion e indagacion, que da respuesta a las exigencias
contextuales de la época, desde este se logra una formacion pertinente. Dado que este se
fundamenta en unos principios tedricos y conceptuales: un enfoque investigativo, la pertinencia,
la participacion, la flexibilidad, un enfoque social, la integracion de la teoria con la practica, la

interdisciplinariedad, un enfoque interinstitucional y una evaluacion permanente. Lopez Jiménez

(2001).

Acerca de la evaluacion de los aprendizajes de los (estudiantes o agentes que se estén
capacitando) debe apuntar hacia la identificacion de lo que saben hacer los estudiantes, con los
conocimientos aprendidos en el &mbito de problemas auténticos: el analisis de un problema pone

en accion los conocimientos provenientes de diversos campos. Jurado Valencia (2007).

Ademas, debe ser entendida como proceso académico mediante el cual se constata el logro de
avances y desarrollos formativos, resultados de los procesos curriculares y de la naturaleza de la
practica pedagogica y a la vez factor de revision y modificacion de los mismos, se constituye en
un proceso esencial para la construccion de identidades profesionales. Pensar en la evaluacion
como proceso inminentemente investigativo, que responda a una concepcion tedrica y conceptual
que explicite la ideal de hombre y mujer que se pretende formar, la cultura y la sociedad que

aspira consolidar. Lopez Jiménez (2006).
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Anexo: A. Evidencias del trabajo de campo en las ciudades de: Cali, Bogota y Medellin.

-Escuela Asociacion Ciudadana de Cali

Foto visita a instalaciones de la Escuela Asociacion Ciudadana el investigador Kevin Joan

Blasquez Perdomo Cruz.

-Casa de Justicia Siloe de Cali

Casa de
Justicia Siloé

w ol

Foto Casa de Justicia con la Juez de paz Maria San Martin y el investigador Kevin Joan

Blasquez Perdomo.
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Fotos instalaciones de la Casa de Justicia Barrio Siloe la Coordiandora y el investigador

Kevin Joan Blasquez Perdomo.

-Colegio jueces de paz de Cali

Foto Colegio de Jueces de Paz, los Jueces de paz y el investigador Kevin Joan Blasquez

Perdomo.
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Foto Colegio Jueces de Paz, La sefiora Stela Gonzales Sanchez y el investigador Kevin Joan

Blasquez Perdomo.

-Escuela de Justicia Comunitaria Universidad Nacional

i

TN

i
B l"ll' i

L
. pa
g i

Foto de las instalaciones de EJCUN en Bogota.
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Funcionarios de la EJCUN 2013 y el investigador Juan Pablo Losada.

itaria
Fscucla de Iustlcm Comw:)'nal
de la Univi ersidad Nact

Lajusticia ern Equidad por
By
convivencia

MENCION DISTRITAL DE JUSTICIA : PacifigW!a transformacicn
EN EQUIDAD A

Escuela de Justicia Comunitaria
de la Universidad Nacional

Emblemas distintivos internos de la EJCUN
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Anexo: B. Instrumentos

Investigadores:

Juan Pablo Lozada
Kevin Joan Blasquez Perdomo
Luis Humberto Sotto Suaza

Lista de chequeo N°1

Utilizada en:

Universidad Surcolombiana

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Programa de Derecho

Proyecto de Investigacion Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, en el
Programa de Derecho de La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la

Universidad Surcolombiana de Neiva"

Trabajo de Campo

Tema: Estructura Organizacional

Nombre persona entrevistada

Cargo:

Fecha:

Competencia

o

Evaluacion de
Campo

No

Puntaje

Comentarios

Tienen una junta
directiva

Quienes dirigen
tienen formacion
profesional

Se retinen
periodicamente

Todos los
miembros de la
junta laboran con la
universidad
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5

Hay estudiantes
dentro de la junta

6

Tienen socios
estratégicos para
llevar a cabo su
mision.

Quienes dirigen
tienen formacion
profesional
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Universidad Surcolombiana

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Programa de Derecho

Proyecto de Investigacion Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, en el
Programa de Derecho de La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la

Universidad Surcolombiana de Neiva"

Trabajo de Campo

Investigadores:

Juan Pablo Lozada

Kevin Joan Blasquez Perdomo
Luis Humberto Sotto Suaza

Lista de Chequeo N°2

Utilizada en:

Tema: Modelos de Organizacion Aplicados

Nombre persona entrevistada

Cargo:

Fecha:

Competencia | N | Evaluacion de Si | No | Puntaje | Comentari
° | Campo 0s

1 | Su organizacion es
de estructura lineal

2 | Su organizacion es
de estructura
funcional

3 | Su organizacién es
de estructura linea-
staff

4 | Su organizacion es
de estructura
informal

5 | Su organizacion es
de estructura de un
modelo adhocratico.

6 | Tienen una maxima
autoridad
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‘ | ‘ organizacional | | |
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Investigadores:

Juan Pablo Lozada

Universidad Surcolombiana

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Programa de Derecho
Proyecto de Investigacion Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, en el

Programa de Derecho de La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad Surcolombiana de Neiva"
Trabajo de Campo

Kevin Joan Blasquez Perdomo
Luis Humberto Sotto Suaza

Lista de chequeo N°3

Utilizada en:

Tema: Financiacion

Nombre persona entrevistada

Cargo:
Fecha:
Competencia | N° | Evaluacion de Si | No | Puntaje | Comentarios
Campo
1 | Tienen

financiacion propia

La Universidad les
asigna recursos
suficientes.

Reciben apoyo
econdmico de la
empresa privada.

Reciben el apoyo
econdémico publico
de la nacion

Reciben apoyo
economico de
entidades
internacionales
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Investigadores:

Juan Pablo Lozada
Kevin Joan Blasquez Perdomo
Luis Humberto Sotto Suaza

Lista de chequeo N°4

Utilizada en:

Universidad Surcolombiana
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Programa de Derecho
Proyecto de Investigacion Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, en el
Programa de Derecho de La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad Surcolombiana de Neiva"

Trabajo de Campo

Tema: Modelo Teérico Filosofico De Apoyo

Nombre persona entrevistada

Cargo:

Fecha:

Competencia

NO

Evaluacion de Si

Campo

No

Puntaje

Comentarios

Prevencion
comunitaria del
crimen (Bennett
1998 *

Policia de
proximidad
(Goldstein 1990)

Defensa
comunitaria
(Stone 1996

Fiscalia
comunitaria
(Boland 1998

Tribunales...comu
nitarios (Rottman
1996
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6

Sistemas
sancionadores de
justicia
restaurativa
(Bazemore 1998

Qué modelo
tedrico utiliza en
la resolucion de
conflictos

Utilizan el
modelo teodrico de

Cual modelo
tedrico les ha
dado mas
resultado en la
resolucion de
conflictos

Por qué no?

10

Utilizan un
modelo teodrico

(Cual, Por qué,
en qué casos?
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Universidad Surcolombiana

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Programa de Derecho

Proyecto de Investigacion Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, en el
Programa de Derecho de La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la

Universidad Surcolombiana de Neiva"

Trabajo de Campo

Investigadores:

Juan Pablo Lozada

Kevin Joan Blasquez Perdomo
Luis Humberto Sotto Suaza

Lista de chequeo N°5

Utilizada en:

Tema: Modelo Pedago6gico Aplicado

Nombre persona entrevistada

Cargo:
Fecha:
Competencia N° Evaluacion de Si No Puntaje Comentarios
Campo
1 Aplican un (Cual?

modelo
pedagdgico
especifico

2 Los modelos
pedagogicos son
socializados ante
los estudiantes
involucrados

3 Tienen metas
pedagdgicas en
relacion con el
modelo
pedagogico
escogido

4 Hay una relacion

(Cudles son
los que
tienen?

Comentarios.
(Cudles?

(Cudl es la
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entre el orientador
del modelo y los
sujetos a quien se
aplica.

relacion?

Desarrollan un
método

(Cual es?

Tienen contenidos
pre disenados o se
construyen

El desarrollo del
modelo
pedagdgico se
cifie a un
cronograma.

al terminar una
experiencia
formativa,
evaluan el modelo
aplicado

(Cudles
contenidos?

(Cuando lo
hacen?

10

11

Este modelo
pedagdgico
aplicado, fue
construido por
IPC.

Estas metas se
estan alcanzando
Utilizacion un
sistema especifico
para evaluar esto

(Cual?

12

Entre los modelos
pedagogicos
utilizados, hay
uno mas eficiente
que otro

(Cuadles?
comparacion
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Universidad Surcolombiana
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Programa de Derecho

170

Proyecto de Investigacion Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, en el
Programa de Derecho de La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la

Universidad Surcolombiana de Neiva"
Trabajo de Campo

Investigadores:

Juan Pablo Lozada

Kevin Joan Blasquez Perdomo
Luis Humberto Sotto Suaza

Cuestionario N° 1

Utilizada en:

Tema: Escuela de Justicia Comunitaria

Nombre persona entrevistada

Cargo:

Fecha:

Evaluacion de Campo

Comentarios

1. Por favor, escriba el tipo de funcionarios que atienden a los usuarios
en este lugar:

2. (Cudl es el horario de atencion al publico

3. ;Qué dias de la semana se brinda este servicio

4. (Cual es el nimero de usuarios diarios que acuden a la “Casa de la
Justicia” para resolver sus problemas comunitarios?

5. De los servicios juridicos que este lugar presta, cudl es el nimero de
consultas diarias que se suceden de cada uno de estos que a
continuacion se relacionan

6. {Qué requisitos se le piden a los usuarios para poder acceder al
servicio?

7. (En la “Casa de la Justicia” se tiene el personal capacitado
suficiente para la atencion al usuario, o a veces es necesario enviarlo
a otras dependencias juridicas de la ciudad?
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8. (Cuentan ustedes con un sistema
de interconexion con otras
dependencias que le permitan al
usuario hacer todas sus diligencias
en este lugar?
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Universidad Surcolombiana
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Programa de Derecho
Proyecto de Investigacion Formar una Escuela de Justicia Comunitaria, en el
Programa de Derecho de La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad Surcolombiana de Neiva"
Trabajo de Campo

Investigadores:

Juan Pablo Lozada

Kevin Joan Blasquez Perdomo
Luis Humberto Sotto Suaza

Cuestionario N° 2

Utilizada en:

Tema: Justicia Comunitaria

Nombre persona entrevistada

Cargo:

Fecha:

Evaluacion de Campo Comentarios
1. (Cudl es el horario de atencidn al publico?

2. ;Cuentan con suficientes efectivos para suplir las necesidades de
apoyo que la comunidad diariamente solicita?

3. (Cuentan con un equipo logistico (carro, moto, intercomunicadores,
etc.) adecuado para el desarrollo de sus funciones?

4. De las diferentes llamadas de auxilio que este CAl recibe, cual es el
numero de ayudas diarias que se solicitan de cada uno de estos que a
continuacion se relacionan?.

5. (Realizan jornadas de capacitacion dentro de la comuna 8 con el
objetivo de preparar a la comunidad para responder a situaciones
eventuales de orden publico (como rifas, lesiones con armas de
diferente tipo, etc.)?

6. En el ejercicio de su deber ante situaciones de orden publico dentro
de la comuna 8 por favor marque las actuaciones que ustedes
generalmente realizan

(Si a través de un sistema de justicia comunitaria
se pudiera ayudar a la comunidad,
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a resolver sus conflictos comunitarios, cree que aliviaria el trabajo
incansable que ustedes realizan al respecto?




