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RESUMENDELCONTENIDO:(Maximo250palabras)

La gestion y ejecucion de proyectos afianza la interaccidon de las instituciones u
organizaciones a nivel regional, nacional e internacional, por ello, es necesario disefiar un
modelo que integre la gestidon y ejecucion de proyectos, que articule la academia, la
investigacion, la proyeccién social y administracién en la Universidad Surcolombiana, de
igual forma identificar factores claves, ejes rectores y variables, desde la perspectiva de la
gerencia de proyectos ya que brinda mayor confianza en la planificacién, ejecucion y
evaluacion de las inversiones, siendo trascendental en el desarrollo sostenible de las
organizaciones.
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Esta investigacion, tiene un enfoque de caracter mixto, ya que utiliza la investigacion cualitativa y
cuantitativa para el desarrollo de la misma, el tipo de estudio corresponde a una investigacion
aplicada, mediante el método deductivo porque va de lo general a lo particular, el nivel de la
investigacion es descriptiva, investigacion correlacional, el disefio de la investigaciéon es de
campo, de igual forma se establece una poblacion y muestra finita y accesible, identificando
54 personas, el muestreo es intencional, la muestra determinada es de 46 personas, se
establecen tres fases o momentos de la investigacion: fase de diagnostico, fase de andlisis del
entorno, fase de disefio del modelo.

La Universidad Surcolombiana requiere una estructura organizacional estandarizada para
ejercer mejores practicas de gerencia integral de proyectos, con la implementacion de la
Unidad de Gestion de Proyectos PMO, la Institucion mejora la eficiencia de sus procesos,
minimiza los riesgos de los proyectos y consigue beneficios econdémicos.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Themanagement and execution of projectsstrengthenstheinteraction of institutionsororganizations at the
regional, national and internationallevels, therefore, itisnecessary to design a
modelthatintegratesthemanagement and execution of projects, thatarticulatestheacademy, research, social
projection and administration at the Universidad Surcolombiana, in thesameway to identifykeyfactors,
guidingaxes and variables, fromtheperspective of projectmanagementsinceitprovidesgreaterconfidence in
theplanning, execution and evaluation of investments, being transcendental in thesustainabledevelopment of
theorganizations.

Thisresearch has a mixedapproach, sinceit uses qualitative and quantitativeresearchforitsdevelopment, thetype
of studycorresponds to anappliedresearch, throughthedeductivemethodbecauseitgoesfromthe general to the
particular, thelevel of theresearchisdescriptive, correlationalresearch, theresearchdesignisfield, in thesameway
a population and a finite and accessiblesampleisestablished, identifying 54 people, thesamplingisintentional,
thedeterminedsampleis 46 people, they are establishedthreephasesormoments of theinvestigation: diagnosis
phase, environmentanalysisphase, modeldesignphase.

The Universidad Surcolombiana requires a standardizedorganizationalstructure to
exercisebettercomprehensiveprojectmanagementpractices, withtheimplementation of the PMO Project
Management Unit, thelnstitutionimprovestheefficiency of itsprocesses, minimizestherisks of theprojects and
achieveseconomicbenefits.
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Introduccion
Decidir emprender en proyectos para mejorar el desempefio no es facil; por tal motivo el
siguiente proyecto pretende, disefiar una propuesta de un modelo integral de gestion y ejecucion
de proyectos, que permita la articulacion entre las diferentes unidades académicas y
administrativas en la Universidad Surcolombiana, realizada a través de un enfoque mixto, con un

tipo de estudio: investigacion aplicada y disefio: investigacién de campo.

A partir de la Teoria General de Sistemas, se disefid el modelo, dando como resultado la
estructura béasica de la gestion integral de proyectos, que permitié definir los servicios que puede
ofrecer laPMO! en la Universidad, asimismo, se estructurd el Banco de Proyectos y el modelo
para Gerencia Integral de Proyectos; finalmente se elabor6 una ruta metodoldgica para la
apropiacion del modelo. Todos estos disefios, permiten generar una vision compartida de la

gestion de proyectos y brindar mayor soporte a los ejes estratégicos de la Universidad.

En este proyecto producto de investigacion, se analizaron variables que las autoras
consideraron importantes para el cumplimiento del objetivo, orientadas a medir: calidad, gestion,
ejecucidn, confiabilidad y madurez de proyectos, aportando de forma decisiva en los resultados
de esta investigacion, buscando mejorar la calidad en proyectos, sin perder el horizonte de la

filosofia institucional.

El proyecto esta dividido en tres fases: Diagndstico de la Universidad Surcolombiana desde la
perspectiva de la Gerencia de Proyectos, Analisis del entorno que permite identificar factores

estratégicos en la Gestidn de proyectos, definicion de los ejes rectores y variables que permitan

1 PMO (Project Management Office) Oficina de Gestion de Proyectos, de acuerdo con la Guia
proporcionada por el Project Management Institute del PMI.



la construccion el modelo para la gestion y ejecucion de proyectos en la Universidad
Surcolombiana, las cuales contribuyeron al alcance de los objetivos de investigacion, de forma
ordenada y planificada, generando espacios para la articulacion entre la academia, investigacion,

proyeccion social y administracion.

Por lo tanto, la unidad de proyectos, requiere una cultura integradora con una vision
compartida en la que cada uno de sus integrantes comprenda, desarrollen y articulen sus
conocimientos con las capacidades individuales y organizacionales que permitan generar
sinergias, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la Institucion. Es de resaltar, que
las capacidades organizacionales giran alrededor de la buena disposicion, que debe tener la

organizacion para lograr el éxito esperado.

Como factores fundamentales para la construccion del modelo se realizaron entrevistas
presenciales a diversos actores de las instituciones de educacion superior, como: la Universidad
Nacional de Colombia, Escuela de Administracion Publica y Universidad de Antioquia, que
permitio tomar elementos importantes de la estructura organizacional en cuanto a la gestion de

proyectos, para el disefio final del modelo.

Finalmente, se disefia el modelo que integran los ejes rectores y variables para la gestion y
ejecucidn de proyectos en la Universidad Surcolombiana, teniendo en cuenta la metodologia
establecida, se identificaron variables claves como la estructura béasica de la Gestion Integral de
Proyectos, los servicios que puede ofrecer una PMO, la estructura del Banco de Proyectos, que
permitieron la construccién del Modelo para Gerencia Integral de Proyectos en la Universidad
Surcolombiana y una ruta metodolégica para la apropiacién del modelo, que genere cambios

institucionales, que contribuyan a mejorar la gestion y ejecucion de proyectos.



1. Planteamiento del Problema

La Universidad Surcolombiana es una Institucion de educacion superior, de carécter oficial,
creada mediante la ley 13 de 1976. Fue el primer claustro universitario del departamento del
Huila, cuenta con mas de 50 afios de existencia, siendo la Universidad publica con mayor
cobertura en educacidon superior en la regién, con aproximadamente el 30,88% de estudiantes
universitarios matriculados a nivel regional (Ministerio de Educacion Nacional, 2017), y la Gnica
Universidad acreditada en la region; actualmente la Universidad cuenta con cuatro sedes
ubicadas en los municipios de: Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata; igualmente, se encuentra
estructurada en (7) siete facultades: Ciencias Exactas y Naturales, Salud, Economiay
Administracion, Educacion, Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias Juridicas y Politicas,
Ingenieria, con 30 programas academicos de pregrado y 29 programas de posgrado (Univesidad
Surcolombiana, 2019), con 13.161 estudiantes (Universidad Surcolombiana, 2019), 931 docentes
de los cuales un 31,% son de planta, un 61% catedréaticos y 8 % ocasionales y visitantes

(Universidad Surcolombiana, 2019).

La Universidad Surcolombiana contempla dentro de su Mision y Visidn consolidarse como
una Universidad orientada hacia la docencia, investigacion y proyeccion social; no obstante, este
cumplimiento debe reflejar la relacion de la academia con su entorno, por tal motivo, los
proyectos y talento humano juegan un papel muy importante en el desarrollo de los ejes
misionales de toda Universidad. Sin embargo, se evidencia un bajo nivel de cultura institucional,
en la gestion y ejecucion de proyectos, siendo estos de gran relevancia para el cumplimiento de
los objetivos institucionales propuestos dentro de sus ejes estratégicos, que cada vez son mas
complejos y exigentes., como se puede observar en la matriz de incidencia y el arbol de

problemas. Ver Anexo 1. (Matriz de incidencia) y Anexo 3. (Arbol de problemas)



La gestion y la ejecucion de proyectos representan esfuerzos innumerables, los retos en el
desarrollo de proyectos y las exigencias establecidas se vuelven cada vez mas demandantes,
teniendo en cuenta que actualmente en la Universidad Surcolombiana, no existe una vision
compartida para la gerencia de proyectos, teniendo en cuenta que desde la vision institucional no
se contempla la gestién de proyectos, por medio de la cual se deben aunar esfuerzos que permita

el interés de toda la comunidad universitaria.

En la actualidad, la Universidad Surcolombiana no cuenta con un “banco de proyectos”,
aunque se encuentra plasmado en la resolucion No. 167 de 2014: “Por la cual se crea el Grupo de
Proyectos Institucionales Especiales — GPIE- de la Universidad Surcolombiana” (Universidad
Surcolombiana, 2014) a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, cabe aclarar que esta
resolucion se encuentra derogada por la Resolucion 005 de 2018. Por la cual se expide el Manual
de Funciones. (Universidad Surcolombiana, 2018), que reglamenta el Acuerdo 059 de 2017. Por
medio de la cual se expide el estatuto de Estructura Organica y se determinan las funciones

(Universidad Surcolombiana, 2017).

Por otro lado, la informacion desarticulada con la normatividad institucional relacionada con
la generacion de proyectos, hace que sea poco efectiva la gestion de proyectos en la Institucion
teniendo en cuenta que mediante el Acuerdo 055 de 2016 por la cual se compilan y actualizan las
normas de creacion y reglamentacion de Fondos Especiales y Sedes de la Universidad
Surcolombiana (Universidad Surcolombiana, 2016), no se relaciona con el procedimiento M-
PSO-PR-04 - V8, Gestion, Aprobacion y Ejecucion De Proyectos y Actividades De Proyeccion
Social Fondos Especiales, (Universidad Surcolombiana, 2020), encontrando un bajo nivel de
coordinacion interna en proyectos, pues cada sede, centro, facultad o programa académico

trabaja de forma independiente y dispersa, entregando informes y resultados al area



correspondiente, existiendo un desconocimiento general de los proyectos en ejecucion entre las

unidades académicas y administrativas.

De igual forma, en el Sistema de Gestion de calidad institucional no se encuentra un
procedimiento para la gestion y ejecucién de Proyectos Especiales, asimismo, la Caracterizacion
de Procesos y Proyectos Especiales (Universidad Surcolombiana, 2016), esta enfocada
Unicamente a la proyeccion social y no evidencia actividades relacionadas con Proyectos

Especiales.

Cabe resaltar que en el organigrama institucional, la Universidad Surcolombiana cuenta con la
Direccion Administrativa de Proyeccion Social y Proyectos Especiales, que se encarga de la
gestion de proyectos institucionales, sin embargo, no se encuentran funciones especificas para la

gestion y ejecucion de los mismos (Universidad Surcolombiana, 2017).

De acuerdo con lo anterior, en la revision realizada al Manual de Funciones consignadas en la
Resolucion 005 de 2018 (Universidad Surcolombiana, 2018), evidencia que unicamente los
decanos tienen facultades para gestionar y ejecutar proyectos y por el contrario la Oficina de
Proyeccion Social y Proyectos Especiales, tienen solo facultades especificas relacionadas con
proyectos de proyeccion social y no se relaciona ninguna con el desarrollo de proyectos
especiales. De igual forma encontramos poco personal capacitado en la estructuracion y
generacion de proyectos, sin embargo, se encuentra un proyecto denominado “Gestion

Académico Administrativa de la Proyeccion Social”, los proyectos ejecutados en esta area.

Otro inconveniente que se presenta en la gestion de proyectos institucionales en la
Universidad Surcolombiana, es la limitada capacidad de control y seguimiento a la gestion de

proyectos especiales, pues, la Institucion establece personal con funciones propias en el Manual



de Funciones (Universidad Surcolombiana, 2018), que realicen el seguimiento respectivo a los

proyectos que se desarrollan en la Institucion.

Para la gestion y ejecucién de proyectos se requiere mejorar la experiencia y la consecucion
de recursos (Universidad Surcolombiana, 2019), es de aclarar que el nimero de proyectos
presentados sea significativamente bajo, ya que, en el 2018 se financiaron con recursos externos
23 proyectos de los cuales (6) seis pertenecen a Fondos Especiales, (12) doce Investigacion y (5)
cinco de Proyeccion Social, por un valor total de $3.258.577.796 (Universidad Surcolombiana,
2018), considerando que la Universidad cuenta con 7 facultades, 42 grupos categorizados en
COLCIENCIAS y 90 proyectos de investigacion financiados (Univesidad Surcolombiana, 2019),
lo cual no es coherente con la capacidad instalada y el capital intelectual que posee la
Universidad, teniendo en cuenta que son muy pocos los proyectos que se financian con recursos
externos, pues tan solo el 11,76%? de los proyectos de investigacion se ejecutan con este tipo de
recursos, en ese orden de ideas, se consideraque la gestion para la obtencién de estos recursos

deberia ser mayor.

Igualmente, se evidencia la baja articulacion a nivel interno en la Universidad Surcolombiana,
partiendo del hecho, que en la Institucion no existe una unidad que articule las actividades
académico — investigativa, de proyeccion social y administrativa, de los diferentes estamentos
que posee la Universidad, puesto que la oficina de Proyectos Especiales, se encarga de gestar
proyectos externos, esto ocasiona que haya una baja capacidad organizativa que permita generar
sinergias para la generacién de ingresos, venta de servicios y desarrollo de proyectos de impacto

social, a través de la formulacion de proyectos, por lo tanto se hace necesario contar con una

2 Del total de proyectos de investigacion 102, noventa (90) proyectos financiados por la Universidad, solo
12 son financiados con recursos externos, esto significa que tan solo el 11,76% se ejecutan externamente.



unidad suficientemente fortalecida que articule proyectos, con un perfil de orden institucional
con politicas y normatividad claramente establecidas que permita crear alianzas y atraer recursos

para el desarrollo de proyectos.

En consecuencia, al no existir una filosofia institucional orientada a la capacidad de gestion y
ejecucion de proyectos, se evidencia una pérdida de oportunidades de acceso a recursos
nacionales e internacionales, asimismo, una baja capacidad de gestion de recursos en fuentes
nacionales de financiacion, ocasionando un alto nivel de incertidumbre en decisiones por
ausencia de proyectos bien articulados, situacion que conlleva al desaprovechamiento de la
transferencia de conocimiento, innovacion y desarrollo tecnoldgico hacia los sectores

productivos, asi como, las funciones académica, investigativas y administrativas.

En relacién con lo anteriormente planteado, es necesario el fortalecimiento de las capacidades
de una cultura de la gestion y ejecucion de proyectos institucionales, permitiendo que se
adelanten acciones pertinentes para el desarrollo de oportunidades en la gerencia de proyectos,
afianzando la articulacién empresa- estado- academia y sociedad y diversificando las fuentes de
financiacion de los proyectos institucionales para dar cumplimiento al plan de desarrollo y

objetivos institucionales.

En el marco de lo expuesto hasta el momento se hace necesario dar cuenta de la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Como la Universidad Surcolombiana puede incrementar su
capacidad de gestion y ejecucion de proyectos, que articule la academia, la investigacion, la

proyeccion social y administracion a nivel institucional?



2. ODbjetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo que integre la gestion y ejecucion de proyectos, que articule la
academia, la investigacion, la proyeccion social y administracion en la Universidad

Surcolombiana.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico que permita conocer la situacion de la Universidad desde la
perspectiva de la gerencia de proyectos.

e Identificar las variables del entorno como factores claves en la construccion del Modelo
integral para la gestion y ejecucion de proyectos.

e Definir ejes rectores y variables que conforma el modelo para la gestion y ejecucion de

proyectos en la Universidad Surcolombiana.



3. Justificacion
La gestion de proyectos es transcendental en el desarrollo sostenible de las
organizaciones, ya que permite visualizar a futuro un mundo de posibilidades necesarios en la
construccion de éxito en las empresas, es asi como la mayoria de Universidades han venido
desarrollando cambios organizacionales a través de la gestion y ejecucion de proyectos que le
han permitido incursionar por medio de la Investigacion, la Proyeccién Social y la Academia,
brindando mayor confianza, en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las inversiones que se

pretenden realizar.

En estos tiempos modernos y con cambios vertiginosos se utiliza de forma amplia la
Gerencia de Proyectos, muchas de las empresas buscan “Mejores Practicas en proyectos” siendo
una ventaja significativa en las organizaciones, por lo tanto, disefiar un modelo de gestion de
proyectos basado en las necesidades de las organizaciones, es un desafio institucional que

permite mejorar la productividad y la competitividad en las instituciones.

Actualmente, la organizacion de las instituciones gubernamentales en sus planes de
gobierno en los proyectos juega un papel muy importante en el desarrollo del progreso de la
region, facilitando concretar acciones propuestas en los planes, asimismo, apoyando alcanzar el

éxito de los objetivos propuestos.

Por otro lado, la gestion de proyectos ha prevalecido y logrado consolidarse como buena
practica, sin embargo, para alcanzar una madurez en la gestion de proyectos, es muy importante
que las organizaciones conozcan sus potenciales y aprovechen las oportunidades que el entorno
nos ofrece y estos a su vez puedan generar excelentes resultados, los cuales son determinantes

en el éxito o el fracaso de una organizacion.
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Las Universidades hoy en dia juegan un rol muy importante en la gestion de proyectos,
ya que permiten visualizar diversas oportunidades regionales, nacionales e internacionales,
brindando herramientas necesarias para la gestion y ejecucion de proyectos que permitan
aumentar sus fuentes de financiacion en la consecucion de nuevos recursos con el fin cumplir

con los objetivos misionales.

Asimismo, la UNESCO propone la adopcion de précticas de gestion en las instituciones
de educacion superior, que permitan el pensamiento critico, capaces de analizar los problemas de
su entorno y planteando soluciones, con responsabilidad social (Mackenzie Torres T. , 2017)
basado en (UNESCO) (1998), en su declaracion de 1998; por otro lado, el Consejo Nacional de
Acreditacion, resalta la importancia de la capacidad de autoevaluacién y autorregulacion
orientados hacia la mision y cumplimiento de los fines del proyecto institucional por medio de
las funciones basicas de la Educacion Superior: Docencia, Investigacion y Proyeccion Social,
que generen impacto en la sociedad a partir de la labor académica que impulsen el desarrollo de
la administracion, de la gestion, del bienestar y de los recursos tanto humano, fisico y financiero.

(Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, s.f.)

Por tal razon este proyecto pretende identificar la cultura en proyectos de la Universidad
Surcolombiana, a partir de un diagnostico institucional que permita conocer la perspectiva en
proyectos e identificar factores del entorno para la construccion del modelo integral en la gestion
de proyectos de la Universidad Surcolombiana, a través de la medicion de variables como:
calidad, gestion, ejecucion, confiabilidad y madurez de proyectos institucionales, generando un
impacto significativamente alto en las instituciones permitiendo aumentar la confianza entre las

partes interesadas y mejorar la imagen corporativa.
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Mediante la Propuesta del Disefio de un Modelo Integral de proyectos se busca analizar
las tendencias de la gestion de proyectos como ventaja competitiva, asimismo, alcanzar madurez
en la organizacion, consolidando una Cultura Basada en la Gestion de Proyectos en la
Universidad Surcolombiana, a partir de equipos de trabajo interdisciplinario, comprometidos con
objetivos organizacionales, brindando mayor confianza en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los proyectos, afianzando la interaccién de las instituciones u organizaciones a
nivel regional, nacional e internacional, trascendental en el desarrollo sostenible y en el

cumplimiento de los planes Institucionales.

De igual forma, este proyecto pretende dar herramientas que permita incrementar la
capacidad de gestion de los proyectos en la Universidad Surcolombiana, siendo esta transversal
en el apoyo, control y direccion de los proyectos, permitiendo articular la academia,
investigacion, proyeccion social y la administracion, contribuyendo a alcanzar los objetivos del

plan de desarrollo institucional, orientados hacia la cultura basada en la gestion de proyectos.

Asimismo, la Propuesta de Disefio de un modelo integral de proyectos, esta orientado a la
transformacion en la gestion interna de proyectos, aumentando la cultura en proyectos,
generando mayor probabilidad en el cumplimiento de los mismos, satisfaciendo las expectativas
de las partes interesadas, adicionalmente, se alinea con los objetivos de la Institucion, por medio
de estandarizacién de metodologia y mejora las competencias del personal que participa en la

gestion de proyectos.

Finalmente, el recurso humano es fundamental en la gestion y ejecucion de proyectos,
pues, se requiere equipos de trabajo interdisciplinarios, comprometidos con los objetivos de la

organizacion, trabajando holisticamente en proyectos, a partir de complejidad en los mismos,



12

permitiendo una gestion eficaz y significativa partiendo de un modelo integral de gestion de
proyectos a través de un método sistémico que permita la implantacion de metodologias, técnicas

y herramientas en la gestion de proyectos.
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4. Estado del Arte

4.1 Contexto Internacional

4.1.1 Transferencia de conocimiento de las organizaciones basadas en Proyectos:
“Una perspectiva de Cultura Organizacional”.
Mian, M., & Kaj, U. K. (Febrero de 2008). Knowledge Transfer in Project-Based
Organizations: An Organizational Culture Perspective. Project Management Journal,, 39(1),

7-15. doi:10.1002/pmj.20031

Muchos de los fracasos de los sistemas de transferencia de las organizaciones, es resultado
de los factores culturales, sin embargo la cultura es un tema inextricable con diversas
perspectivas e interpretaciones, por lo cual los autores investigaron sobre la afectacion de la
cultura organizacional del proceso de transferencia de conocimiento en las empresas basadas

en proyectos.

El autor considera importante resaltar que existen dos tipos de conocimiento el tacito y el
explicito; el primero se basa en las percepciones y el comportamiento de los seres humanos,
mientras que el segundo se encuentra documentado, es publico, divulgado, difundido,

manifiesto, comprendido, interpretado, estructurado y consiente.

Por otro lado, los flujos de conocimientos, son un factor critico dentro de las
organizaciones, desde las perspectivas de: (i) “conocimiento como solucion”; (ii)

“conocimiento como la experiencia” (iii) “conocimiento socialmente creado”

En cuanto a la gestion de proyectos, se deben concebir desde las relaciones técnicas y

sociales de sus actores, a partir de sus conocimientos y experiencias, desde una mirada mas
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profunda los miembros de los equipos requieren aprender de los demas, siendo ellos los
principales transportadores de conocimiento y experiencia para la organizacion, asi como es
muy importante sistematizar las lecciones aprendidas y aprender de ellas, ya que es posible

que se repitan.

Uno de los principales obstaculos que se tienen en la ejecucion de proyectos es el limitado
tiempo y presupuesto, asi como el cambio constante de los equipos que conforman los
proyectos, estas sinergias son muy importantes para l0s nuevos proyectos y la documentacion
de las lecciones aprendidas. De igual forma la falta de liderazgo en los proyectos hace que
los miembros del equipo no perciban una gestion eficaz, todos estos problemas asociados son

caracteristicos de una deficiente cultura organizacional.

“La cultura de una organizacion se compone de las practicas, simbolos, valores y
supuestos que los miembros de la organizacién comparten con respecto a un comportamiento
apropiado” (Schein, 2000; Wilson, 2000), los anteriores componentes son aspectos
fundamentales para un correcto funcionamiento de la organizacion, representa, ademas, las
creencias que comparten los miembros de la organizacion, que motiva a las personas a actuar
de manera particular. Esto hace parte del aprendizaje organizacional permitiendo a los
individuos reflexionar, contribuir a los problemas, reconocer la necesidad de cambio y

percibir su propio papel de cambio.

Cabe resaltar que los individuos representan varios patrones culturales, no solo se debe
trabajar en torno a la cultura sino también a las subculturas que existen en la organizacién, en

el cual la comunicacion efectiva es indispensable para el desarrollo de planes y estrategias
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que se deseen implementar. Sin embargo, los valores y vision compartida son de gran

importancia para los permiten enfocar y direccionar hacia las metas que se desean alcanzar.

Para promover la transferencia de conocimiento en las organizaciones basadas en
proyectos debemos tener en cuenta el nivel individual, ya que el conocimiento se origina
desde las personas y se transfiere a otros niveles de la organizacién; por otro lado el nivel de
grupo, pues, desde aqui se da el intercambio de ideas desde un &mbito social, por Gltimo

nivel organizativo, transforma procedimiento y sistemas que predominan en la organizacion.

Para establecer una cultura organizacional es importante: preparar la organizacion,
gestionar los recursos de conocimiento y el conocimiento de la organizacion para obtener una
ventaja competitiva, aunque no sea facil de lograr una transformacion de la cultura

organizacional de estas proporciones.

Para iniciar el cambio de cultura es importante iniciar con la premisa de que las
organizaciones estan viviendo cambios en los sistemas sociales, identificar y evaluar la

cultura base y esta debe estar alineada con la cultura de la organizacion.

Conclusiones: la transferencia del conocimiento es muy importante para preparar la
cultura de la organizacion, por otro lado, la gestion trata de fomentar una cultura
organizacional que suministre la construccion, el intercambio y la utilizacion del
conocimiento, asimismo, los directores de proyectos deben combinar diversas culturas
organizacionales en una cultura del proyecto que promueva la gestion eficaz y eficiente de

los conocimientos.

La identificacion del medio que garantice que el conocimiento se produce y difunde a

través de toda de la organizacion. Esto requiere un conocimiento las culturas



16

organizacionales y profesionales que guian y motivan a las personas que trabajan en

proyectos.

4.1.2 El papel de la oficina de Gestion de Proyectos en el entorno Multi-Proyecto
Silesian University of Technology, (Enero de 2012). The role of project management office in

the. International Journal of Management and Enterprise Development -, 12(2), 172- 188.

El auge de los proyectos se viene incrementando de forma exponencial, las empresas hoy en
dia se enfrentan a retos cada vez mas grandes, por lo tanto el papel de la oficina de proyectos en
entornos multi-proyectos debe estar orientado a facilitar las actividades de acuerdo a las
necesidades de cada proyecto, siendo el mayor desafio cambiar las tendencias negativas en

tendencias de éxito en los proyectos.

Metodologia: Tomando como referente la PMO vy visitas de base empirica en la investigacion
de Silesian University of Technology se analizaron las areas: Vida util, PMO, Puesta en marcha,
la importancia de las oficinas de gestion de proyectos en las organizaciones, razones para el
cierre de las oficinas de gestion, centrado en el analisis de las operaciones PMO, en la
investigacion se aplico una encuesta para la recoleccion de datos sobre 444 casos PMO, en

América del Norte, América Latina, Europa, Medio Oriente, Africa, Asia y Pacifico.

Resultados de la encuesta: El 60,1% de los encuestados definen claramente el alcance de las

actividades de PMO antes de la puesta en marcha, mientras el 36,6% no lo hizo y el 6,3 no sabe.
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Dentro de las principales razones para establecer PMO, se encuentran: la necesidad de
programas y proyectos eficientes, creacion y aplicacion de normas, metodologias, plantillas y

reportes de necesidades.®

Mientras, que las principales razones para establecer PMO después de cuatro afios de
operacion se dan en su orden: reportes de necesidades, necesidad de programas y proyectos

eficientes y finalmente, aplicacion de normas, metodologia y plantillas.

Conclusion: La PMO puede cumplir varias funciones dentro de la empresa como facilitador
de las actividades de apoyo operativo en los entornos multi-proyectos, siendo muy importante
definir el alcance de las actividades en la fase de puesta en marcha del PMO, siendo facilitadores
de sus acciones en el apoyo de las operaciones multiples en entornos multi-proyectos. (Silesian

University of Technology,, 2012)

4.1.3 Modelos Oficina de Gestion de Proyectos - una revision:
Monteiroa, A., Santos, V., & Varajao, J. ( de Octubre de 2016). Project Management
Office Models — a review. Procedia Computer Science 100, 1085 — 1094.

doi:10.1016/j.procs.2016.09.254

La globalizacion y los cambios constantes nos han llevado a una reestructuracion organizativa
con el fin de aumentar el rendimiento en las organizaciones, las practicas en gestion de proyectos
permiten lograr los objetivos de las organizaciones, la oficina de proyectos, por su parte, es una

estructura organizativa que apoya la gestion de proyectos a través de metodologias para alcanzar

3 Recopilacion de datos sobre el estado del proyecto.
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eficacia y eficiencia de los mismos, por lo cual la presente investigacion de los autores pretende

revisar las tipologias de PMO.

Método: Partiendo de la pregunta de investigacion ;Qué modelos de PMO actualmente son
propuestos por los investigadores y profesionales? Se realizaron diversas consultas utilizando
bases de datos y motores de busquedas, eliminando los archivos duplicados y no relacionados
con la investigacion apoyados en el software Mendeley, en esta primera fase se identificaron 66
articulos, posteriormente como segundo criterio los autores realizan la lectura completa
identificando 25 articulos, utilizando investigacion cualitativa para las fases de: pre-analisis;

exploracion material y los resultados del tratamiento y la interpretacion.

Discusion: Se encontraron 47 modelos, sin embargo algunos modelos son comunes y se
reducen a 25, a continuacion se relacionan estos modelos: Proyecto de repositorio, proyecto de
Entrenamiento, "Ahora entregar valor”, PMO madura, Consulting PMO, El conocimiento PMO,
normas PMO, informacion del Administrador, Gestor de conocimiento, Entrenador, Estandar,
Avanzado, Funcional, Grupo de Clientes PMO, Federated PMO, Oficina de Apoyo a Proyectos,
PMoCE, Oficina de Gestion de Programas, Seguidor, empresa PMO, Oficina de Proyectos, PMO

béasica, Unidad de negocio PMO, Controlador, Coordinador.

Conclusiones: Los autores proponen entre tres y cinco modelos dentro de organizaciones
jerarquicas, se establecen su grado de aprobacion, adopcion, autonomia y autoridad, para definir,
distribuir y apoyar las practicas de gestion de proyectos dentro de la organizacion. Siendo las
tipologias mas comunes los modelos: Empresa PMO, PMoCE, Oficina de Proyectos, y Oficina
de Apoyo a Proyectos. Cabe aclarar que para un préximo estudio de investigacion se propone

analizar similitudes entre los modelos, lo cual permitiera modificar, combinar o mejorar algunos
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modelos propuestos. Esta investigacion suministra conocimientos para la construccion de nuevas

estructuras organizacion en la gestion de proyectos o cambiar las existentes.

4.2 Investigaciones Nacionales

4.2.1 Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y la Direccion y Gestién de Proyectos
(DGP): Propuesta de Modelo de Integracion y Articulacion para mejorar la gestion de la
organizacion

Hernandez Medina, J. F. (2016). Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y la

Direccion y Gestion de Proyectos (DGP): Propuesta de Modelo de Integracion y

Articulacion para Mejorar la Gestion de Organizaciones. Bogota.

La articulacion de los sistemas en las organizaciones brinda grandes fortalezas, por lo que se
deben identificar las mejores practicas que permita el mejor desempefio en la gestion y
administracion de los diferentes recursos, costos y actividades, en el caso de la direccion y gestion
de proyectos, para ello, se propone aplicar de manera integral y articulada el sistema de gestion de
calidad, el cual determina para las actividades un planear, un hacer, un verificar y un actuar que
redundara en la mejor gestion en las organizaciones a través de un modelo que articule la gestion
de procesos y proyectos que permita cumplir de manera efectiva la misién y alcanzar de manera

exitosa su vision.

Mediante la Organizacién Internacional de la Normalizacion (1SO) se promueve el desarrollo
de estandares internacionales y actividades relacionadas a desarrollar las normas para promover
las buenas préacticas a través del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), la familia de las
normas 1SO9000 forman un conjunto coherente para la implementacion del SGC, que permite

fortalecer y mejorar la gestion pablica, y que se convierten en una herramienta completamente
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flexible para la integracién y articulacion con otros sistemas que permiten de manera eficiente y
eficaz el alcance de los objetivos de los procesos.

Los Proyectos son un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico (PMBOK®Project Management Institute, 2017). La Direccion y Gestion de
Proyectos (DGP), se ha convertido en herramienta Gtil para el desarrollo y gestion de las
organizaciones, pero para lograr los objetivos propuestos y que estos se cumplan, la direccion de
proyectos se convierte en la herramienta que ayuda a su logro ya que se requiere de una serie de
buenas préacticas desde la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre para una buena gerencia.

Conclusion: Articular las buenas practicas de los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC), y
de la Direccion y Gestion de Proyectos (DGP), ha permitido propender por un modelo con
oportunidades de integracion y articulacion que dentro de la planeacion estratégica mejora la

gestion de la organizacion.

4.2.2 Propuesta de Guia Metodologica para la Gestion de Proyectos en la Direccién
de Desarrollo de Industria T1 del Ministerio TIC
Alfonso Pérez, A., & Ramirez Varon, C. A. (2018). Propuesta de Guia Metodologica
para la Gestion de Proyectos en la Direccion de Desarrollo TI del Ministerio TIC.

Bogota.

El proposito de la investigacion se concentrd en la estructuracion de una guia metodoldgica
que permita estandarizar la direccion y gestion de los proyectos a través del uso y apropiacién de
las tecnologias de informacion, adopta y adapta las mejores practicas del (PMI®Project

Management Institue, 2017) y documentadas en el (PMBOK®Project Management Institute,
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2017), con el fin de optimizar los proyectos respecto de los recursos, tiempo y alcance apoyando

esta gestion con el uso estratégico de la tecnologia.

El resultado arrojado del proyecto propone una metodologia basada en un ambiente
tecnoldgico de gestion de proyectos que fue realizado sobre herramientas interactivas capaces de
ayudar a gestionar los proyectos de la Direccion de Desarrollo de Industria T, por medio de la
cual se da la posibilidad de obtener informacidn rapida y veraz de los proyectos, como también
realizar evaluacion al estado de los proyectos, documentar las dificultades, documentar en forma
real las lecciones aprendidas, obtener estadisticas, aplicar cambios en los proyectos y obtener
proyecciones inmediatas, igualmente en tiempo real.

En el entendido que la tecnologia avanza e innova en todos los &mbitos, es suma importancia
estar a la vanguardia en temas de herramientas T1, como también que dentro de los procesos de
apoyo a los proyectos se tenga una herramienta interactiva que permita a los integrantes de
equipo de proyectos interactuar dentro de cada tarea que se desarrolla conocer en tiempo real los

avances, problemas y estado de cada responsabilidad.

4.2.3 La Alianza Universidad — Empresas — Estado: Una estrategia para promover
innovacion
Ramirez Salazar, M. d., & Garcia Valderrama, M. (2010). La alianza Universidad -

Empresa - Estado: Una estrategia para promover innovacion.

Es un articulo que resalta la importancia de la academia, el sector productivo, el gobierno
nacional y los gobiernos locales, como alianzas necesarias para el mejoramiento de la

productividad, competitividad, la satisfaccion y el mejorar la calidad de vida de los habitantes de
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Colombiano, como impulso a la ciencia por medio de la investigacién, el desarrollo de la persona

y la transformacion de la sociedad.

Teniendo en cuenta que “la funcion de las Universidades es la produccion de conocimiento
cientifico y tecnoldgico; la de las empresas el desarrollo de la innovacion y de nuevas
tecnologias, y la del Estado la regulacion y fomento de esta relacion”, es necesario que haya un
compromiso muy alto, que se logren los objetivos planteados ya que es compromiso de todos los
Colombianos el lograr los estandares de competitividad y productividad como primera medida a
nivel regional y nacional para que se puedan alcanzar los internacionales.

Si bien es cierto que en regiones del pais como Antioquia, Bogot4, eje cafetero, Santander,
Valle, se han logrado avances importantes en la relacion Universidad — empresa — estado, los
cuales han servido de modelo para activar los comités de las demas regiones, para lo cual, se
destacan las necesidades de desarrollo de demandas de investigacion aplicadas a sectores como
turismo, agroindustria, ambiental, metalmecanica, alimentos, automotor, energia, textil, salud,
financiero y tecnologias de la comunicacion y de la informacion, sin embargo, el proceso ha sido
lento, por falta comunicacion y compromiso que permita obtener los resultados esperados en pro
del desarrollo coman.

Con el fin de avanzar en el desarrollo de la politica Universidad — empresa — estado, es
necesario recuperar la confianza mutua entre los empresarios y los académicos, para que los
empresarios propongan sus problemas de productividad a las Universidades y las Universidades
hagan ofertas sobre la demanda de los empresarios.

Para lograr esto, es necesario que las Universidades que han obtenido experiencias exitosas

hagan alianzas con aquellas que no, para lograr incentivar al sector empresarial, y que el estado,
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como motor de esta dinamica ofrezca mecanismos que estimulen a los sectores que permita

alcanzar el desarrollo tecnoldgico y el mejoramiento de las capacidades productivas.

4.3 Investigaciones Regionales

4.3.1 La interdisciplinariedad en la investigacion aplicada y su impacto en la relacion
empresa estado y Universidad: el caso OCCICAFE.
Méndez Lozano, R.A; Lara Figueroa, D.C. (2017). CEIN, Universidad Surcolombiana,

Colombia. Revista Entornos, Vol. 30, No. 2.

Método: Durante el recorrido en la historia respecto al proceso de surgimiento de la
Universidad, concebida en sus inicios como establecimiento educativo entre mediados del siglo
XI11'y comienzos del siglo XI11 en Europa a través de las escuelas catedralicias y las escuelas

monasticas.

Continuando el recorrido, la Universidad del Medioevo fue una Universidad cultural
“dedicada principalmente a la transmision de la cultura de su época”, donde para este momento
la investigacion era desarrollada por personas aisladas e interesadas en un fenémeno sin ninguna

estructura organizada.

En la época Napolednica se crea la Universidad imperial orientada a formar intelectuales
con un saber préactico til a la sociedad, la Universidad profesionalizante, el docente no era el

mismo investigador, la investigacion fue incipiente.

Es aqui donde se vislumbra que en la misma década en que se funda la Universidad
imperial, nace la Universidad Humboldtiana, con enfoque distinto donde se le otorga a la

investigacion el papel principal y sus resultados se incorporan a la ensefianza, dando paso a la
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relacion Universidad-empresa como eje central en este modelo de Universidad a través de la

investigacion aplicada y su transferencia tecnologica.

En relacion a la Universidad latinoamericana y propiamente la colombiana es acogido el
modelo napolednico concebido para dar respuesta al mercado laboral, caracterizada por ser
influenciada en su proceso de configuracién por los ideales y hechos politicos y religiosos, por

los hechos historicos del pais.

En Colombia, a partir de la Constitucion de 1991y la reforma de la Universidad con la
Ley 30 de 1992 se producen cambios para modernizar la Universidad en su estructura,
organizacion, modelos educativos para atender el desarrollo cientifico, tecnologico y de mercado
profesional, y se introduce la investigacion como eje basico para la calidad de la educacion

universitaria.

En la Universidad moderna, es reconocida como el lugar donde confluye el saber y el
pensar, responsable de producir los grandes descubrimientos que transforman dia a dia la
realidad social y material del ser humano. Es asi como el ascenso y la comprension de la
investigacion como eje sustancial de su quehacer, la docencia como funcién tradicional —
transmision-, y la proyeccién social como la puesta en la realidad del conocimiento generado
junto a la investigacion, se convierten en las tres (3) dimensiones previstas como mision, es lo

que se debe encontrar en la Universidad en estos dias.

A inicios del siglo XX surge un movimiento de cientificos y académicos Europeos a
favor de la inter y multidisciplinariedad como formas de “superar la excesiva especializacion del
conocimiento”. La interdisciplinariedad es un término que hace referencia a la colaboracion de

especialistas procedentes de diversas areas tradicionales, en aras de resolver un problema o
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abordar un fendmeno contemporaneo, a traves de metodologias, conceptos e ideas que generen

nuevos conocimientos con perspectiva integral a través de dos o més disciplinas.

Dentro del proceso de integracion del conocimiento, conviene destacar la forma de hacer
investigacion como la via que permitira al vehiculo —la interdisciplinariedad- Ilegar a nuevas
creaciones. Dentro de las tipologias se encuentra, la investigacion bésica y aplicada, concebidas
y desarrolladas desde los campos de las ciencias naturales y las ciencias sociales, las cuales
deben apuntar a generar un nuevo valor que impacten positivamente al mundo —social, ambiental

y material- en el que el hombre vive.

La interdisciplinariedad en la Universidad Surcolombiana

La basqueda de nuevos avances cientificos a los largo del tiempo, ha motivado la
configuracién de una estructura organizacional a nivel global y nacional que permite su

desarrollo.

Referente a lo planteado hasta el momento, la Universidad es la unidad organizativa

cardinal en la que emerge y se despliega la ciencia.

En Colombia la forma en que se erige la actividad de investigativa a nivel profesional,
distribuida en diferentes niveles que reciben orientacion por parte del Departamento
Administrativo de Ciencia y Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS. Las Universidades —
publicas y privadas- son las instituciones donde se inscriben los investigadores, organizados en:
1) Semilleros de investigacion, como capital semilla en la formacion investigativa de los
estudiantes de pregrado, y 2) Grupos de investigacion como unidad en la que un conjunto de

docentes se retinen para realizar investigacion enfocada a una tematica especifica.
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Dentro del grupo de actores, sobresalen los centros de investigacion de caracter pablico,
privado o mixto “dedicados a la generacion de conocimiento fundamental”, con diferentes
enfoques y disciplinas en la solucién de problemas, junto a las unidades o centros de
emprendimiento e innovacion que buscan en esencia articular la docencia con la investigacion y
la proyeccion social, y promover la cultura del emprendimiento y la innovacion en la comunidad
universitaria para desarrollar ideas que puedan conducir a emprendimientos inusuales y de alto

impacto. Ver anexo 2. (Analisis de los involucrados).

Es asi como la Universidad Surcolombiana lider en el desarrollo investigativo de la
region, ha venido en los Gltimos afos fortaleciendo su aparato investigativo, a partir del trabajo
que ejercen los profesores-investigadores y estudiantes de pregrado y posgrado con la creacion
de los centros o unidades organizativas, que se convierten en el referente en el que se integra el

saber.

En la actualidad la Universidad cuenta con un Centro de Emprendimiento e Innovacion
que trabaja transversalmente en la Institucion e integra el saber enfocado en la aplicacion del
conocimiento para el desarrollo de emprendimientos empresariales, sociales, culturales o
ambientales. Igualmente cuenta con cuatro (4) Centros de Investigacion en las Facultades de
Educacién, Economia y Administracion, Ingenieria y Ciencias Juridicas y Politicas- en los que se
inscriben los grupos de investigacion y se asimila el conocimiento cientifico de la Universidad

Surcolombiana.

La Universidad Surcolombiana no es ajena a las exigencias que demanda el entorno en
desarrollo de su misién institucional que le permita impactar a la regién Surcolombiana. Un caso

reciente en el marco del convenio especial de cooperacidn para el desarrollo de actividades de
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ciencia, tecnologia e innovacion No. 85 de 2015, es el proyecto “Innovacion de las condiciones
de control de café especial La Plata Huila, Centro Oriente” a la Asociacion de Productores de
Café de Alta Calidad OCCICAFE, el cual cont6 con financiacion de recursos del Fondo de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion FCI del Sistema General de Regalias SGR.

Con el fin de cumplir con los objetivos propuesto para el desarrollo de dicho proyecto
fue necesario el desarrollo de acciones de articulacion e interdisciplinariedad entre el Centro
Surcolombiano de Investigacion en Café CESURCAFE vy el Centro de Emprendimiento e
Innovacion CEIN, logrando aportes significativos relacionados con el proceso de beneficio del
café (recoleccion, despulpado, fermentacion, lavado y secado), asi como propuestas en
mejoramiento del proceso de almacenamiento del café seco en finca, transporte, acopio,

almacenamiento y seguridad industrial.

Conclusion: Esta investigacion ha permitido desarrollar publicaciones que ademas de
representar un aporte significativo a los grupos de investigacion involucrados, constituye una
evidencia efectiva de la importancia del trabajo articulado entre el Estado, la Universidad y las

organizaciones y la necesidad de seguir fortaleciendo e impulsando dicha relacion.

Finalmente se evidencia, que tanto para el Centro Surcolombiano de Investigacion en
Café CESURCAFE como para el Centro de Emprendimiento e Innovacion CEIN, el desarrollo
del proyecto facilité la integracion de la docencia con la investigacion y la proyeccion social,
ejemplo de lo que significa una apuesta hacia la construccién de una Universidad de tercera

generacion orientada a la transformacion de la realidad como su MISION lo reclama.
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5. Marco Referencial

5.1 Marco Teoérico

5.1.1 Gerencia Integral de Proyectos

Dentro del proceso de estructuracion por fases un proyecto, se define, obtiene, organiza y

sistematiza la informacion necesaria, suficiente y confiable para:

a) ldentificar, definir, cuantificar y caracterizar las variables de inversion para disefiar y
formular un proyecto como un sistema integral,

b) Determinar las bases légicas, cuantitativas y comparativas para la evaluacion, si se trata de
un proyecto privado, o de planificacion si es un proyecto de inversion publica, es decir,
segun la conveniencia de la inversion,

c) Sustentar cuantitativa y cualitativamente la decision mas adecuada a los objetivos
propuestos (de valor agregado, ganancia o bienestar) y a la asignacion de recursos,

d) Determinar el sentido, la orientacion y estandares de ejecucion, seguimiento y control de
la gestidn del proyecto, con base en la decision tomada y los estudios en los cuales se
sustenta. Es en esta etapa final del proceso, antes de convertirse en Unidad productora
(bienes o servicios), sobre la que se hace la evaluacion ex — post.

Al mismo tiempo, en el cumplimiento del desarrollo del proceso planteado para la
ejecucidn de un proyecto, en el control de la calidad, eficiencia, eficacia y seguridad, y en la
racionalizacion de los recursos invertidos y disponibles, el gerente cumple una funcién esencial
como administrador, como gestor lider; el papel del gerente es determinante en el futuro y
confiabilidad de la organizacion a su cargo y de las condiciones de vida de la sociedad y de un

pais. (Mendez, 2016)



29

La gerencia, involucra el mas alto grado de jerarquia organizacional en un proyecto y el
mas alto nivel de responsabilidad y objetividad con la debida competencia profesional de
saberes, no solo de disciplinas y técnicas, sino a las pertinentes del proyecto, del contexto, del
talento humano y de las instituciones y normas relacionadas. (Mendez, 2016)

Asi mismo, involucra el desarrollo de habilidades de gestion, de vision, de pensamiento,
de relacion y trato, de negociacién y manejo de conflictos, que se caracterizan y dinamizan en la
practica, con los principios y valores que ha de practicar el lider, con el respeto, la ética y
transparencia de cada actuacion, la honorabilidad y responsabilidad profesional que significa
credibilidad y confianza. (Daza, 2018)

5.1.2 Buenas practicas en la Gerencia Integral de Proyectos

Como resultado del desarrollo de los proyectos, surge la aplicabilidad por parte de la
direccion quien trabaja con el equipo y otros interesados, en la utilizacion de buenas practicas
para cada proyecto, utilizando una serie de habilidades que son clave, adaptando combinaciones
adecuadas de procesos, entradas, herramientas, técnicas, salidas y fases del ciclo de vida del
proyecto, aumentando la posibilidad de éxito del proyecto. (PMBOK®Project Management
Institute, 2017)

La guia metodoldgica del (PMBOK®Project Management Institute, 2017), desarrolla un
conjunto de buenas précticas dentro de los procesos tendientes al cumplimiento de las
actividades del proyecto, por lo que, el diligenciamiento de las diferentes herramientas, técnicas
y conocimientos se logra con la aplicacion e integracion de los 47 procesos, agrupados en los
cinco (5) grupos de procesos como son: Inicio, conformado por dos (2) procesos menores, en
esta fase se clarifican los objetivos del proyecto, teniendo como base la formulacién, se integran

los equipos y se asignan responsabilidades. Se genera un analisis de interesados, riesgos,
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alcance, calidad y reglas generales que requiere el director de proyecto para llevar a cabo su
labor, esta fase se finaliza con la firma del acta de inicio o Project chérter.

Planeacion, este macro proceso incluye veinticuatro (24) procesos; la especificacion del
alcance de parte de los responsables cobra importancia en esta etapa, los objetivos se desglosan
en actividades, se definen “hitos, estableciendo la Estructura de Desglose del Trabajo EDT, en
general el plan debe tener componentes de todas las &reas del conocimiento: Calidad, tiempo,
costo, alcance, adquisiciones, interesados, talento humano, comunicaciones y riesgos”
(PMI®Project Management Institue, 2017).

Ejecucion, incluye ocho (8) procesos; esta fase establece el desemperfio del proyecto a partir
de la gestion de recursos planificados previamente. El director de proyecto, debe generar y
gestionar las condiciones para la ejecucion efectiva del proyecto. En esta fase se desarrollan los
esfuerzos fisicos de produccion y mentales en medicion de tiempo, costos, alcance, control sobre
riesgos, talento, stakeholders, y recursos, generando cambios al proyecto de ser necesario.

Monitoreo y Control, once (11) procesos se inscriben en este macro proceso que se sobre
pone a otros, tienen como proposito verificar el avance bajo las condiciones requeridas, al cual
debe aplicarse medidas correctivas, en ocasiones es responsabilidad de actores internos del
proyecto o agentes externos denominados interventores.

Cierre, tltimo macro proceso, formado por dos (2) procesos menores, finalmente la etapa de
entrega cuenta con la entrega al cliente, debe verificarse el cumplimiento total para el cierre,
diligenciar las lecciones aprendidas, evaluar los procesos y recursos, Y liberacion del talento
humano y recursos. (Valencia Guzman, Propuesta para el Disefio de una Oficina de Gestion de

Proyectos para la Universidad del Tolima, 2018)



llustracion 1. Grupo de Procesos de Proyectos
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Fuente: (PMBOK®Project Management Institute, 2017)

Perez; (2013), cita que el Project Management Institute; (2004), determina para la

organizacion los programas, portafolios y proyectos, los cuales se encuentran alineados con la
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estrategia de la organizacion y para ello define nueve (9) areas las cuales describen conocimiento

y practicas de la gestion de proyectos en termino de sus componentes de proceso, los cuales son

transversales, como se muestra a continuacion:

proyecto, y el control de cambios en general.

Administracion de la Integracion de Proyectos: Hace referencia, a los procesos
requeridos para asegurar que los diversos elementos de un proyecto estén coordinados

apropiadamente. Consiste en el desarrollo de un plan de proyecto, ejecucién del plan de

que el proyecto incluya todo el trabajo necesario para completar el proyecto
satisfactoriamente. Consiste en el inicio, planeacion, verificaciéon y control del alcance.
Administracion del Tiempo del Proyecto: Tiene que ver, con los procesos requeridos

para asegurar la terminacién a tiempo del proyecto. Consiste en la definicion de las

Administracion del Alcance del Proyecto: Se refiere al proceso requerido para asegurar
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actividades, secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las actividades,
desarrollo del cronograma y control de la programacion.

Administracion de los Costos del Proyecto: Se refiere a los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado (estimacion de
recursos, costos y control de ellos).

Administracion de la Calidad del Proyecto: hace referencia, a los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades para lo cual fue desarrollado.
Consiste en la planeacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, y control de calidad.
Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto: Son los procesos requeridos
para hacer uso eficiente de las personas involucradas en el proyecto. Consiste en la
planeacion organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Administracion de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere a los procesos
requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccién, diseminacion,
almacenamiento, y la disposicion final de la informacién del proyecto. Consiste en la
planeacion de la comunicacidn, distribucion de la informacion, reportes de desempefio, y
el cierre administrativo.

Administracion de Riesgos del Proyecto: Se refiere, los procesos concernientes con la
identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del proyecto. Consiste en la identificacion
del riesgo, cuantificacion del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de
la respuesta al riesgo.

Administracion de la Adquisiciones y Compras del Proyecto: Tiene que ver con, los

procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la organizacion ejecutora.



Consiste en la planeacion de la gestion de la procuracion, planear la solicitacion, la
solicitud, seleccion de proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.

Tabla 1. Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo Grupo Grupo de P Gruzo Grupo
Conocimiento de Procesos de de Procesos de de Procesos de € I‘O.CGSOS € de Procesos de
. . e g . . . Monitoreo y .
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Control
4.5
4.3 Monitorear y
4. a1 4.2 Dirigir y Gestionar Controlar el
Gestion de la Desarrollar el .acta Desarrollar el el Trabajo del Trabajo del 4.7
.. N Plan para la Proyecto Proyecto Cerrar el Proyecto
Integracion del  de Constitucion Direccion del 4.4 Gestionarel 4.6 Realizar el o Fase
del Proyecto .
Proyecto Proyecto conocimiento del Control
Proyecto Integrado de
Cambios
5.1
Planificar la
5. Gestion del 55
Alcance .
Gestion del 5.2 Recopilar V:‘I'C":ircsl
alcance del Requi§it'os 5.6 Controlar el
Proyecto 5.3 Definir el Alcance
Alcance
5.4 Crearla
EDT/WES
6.1
Planificar la
Gestion del
Cronograma
6. 6.2 Definir las
Gestion del Actividades 6.6
6.3 Secuenciar Controlar el
cronOgrama del las Actividades Cronograma
Proyecto 6.4 Estimar la
Duracién de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7.1
Planificar la
7. Gestion de los
Gestion de los Costos 7.2 74
. Controlar los
Costos del Estimar los Costos
Costos 7.3
ProyeCto Determinar el
Presupuesto
8. 8.1
Gestion de la Planificar la . 8.2 83
. L Gestionar la Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Calidad

Proyecto

33



34

" 91 9.3
9. Planificar la .
. Gestion de los Adquirir Recursos 96
Gestion de los 9.4 Desarrollar el )
Recursos Equipo Controlar los
Recursos del 9.2 Estimar los q _p' . Recursos
9.5 Dirigir el
Proyecto Recursos de las EqUing
Actividades quip
10. 101 10.2 10.3
Gestion de las Planificar la ‘ . :
Monitorear las

Comunicaciones

Gestion de las
Comunicaciones

Gestionar las
Comunicaciones

Comunicaciones

del Proyecto
11.1
Planificar la
Gestion de los
Riesgos
11.2 Identificar
los Riesgos
11. 11.3 Realizar el 11.6
Gestion de los Ar?a||§|s Implementar la . 117
. Cuantitativo de Monitorear los
Riesgos del los Riesgos Resplfesta alos Riesgos
Proyecto 11.4 Realizar el Riesgos
Analisis
Cualitativo de
los Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. 121
Gestion de las Planificar la 12.2 12.3
Controlar las

Adquisiciones
del Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones

Efectuar las
Adquisiciones

Adquisiciones

13.
Gestion de los

Interesados del

Proyecto

Identificar a los

13.2
13.1 Planificar el
Involucramiento
Interesados de los
Interesados

13.3
Gestionar la

Participacién de
los Interesados

13.4
Monitorear el
Involucramiento
de los
Interesados

Fuentes: (PMBOK®Project Management Institute, 2017)

De acuerdo con (Ameijide Garcia, 2016), para el cumplimiento de los objetivos del proyecto

y de la organizacidn es indispensable trabajar en el cumplimiento de las mejores précticas, por lo

que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e ldentificar requisitos. Lo que implica una descripcion exhaustiva

Identificar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los stackeholders

Establecer una comunicacion constante con todos los involucrados en el proyecto
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e Trabajar en conjunto para el logro de los entregables del proyecto
e Tener presente las restricciones en cuanto a alcance, calidad, tiempo, recursos y
riesgos.

5.1.2.1 Plan de Buenas Précticas en la Gerencia Integral de Proyectos: Es claro que nos
encontramos en época donde los cambios son vertiginosos, las organizaciones a su vez, como
es0s seres vivos que avanzan en el tiempo cambian y se transforman y deben hacerlo,
manteniendo su quehacer institucional, su identidad, su esencia, pero permitiendo siempre la
continua mejora dentro de la organizacion.

5.1.2.1.1 Gobernabilidad de Proyectos: Tener en cuenta la gobernanza en proyectos implica
gobierno y control, generando un marco para la toma de decisiones éticas. EI modelo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE expone una gobernanza
Unica a nivel organizacional con diferentes facetas que implican talento, cambio, finanzas,
relaciones y sostenibilidad, asi para aplicar la gobernanza en cada faceta se debe partir de los
principios basicos de la organizacion estableciendo interrelaciones entre las areas, de modo que
el gerente logre un sistema que desarrolle habilidades herramientas y conocimiento para cada
aspecto, manteniendo la interrelacion organizacional. Tal como lo cita (Valencia, 2018).

Segun lo consignado en el PMI®Project Management Institue, (2017)la gobernabilidad del
proyecto “es una funcion de supervision que esta alineada con el modelo de gobierno de la
organizacion y que abarcar el ciclo de vida del proyecto”, por medio de la gobernabilidad se
busca definir, documentar y comunicar practicas de proyecto fiables y repetibles, de otra parte,
establece roles y responsabilidades a través de los cuales se puede verificar la eficacia del

director de proyecto, dado que la gobernabilidad tiene en cuenta politicas, interesados,
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procedimientos estandares y responsabilidades para la PMO, y debe tener en cuenta el marco de
gobernabilidad en la fase de planeacion de proyecto.

5.2.1.1.2 Metodologias o Estdndares de Gerencia de proyectos: Existen metodologias y
estandares que son reconocidos a nivel mundial, que se encuentran y aplican en la practica en las
principales organizaciones en el campo de gerencia de proyectos:

El PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), (2017), desarrollado por el PMI
(Project Management Institute), maneja una guia de estandares internacionales que es aplicable a
cualquier tipo de proyecto, que reune un conjunto de buenas practicas y metodologias a tener en
cuenta en la gerencia de proyectos, las cuales se adaptan dependiendo el tipo y el contecto del
proyecto a aplicar.

5.1.2.1.3. Madurez en la Gestion de Proyectos: La madurez tiene que ver con el nivel o la
condicion en la que se encuentra una organizacion, por medio de la cual, alcanza el
cumplimiento de las metas y los objetivos propuestos en el desarrollo de sus funciones, y le
permite medirse o caracterizarse para permanecer en el camino del mejoramiento. Por medio de
la madurez la organizacion alcanza la estabilidad y el mejoramiento en el desempefio de los

procesos.

Es asi como surgen los Modelos de Madurez que permiten diagnosticar y mejorar la capacidad
de organizacién para la gestion de proyectos, y que se establezcan mecanismos para mejorar esas
capacidades en la organizacion, en lugar de determinar exclusivamente las capacidades y

habilidades de los gerentes de los proyectos. Igualmente estos modelos de madurez permiten
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identificar el nivel de desarrollo y cudles son los requisitos para asegurar el éxito de los proyectos
en las organizaciones.*

De acuerdo a Lopez G. B., el mayor grado de madurez de la organizacién hace referencia a
unos procedimientos efectivos en proyectos, una mayor calidad en los entregables, unos costos
mas bajos, mas motivacion en el equipo de proyectos, una balanza deseable entre costo-
cronograma-calidad, y una esencial mejora en provecho de la organizacién. Por el contrario una
organizacion con poca madurez se caracteriza por sus repetidos errores en proyectos, aplicacion
de procedimientos redundantes y una historia de proyectos ejecutados sin resultados, de otra
parte, tienen procesos improvisados 0 no los tienen, son cambiantes e informales, con una
reinvencion continua, con un estrés permanente, con acciones reactivas y viven apagando
incendios, con cronogramas y presupuestos impredecibles que no se cumplen, citando a Parviz et

al 2002.

Tabla 2. Organizacion Inmadura Vs Organizacion Madura

Organizacién Inmadura Organizacién Madura

Procesos improvisados Organizacion con amplia habilidad para
el manejo de procesos

Reaccionarios Roles y responsabilidades claramente
definidos
Las personas son apaga fuegos Satisfaccion en los clientes

Los horarios y presupuestos se exceden  Proyectos de alta calidad

La calidad es dificil de predecir

Fuente: Valencia, (2018) citando a Parviz et al, (2002)

“Propuesta metodoldgica para medir el nivel de madurez de la gestion de Proyectos en Empresas de
Ingenieria, Cuadrados, Alvaro; Jessica Morales; Angela Rojas. (2017). Universidad EIA, Envigado Colombia.



Para tener madurez en la gestion de proyectos, una organizacion evolucionaria hacia la
generacion de una cultura organizacional enfocada en realizar los proyectos de manera

disciplinada, con planificacion, organizacion, control, cierre y monitoreo de resultados.

Los proyectos seran ejecutados bajo parametros de calidad, tiempo, costos, retorno,
satisfaccion del cliente, alcance. Se tendran priorizados los proyectos que estan alineados a la

estrategia institucional, enfocandose en los verdaderamente importantes, descartando los que

impliquen riesgos o esfuerzos innecesarios.
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En la siguiente tabla se indica cuales son las distintas dimensiones en donde las instituciones

tienen que seguir evolucionando para alcanzar su madurez.

llustracion 2. Dimensiones de Madurez

‘ Alineamiento Estratégico

. Competencias comportamentales

. Estructura Organizacional

’ Competencias tecnicas

Fuente: Sitio Web (Digadein, 2013)

Los estados de mejora de los procesos hacia la madurez se dan durante el ciclo de vida de la

direccién de proyectos, que son: iniciacién, organizacion y preparacion, ejecucion y cierre; a su

vez estan enmarcados en los elementos del OPM3, relacionados con: conocimiento (knowledge),

evaluacion (assessment) y mejora (improvement):
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Los habilitadores organizacionales (OE). Son préacticas que pueden ser adaptadas por la
organizacion en los &mbitos estructural, cultural, tecnoldgico y de recursos humanos; ademas,
sustentan la implementacion de las mejores practicas SMCI (Estandarizar, medir, controlar y
mejorar de forma continua).

llustracion 3. Estados de Mejora en la Gestién de Proyectos

Ciclo de proyecto

Iniciacion Organizacion Ejecucion Cierre

Medir
- Establecer

- Documentar
- Priorizar
- Implementar

- Comunicar

- Implementar

Estados de mejora

Mejora

Fuente: Mackenzie, (2017)

Teniendo en cuenta que existen varios modelos de madurez, es necesario analizar e identificar
cuél de estos modelos (P3M): Capability Maturity Model — Modelo de Madurez de Capacidades
- (CMM), Project Management Maturity Model — Proyecto de Gestion del Modelo de Madurez -
(PMMM), Project Management Process Maturity Model — Proyecto Proceso de Gestion del
Modelo de Madurez - (PM2), Programme and Project Management Maturity Model - Programa
y Gestion de Proyectos Modelo de Madurez - (P3M3), Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3), Colombian Project Management Maturity Model (CP3M), es el méas

apropiado para aplicar, y seguidamente, medir el nivel de madurez de la organizacién.
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5.1.2.1.4 Oficina de Gestion de Proyectos: La Oficina de Gestidn de Proyectos, denominada
(PMO), se refiere a la organizacion de direccion de portafolios, programas o proyectos ,
concebida como, una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza
relacionados con las actividades asociadas al ciclo de vida del proyecto y facilita el intercambio
de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. (Project Management Institute, 2017)

Las estructuras de las PMO dependen en gran parte de las necesidades de la organizacion, y el
PMI las clasifica, segun el grado de control: las oficinas de Apoyo participan desde el
asesoramiento, alli se disefian plantillas, se establecen las mejores précticas, se realiza
capacitacion y acceso a informacion, incluidas lecciones aprendidas, generandose un repositorio
de proyectos y se tiene un grado de control reducido. Igualmente generan soporte, se adoptan
metodologias al interior de la organizacion de acuerdo con el gobierno corporativo, lo que
establece un control moderado. La PMO directiva ejerce un mayor control manteniendo la
direccion de los proyectos.

De acuerdo a Valencia, (2018), citando a Giraudo y Monaldi, 2015, La PMO de acuerdo a la
posicién en la organizacion, pueden clasificarse en: Individual: mantiene un soporte funcional,
establece y supervisa estandares a un solo proyecto o a un programa complejo; se encuentra en la
base del organigrama. Departamental: Apoyo de varios proyectos simultaneos, se integran bajo
un area; obedecen al area media del organigrama al ubicarse en un departamento especifico.
Corporativa: Crean estandares, procesos y metodologias para acelerar y garantizar rendimiento,
responsables de asignacidn de recursos. Se ubica en el top o cuspide del organigrama al ser un
apoyo fundamental de la gerencia corporativa.

La funcion de la oficina de proyectos es la integracion de la esfera estratégica con las

operativas desde la ejecucion de los proyectos que deben encontrarse alineados con los objetivos
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estratégicos. Los proyectos que se encuentran inscritos en la PMO, pueden no guardar mayor
relacion que la de ser gestionados de manera conjunta, la PMO tiene ademas la capacidad de
toma de decisiones durante el ciclo de vida del proyecto y participar en la seleccién y
administracion de recursos del proyecto (de acuerdo al nivel de control que ejerza la oficina en la
organizacion). La PMO debe brindar apoyo a los directores de proyecto con el animo de
gestionar recursos conjuntos, poner en marcha y controlar las mejores practicas y estandares en
direccion de proyectos, disefio y estandarizacién de documentacion de soporte compartida,
coordinacion de la comunicacion y establecer espacios y programas para entrenamiento,
capacitacion y supervision. (Project Management Institute, 2017)

Project Management Institute, (2017) establece diferentes tipos de oficinas de proyectos,
definidas por el grado de “control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el ambito de la
organizacion”. Por lo que, establece tres (3) divisiones de oficina de proyectos, donde la de
menor control es denominada de apoyo, ya que ejerce un efecto consultivo, haciendo las veces
de una unidad de soporte con guia metodoldgica, sin ejercer control. En un segundo momento se
encuentra la oficina de control, con un grado moderado de gobernabilidad e influencia, como
también cuadros y practicas metodologicas, como también direccionamientos a los equipos de
proyectos sin influir directamente en las decisiones de operacién del proyecto. También se
encuentran PMO directiva, que ejercen mayor control e influencia al encontrarse al frente de las
decisiones de los proyectos.

Valencia, (2018), citando a Giraudo y Monaldi, (2015), establecen la clasificacién de las
oficinas de proyectos de acuerdo al grado de madurez en cinco grados, denominado como el

PMO Competence Continuum. El estado uno corresponde a la oficina de proyectos, sucede
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cuando existe un proyecto de gran tamayo con alta necesidad de recursos, este tipo de oficina no
incluencia el comportamiento organizacional.

llustracion 4. Modelo de Madurez de las Funciones de las Oficinas de Proyectos PMO

Alineacion Estratégica
Integracion de negocio |
o Centro de Excelencia
Scperte a proyectos Mejoramento contimmo
) de la administracién ¥
= Control de proyectos colaboracién cruzada
E PMO Avanzada entre departzmentos
Vigilancia de Apllc,amm: en para el logro de metas
(=% ovectne integracidn v estratdzicas de la
3 pros PMO Estandar g organizacién.
Dol i | IR L
o soporte ¥ S
PMO Basica gobermabilidad Un los objetivos
Provee un estandar ¥ ambiente cobesivo de SOTPAIREOS.
o racion de
adm i6m de ’
Oficina de Proyecto: provectos, metodelogia
Lagro de proyectos conxim.
para entregables
objetivos, por costo
DPrOramacion y
utilizacion recurso

Fuente: Valencia (2018)

Igualmente considera, que en la fase 3 de soporte de proyectos, citando a Kerzner (2001)
realiza una caracterizacion a partir de un hexagono de la excelencia, donde se establecen las seis
caracteristicas primordiales de la PMO Estandar a través de cultura fortalecida en proyectos,
procesos integrados, apoyo administrativo, adiestramiento — educacién, administracion informal

de proyectos y excelencia conductual.

Ilustracion 5. Hexagono de la Excelencia

Adiestramiento

Cultura %
y educacidn

Adminitracién
Informal de
proyectos

Excelencia
conductual

Fuente: Valencia, (2018) citando a Kerzner (2001)
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El hex&gono de la excelencia hace referencia a las caracteristicas que poseen las oficinas de

gestion proyectos PMO en la tercera etapa de madurez, denominada PMO Estandar.

5.1.3 Cultura y Gestion de Proyectos
La cultura esta determinada por aquellos principios, tradiciones y costumbres de las
comunidades, por tal motivo, establecer una cultura basada en proyectos no es facil, pues, se
debe cambiar una serie de constructos que permitan modificar y transformar la realidad de las
organizaciones, por lo tanto, es muy importante que las empresas faculten a sus colaboradores
orientados hacia una cultura organizacional basada en proyectos, por otro lado, Max Weber.
Indica que todo depende de la cultura, ya que estas creencias emergen desde el poder, y esta en la

mente tanto del dominador como en la del dominado. (Velez, 2007).

La gestion de proyectos puede ser entendida como una disciplina orientada a la organizacion,
planificacion, administracion y control para la efectividad en los proyectos, aprovechando las
capacidades y recursos de la empresa, permitiendo mejorar la gestion organizacional, siendo
coherente con filosofia institucional, sin embargo, esto no es posible si no existe un liderazgo

estratégico en la organizacion.

5.1.3.1 Cultura en proyectos: De acuerdo con Ariza Aguilera, (2017) son dos los

factores que basicamente conforman la cultura basada en proyectos:

a. Los factores culturales organizacionales el cual incluye apoyo a los niveles de los
proyectos, estrategia, Stakeholders, el empoderamiento de la organizacion a los equipos, y

aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos;
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b) Caracteristicas basadas en el equipo del proyecto, tales como: respeto por el gerente del

proyecto, trabajo en equipo y actitud positiva en la gestion de proyectos.

llustracion 6. Variables de éxito, desempefio y efectividad en la Gestion de Proyectos

Organizacion

¢ Nivel ejecutivo
eEstrategia Organizacional

Resultado de los proyectos Disciplina en la Gestion de
Proyectos

*Medicion alcance, tiempo, costo, calidad

eSatisfaccion de Stakeholders eMidicion del Sistema Gestion de Proyecto
*Beneficios de la ejecucén de proyectos eliderazgo Gerente de proyectos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ariza, (2017)

Ariza, (2017), indica que para su estudio se analizaron treinta dos variables culturales,
existiendo una relacion de dependencia entre las categorias: gobernabilidad cultural del ambito
de los proyectos, aprendizaje en el &mbito de los proyectos y de integracion organizacional,
asimismo se demostro que el empoderamiento tiene relacidn con la satisfaccion del equipo y
finalmente, la efectividad de gestion depende de los stakeholders para la solucion de problemas,

a continuacion se establece un modelo de cultura organizacional en el &ambito de proyectos:



[lustracion 7. Cultura organizacional en el &mbito de los proyectos
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De igual forma: Valencia, (2018), basado en (Ariza, 2017), establece los componentes de un
modelo de cultura organizacional en el ambito de los proyectos, el cual se compone de los cuatro
dimensiones, Gobernabilidad Cultural de los Proyectos, orientada basicamente a las actuaciones
de los integrantes frente al desarrollo de los proyectos, en la dimensidn de Aprendizaje en el
Ambito de los Proyectos, se refiere al conocimiento, experiencia, formacion y lenguaje que se
requiere para la realizacion de proyecto y sobre todo a las lecciones aprendidas que se puedan
establecer, en la integracion organizacional, se basa en el voluntad que tiene la organizacién para
construir equipos y recursos, para alcanzar las metas propuestas, a partir del empoderamiento de
los involucrados y el relacionamiento con los Stakeholders permite la construir sinergias y la

interaccion con los interesados de acuerdo a sus necesidades y expectativas referente al proyecto,
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y de esta forma resolver los problemas que se puedan presentar, en lo concerniente para alcanzar

los objetivos del proyecto.

llustracion 8. Componentes del Modelo de Cultura Organizacional en el Ambito de los
Proyectos.
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Fuente: (Valencia, 2018)

Por otro lado, Rodrigues, Costa y Guillén, (2014), indican que la planificacion y el control
sistematico debe estar asociado con un cambio de cultura, de manera similar la cultura nacional y
la cultura organizacién influyen en el comportamiento de las personas, teniendo en cuenta que la

planificacién y el control deben ser transversales a la sociedad, siendo estas factores claves para
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el éxito del proyecto, por lo tanto se debe fomentar una cultura que valore la planificacién y el

control de los proyectos.

Para Mian y Kaj, (2008) existen “cuatro culturas centrales”: La cultura base del control,
competencia, colaboracion y de una filosofia, adicionalmente, para promover la transferencia de
conocimiento basadas en proyectos es importante tener en cuenta los tres niveles de
conocimiento de la organizacion: individual, grupo, organizativo, relacionandose a través del
“clima Psicoldgico” el cual depende de la cultura de organizacion, siendo la cultura el mayor
obstaculo para transferencia efectiva del conocimiento, por lo tanto el Gerente de proyecto juega
un papel muy importante en la creacion de una cultura del equipo que permita el cumplimiento
de las metas, facilite la toma de decisiones y establezca ambientes de trabajo efectivos para el

desarrollo del proyecto y la gestion del conocimiento.

Sin embargo, un factor que difiere en la cultura de proyectos son las barreras culturales, de
acuerdo a Ghassemi y Becerik-Gerber, (2011) citando a (Consejo de California AIA 2008;
Lichtig 2006), esto se debe a la falta de voluntad de las empresas para cambiar sus métodos

tradicionales, el reto esta en cambiar la mentalidad basada en la jerarquia tradicional.

De acuerdo a lo anterior, se realizé un estudio teniendo en cuenta 415 participantes elegibles
los cuales hacen parte de la alta direccion, en el cual se analizan los obstaculos y desafios que
permiten la implementacion de proyectos integrados de entrega obteniendo una maxima

capacidad, los autores identifican las siguientes barreras culturales:
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llustracion 9. Barreras Culturales en los proyectos Integrados de Entrega
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Asimismo, el autor define otras barreras consideradas de gran importancia en la Gestion de

Proyectos, de acuerdo a las entrevistas realizadas las barreras financieras, legales y tecnoldgicas,

influyen para desarrollar la méxima capacidad en proyectos.

llustracion 10. Otras barreras y aspectos a tener en cuenta en los proyectos Integrados
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5.1.3.2 Gestion de proyectos: La gestion de los proyectos permite planificar, dirigir y
controlar la operacion de los procesos a través de diversas metodologias, técnicas y herramientas,
de forma sistematica y estructurada, permitiendo que los equipos de trabajo desarrollen

actividades que para alcanzar el logro de los objetivos propuestos.

La ejecucion de proyectos por su parte, desarrollan actividades coordinadas a traves de
recursos necesarios, que permitan realizar un trabajo en equipo, y de esta forma, obtener los

entregables del proyecto y lograr la satisfaccion del cliente.

De acuerdo con Ameijide, (2016), indica que la gestion de proyecto es la aplicacion de los
conocimientos a una serie de procesos agrupados en: inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, cierre, teniendo en cuenta las habilidades, herramientas y técnicas, de

acuerdo a unos requisitos del proyecto.

Por otro lado, El instituto de Gestion de Proyectos (PMI®Project Management Institute,
2019), considera que la gestion de proyectos “es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para proyectar actividades que cumplan con los requisitos del proyecto”,
de igual forma, divide los procesos en cinco grupos: “Inicio, planificacion, ejecucion, Monitoreo
y control y cierre”, y diez areas: Integracion, alcance, cronograma, costo, calidad, recursos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

La Asociacion para Gestion de Proyectos (APM, 2019), estima que la gestion de proyecto es
“la aplicacion de procesos, métodos, conocimientos, habilidades y experiencia para lograr los
objetivos del proyecto.”, de acuerdo con la asociacion es muy importante tener en cuenta los

requisitos del proyecto, la calidad de los entregables, los recursos y los tiempos, adicionalmente,
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las inversiones, los acuerdos, la planificacion, el equipo, los riesgos, monitorear el progreso, las

comunicaciones, los proveedores y el cierre del proyecto de forma controlada.

5.1.3.2.1 Efectividad en los proyectos: La efectividad de los proyectos debe estar orientada
basicamente desde la organizacion, pues, organizar significa ordenar algo, preparar algo
pensando en cada uno de los detalles que trae consigo, esto mismo sucede con los proyectos, la
organizacion de los mismos debe ser mirar en detalle cada una de las tareas y actividades que se
deben de realizar para el logro de los mismos, esto implica un liderazgo estratégico
organizacional para el logro de la estrategia.

Otro rol muy importante para la efectividad en los proyectos es la disciplina, esto incluye el
cumplimiento de las normas y comportamientos los cuales deben estar orientados a resultados,
que permitan integrar procesos, herramientas y sistemas de gestion en los proyectos, a través de
un liderazgo y competencias del recurso humano, adicionalmente, la disciplina implica la
integracion de las partes interesadas en el proyecto, asi como la satisfaccion de los mismos.

(Ariza, 2017)

Ilustracion 11. Constructo final de efectividad de la gestion de los proyectos.
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Dentro de los resultados (Ariza, 2017), expone el cumplimiento de las expectativas, como el
cumplimiento de los alcances, calidad y los requerimientos, asi como la satisfaccion de los
usuarios y clientes, ademas de sostenibilidad relacion con los contratistas y proveedores, de igual

forma, contribuyen a la realizacion de la estrategia.

La efectividad en proyectos también esta enmarcada en términos de satisfaccion,
entendiéndose que el satisfaccion busca el bienestar, no solo individual, sino también el del

equipo, asi como su permanencia antes, durante y después del proyecto.

Finalmente, de acuerdo con Ariza, (2017), los resultados ven reflejados en el logro de los
compromisos, con el cumplimiento del presupuesto y del cronograma, y en la identificacion,

analisis, planificacion y control de los riesgos.

Para medir la efectividad de los proyectos, se debe analizar desde los resultados del proyecto
y el cumplimiento de los objetivos, y los beneficios asociados a la estrategia, teniendo en cuenta,
por un lado, el alcance, cronograma, costo y la calidad, y por el otro lado los Stakeholders tanto

internos como externos.

Asimismo, (Mejia, 2019) manifiesta, que la efectividad en los proyectos se miden en términos
de la eficacia y la eficiencia, por tal motivo es muy importante medir estas variables a través de

indicadores asi como lo establece en la siguiente ilustracion:



llustracion 12. Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.
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EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Puntaje eficiencia
+
(RA/CA*TA) —
RA/RE (RE / CE * TE) F'untajezeﬂcama
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eficiente > 5
21 -40% 1 1
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41-60% 2 Eficiente = 3 en porcentaje (%)
61-80% 3 1
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>91% 5 <1

Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo

Fuente: (Mejia, 2019)

5.1.3.2.2 Administracion de proyectos: Henry Fayol describe la administracién como
“Un conjunto universal de funciones que incluyen la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control”, (Stephen P. y Mary, 2005), por otro lado, Reyes Ponce, define la
administracion como: “Un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un organismo social” (Guerra y Aguilar, 1994), cabe aclarar, que
el significado etimoldgico de la palabra administracion significa: “el que ordena o dirige a otros

en funcion”. (Reyes, 2004).

Lo anterior, teniendo en cuenta, que existen diferencias claras entre gestionar y administrar,
aunque las dos son herramientas muy importantes para la empresa, no significan lo mismo,
administrar significa planificar una serie de actividades de forma organizada, a través de la
coordinacion y el control, disponiendo de bienes y recursos para el desarrollo de las mismas,
mientras en la gestion se pone en marcha lo planificado, es el desarrollo de las actividades,
durante la administracion. Cabe aclarar que, una excelente gestién depende de una excelente

administracion.
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En el caso de los proyectos, (Campero y Alarcon, 2014), infiere que el proceso administracion
en proyectos busca mejorar la gestion, a través de la productividad “obtener mas con lo que
tengo” y la innovacion “crear o inventar un nuevo proceso o un nuevo producto”. Asimismo,
indica que la importancia de un proyecto esta en valor del conocimiento y el aporte que este haga

a la empresa y la autonomia de gestion, que se le asigne.

Los autores (Campero y Alarcon, 2014), con base a los principios de Fayol, consideran
necesario que en la administracion de proyectos se tengan estos principios claves para el
desarrollo de los mismos: Finalidad, especializacion, coordinacion, autoridad, responsabilidad,

definicion, correspondencia, supervision, equilibrio y continuidad.

5.1.3.2.3 Gestion del Recurso Humano: El éxito de los proyectos corresponde en gran
parte al recurso humano, pues identificar y comprender las necesidades y expectativas del equipo
de trabajo es clave para materializar el proyecto, estas deben de cumplir una seria de funciones
con responsabilidades que permitan cumplir los objetivos estratégicos del proyecto y por ende
los de la organizacion, por tal motivo es importante contar con un equipo comprometido y

motivado que permita alcanzar las metas del proyecto.

Adicionalmente, un equipo motivado y un buen liderazgo pueden llevar a un aprendizaje en
equipo y estableciendo sinergias entre cada uno de los miembros del equipo, es importante que
cada uno se empodere y tenga claro los objetivos de la organizacién permitiendo aportar su
granito de arena para el cumplimiento de los mismos. De acuerdo con (Gomez, Cervantes, y
Gonzaélez, 2012), citando a McConell, (1997), los factores que mas influyen en la motivacién
son: realizacion, posibilidad de superacion, condiciones laborales, estabilidad personal y

oportunidad de supervision técnica.
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Para que la gestion del recurso humano sea pertinente con el logro de los objetivos

institucionales es importante tener realizar el siguiente proceso:

Planificar los recursos de gestion humana: Se debe realizar un analisis exhaustivo del
recurso humano, esto implica revision de los requisitos que se van a utilizar, asi como la revision
del proyecto y la determinacion de los requerimientos sean necesarios para el desarrollo del

mismo y planear con base a estos requisitos el talento humano requerido.

De igual forma es importante realizar un organigrama del proyecto, realizar la estructura
funcional del mismo y verificar el nimero de empleados y las funciones que realizan, establecer
el nimero de jerarquias, establecer los niveles y responsabilidades de cada uno, para esto es
importante realizar los perfiles del cargo, identificando las funciones y actividades de cada uno,
asi como la matriz de responsabilidades, en la cual se relacione la matriz con los recursos, con el
fin de asignar a cada componente a una persona y este a su vez sea parte de un equipo. (Lledé y

Rivarola, 2007)

De acuerdo con (PMBOK®Project Management Institute, 2017), el area administra por su
parte debe realizar un plan de gestion de los recursos humanos, que permitan simplificar tareas y

hacer mas eficientes el uso de los recursos.

Conformar el equipo del proyecto: En este punto juega un papel muy importante la
identificacion de los perfiles, pues se requiere que se tenga claro los requisitos, competencias,
habilidades para el proceso de seleccion de las personas que conformaran el equipo de trabajo, es
recomendable que en el proceso de seleccidn se utilicen herramientas como STAR (Situacion,
Tarea, Accion y Resultado) en la seleccidn, se deben tener en cuenta los factores claves en

seleccién y las recomendaciones pertinentes en este proceso, realizar una buena seleccién con un
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equipo capaz de lograr las metas del proyecto, teniendo en cuenta los cronogramas de
actividades y la asignacion del personal que le permita cumplir con la gestion de recursos y los
tiempos estipulados para el desarrollo del proyecto segun la planeacion anteriormente

establecida. (Universidad ESAN, 2017)

Desarrollar el equipo del proyecto: Debemos conocer el equipo, conocer sus habilidades,
expectativas, sus aptitudes y actitudes, interactuar con los miembros del equipo, crear un buen
equipo de trabajo y motivar permanente el equipo, de igual forma capacitar constantemente el
equipo y desarrollar actividades que permitan la madurez del mismo, es muy importante realizar
evaluacion de desempefio de nuestro equipo que permita estimar el rendimiento global del
colaborador y ver como vamos aportando periodicamente al resultado de los objetivos
compartidos, y posteriormente emitir un informe de desempefio que nos indica las capacidades
del colaborador y la eficacia en el desarrollo de sus actividades y del proyecto, para (Miranda,
2005), desarrollar el equipo implica, que sus integrantes busquen el mejor desempefio en sus
cargos y esto se logra a través de la capacitacion, formacion, promocion y la valoracion de los

méritos.

Dirigir y trabajar en el equipo: Se debe coordinar a los integrantes del equipo, colocar las
normas, mejorar las competencias y habilidades, interaccion de los miembros, mejorar el
ambiente del equipo para lograr el desempefio, mejorar las habilidades interpersonales, motivar
los colaboradores de acuerdo a los diferentes tipos de motivacion, contribuir con el mejoramiento
de las habilidades, brindando bienestar social que permitan satisfacer las necesidades de sus

integrantes.



56

El &rea de recursos humanos, no es tarea fécil, aunque, es el area mas importante de la
organizacion, pues es alli donde se encuentra el talento con el cual se va a desarrollar el
proyecto, un equipo comprometido puede obtener grandes resultados y depende de la motivacion
continuar con el proceso, sin embargo, motivar el equipo no es tarea dificil, demostrar a las
personas que les interesa, la confianza en equipo y el reconocimiento de los buenos resultados
(Heerkens, 2015) , asi mismo, la importancia las relaciones laborales, las cuales estan dadas por
la relacion trabajador — empresa, de acuerdo con las condiciones de contratacion, bien sea

individual o colectiva.

Finalmente, es importante resaltar que el aspecto mas importante que se deber tener en cuenta
en la ejecucion de un proyecto es el relacionamiento de los lideres con los equipos, recordar que
un buen lider “nunca duda de la gente que dirige, pues ayudara a lograr lo que su equipo suefia”.
El liderazgo comprende los que nos gustaria llegar a ver de las personas, no se trata de ganar sino
de crear juntos, el liderazgo el arte de la posibilidad, la nueva era del liderazgo nos indica de la
posibilidad de que necesitamos de los demas, apoyarnos, animarnos, es liderazgo es la accion
creativa , que nos motiva cada dia transmitir pasion por el trabajo es hablar de la posibilidad
liderazgo, un verdadero lider transforma habitos modifican conducta, crea cultura, irradia
posibilidad, es capaz de dirigir desde donde quiera, un verdadero lider no limita, cree en su

equipo.

5.1.4 Modelos basados en la Teoria General de Sistemas

De acuerdo con (Sarabia, 1995), La Teoria General de Sistemas es un método que permite
analizar y estudiar la realidad y a partir de ella, se desarrollan modelos intentando una
aproximacion al contexto (p.9), por otro lado, (Peralta, 2016), aduce que “los modelos intentan

explicar el comportamiento de las organizaciones” (p.123) , partiendo desde la perspectiva



57

sistémica, analizando conceptos claves de las organizaciones que permitan establecer puntos de
referencia facilitando la interpretacion de los fendmenos de la realidad, con un caracter integrador

y holistico.

5.1.4.1 Modelo de Gestidn basado en la Teoria General de Sistemas:

La Teoria General de Sistemas, ha permitido analizar un sistema como un todo y no solo
cada uno de sus elementos, esta teoria fue aplicada en diversos campos del saber, y de esta
manera ha evolucionado el pensamiento del comportamiento organizacional, en el caso de las
organizaciones se ha replicado partiendo desde la perspectiva sistémica y estableciendo una

forma estructurada en la organizacion.

Como afirma Mintzberg (1991), el quehacer tan diverso de las Universidades hace que
sus procesos se vuelvan complejos, esto en cierta medida permite que la organizacion sea tan
especial, este hecho no ha impedido que en este ambito se estén integrando en forma apropiada

las nociones de gestion.

A diferencia de la administracion del sistema y de la Institucion, que se refiere a ordenar
los mecanismos de funcionamiento con el fin de dar cumplimiento a los objetivos fijados por los
marcos normativos y regulatorios, pareciera que el nuevo concepto de “gestion” se vincula mas
con “liderar” procesos de anticipacion, transformacion e innovacidon en contextos de dificultad, y
no de proponer estrategias que apunten a la toma de decisiones participativa, agil y pertinente,
para mejorar las funciones propias de la Universidad: la ensefianza, la investigacion y la

extensién (De Donini & Donini, 2003, p. 12).

Al abordar el concepto de Modelo de Gestion, se define como la forma de organizar y

combinar los recursos con el objeto de cumplir con los objetivos; es decir, el conjunto de
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principios, politicas, sistemas, procesos, procedimientos y pautas de comportamiento para
conseguir los resultados esperados y mejorar el desempefio de la organizacion. Estos elementos
se enmarcan a través de la normatividad, los objetivos misionales, los procesos béasicos de
operacion, la estructura y organizacion, la cultura organizacional, las politicas y competencias

del talento humano y la planeacion estratégica formal de la organizacion. (Duque, 2009, p. 39)

Duque (2009), afirma que existe una variable de complejidad que no ha sido tenida en
cuenta en el sistema universitario: el modelo de gestion que soporta las Universidades. No
obstante, dentro de la amplia gama de posibilidades existente en la teoria de modelos de gestion,
es posible analizar algunos que se identifican con el contexto universitario y que han sido

aplicados.

Se presentan algunos aportes teoricos respecto a la gestion en instituciones de educacion

superior, que han sido considerados:

Modelos de gestion

Tabla 3. Matriz de resultados del analisis de PESTEL

Modelo de Autores Referentes de aplicacidn en Instituciones de educacion
gestion representativos  superior
Direccionamiento Porter (1980) Medina (2010) dentro del contexto de la transformacion

estratégico Mintzberg(1990) productiva y social de la educacion suprior en
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Colombia, hace referencia a los modelos que

corresponden al direccionamiento estratégico

Gestion del

conocimiento

Etzioni (1979)
Nonaka-

Takeuchi (1997)

“Es preciso como objetivo clave dentro la gestion del
conocimiento la creacién de grupos interdisciplinarios
de investigacion en las Universidades” (Castellanos,

2007, p. 72)

Deming (1989)

Juran (1990)

Segun Blanco (2009), Las instituciones de educacion
supeior vienen realizando précticas que son importantes

dentro de su gestion, dentro del enfoque de calidad

Gestion de . -
) como son, modelos que tienen reconocimiento
lidad Ishikawa (1990)
calida internacional: las normas ISO 9000, los sistemas de
acreditacion de programas, y los premios de calidad.
Gestion por McClelland Martinez Avendafo, Navas Calderén, Chién Alegria
competencias (1973) (2016), Estiempo donde las Universidades

incursionan en el desarrollo de la gestion por
competencias pues su mision es formar profesionales
con habilidades, destrezas y actitudes que puedan ser
capaces de responder a las exigencias laborales en las
que se van a tener que desempefiar. Estos
profesionales son aquellos llamados a resolver los

problemas del nuevo contexto, siendo capaces de




60

trabajar en forma multidisciplinar, emprendedora,

creativa, innovadora y demas.

Gestion del Peter Senge Tejada Zabaleta (2003), el aprendizaje como alternativa
Talento Humano (1990) de transformacién permanente, parte del supuesto de
que la potencialidad y los talentos son construcciones
humanas, individuales y colectivas susceptibles de

modificarse, fortalecerse y mantenerse, como también

desvanecerse y extinguirse.

Fuente: Elaboracion propia

Bueno, (1993) considera, que la direccion estratégica se establece como un “sistema de
2 b
planificacion” en el que es igualmente importante la formulacion como la implementacion de la

estrategia.

De otra parte, la gestion del conocimientos, es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know how) y explicito (formal)
existente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de

las comunidades en su desarrollo (Farfan & Garzén, 2006).

La gestion de la Calidad: se basa especificamente en la satisfaccion de las necesidades y

expectativas del cliente.

Oliveros, (2006) alude que la gestién por competencias consiste en un sistema integrado
de evaluacion y mejora de organizaciones y/o personas que las componen. Por otro lado,

Villardon (2006) define la competencia como un saber hacer complejo, resultado de la
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movilizacion, integracion y adecuacion de conocimientos, habilidades y actitudes utilizados

eficazmente en diferentes situaciones.

Por lo tanto, la gerencia del talento humano, es la que sefiala que la direccion y la gestion
en la organizacion se basa en el manejo efectivo de las potencialidades que tienen las personas

que pueden desarrollarse en beneficio de si mismo y de su entorno.

Los modelos de gestion de proyectos con base en los estandares del PMI, surge de la
necesidad de contar con una herramienta que permita la administracion de los proyectos y de los
programas con mayor cantidad, y complejidad para un significativo incremento de los recursos,

asi como actores involucrados tanto publicos como privados.

Los modelos de gestion se basan en el proceso, las personas y la tecnologia, estos estan
orientados en la Teleologia Institucional permitiendo a la organizacion crear y capturar valor,
siendo necesario partir de los fenomenos de la realidad, de caracter integrador y holistico, con el

fin de alcanzar los objetivos propuestos.

5.1.5 Alianza: Empresa- Estado- Academia y sociedad.
Durante los tltimos afios las organizaciones han visto la necesidad de establecer relaciones
que contribuyan a mejorar los problemas de la sociedad y que maximicen sus recursos y
capacidades, en el cual se vinculan cuatro factores muy importantes econémico, politico,

educacion y las personas.

(Castillo, Lavin y Pedraza, 2014), citando a Almario (2009), considera que las Universidades
deben contribuir a la produccién, la transmisién y transferencia de conocimiento, y contar con
funciones como la formacidn, la investigacion y la extension, asimismo considera que la

Universidad esta viviendo una revolucion académica, y debe ir méas alla de la ensefianza y la
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investigacion, desarrollar un papel empresarial, en la cual emprenda a partir de la innovacion
tecnoldgica, desenvolviéndose en roles tan importantes como el de generar ingresos, empleo e

inversion, sin olvidar el compromiso con la sociedad y el desarrollo econémico del pais.

Dentro de la alianza estado, empresa y academia, se viene trabajando en diversos modelos, de
acuerdo con los autores consultados en este numeral los més representativos encontramos: el
Modelo Lineal o modo 1, Gibbons, et al., 1994, este modelo de acuerdo con Gibbons, et al. 1994,
citado por Castillo, Lavin y Pedraza, (2014) y (Pineda, Morales, & Ortiz, 2011), se centro6
basicamente a la transferencia de conocimiento desde la académia al sector industrial,

satisfaciendo las necesidades académicas.

Posteriormente, el modelo interactivo o modo 2, Rosenberg (1976), Kline y Rosenberg
(1986), considera que la empresa es el origen de los modelos de innovacién, retroalimentacion,
teniendo como punto de partida, la ciencia y la tecnologia, (Castillo, Lavin y Pedraza Melo,
2014), asimismo, (Ramirez y Garcia, 2010), infiere, que las Universidades han cambiado su
forma de pensar y ven una clara necesidad de involucrarse con los Stakeholders, un claro
ejemplo son los articulos académicos, en el cual muestran los resultados desarrollados entre las
partes, y (Pineda, Morales y Ortiz, 2011), indica que este modelo se caracterizd por su
transdisciplinariedad, donde primé la investigacion comola utilidad social y la aplicacabilidad,

dando paso a modelos mas concretos como el Triangulo de Sabato.

El triangiulo de Sabato, Sabato y Botana (1968), infiere en la importancia de la interacion
Universidad-entorno y plantea una “Politica para el desarrollo de la capacidad Tecnico-
Cientifica” (Ramirez y Garcia, 2010), a partir de ello en Colombia surgen entidades regulardoras

para el fortalecimiento de Ciencias y Tecnologia, como lo es COLCIENCIAS, (Pineda, Morales,
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& Ortiz, 2011), en cual planteon un triangulo cuyos ejes son Gobierno, Empresas publicas o
estructura productiva y la infrastructura publica cientifico-econdmica, las cuales interactuan de

forma interna y externa.

En el modelo de Sistemas de Innovacion, Freeman (1987); Lundvall (1985), se basa en la
integracion de los sectores con la innovacion, permitiendo establecer en “estructuras
transdisciplinarios e interactivas complejas, en la cual es muy importante la comunicacion,
cooperacion y establecen relaciones de largo plazo. (Ramirez Salazar & Garcia Valderrama,
2010). Dentro de las criticas que se encuentran se dan porque sostienen que el modelo le da poca

importancia a las Universidades e instituciones autdnomas (Pineda, Morales, y Ortiz, 2011)

Triple Helice, en sus tres versiones y luego de diversos estudios sobre la relacion de la
academia debe ser estrechamente con la industria. Da como resultado los vinculos entre
Universidad-Empresa-Estado, a partir de estructuras académicas, con base a lo anterior cada una
desarrollo un Rol diferente, en el caso de la Universidad, relaciones con la industria,
conocimiento y recurso humano, el Rol de las empresas mejorar sus indices de innovacion, el
desarrollo de nuevos productos y tecnologias, diversificacion de productos y nuevos
conocimientos y por ultimo el estado, financia la investigacion, promueve la
interdisciplinariedad, eliminacion de las fronteras institucionales. (Pineda, Morales y Ortiz,

2011).
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5.2 Marco Conceptual

5.2.1 Definicién de Proyecto:

Se presentan definiciones del término “Proyecto” que han sido planteadas por organizaciones
nacionales e internacionales:

El Departamento Nacional de Planeacion, (2011), define: “Conjunto de actividades por
realizar en un tiempo determinado con una combinacion de recursos humanos, fisicos,
financieros y con costos definidos orientados a producir un cambio en la entidad territorial.”.
(Parr.118).

Segun la ISO Organizacion Internacional de Normalizacion (s.f.), lo define como, “un
conjunto Unico de procesos que consta de actividades coordinadas y controladas, con fechas de
inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del proyecto”. (Parr. 3.4.2).

De acuerdo a (PMI®Project Management Institue, 2017), define un “proyecto como un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico, que
indica un principio y un final, para lograr unos objetivos definidos”. (p.4).

La Asociacion Internacional para el Fomento y Certificacion de la Direccidn de Proyectos —
IPMA (s.f.) - sustenta que “Un proyecto es una operacion en la cual los recursos humanos,
financieros y materiales se organizan de forma novedosa, para realizar un conjunto de tareas,
segun unas especificaciones definidas, con restricciones de coste y plazo, siguiendo un ciclo de
vida estandar, para obtener cambios beneficiosos, definidos mediante objetivos cuantitativos y
cualitativos” (Parr. 1)

Por consiguiente, el término “Proyecto” puede arrojar significados diferentes, pero en general

es un esquema por medio del cual se realiza una intervencion planificada en la que se desea
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generar cambios favorables tendientes a resolver necesidades humanas en todos sus alcances.
(Mendez, 2016)
5.2.2 Tipos de Proyectos y sus Principales Caracteristicas

Es importante anotar que todo proyecto nace de una necesidad, su resultado se determina
dentro de un tiempo limitado, por ello, se organiza en funcién de actividades que fluyen de forma
secuencial o paralela en los diferentes tipos de proyectos.

En consecuencia los procesos de Gestion de Proyectos se dividen en cinco grupos aplicables a
todos los tipos de proyectos, como son: Preparacion, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y
Entrega, teniendo en cuentas las diez (10) areas de la organizacion, por lo tanto, cuando se habla
de proyecto es preciso especificar el area o sector donde sus competencias se desarrollaran, para
determinar los Tipos de Proyectos mas comunes:

Tabla 4. Tipos de Proyectos

TIPO DE PROYECTO DESCRIPCION

Aquellos proyectos que tienen claridad del
Bajo nivel de problema, cuyas tareas no tienen demasiada
complejidad dificultad y que se pueden realizar en un
tiempo relativamente corto.

Proyectos que tienen algun inconveniente de
Mediano nivel @mbigtedad, sus requisitos son claros'y
Segin el gradode  de complejidad presentan un cronograma flexible.
dificultad que

entrafia su
consecucion. Son los que demandan mayor planificacion o
Proyectos cuyas tareas son numerosas y requieren de una
Complejos programacion distinta a la un proyecto bajo

nivel de complejidad.

Son proyectos cambiantes y de mucha
incertidumbre, con dificultad de integracion de
las disciplinas o especialidades del proyecto.

Alto nivel de
complejidad




Se financian en su totalidad con fondos publicos

Proyectos R
S 0 que provengan de instituciones
Publicos
gubernamentales.
Segun la . .
. Sus aportes provienen exclusivamente de la
Procedencia del Proyectos ST . .
o . iniciativa privada o de empresas con capital
Capital: Privados .
particular.
Proyectos Combinan las dos formas de financiacion: la
Mixtos publica o de entidades estatales y la privada.
Son los que exploran areas o campos en los que
Proyectos hasta el momento nadie ha realizado aportes o

Segun el Grado de
Experimentacion del

Proyecto y sus
Objetivos:

Experimentales

Proyectos
Normalizados

Cuya consecucion supone una apuesta por algo
inédito o novedoso.

Tienen una serie de normas o0 parametros que
van marcando las fases de ejecucion y
monitorizacion.

Segun el Sector:

Proyectos  de
construccion

Proyectos  de
energia

Proyectos  de
mineria

Proyectos  de
transformacion

Proyectos  de
medioambiente:

Proyectos
industriales:

Suponen la puesta en marcha de una obra de tipo
civil o arquitectonico. Por ejemplo, cuando se
construyen edificios, puentes, vias ferroviarias,
presas, carreteras, entre otros.

Se basan en el aprovechamiento y el uso de la
energia o en el hallazgo de nuevas formas de
producirla.

Consisten en la extracciébn de minerales,
productos 0 materias primas que se hallan en la
naturaleza.

Se ejecutan en un escenario con el objetivo de
generar una transformacion de sus condiciones
y caracteristicas.

Van orientados al fomento de practicas para el
cuidado y la preservacion de los recursos
naturales y el equilibrio del planeta. Por
ejemplo, iniciativas de reciclaje o de
conservacion de bosques.

Aquellos cuyas tareas no tienen demasiada
complejidad y que se pueden realizar en un
tiempo relativamente corto.
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A diferencia de los proyectos de productos, en

Proyectos  de : :
yec _ este caso se trata de proporcionar bienes
servicios: . )
inmateriales a un tercero.
Se orientan a la gestion en el campo de la banca
Proyectos  de . . . .
banca o 02 las inversiones de capital. Por _ejemplo,
. _ cuando una empresa compra las acciones en
finanzas: .
busca de un aumento de sus beneficios.
Son aquellos dirigidos al disefio y elaboracion
Proyectos de de herramientas técnicas y tecnoldgicas,
ingenieria: maquinaria de uso industrial, y otra serie de
elementos, en funcién de la especialidad.
Se enfocan en temas monetarios 0 en
Proyectos A, .
. actividades que reporten alguna oportunidad de
econémicos: :
negocio para las empresas.
Son aquellos que se relacionan con temas como
las leyes, los procedimientos y reglamentos
Proyectos . . o .
fiscales: propios de I_a Hacienda pyblca. Son propios del
' sector publico y de entidades con facultades
regulatorias.
Provectos Apuntan a la redaccion y puesta en marcha de
IegaﬁeS' leyes en un determinado contexto, pais, region
Segtin el Ambito 0 localidad.
Estan orientados al refuerzo de la salud y la
sanidad y a la atencion de pacientes en un lugar
Proyectos ces .
médicos: eSpeC.IfICO. Muchas ONG regllzan proyectos de
' este tipo en paises con necesidades de cobertura
médica.
Impulsa las ideas para la publicacion de
Proyectos P P P

matematicos:

Proyectos
artisticos:

Proyectos
literarios:

teoremas académicos en este campo o0 que
puedan tener una aplicacion en la realidad.

Buscan el impulso de iniciativas relacionadas
con las artes plasticas, la arquitectura, el cine, la
literatura, la escultura, etc.

Se especializan en la produccion, redaccion,
revision y publicacién de una obra expresada en
lengua escrita.
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Proyectos
tecnoldgicos:

Proyectos
informaticos:

Llevan a cabo iniciativas que tienen como
principal objeto la produccion de un bien
tecnoldgico que suponga una mejora en areas o
regiones especificas. El acceso a internet en
paises con escaso desarrollo es un buen ejemplo
de este tipo de proyectos.

Se relacionan con la instalacién y puesta en
marcha de sistemas informaticos con
determinados fines. Las empresas requieren
cada cierto tiempo una actualizacion de dichos
sistemas.

Segun su
Orientacion:

Proyectos
productivos:

Proyectos
educativos:

Proyectos
sociales:

Proyectos
comunitarios:

Proyectos
investigacion:

Son proyectos orientados a promover la
produccion de bienes, servicios o productos con
un determinado objetivo.

Se focalizan en el area de la educacion,
cualquiera que sea el nivel de ensefianza. En
Espafia, por ejemplo, uno de los proyectos que
se desarrollan en este momento es la
implementacion de escuelas bilingues en varias
comunidades auténomas.

Apuntan a la mejora de la calidad de vida de una
region, pais o localidad. Las personas son sus
principales beneficiarios.

Son similares a los proyectos sociales, con la
Gnica diferencia de que las personas
beneficiadas tienen un papel activo durante la
ejecucion de las labores previstas.

Todo aquel que disponga de medios a grupos de
trabajo focalizados en la indagacién y analisis
de areas o campos especificos.

Segun su Area de

Influencia:

Proyectos

supranacionales:

Proyectos

internacionales:

Se implementan en grandes regiones, que por lo
general superan las fronteras nacionales y
continentales. Un claro ejemplo son las
iniciativas que surgen al interior de la Union
Europea.

En este caso, son proyectos que comparten dos
0 mas paises, como por ejemplo cualquier
iniciativa bilateral.
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Proyectos
locales:

Proyectos

nacionales:

Proyectos

regionales:

Su alcance se limita a ciertas comunidades,
localidades, pueblos o comarcas. La accion es
mucho mas especifica.

Se implementan a lo largo y ancho de un
territorio o pais. Son propios de sistemas de
gobierno centralistas en los que se marcan unas
directrices desde la administracion y el resto de
territorios las adoptan.

Su nivel de incidencia es mayor que la de un
proyecto local, pero a la vez menor que la de
uno nacional. En Espafia, las diputaciones
provinciales promueven iniciativas de este tipo.

Fuente: Elaboracion propia, basados en (OBS, s.f.)

5.2.3 Ciclo de vida del Proyecto

Dado que el mayor esfuerzo de la sociedad ha estado direccionado a la satisfaccion de las
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necesidades a través del incremento de bienes y servicios por medio de recursos disponibles, si

se toma como referencia a la economia en su conjunto se puede demostrar que el desarrollo tiene

una relacion directa con la inversion, estableciendo que a mayores niveles de inversion se

obtienen mayores indices de crecimiento. Por esto, es necesario observar que la capacidad de

crecimiento de la economia no solo depende de la inversidn, sino también de la calidad de ella,

por lo cual, se requiere contar con instrumentos idoneos que permitan identificar los proyectos y

seleccionarlos para que garanticen mayor crecimiento econémico y bienestar para la comunidad.

(Miranda, 2014)

De acuerdo con lo anterior, es importante conocer que todo proyecto tiene un ciclo de vida

que va desde el surgimiento de una idea hasta la evaluacién de sus logros e impactos, una vez se

ha hecho realidad.
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Dentro del ciclo de vida del proyecto la Universidad EAFIT, (2015), establece cuatro (4)

fases, como son:

llustracion 13. Fases de los Proyectos

Ejecucion,

Inicio Planeacion control y Cierre
_ ~ seguimiento _

Fuente: Universidad EAFIT, (2015)

El Departamento Nacional de Planeacion, (2017) establece dentro del ciclo de vida de un
proyecto de inversion pablica, cuatro (4) etapas que este debe surtir desde el momento de su
concepcidn hasta la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos, que presentan caracteristicas
propias que las diferencian entre si. Las etapas son: Pre-inversion, inversion, operacion y
evaluacion ex —post. Asi mismo, dentro de la etapa de pre-inversion se identifican tres (3) fases
de maduracidn del proyecto: perfil, pre-factibilidad y factibilidad, como se muestra en el

siguiente grafico.

Ilustracion 14. Fases y Etapas del Ciclo de Vida del Proyecto
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ETAPA DE EVALUACION EX |
POST

ETAPA DE OPERACION

ETAPA DE INVERSION

Fase Factibilidad

Fase Pre

== ETAPA DE PRE-INVERSION
factibilidad

Fase Perfil

Fuente (Departamento Nacional de Planeacion, s.f.) Es en la etapa de pre-inversién, donde se realizan
todos los andlisis y estudios requeridos para definir la problematica e identificar la mejor alternativa de solucién, una
vez se haya realizado el proceso de evaluacion de la factibilidad tecnica, legal, ambiental, economica y social de las
opciones analizadas.

En vista que, en la etapa de pre-inversion se llevan a cabo las fases de perfil, pre-factibilidad y
factibilidad, se continua con el ciclo de vida del proyecto, con las etapas de inversion y
operacion. En estas dos etapas se ejecutan las actividades propias del proyecto y se produce la
entrega de los bienes o servicios determinados para atender las necesidades soiales que le dieron
al proyecto de inversion.

Asumiendo que en las etapas de inversion y operacion se realiza el seguimiento a las metas
para el logro de los objetivos del proyecto, en la etapa de evaluacion ex — post, es donde se
evalua el cumplimiento de los fines propuestos con la ejecucion del proyecto, especialmente los
impactos sociales positivos y negativos reales logrados en terminos del cambio en el bienestar de
la poblacion al terminar la operacion del mismo, analizando a su vez las posibles desviaciones

ocurridas frente a lo planeado.
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Para el (PMBOK®Project Management Institute, 2017), el ciclo de vida de un proyecto es la
serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusién. Una fase del
proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera lI6gica, que culmina
con la finalizacién de uno o mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iteractivas o
superpuestas, las cuales estan determinadas en funcion de las necesidades de gestion y control de
las organizaciones, la naturaleza propia del proyecto y el &rea de aplicacion.

Aunque los proyectos varian en el tamafio y el grado de complejidad que contienen, un
proyecto tipico puede configurarse dentro de la estructura del ciclo de vida del proyecto en,
Inicio del proyecto, Organizacion y Preparacion, Ejecucion del Trabajo y Cierre del Proyecto:

[lustracion 15. Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Organizacion
y Preparacion

Ejecucion
del Trabajo

b0 00 o0 oo oo
¥ 50 00 oo oo
}-----

L
1]
2
1]
P
[~

<

————
————
---=<

Fases genéricas

Fuente: (PMBOK®Project Management Institute, 2017)

5.2.4 Definicion de Modelo
Una vez revisados los diferentes autores se observa que los significados del concepto de
modelo son bastante amplios. Es asi como Caracheo, 2002 define el término modelo, como la

representacion de la realidad, la explicacion de un fendmeno ideal que se puede imitar, un
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paradigma, un patron o guia de accién; la idealizacion de la realidad; un arquetipo, un prototipo,
uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos esenciales o los supuestos

tedricos de un sistema social.

De otra parte, visto desde el punto de vista de Aguilera C, 2000, el modelo es una
representacion parcial de la realidad; esto se refiere a que no es posible explicar una totalidad, ni
incluir todas las variables que esta pueda tener, por lo que se refiere méas bien a la explicacién de

un fenémeno o proceso especifico.

Igualmente Aguilera C, 2000, hace referencia al modelo como un patrén que incluya no
solamente conceptos, sino también principios que orienten, y que contenga herramientas y
aplicaciones, y que puede ser utilizado para probar una hipotesis 0 una teoria, 0 para explicar un
proceso. Como la definicion de modelo parte de supuestos hipotéticos o de teorias previas ya
confirmadas, también son observaciones y experimentaciones posteriores que dan cuenta de
elementos, mecanismos y procesos. El modelo explica a la realidad, y la fundamentacion tedrica

explica al modelo.

Explica el autor Huguet, 1973, sobre el modelo como un ejemplar o forma que uno
propone y sigue en la ejecucion de una obra artistica o en otra cosa, ejemplar para ser imitado,
representacion en pequefio de una cosa, copia o réplica de un original, construccién o creacién
que sirve para medir, explicar e interpretar los rasgos y significados de las actividades agrupadas
en las diversas disciplinas. Los modelos son construcciones mentales que permiten una
aproximacion a la realidad de un fendmeno, distinguiendo sus caracteristicas para facilitar su

comprension.
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De acuerdo con Florez Ochoa, 2006, el lenguaje suministra una forma de modelar la
realidad; cuando el individuo prefigura en su mente la accion que va a ejecutar a continuacion, la
esta planeando, preordenando, modelando. Por lo tanto, un modelo es la imagen o representacion
del conjunto de relaciones que definen un fenémeno, con miras a su mejor comprension. Aunque
difieren cualitativamente en cuanto a su valor explicativo, todos los modelos comparten la
caracteristica de ser imagenes o representaciones construidas acerca de lo que podria ser la
multiplicidad de fendbmenos o cosas observables reducidas a una raiz comdn que permita

captarlas como similares en su estructura o al menos en su funcionamiento.

En resumen, un modelo es un bosquejo que representa un conjunto real con cierto grado
de precision y en la forma mas completa posible, pero sin pretender aportar una réplica de lo que
existe en la realidad. Los modelos son muy utiles para describir, explicar o comprender mejor la
realidad, cuando es imposible trabajar directamente en la realidad en si. EI téermino modelo
puede ser definido como la representacion de un hecho o fendmeno propuesta como ideal a

sequir.

5.2.5 Banco de Proyectos

Los bancos de proyectos son sistemas de informacion que tienen por objeto central “facilitar,
estandarizar y coordinar las labores de seguimiento y control de los proyectos de inversion, asi
como apoyar la ejecucion y planificacion de la pre-inversion, la programacién de inversiones y
la realizacion de la evaluacion ex — post de los proyectos”. El disefio operativo de estos bancos
permite registrar la informacion relevante en cada etapa del proyecto, desde los estudios de pre-
inversion, hasta la ejecucion y la operacion, con el fin de proporcionar elementos basicos para la
toma de decisiones relativas a la formulacion y programacion presupuestal, en los diferentes

niveles (nacional, departamental, municipal o empresarial).
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Para el DNP - Departamento Nacional de Planeacion, (s.f.). El Banco Nacional de Programas
y Proyectos —BPIN- es un instrumento para la planeacion que registra programas y proyectos de
inversion publica viables, previamente evaluados social, técnica, ambiental y economicamente,

susceptibles de ser financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion.

5.2.6 Conceptos basicos de la Teoria General de Sistemas
Sistemas: Es un conjunto de elementos que se relacionan entre si con el fin de alcanzar
un objetivo comun, tiene tres componentes: Entradas, procesos y salidas, los sistemas pueden

tener subsistemas (un sistema dentro otro sistema) que permiten interactuar con el sistema.

Ilustracion 16. Disefio de la estructura organizativa en gestion de proyectos Universidad
de Antioquia

/ CONTEXTO N\

ENTRADAS SALIDAS

Fuente: Elaboracién propia

Entropia: Es el desorden o caos, que genera un sistema, partiendo desde el punto de vista
un sistema puede generar desorganizacion afectando significativamente los elementos que la

componen.

Neguentropia: Es el orden, el mecanismo autorregulador buscando que el sistema

permanezca, utilizando mecanismos de orden, equilibrio y control.

Paradigma: Es aquel modelo, patron o ejemplo a seguir. Reglas o conceptos compartidos

generalmente por una colectividad de personas, teniendo en cuenta los limites para hacerlo
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Retroalimentacion: Es el mecanismo por la cual se realiza una actividad a través de un
proceso de salida que retorna nuevamente a su proceso de entrada para su funcionamiento,

creando un bucle, la retroalimentacién puede ser positiva o negativa, de acuerdo a su contexto.

Sinergia: El todo es més que la suma de las partes, estas no pueden considerarse de

forma aislada.

Complejidad: Interaccion entre muchos elementos de un sistema, obedece a la variedad

variabilidad, siendo esta una medida comparativa.

Elemento: Son aquellas partes 0 componentes que constituyen el sistema., puede ser

objetos o procesos, los cuales se pueden organizar en un modelo.

Equilibrio: Es la estabilidad del sistema, que permite la supervivencia del sistema

Estructura: Son las interrelaciones entre las partes o0 componentes, las cuales son

identificadas integrando la estructura del sistema

Homeostasis: Es el proceso mediante el cual se mantiene el equilibrio de forma

constante, adaptandose a las condiciones del entorno a pesar de los cambios.

Holistica: Los sistemas deben ser analizados en su conjunto, asi como sus propiedades.

Modelo: Constructos percibe identificar relaciones sistémicas complejas, todo sistema
puede ser representado en diversos modelos, depende del disefiador y los objetivos y la

representacion.



5.3 Marco normativo

La Universidad Surcolombiana, es una Institucion estatal de orden nacional que brinda el

servicio publico de Educacién Superior como un proyecto social, educativo e historico en
construcciéon permanente, en el ejercicio de los principios de la autonomia universitaria,

deliberativa, democratica, ética, incluyente y sostenible, del departamento del Huila.

7l

En virtud de su caracter publico, la Universidad Surcolombiana ha propiciado, durante mas de

50 afios de su labor, incursionar en todos los sectores sociales mediante las actividades de

investigacion, proyeccion social y docencia, incidiendo positivamente en la vida cotidiana de los

huilenses por medio del impacto de las actividades de sus graduados, las cuales han sido

orientadas en el respeto a la dignidad del hombre y la naturaleza.

Con la aprobacion del Proyecto Educativo Universitario (PEU) Acuerdo 010 de 2016, se

definio la teleologia institucional, expresada asi:

5.3.1 Mision

"La Universidad Surcolombiana orienta y lidera la formacion integral, humana 'y

critica de profesionales e investigadores, fundamentada en conocimientos disciplinares,
de las profesiones, interdisciplinares y multiculturales, mediante procesos académicos,
sociales y politicos transformadores, comprometidos prioritariamente con la
construccion de una nacion democratica, deliberativa, participativa y en paz, soportada
en el desarrollo humano, social, sostenible y sustentable en la region Surcolombiana; su
accionar sera orientado por la ética civica, el didlogo multicultural, la preservacion y
defensa del medio ambiente y el Pensamiento Complejo, con proyeccion nacional e
internacional”.

5.3.2 Vision

"En el afio 2024, la Universidad Surcolombiana consolidara el liderazgo
de los procesos de formacién integral y critica de profesionales y serd vanguardia en
generacion de conocimientos mediante la investigacion y en la formacion de
investigadores, que promuevan los procesos de apropiacion, produccion y aplicacion de
los conocimientos, en la construccion de una sociedad democratica, deliberativa,
participativa, con el fin de que éstos contribuyan a la solucién de los problemas relevantes
de la realidad regional, con proyeccion nacional e internacional y perspectiva de
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sustentabilidad ambiental, equidad, justicia, pluralismo, solidaridad y respeto por la
dignidad humana".

Por lo anterior, mediante Acuerdo nimero 075 del 7 de diciembre de 1994, se expide el
Estatuto General de la Universidad Surcolombiana, el cual ha sufrido diferentes modificaciones,
permitiendo un marco direccionamiento interno académico, administrativo, de investigacion, de
proyeccion social, permitiendo ampliar esos conceptos en el transcurso del tiempo para una
mayor organizacion de la Universidad.

Estas reglamentaciones permiten a la Institucion velar por el desarrollo de la mision
institucional, orientada al fortalecimiento de la formacion integral del ser a partir de los
diferentes procesos de apropiacion, produccion y aplicacion de los conocimientos que permitan
la participacion activa de la comunidad educativa, dando solucion a los problemas regionales,
nacionales e internacionales, en donde la gerencia de proyectos juega un papel muy importante

para el cumplimiento de la filosofia institucional.

5.3.3 Estatuto Propiedad Intelectual
El Acuerdo 014 de 2018, por medio del cual se adopta el nuevo Estatuto de Propiedad
Intelectual de la Universidad Surcolombiana — USCO, promueve los derechos de proteccion del
producto del intelecto humano, de tal forma que cualquier proyecto que se realice genere
estabilidad y seguridad propiciando entornos de nuevos conocimientos en beneficio de la
comunidad universitaria.
5.3.4 Estatuto de Contratacion de la Universidad Surcolombiana
Con el fin de adquirir los bienes, servicios y obra publica la Universidad dicta la

reglamentacion a través del Acuerdo 040 de 2018, por medio de cual se expide el Estatuto de


https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicaciones_documentos/consejo_superior/consejo_superior_1994/acuerdo_075_1994.pdf
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/estatuto_de_propiedad_intelectual.zip
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/18/publicacion/consejo_superior/acuerdo/acuerdo_014_de_2018.pdf
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/18/publicacion/consejo_superior/acuerdo/acuerdo_040_de_2018.pdf
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Contratacion de la Universidad Surcolombiana, el cual permite que se lleven a cabo los procesos

en materia de contratacion en la Institucién.

Como complemento del estatuto de contratacion se emite Resolucion 240 de 2018, por medio
de la cual se adopta el Manual de Procedimientos de Supervision e Interventoria de la
Universidad Surcolombiana, dando fe del cumplimiento de la contratacion conforme a la norma
vigente.

5.3.5 Estatuto de Investigacion de la Universidad Surcolombiana

La investigacion es uno de los pilares basicos de la educacion superior, por lo tanto, la
Universidad establece directrices referente a los métodos de investigacion alcanzando nuevos
conocimientos, desarrollo e innovacion que permitan la competitividad de la Institucion a nivel
regional, nacional e institucional, por ello emite el Acuerdo nimero 013 del 26 de abril de 2005

5.3.6 Estatuto Docente de la Universidad Surcolombiana

Este estatuto es importante ya que, reglamenta los derechos y obligaciones del profesorado,
por medio del Acuerdo nimero 037 del 14 de abril de 1993, por medio de la cual se expide el
Estatuto de los Profesores de la Universidad Surcolombiana y sus respectivas modificaciones a
través de los acuerdos 030 del 2 de agosto de 2004 y 053 de 2011, 037 de 1993.

Lo anterior teniendo en cuenta que el dicente a través de la investigacion y la proyeccién
realiza diferentes tipos de proyectos, tanto internos como externos, adicionalmente, establece que
en consonancia con el Plan de Desarrollo, es politica incentivar la formacion e investigacion.

5.3.7 Estatuto Basico de Proyeccion Social de la Universidad Surcolombiana
El Acuerdo nimero 046 del 15 de diciembre de 2004, por el cual se expide el Estatuto Basico

de Proyeccion Social de la Universidad Surcolombiana, es necesario teniendo en cuenta que es


https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/18/publicacion/rectoria/resolucion/resolucion_240_de_2018.pdf
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/estatutos_de_investigacion.zip
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/estatuto_docente_y_sus_modificaciones.zip
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/18/publicacion/consejo_superior/acuerdo/acuerdo_037_de_1993.pdf
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/estatuto_basico_proyeccion_social.zip
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicaciones_documentos/consejo_superior/consejo_superior_2004/Acuerdo_046_de_2004.pdf
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una funcion misionales de la Universidad y desde esta area se ejecutan diferentes proyectos
orientados al desarrollo de capacidades comunitarias, sociales e institucionales especificas, cuya
funcion especifica es la rentabilidad social, por otro lado, se desarrollan proyectos en conjunto
con instituciones del orden publico y privado, a nivel local, regional, nacional e internacional y
en algunos casos generan excedentes econdémicos.
5.3.8 Estatuto Presupuestal de la Universidad Surcolombiana

A través de este estatuto se regula la programacion, direccién, aprobacién, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion del presupuesto, asi como, la coordinacion del plan de desarrollo
institucional, y la ejecucion de los recursos por medio de proyectos, por medio del Acuerdo

Numero 036 de 2011, se expide el Estatuto Presupuestal de la Universidad Surcolombiana.

5.3.9 Estructura Organica de la Universidad Surcolombiana
El Acuerdo 059 de 2017 Estructura Organica Administrativa, es importante porque ayuda a la
alta direccion a identificar el talento humano que requiere, planifica la estructura y establece las
funciones académicas y administrativas de cada dependencia para lograr los objetivos

institucionales establecido en los planes de la Universidad Surcolombiana.

Es por ello, que propone la necesidad de modificar y reestructurar la coordinacion de
proyectos especiales, bajo el direccionamiento de la oficina de investigacion y proyeccién social,
quedando limitada al desarrollo de diversos proyectos, los cuales son transversales para la

Institucion.

5.3.10 Plan de Desarrollo Institucional — PDI
El Plan de desarrollo es la ruta por la cual se da el direccionamiento estratégico a la

Universidad Surcolombiana, en él se establecen programas y proyectos que se llevan a cabo para


https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/estatuto_presupuestal.zip
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/estructura_organica_usco.zip
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/modelo_estandar_de_control_interno-meci.zip
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el cumplimiento de los objetivos establecidos a través de los subsistemas: Formacion,
Investigacion, Proyeccion Social, Administrativo y Bienestar Universitario, de acuerdo con lo
anterior, es necesario tener en cuenta el Acuerdo namero 031 de 2014, por el cual se aprueba el
Plan de Desarrollo 2015- 2024 de la Universidad Surcolombiana "Por la Acreditacion
Institucional Sostenible con Calidad, Pertinencia y Compromiso”, ya que determina los

lineamientos para el desarrollo de los proyectos.

5.3.11 Otras Disposiciones

El Acuerdo nimero 020 del 1 de junio de 2005 Por medio del cual se establece el nimero
de horas semanales que deben dictar los docentes de la Universidad Surcolombiana a las
actividades de docencia, investigacion , proyeccion social y/o administracion y se define el
marco contextual para su asignacion, determina los tiempos que tiene el docente para el

desarrollo de las actividades institucionales en el desarrollo de los proyectos.

Adicionalmente, se pueden establecer perfiles que permitan identificar oportunidades
para gestionar nuevos recursos en el ambito de proyectos, permitiendo ofrecer nuevos servicios y

generar ingresos adicionales a los docentes.


https://www.usco.edu.co/es/gestion/politicas-planes-y-lineas-estrategicas/plan-de-desarrollo/
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/estatutos/otras%20normas.zip
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicaciones_documentos/consejo_superior/consejo_superior_2005/Acuerdo_020_de_2005.pdf
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6. Disefio Metodologico

6.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue de caracter mixto (Herndndez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018), pues se requirieron datos tanto cualitativos como cuantitativos para lograr un
mayor entendimiento de la gestion y ejecucién de proyectos en la Universidad, ya que se
utilizaron datos namericos, textuales, verbales y figuras, que permitieron identificar las fortalezas
desde una perspectiva mas profunda a través de la comparacion y contrastacion de datos que

contribuyeron a dar una solucién mas clara y contundente a la pregunta de investigacion.

6.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con su alcance el tipo de estudio es investigacion aplicada (Pimienta Prieto, 2018),
considerando que parte de la realidad de una necesidad evidente al interior de una Institucion de
educacion superior y se fundamento en el estudio de la gestion y ejecucion de proyectos,
transformando el conocimiento en soluciones reales y de esta forma, aportar en la toma de
decisiones de la organizacion, buscando plantear un modelo de gestion y ejecucion de proyectos
que permita mejorar los procesos de calidad en la Institucion.

El método utilizado para esta investigacion fue el método deductivo, partiendo desde lo general
hasta lo particular, este método, se emple6 para deducir conclusiones a partir de un razonamiento

I6gico, dentro de las premisas que se derivaron de la investigacion.

6.3 Nivel de investigacion

El nivel de estudio de la investigacion es descriptiva (Arias F. , 2016, pag. 24), puesto que se
conocio la estructura, las situaciones, el contexto, las experiencias y la normatividad que

prevalecen en la Universidad, asimismo, se identificaron factores necesarios para la gestion y
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ejecucion de proyectos, y de esta forma poderlo expresar en un modelo integrado para la gestion
y ejecucion de proyectos que articule la academia, la investigacion y la administracién en la

Universidad Surcolombiana.

Se realiz6 una investigacion correlacional (Arias F. , 2016, pag. 25) a partir de datos
primarios, con el proposito de determinar la relacién entre las variables: calidad, gestion,
ejecucion, confiabilidad y madurez de proyectos institucionales y analizar su comportamiento

estableciendo el grado de relacion entre las mismas.

De igual forma, se identificaron las causas a partir del analisis y explicacion de la interaccion
de los hechos encontrados y se disefio un modelo mas cercano a la realidad en la gestion y

ejecucion de los proyectos, liderados en la Universidad Surcolombiana.

6.4 Disefo de la investigacion

El disefio que se seleccion0 para la presente investigacion fue el de investigacion de campo
(Arias F. , 2016), ya que permitid recolectar informacién directamente donde ocurren los hechos,
partiendo de la teoria y llevandola al ambito donde se desarrollaron los hechos, tratando de explicar
y describir a través de datos primarios, elementos encontrados en las diferentes dependencias:
académico, investigacion, proyeccion social y administracion, para lograr una interpretacion de la

realidad de la gestion y ejecucion de proyectos en la Universidad Surcolombiana

6.5 Poblacion y muestra
De acuerdo con (Arias F. G., 2012), afirma que la poblacion es “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion” p. 81, por lo tanto para la presente investigacion se determind que es una
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poblacion finita y accesible, donde se identificaron 54 personas con funciones relacionadas con
proyectos para el correspondiente estudio.

En cuanto al muestreo se establecid la aplicacion de un muestreo discrecional o intencional,
considerando que las personas seleccionadas eran idéneas para la presente investigacion, razon
por la cual, fueron elegidas intencionadamente con base a los criterios establecidos para este
estudio. A continuacion se relacionan las personas y areas en donde se aplico el instrumento
disefiado. (Ver anexo 7. Encuesta Disefio de un modelo integrado para la gestion y ejecucion de
proyectos que articule la academia, la investigacion, la proyeccion social en la Universidad
Surcolombiana ™)

Rector: (1), Vicerrectores (2), Decanos (7), Departamento Financiero (1), Planeacion (1),
Oficina de Relaciones Internacionales (1), Aseguramiento de la calidad (1), Emprendimiento (1),
Centro de Investigacion (5), Grupos de investigacion categorizados (33). Para un total de 54
colaboradores de la Universidad Surcolombiana.

De acuerdo con lo anterior, se aplico la siguiente formula para determinar el tamafio de la
muestra de una poblacion finita:

N*Zz*p*q
C(N—1)*e2+Z2xpxq

n

n = Tamafio de la muestra.

N= 54 personas. Tamafio de la poblacion

Z% 95%. Valor determinado por el nivel de confianza

e = 6% Margen de error

p= 50 Proporcion de elementos con caracteristica deseada

g= 50 Proporcidon de elementos que no presentan la caracteristica deseada
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Reemplazando tenemos:

3 54 % 3,8416% * 50 * 50
"~ (54—1) %36+ 3,84162 * 50 * 50

n

n= 46,45

Por lo tanto se concluyd la necesidad de aplicar una muestra de 46 personas.

6.6 Fases 0 momentos de la investigacion:

Fase de Diagnostico: Esta fase se realizd con el fin de conocer la realidad en la gestion y
ejecucion de proyectos en la Universidad Surcolombiana, en el cual se analizaron los datos
obtenidos de las diferentes fuentes documentales, para esta fase se realizd un analisis documental
de la normatividad interna referente a: procesos y procedimientos institucionales, funciones, plan

de desarrollo.

En esta misma fase se aplicaron 46 encuestas, mediante un formulario en linea que
permitio tener acceso de forma rapida a través de la tecnologia. Estas encuestas se realizaron a
46 investigadores, lideres de los grupos de investigacion de la Universidad Surcolombiana,
partiendo de su experiencia en desarrollo de proyectos a nivel institucional, las cuales fueron

analizadas por el software SPSS versidn 26 - 2019 y EXCEL 2013 para el analisis estadistico.
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Para finalizar se entrega como producto un diagndstico de la gestion y ejecucion de
proyectos incluyendo una matriz DOFA®, apoyados en las diferentes dependencias de la

Institucion como lo son: académico, investigacion, proyeccion social y administracion.

Fase de Analisis del entorno: Todas las organizaciones estan influenciadas por el
entorno; por lo tanto, fue necesario realizar un estudio que permitiera identificar los factores que
contribuyeron o que afectaron el desarrollo de la gestidn y ejecucion de proyectos, desde un
punto de vista holistico, asimismo, que apoyaron la planificacién estratégica en el contexto de la

Universidad.®

Al finalizar, se entrega como producto la matriz de factores claves del macroentrono a
nivel Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y Legal, que nos permitié identificar

elementos fundamentales para el disefio final del modelo.

Fase de Disefio del Modelo: Después de haber analizado la informacion de las fases
anteriores, se continuo con el disefio de una propuesta de modelo de gestion de proyectos, con el
fin de mejorar las practicas en los procesos de gestion y ejecucion de proyectos en la
Universidad Surcolombiana, de esta forma permitio comprender la realidad e interpretar el

contexto institucional y finalmente construir el modelo.

Para esta fase se realizaron 3 entrevistas semiestructuradas a los directivos estratégicos a
nivel interno de la Universidad Surcolombiana (Rector, Vicerrectora de Investigacion y

Proyeccion Social, Vicerrector Administrativo), de igual forma, se aplicé la metodologia de

5 Herramienta de estudio que permite analizar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas con base
a la situacién de una empresa, que contribuyen a identificar factores estratégicos de la organizacion.

6 Para esta fase, se realizd un analisis de contenido y se utilizé como herramienta PESTEL la cual permite
realizar un analisis de los factores del entorno como los son: Politico, Econdmico Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y
Legar, que contribuyeron en proyecto a identificar factores externos que generan impacto en la Institucion.
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Design Thinking’ al Consejo Académico, y una entrevista semiestructurada a 3 gestores de
proyectos a nivel nacional: Universidad de Antioquia, Universidad Nacional Sede Bogota y

Escuela Superior de Administracién Publica -ESAP.

En esta fase se generaron espacios que permitieron analizar los disefios del modelo de
forma colectiva, se contd con la participacion de actores académico-administrativo claves en el
proceso, permitiendo conocer sus aportes, dudas e inquietudes relacionadas con el tema
expuesto y sus apreciaciones fueron claves, ya que se concluy6 que era necesario definir una ruta
para metodoldgica para la apropiacion del modelo integral de proyectos en la Universidad

Surcolombiana.

En esta fase se definieron los disefios de la estructucturas organizativas de las
Universidades: Nacional sede Bogota, Escuela Superior de Administracion Publica sede Bogota
y Universidad de Antioquia, asimismo, se definieron los disefios del modelo: Estructura Basica
de la Gestion Integral de Proyectos, servicios que puede ofrecer una PMO, Estructura del Banco
de Proyectos para la Gerencia Integral, Modelo para Gerencia Integral en Proyectos, Ruta
Metodoldgica para la apropiacion del Modelo en la Universidad Surcolombiana. Ver anexo 5.

(Definicidn de las fases de investigacion).

6.7 Técnicas e instrumentos
Para el presente estudio se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:
Entrevista: Se realizaron (3) tres entrevistas semiestructuradas a nivel interno, a los

directivos estratégicos.

" Metodologia “Pensamiento de disefio”, utilizada especialmente para idear y prototipar el modelo, a partir
del conocimiento y experiencia de los participantes, aportando a la resolucion de problemas.
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A nivel externo, se desarrollaron tres (3) entrevistas semiestructuradas a gestores de oficinas
de proyectos a nivel nacional.

Encuesta: En la fase de diagnostico se aplicaron (46 encuestas) de acuerdo a la muestra
establecida, utilizando como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas a través de un
formulario en linea apoyado en la tecnologia, permitiendo analizar las variables: Gestién y
ejecucion, confiabilidad, efectividad, y madurez en los proyectos, identificando las necesidades
de la Institucion. Ver anexo 7. Encuesta Disefio de un modelo integrado para la gestion y
ejecucion de proyectos que articule la academia, la investigacion, la proyeccion social en la
Universidad Surcolombiana”.

Toolkit: Este instrumento compuesto por kit de herramientas®, permite idealizar a partir de
preguntas una situacion apoyado en material auxiliar, en este caso se aplico a un grupo focal
escogiendo a los integrantes del Consejo Académico por su participacion en el
direccionamiento y ejecucion de proyectos, con el fin de aportar desde su éarea de

conocimiento, ideas que contribuyeron a la construccion de la propuesta del modelo.

6.8 Andlisis de los datos
Se realiza el analisis de la aplicacion de la encuesta, teniendo en cuenta, los datos recogidos
durante el proceso de investigacion, utilizando herramientas informaticas como SPSS version 26

- 2019 y EXCEL 2013 para el tratamiento estadistico de la informacion.

Analisis de contenido: En la fase Diagnostico, se analizaron documentos institucionales
internos que permitieron extraer informacion Gtil para el trabajo de investigacién, de igual forma,

en esta fase se realiz6 una matriz DOFA, resultado del Diagnostico Interno de la Universidad.

8 El kit de herramientas para la actividad realizada contenia: Papel Bond, circulos y lapiceros de colores y
postic, que permitieron el desarrollo de la metodologia Design Thinking.
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Por otro lado, en la fase de analisis del entorno, se analizaron diferentes contenidos tematicos
que contribuyeron a establecer el analisis de los factores: Politico, Econdmico, Social,

Tecnoldgico, Ecolégico y Legal, que aportaron en la identificacion del macro-entorno.

Andlisis de las entrevistas: Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a gestores externos
lideres de oficina de proyectos y directivos estratégicos internos, se utilizaron transcripciones en
Word, posteriormente se clasificaron por colores para identificar la informacion segun categorias
y finalmente, se cre6 una matriz en EXCEL 2013 que permitio sistematizar facilmente la
informacion recolectada teniendo en cuenta las categorias: Gestion y ejecucion de proyectos,
efectividad, confiabilidad y Madurez de los proyectos. Ver anexo 6. (Categorias y

subcategorias).

Analisis estadistico: se utilizo para el analisis de las encuestas, a través del software SPSS
version 26 - 2019, detallando cada una de las categorias: Gestion y ejecucion de proyectos,
confiablidad, efectividad, madurez, tomando las respuestas de la encuesta realizada a través del
drive y estableciendo las variables con base a la pregunta realizada, luego los valores se
identifican con un codigo numérico que permite agrupar el resultado de cada pregunta, se ingresa
los datos al programa, generando una bases de datos que permitid correlacionar las respuestas y
establecer las frecuencias, resultado del anélisis de la encuesta, asi mismo, obtuvo resimenes

estadistico, que permitieron el analisis avanzado como tablas y gréaficas con datos complejos,

Analisis Grupos focales: Después de haber explicado el objetivo de la actividad se ilustro
sobre el procedimiento a seguir para obtener la informacién requerida de acuerdo a su
conocimiento y experiencia en proyectos, posteriormente a través de la metodologia Desing

Thinking, los participantes respondieron cada una las preguntas utilizando instrumento ToolKkit
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por medio de notas adhesivas, las cuales se fueron presentados y colocando alrededor de la
pregunta principal, al finalizar se recogio la informacion aportada por cada participante y a se
analiz6 a traves de una matriz en EXCEL 2013, aportando de forma significativa a la

construccion del modelo.

Anélisis documental: Se realiz6 una busqueda de informacion retrospectiva de documentos
tanto internos como externos, a partir de un proceso de selectivo de documentacion,
posteriormente a se hace un tratamiento de informacion, a través de resumen que permitieron
soportar la informacion la cual estd debidamente soportada en el documento utilizando normas

APA como referenciacion.
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7. Diagnostico de la Universidad Surcolombiana desde la perspectiva de la Gerencia

Integral De Proyectos.

7.1 Historia de la Universidad Surcolombiana en el &mbito de la Gerencia Integral de

Proyectos

Es preciso conocer a fondo el transcurrir de la vida de la Universidad Surcolombiana,
transformada mediante Ley 13 de 1976; la primera y mas importante Universidad de la region
del sur de Colombia, creada en sus inicios como Instituto Técnico Universitario Surcolombiano
“ITUSCO” mediante Ley 55 del 17 de diciembre de 1968, con la mision de preparar y cualificar

a los profesionales que requeria la region.

Es asi como en 1984 la Universidad Surcolombiana inicia la cultura de la planeacion, con
el primer Plan Quinquenal de Desarrollo 1985 — 1989; en concordancia con el Plan de Desarrollo
Departamental el cual creo6 cuatro polos de desarrollo en el Huila — Neiva, Garzon, Pitalito y la
Plata -, fue en este momento en que acogio la idea de crear sedes en cada uno de estos polos de
desarrollo, mostro incoherencias entre su formulacion y sus niveles de ejecucion como

consecuencia de la debilidad en la cultura de la planeacidn existente en la Institucion.®

De otra parte, la Universidad Surcolombiana, se da a la tarea de adelantar el segundo
Plan de Desarrollo y de Facultades, 1990 — 1994, este estuvo orientado hacia el fortalecimiento

interno de la Universidad mediante la articulacién de sus operaciones académicas con las

® Documento Preliminar Plan Estratégico de Desarrollo “Por una Universidad Patrimonio Publico,
comprometida con el Desarrollo Sustentable y Humano de la Region y del Pais 2027
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exigencias del desarrollo de la region y del pais, la vigencia de este Plan de Desarrollo se

prolong6 hasta el afio 1996.

Los afios 1993 y 1994 marcan en la aplicacion de la Ley 30 de 1992 y la designacién del
rector por parte de la comunidad universitaria, de acuerdo con los nuevos procedimientos
normativos, igualmente se producen cambios profundos en las funciones sustantivas de la
Institucion, como también la cultura del trabajo académico y propicio el esfuerzo por el

mejoramiento de la calidad.

Es asi como en el afio 1993 el Consejo Superior Universitario establecio el Ciclo Anual
de Planeacion en la Universidad Surcolombiana, mediante el Acuerdo 0040 del 19 de abril, con

el fin de adoptar y definir las operaciones béasicas que constituye el desarrollo de la Planeacion.

En 1994 mediante el Acuerdo 075 del 7 de diciembre, el Consejo Superior Universitario
expide el Estatuto General, mediante el cual plasma un hecho importante para el desarrollo de la

Universidad con la definicion de la primera Teleologia Institucional.

En el afio 1996 se logra consolidar el disefio del tercer Plan de Desarrollo Institucional
1997 — 2001, que asumi6 como objetivo la acreditacion social, en el que se destaco el analisis de
la situacion estratégica de la Universidad estructurando cuatro proyectos estratégicos: integracion
académica, modernizacion tecnoldgica, descentralizacion de decisiones y mejoramiento del

clima organizacional. EI Consejo Superior Universitario prorrogo el Plan a 2002.

Es en 1996 que el Consejo Superior Universitario creo la Direccion de Sedes siendo una
realidad el ofrecimiento de programas en la region, en los Municipios de Garzon, Pitalito y La

Plata, y en 1997 se crea mediante la Ley 367 la Estampilla Pro- Desarrollo de la Universidad
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Surcolombiana con perspectiva de hasta 30 mil millones de pesos, mediante la cual se mejoraria
la infraestructura de las sedes y la adquisicion de equipos y materiales, para fortalecer la

financiacioén de estas.

Para el aflo 2002 en medio de una crisis institucional — hasta tres rectores por afio-, se
disefi6 el cuarto Plan de Desarrollo, 2003 — 2007 “Para la construccion del Futuro Institucional”,
que plantea la flexibilizacion de las practicas de administracion y gestion académicas,

pedagogicas, y curriculares, mediante el logro de la excelencia académica.

Es a raiz de lo aprobado de este Plan de Desarrollo 2003 — 2007, que el Consejo Superior
Universitario mediante el Acuerdo 020 de 2003, adopto el Proyecto Educativo Universitario
PEU, donde se declaran la mision, los principios, los propositos, la vision, las politicas y los

macro proyectos institucionales.

Durante el afio 2008, con participacion de la comunidad universitaria y los actores
relevantes de la region, se formul6 el quinto plan de desarrollo para el periodo comprendido
entre los afios 2009 — 2012 “Por la acreditacion académica y social de la Universidad
Surcolombiana’ con horizonte prospectivo al afio 2019. La vigencia de este Plan de Desarrollo

se amplid hasta el 31 de diciembre del 2014 por medio del Acuerdo 016 del 20 de junio de 2014.

A partir del momento en que el Consejo Superior Universitario da lineamientos para
iniciar a construir el nuevo Plan de Desarrollo, con toda la comunidad universitaria luego de
debates, estudios y diagnosticos previos que orientaban la labor en el afio 2014, aprobd por

medio del Acuerdo 031 del 12 de diciembre de 2014, el nuevo Plan de Desarrollo Institucional —
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PDI- 2015 — 2024 ““Acreditacion Institucional Sostenible, con Calidad, Pertinencia y

Compromiso”

En términos generales, estos planes se elaboraron bajo la éptica de intentar distribuir para
cada afio el respectivo presupuesto de inversion con proyectos que, aungue se encontraban
organizados en capitulos, estrategias, programas y proyectos, se han ejecutado de forma
desintegrada y, por tanto, sus indicadores han quedado aislados de lograr el objetivo general de
cada uno de los planes, donde la constante ha sido la acreditacion y el reconocimiento de la
Universidad. Por ello, la construccion de estos planes de desarrollo ha sido desde la perspectiva
de la planeacion tradicional donde se han planteado objetivos independientes para un periodo de
tiempo especifico, sin articular el contexto institucional, interno y externo, sobre el cual se

enmarca la Universidad. (Revista USCONEXION 14 Edicion)

Los rasgos caracteristicos de la historia de la Universidad Surcolombiana quien para el
afio 2020 cumple 50 afios de vida académica, ha representado un tiempo de crecimiento y
consolidacion, convirtiéndose en un referente obligatorio en pro de una mejor calidad de vida

para la discusion de proyectos de desarrollo de lo social y econdmico de la region y del pais.

7.1.1. Linea De Tiempo de la Historia de los Proyectos en la Universidad

Surcolombiana

A partir de la siguiente linea de tiempo pretendemos identificar los hechos historicos y
analizarlos de forma comparativa, a partir de los datos y fechas mas relevantes a partir de
la cronologia de forma ordenada que hemos identificado, basados en los diversos

documentos institucionales con relacidn perspectiva de los proyectos en la Universidad.
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llustracion 17. Linea de Tiempo. Perspectiva de Proyectos Universidad Surcolombiana

Inu;lo 7 dgl Instituto Tec:rnlco 1968
Universitario Surcolombiana
ITUSCO - Ley 55 de 1968
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Universidad Surcolombiana
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Plan Quinguenal de desarrollo 1985
— 1989 — Mostrando Incoherencia
entre la formulacidon vy los niveles de
ejecucion. Se evidencia debilidad
en la cultura de planeacién
Plan de Desarrollo y de facultades
1990-1994 — Orientado hacia el
fortalecimiento interno.
Prorrogandose hasta 1996

A partir de la ley 30 se designa
rector por parte de la comunidad
universitaria. -
El Consejo Superior Universitario
establecio el ciclo anual de
. - planeacion mediante el acuerdo
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primera teologia institucional.

Consolidacion del tercer plan de
desarrollo institucional 1997-2001 —
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Mediante una crisis institucional, se
disefid el cuarto plan de desarrollo
2003-2007 para la construccion del
futuro.

ECEE———

Se formula el quinto Plan de
Desarrollo 2009-2012 por la
acreditaciéon académica y social de la
Universidad Surcolombiana. Se
amplia su vigencia hasta el 2014.

Mediante acuerdo 020 se adopta el
Proyecto Educativo Universitario,
PEU, se cea las politicas vy
Macroproyectos Institucionales.

Se aprueba mediante el Acuerdo
031 del Consejo Superior
Universitario, el nuevo Plan de
Desarrollo Institucional PDI 2015-
2024,  “Acreditaciéon  Institucional
Sostenible con calidad, pertinencia y
compromiso

——

Se crea el Grupo de Proyectos
Especiales inscrito a la oficina de
planeacion.

Se modifica la estructura
administrativa de GPS y se crea la
direccion de proyeccion social vy
proyectos especiales.
A traves de la resolucion 29501 del
Ministerio de Educacion MNacional,

20% se otorga la acreditacion
Institucional de Alta Calidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los diferentes documentos institucionales de la Universidad Surcolombiana
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7.2 Anélisis de los procesos institucionales en relacion con la académia, la
investigacion, proyeccion social y la administracion en la Universidad

surcolombiana

7.2.1 Proceso de Investigacion:

Uno de los ejes fundamentales de las instituciones de Educacion Superior es la
investigacion, partiendo que la investigacion se concibe uno de los més grandes desafios y
oportunidades para el desarrollo de un pais, por tal motivo las Universidades estan
comprometidas a investigar siendo uno de sus mayores retos, es asi como la Universidad
Surcolombiana dentro de sus procesos misionales establece la investigacion como parte

fundamental para lograr el propdsito de la Institucion.

Ilustracion 18. Actividades relacionadas con el proceso de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del sistema de gestion de calidad Universidad Surcolombiana.



7.2.2 Proceso de Proyeccidn Social y Proyectos Especiales:
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En este proceso no se identifican claramente procesos ni procedimientos de los proyectos

especiales, existen dos procedimientos asociados a los proyectos de proyeccion social asociados

a actividades solidarias 0 remuneradas.

llustracion 19. Actividades relacionadas con el proceso de Proyeccion Social y

Proyectos Especiales
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del sistema de gestion de calidad Universidad Surcolombiana.
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7.2.3 Proceso Académico:
Realizando una revision a los procesos institucionales encontramos que se encuentra una
estrecha relacion con el proceso de formacidn, por tal motivo se toma este proceso como base

para el analisis de los procesos relacionados con el proceso académico.

llustracion 20. Actividades relacionadas con el proceso Académico

Calidad Educativa
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del sistema de gestion de calidad Universidad Surcolombiana.
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7.2.4 Proceso Administrativo:

Teniendo en cuenta que en la Universidad Surcolombiana dentro de los procesos de

gestion de calidad no existe un proceso orientado exclusivamente a la administracion, se
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vinculan diversos procesos como: Gestion del Talento Humano, Gestidon financiera y de recursos

fisicos, Gestion de contratacion, Gestion de informacién, tecnologias y control documental,

Gestion documental, Gestidn de control interno, gestion de calidad, Direccionamiento estratégico

y Gestion de planeacion, para la construccion de las actividades.

llustracion 21. Actividades relacionadas con el proceso Administrativo
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7.3 Andlisis del Plan de Desarrollo Institucional

El plan de desarrollo como herramienta de gestion permite planear con base a las
necesidades de la comunidad educativa, buscando lograr objetivos planeados, de acuerdo a unos
programas y proyectos que se determinan en dicho plan para ejecutarse en un periodo de tiempo
de acuerdo con lo anterior, para la Universidad Surcolombiana en el Plan de desarrollo
institucional, ‘un proceso en construccion permanente’, dinamiza la participacion activa de todos

sus actores.

El plan de desarrollo universitario esta conformado por cinco Subsistemas (Formacion,
Investigacion, Proyeccion Social, Bienestar Universitario y Administrativo), 5 Macroproblemas
(comunes a todos los Subsistemas e interdependientes y con alta reciprocidad), 14 Programas y

37 Proyectos, buscando garantizar el éxito en cada uno de sus subsistemas.

Para la construccion del mismo, se apoy0 Proyecto Educativo Universitario (PEU),
fundamentandose a partir de tres aspectos: Teleologia, Politicas Institucionales y Enfoque
Formativo Institucional, por lo cual, cada uno de los Subsistemas, se incorpora en su contenido

actividades que conlleven al cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

En este proceso prospectivo estratégico se establece la ruta que permita alcanzar el futuro
deseado y viable, por lo cual se requiere realizar un seguimiento constante a los programas y
proyectos establecidos con el fin de garantizar la viabilidad de los mismos, desde una concepcién
sistematica de los subsistemas, articulando la gestion estratégica, buscando una perspectiva de
transformacion significativa, con la definicidn de estrategias y cursos de accion (planes
estratégicos o fines especificados en programas o aun incluso en proyectos), con los recursos o

medios necesarios para la ejecucion del mismo.



Las dindmicas conducen a un modelo de cambio estructural o radical, con ajustes
graduales incorporando métodos emergentes como el propuesto, asimismo, plantea
Macroproblemas comunes y postula Programas y Proyectos ‘sombrilla’, con un desarrollo

gradual, afio a afio, de tal modo que permitan la retroalimentacion y ajuste constante.
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Para el desarrollo del mismo se basaron en tres argumentos sencillos:

“la USCO viene de un periodo largo de diez afios marcados por la inestabilidad en
su gobierno; en dicho periodo, hubo casi un Rector cada afio, lo cual impidié el desarrollo
de politicas y acciones permanentes y coherentes, lo cual hizo que la USCO quedara
rezagada en muchos aspectos sustanciales; el segundo argumento, derivado de lo anterior,
indica que muchas de sus notas misionales quedaron represadas y sometidas a intereses
del momento; ademas, el interés de la misma comunidad no estuvo alineado en torno a
proyectos comunes por lo que se generd una especie de anomia institucional. El tercer
argumento, se relaciona con los temores no solo el colectivo, sino de cada una de las
personas que lo conforman: temor al cambio, temor al fracaso, temor al rechazo, lo que
produjo un marginamiento de la USCO de las dindmicas regionales y la generacion de
una brecha que permitio la insercion de otras IES en el entorno y que pugnan por el
liderazgo indiscutible que la Institucion tenia anteriormente; pero tales temores deben ser,
al mismo tiempo, los que deben conducir a reconocer la urgente necesidad de avanzar

vertiginosamente.” (Universidad Surcolombiana, 2014).

Los autores consideran necesario realizar cambios no solo en la metas, sino también en

el portafolio de actividades a partir de las fortalezas y potencialidades de la Institucion, por lo
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tanto, se plantean proyectos viables de acuerdo con recursos financieros, capital humano

académico y administrativo e infraestructura fisica y tecnolégica apropiada

En cuanto a la Visualizacion de Escenarios de Futuro se propone construir de acuerdo a
las necesidades y expectativas del entorno, en relacion con las capacidades institucionales, por
lo cual se hace necesario formulacién de proyectos, teniendo en cuenta que es el disefio
operacional del plan de desarrollo institucional, pero que deben ser asumidos en las unidades

operacionales.

De igual forma, se observa que todos los subsistemas dentro de sus politicas se articulan
con la gestidn de proyectos, sin embargo traemos a colacion los siguientes subsistemas ya que las
politica es clara en donde Proyeccion Social establece en su literal b) Las Facultades
articuladamente disefian, ejecutan y evalian proyectos que resuelvan necesidades de la region

Surcolombiana.

Por otro lado las politicas de Bienestar Universitario establece en el literal b) La
Institucion articula politicas y desarrolla programas y proyectos institucionales, regionales y
nacionales con el propdsito de promover estilos de vida saludables y el mejoramiento del nivel
de vida de la comunidad universitaria y finalmente el Subsistema Administrativo en su politica
en el literal ¢) La Universidad gestiona recursos en diversas fuentes de financiacion para el

desarrollo de sus programas y proyectos.

Para el desarrollo del PDI se establecieron problemas relevantes, en cada una de las
sesiones de trabajo y se determiné una tipificacion de los mismos, para el analisis de
Macroproblemas, Programas y Proyectos relacionados en Plan de Desarrollo Institucional 2015-

2024.
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llustracion 22 Macroproblemas del PDI 2015-2024
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Fuente: Plan de desarrollo institucional 2015 - 2024

Cabe resaltar que uno de los Macroproblemas mas relevantes en la Institucion es:
Estructura organica, planta fisica y teniendo en cuenta que la Institucion no responden a las
nuevas realidades y exigencias del entorno, siendo obstaculo para el desarrollo educativo y las

expectativas de la region y el pais.

Otro de los problemas considerados en el PDI es la apropiacién de la dimension
teleoldgica de la USCO, por lo cual se hace necesario Institucionalizar una cultura orientada a

proyectos que permita el enfogque hacia los mismos.

Por otro lado, la Institucién establece 14 programas los cuales son el desarrollo para la

ejecucién de los proyectos:
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llustracion 23 Programas del PDI 2015-2024
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decisiones en correspondencia con la
actualizacidn normativa que regula lo
académicg, investigative, adrministrativo,
proyeccion social y bienectar universitario

13. Liderazgo y dinamizacidn del desarrollo social,
cultural, cientifico y académion de la regitn.
14, La auloevaluacidn y la autorregulacidn de |a

universidad Surcolombiana conmd ejes
dinamizadores ded curnplimiento de sus
ProCes o Faisionales corms irnstitucitn pablica
oficial.

Fuente: Plan de desarrollo institucional 2015 - 2024

Por otro lado, La autoevaluacion y la autorregulacion deben ser constante y permanente
lo cual conlleva a evaluar los procesos misionales, y garantizar la gestion de los proyectos con
base a los problemas diagnosticados, permitiendo dar respuesta a los problemas identificados

aportando a la construccion en la Universidad.

De igual forma, los roles y actores tiene una gran importancia pues, se hace necesario la
participacion y las orientaciones de la alta direccion para conseguir la gestion exitosa de los

Programas, Proyectos y Actividades que se contemplan en el PDI 2015-2024.
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A partir de las diferentes sesiones de trabajo con las siete Facultades, las Sedes de La
Plata, Garzon y Pitalito y el Personal Administrativo, se definieron los Proyectos con caracter de
institucionales, que se materializaran en los Planes de Accion Anual. El total de Proyectos que
conforman el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2024, son 37, discriminados por Subsistema,

asi como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Proyectos por subsistemas que conforman el Plan de Desarrollo Institucional

Subsistema No. Costo de los

Proyectos proyectos

(en millones de

pesos)
Formacion 7 16.498
Investigacion 9 47.182
Proyeccién Social 8 28.248
Bienestar 6 22.019
Universitario

Administrativo 7 94.636

Total 37 208.583

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de desarrollo institucional 2015 - 2024

Se logra evidenciar que los proyectos no se encuentran articulados con los programas,

sino que esta directamente articulado con los subsistemas.
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De igual forma el plan de desarrollo pretende: “ la Creacion del Grupo de Proyectos
Institucionales Especiales (GPIE): Conformar un grupo multidisciplinario encargado de realizar
los estudios requeridos para la elaboracion, Implementacion o evaluacion de Macroproyectos
Institucionales o Proyectos Regionales y Nacionales”, aunque este grupo se conformo
inicialmente, en la actualidad no funciona en la Universidad, lo anterior debido a que mediante
acuerdo 059 de 2017 se expide el estatuto de estructura orgéanica y alli se crea la Direccion de

proyeccion social y proyectos especiales.

Asimismo, desde el subsistema de formacién se pretende desarrollar proyectos de
investigacion que se alineen con las politicas y lineas de ciencia y tecnologia a nivel nacional,

regional y de la Universidad Surcolombiana.

Por otro lado, en el ndcleo se encuentra la USCO como Sistema; presentan los cinco
Macroproblemas transversales a cada uno de los Programas y Subsistemas propuestos;
posteriormente, se plantean los Subsistemas y luego los Programas asociados a cada uno 'y,

finalmente, los Proyectos que definen la operacionalizacion del Plan.

En el Plan Indicativo se condensa la siguiente informacion: Subsistema, Proyectos,

Actividades, Linea de Base y Metas de Productos anuales.

Para el apalancamiento financiero, se pretende la participacion decidida de la Universidad
en proyectos financiados a través del Sistema General de Regalias, considerando muy necesaria
un modelo integral que permita articular las capacidades institucionales con los proyectos y de
esta forma cumplir con los objetivos planteados en el plan de desarrollo de la Universidad

Surcolombiana.
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7.4 Funciones respecto a la Gerencia de Proyectos en la Universidad Surcolombiana

Dentro de las funciones y actividades establecidas en el Acuerdo 059 de 2017 Estatuto de
Estructura Orgénica, y en la Resolucion 005 de 2018 Manual de Funciones, se consideran las
accion tendientes al desarrollo de los proyectos de caracter académico, de docencia, de gestion
investigativa y de proyeccion social en las diferentes dependencias misionales de la Universidad,
hacen falta funciones claras acerca del desarrollo de los proyectos, se define una direccion de
proyectos pero sin funciones, como también un enfoque del direccionamiento del desarrollo de
los proyectos de inversion como soporte institucional, en aquellos que se accedan a un banco de
proyectos no solo de investigacion, de proyeccion social, sino de los proyectos de Inversion,

segun la tipificacion de cada clase de proyecto.

Por lo que es indispensable el conocimiento detallado y profundo de las normas
establecidas por la Universidad Surcolombiana, con el fin de materializar el ejercicio de la
planeacion, como un proceso en el cual se gestiona por medio de planes, por proyectos y por
resultados, establecido en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) para el decenio comprendido
entre los afios 2015 — 2024, por medio del Acuerdo 031 de 2014, que precisa, los programas, los
planes y los proyectos enmarcados en objetivos y metas determinados en el Plan Operativo
Anual de Inversiones — POAL, para articular el proceso de planeacién con la programacion de las

inversiones, y racionalizar la utilizacién de los recursos.

Estas normas o reglamentos que son internos y externos, promueven la obligacién de
apropiar diferentes sistemas de gestion de proyectos como mecanismos gque son esenciales para
el logro de los objetivos propuestos, y para ello se debe contar con herramientas cuya funcion es

recopilar y priorizar las iniciativas que dan cuenta de los lineamientos estratégicos, convirtiendo
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estos en un factor de gestion institucional a través de un banco de proyectos. Este banco de
proyectos es determinante para la obtencion de recursos, para la instalacidén de capacidades
internas y para consolidar resultados, como instrumento de observacion en distintos niveles de

decisién y por ende de planeacion.

7.5 Anadlisis de las encuestas

El andlisis de la informacion se generé a través de recoleccion de datos primarios, por
medio de encuestas estructuradas, las cuales se aplicaron a través de Google Drive, mediante un
formulario que nos permitio6 recolectar informacién de los diferentes grupos de investigacion,
como ejecutores de proyectos en la Universidad Surcolombiana, estas encuestas responden a las

dimensiones de Confiabilidad, efectividad y madurez en la gestion y ejecucion de proyectos.

Gréfico 1. Gestion y ejecucion de proyectos con base a la experiencia

Gestion y ejecucion de proyectos con base a
la experiencia
H Totalmente en desacuerddo
M En Desacuerdo
W Indiferente
B De Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Con base a la experiencia de los encuestados se identifica que en la gestion y ejecucion de
proyectos, los docentes estan de acuerdo con direccionamiento estratégico basado en proyectos
en la Universidad Surcolombiana con un 41%, sin embargo un 24% se encuentra en desacuerdo,

lo anterior basado en la préctica que desarrollan los grupos de investigacion.

De igual forma, los docentes consideran que la gestion de proyectos de la Institucion es
reconocida en el contexto tanto nacional como en el regional con un 50%, adicionalmente 22 de
los 46 encuestados indican que la toma de decisiones se basa mas en intereses institucionales que
en intereses particulares o de agentes externos, asimismo 20 de los encuestado estan de acuerdo

con el liderazgo que ejerce la Institucion en el desarrollo de proyectos.

En cuanto a la obtencidn de la informacion interna para la estructuracion de proyectos,
estan de acuerdo con que la comunicacion es abierta y transparente y de facil acceso, por otro
lado, no hay seguridad de que la toma de decisiones para la gestion de proyectos es
descentralizada por lo cual 17 de los 46 participantes se encuentran indecisos y 16 se encuentran

de acuerdo.

Igualmente, los encuestados consideran estan de acuerdo con un 46% en procesos y

procedimientos claros para la gestion de proyectos.

Basados en la experiencia de los encuestados consideran que se encuentran en general de
acuerdo con la Gestion de proyectos de investigacion, sin embargo llama la atencion que no
existe porcentajes altos que marquen una tendencia en cuanto a la préctica en la Gestion y

ejecucion de los proyectos.
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Gréfico 2. Percepcidn Gestion y Ejecucion de proyectos

Percepcion Gestion y Ejecucion de
proyectos

B Nunca

B Algunas Veces
W Generalmente
M Casi Siempre

M Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Con el fin de medir la ejecucién de los proyectos basados en la percepcion de los
encuestados se realizaron diversas preguntas que apuntan a la apreciacion del encuestado en
relacion a la gestion y ejecucion de proyectos, bajo esta estimacion un 41% consideran que
algunas veces el estilo de estilo de liderazgo, participativo y de consenso para la gestion de
proyectos, asimismo, 19 de 46 encuestados estiman que algunas veces la Universidad facilita la

construccién de ambientes apropiados para la gestion de proyectos y la innovacion.

De acuerdo con el problema principal en cuanto a la inexistencia de una cultura basada en
proyectos la percepcion de los encuestados es el 35% piensan que algunas veces existe un
ambiente apropiado para la construccion de una cultura de gestion de proyectos, esto indica que

no siempre se puede crear cultura organizacional en la Universidad Surcolombiana.
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En cuanto a la capacitacion y entrenamiento especializado para la gestion de proyectos y
ejecucion de proyectos un 37% indica que generalmente realiza este tipo de actividades, de igual
forma un 33% percibe que la Institucion tiene politicas definidas para la estandarizacion y
soporte tecnoldgico para la gestion de proyectos, y generalmente se hacen esfuerzos sistematicos

para gestionar proyectos que ayudan a cumplir su Mision.

En general, la percepcién en cuanto a la gestion y ejecucién de proyectos estd muy
dividida teniendo en cuenta que la diferencia entre porcentajes es muy corta las respuestas fueron
maés enfocadas a algunas veces 35,1% Yy generalmente 27,5% y casi siempre con un 25,4%, al
igual que la experiencia en la gestion de proyectos no hay una tendencia marcada que indique la
inclinacion de la dimension, por lo cual se puede identificar que existen diversas opciones de

mejora continua en la gestion y ejecucion de proyectos en la Universidad Surcolombiana.

Grafico 3. Percepcion Gestion y Ejecucion de proyectos

Efectividad

12% 4%

15% H Nunca

M Rara vez
Ocasionalmente

B Frecuentemente

B Muy Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

La efectividad en los proyectos es uno de los principios claves que debe establecer la

Universidad Surcolombiana, buscando instaurar seguridad entre sus actores en la gestion y
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ejecucion de los mismos, teniendo en cuenta esta dimension se establecieron algunos indicadores
que nos permitié evaluar la gestion de los proyectos en la Universidad frecuentemente 35%, de
acuerdo a la aplicacién de la encuesta refleja que se realizan frecuentemente seguimiento
periddicos al cumplimiento del alcance, ejecucion y presupuesto de los proyectos con un 52%, en
cuanto a el estado de ejecucidn del presupuesto de los proyectos se realiza frecuentemente con

un 52%, asimismo, constantemente se evalta la calidad de los proyectos con un 35%.

Otro item que consideramos muy importante para analizar la efectividad es la verificacion
del cumplimiento con los requerimientos de los stakeholders (partes interesadas), siendo la
respuesta frecuentemente con un 39%, asimismo, los encuestados consideran que ocasionalmente

se tienen en cuenta los proyectos de la Universidad los riesgos que puedan ocurrir en un 37%.

Por otro lado, los participantes de la encuesta consideran que frecuentemente 50% los
resultados de los proyectos que se gestionan, estan alineados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Institucién con un 37%, sin embargo un grupo significativo de personas
indicaron que ocasionalmente en esta pregunta con un 35%.y que frecuentemente los proyectos

estan orientados a la satisfaccion de usuarios o beneficiarios con un 50%,

En cuanto a la evaluacién en nivel de la satisfaccion de quienes participan en el desarrollo
de los proyectos se identifica frecuentemente con 35%, de acuerdo a la pregunta la Universidad
garantiza la permanencia de las personas que hacen parte del equipo de trabajo durante el
desarrollo del proyecto se evidencia que es frecuentemente con un 33%, por otro lado los
encuestados consideran que ocasionalmente la Institucién cuenta con procesos y procedimientos

que garantizan la sostenibilidad de la relacion con proveedores y contratistas de los proyectos
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con un 41% y finalmente con un 50% continuamente se efectla el seguimiento y el monitoreo al

proceso de desarrollo de proyectos en cada una de sus etapas.

Grafico 4. Confiabilidad en proyectos

Confiabilidad

® Nunca

M Algunas Veces
1 Generalmente
M Casi Siempre

M Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los objetivos planteados asociados a la confiabilidad, en la variable que mide el
grado de conformidad en la gestion y ejecucion de proyectos, se encuentra que agrupando los
datos, el 31,3% que representan la mayoria, manifiestan que algunas veces, existe una cultura de
confianza, y que algunas veces, se cuenta con los recursos fisicos y tecnologicos requeridos, al
igual que algunas veces se sistematizan las experiencias positivas y negativas, y que algunas

veces existe una unidad que integre conocimiento y experiencias en la gestion y desarrollo de
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proyectos. De otra parte, el 29,1% consideran que generalmente se asignan los recursos
financieros y tecnolégicos requeridos, y que generalmente existe confianza en el

relacionamiento con los StakeHolders o interesados.

Pero el 25% alude que casi siempre se cuenta con personal idoneo para facilitar el
desarrollo de las fases del proyecto, y que casi siempre existe una normatividad que define reglas
y procedimientos claros para la toma de decisiones relacionado con la gestion y desarrollo de
proyectos. Significando que entre el grupo de los encuestados la percepcién de confiabilidad no
es favorable, las respuestas son ambiguas porque no tienen claridad real de la situacion existente

al interior de la Institucion.
Grafico 5. Madurez en proyectos

Madurez

11% @ 6%

W 1 Completamento Insatisfecho
M 2 Insatisfecho

M 3 Neutral

W 4 Satisfecho

5 Completamente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los items asociados a la madurez de los proyectos en la Institucion, se
determina que el 31,6% se ubica en la categoria mas alta, es decir 4, del maximo de satisfaccion
referente a que se realiza constantemente vigilancia tecnoldgica, al igual que existe un control
permanente, con integracion de los proyectos al desarrollo del entorno regional, mediante la
coordinacion y socializacion de experiencias entre los diferentes grupos, permitiendo el
intercambio de informacion que permita la resolucion de problemas y la toma de decisiones,
utilizando el tiempo y los recursos necesarios, con el propésito de promover acciones que

mitiguen los riesgos, en el desarrollo de la gestion y ejecucion de proyectos.

Mientras que dentro de las variables criticas de menor puntaje, esto es 2, se encuentra que
el 22.2% le da poca importancia a construir una cultura de proyectos, como tampoco existen
procedimientos que permitan generar lecciones aprendidas con el fin de lograr aprendizaje de
equipo que permita tomar acciones oportunas. Lo que implica que cada quien o grupo va por su

lado, regenerando los resultados que le competen Unicamente a su grupo de investigacion.

Grafico 6. Distribucion de variables
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Fuente: Elaboracién propia
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No hay una situacion lineal, por cuanto cada grupo en su investigacion actia de manera
autébnoma e independiente, el segmento estudiado corresponde a los grupos de investigacion que
estan organizado y que son fuerte en proyectos de investigacion, en este caso, no se puede hablar
de incertidumbre, por cuanto cada grupo tiene sus reglas establecidas. Por el mismo motivo, de
autonomia, no se puede hablar que haya dispersion en la respuestas, por otro lado, la frecuencia
en las respuestas a las preguntas pueden variar considerablemente puesto que las investigaciones
son diferentes, se mueve en diferentes ambitos, en diferentes areas y en diferentes lineas de

investigacion
Gréfico 7. Distribucion de Medias

Distribucion de Medias

M Experiencia

M Percepcion
Confiabilidad

M Efectividad

B Madurez

Fuente: Elaboracién propia

Es indudable que los proyectos de investigacion son los mas organizados en la
Universidad Surcolombiana, de esto, da cuenta la categorizacién alcanzada por Colciencias,
aunque en el desarrollo de la Investigacion en la Universidad Surcolombiana existe un Banco de
Proyectos, que permite el desarrollo de los mismos, sin embargo, no existe una cultura de

proyectos institucional, por ello se identifica que existen diversas opciones de mejora continua en
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la gestion y ejecucion de proyectos, teniendo en cuenta que la fortaleza en desarrollo de

proyectos, se enfocan basicamente en los proyectos de investigacion.

De otra parte, la percepcion de confiabilidad no es favorable, teniendo en cuenta que las
respuestas se encuentran en los niveles medios y bajos, adicionalmente algunos de los
encuestados desconoce la situacion real existente al interior de la Institucion, acerca de la gestion

y ejecucién de proyectos, por lo tanto, no hay vision holistica de la gerencia de proyectos.
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7.6 Andlisis Matriz DOFA

Tabla 6 Matriz DOFA con relacion al analisis interno, orientado a los proyectos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Recursos del Sistema General de e Competencia de otras
Regalias Universidades publicas y privadas.
e Alianzas Universidad, estado, e Falta de articulacion entre las
empresa, sociedad. Universidades, empresa, estado y
e Posicionamiento regional en la sociedad en la gestion de
gestion de proyectos proyectos.
DOEA e Apoyo al desarrollo regional e o _Rig_idez_ en la normatividad de las
institucional instituciones gubernamentales que
e Busqueda de sinergia entre afecta la gestion de proyectos.
Universidades regionales, e Escaso reconocimiento
nacionales e internacionales. universitario para la presentacion
e Infraestructura propia y adecuada. de proyectos.

e Inexistencia de una perspectiva
comun entre diferentes areas para
el desarrollo de los proyectos.

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA
e Grupos de Investigacion reconocidos por e Generacion de proyectos y venta e Fortalecer el aumentoy la
COLCIENCIAS de servicios especializados a nivel diversificacion de fuentes de
e Personal altamente calificado, con nacional e internacional. financiacion de la USCO
habilidades y conocimiento en proyectos en e Fortalecer la alianza Universidad, e Aumentar la presencia regional a
las diferentes areas. estado, empresa y sociedad en través de proyectos
e Plan de Desarrollo 2015-2024 orientado en proyectos. e Generar espacios para la
la gestidn de proyectos. e Promover la gestion y ejecucion articulacion de proyectos entre la

de proyectos a nivel institucional.
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e Capacidad institucional para la gestion y
ejecucion de proyectos de investigacion.
e Pericia para la toma de decisiones a nivel
directivo.
e Experiencia en banco de proyectos de
investigacion.
e Acreditacion Institucional de Alta Calidad.

e Elaborar banco de proyectos de
inversion
e Aprovechamiento de las
oportunidades del entorno a partir
de las fortalezas de la Institucion.

Universidad, empresa, estado,
sociedad.
e Mitigar las amenazas basado en
las fortalezas que se posean

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

e Desaprovechamiento de las habilidades y
capacidades del personal altamente
calificado
e Ausencia de integracion entre los procesos
misionales
e Escasa vision compartida en la gestion y
ejecucion de proyectos externos
e Inexistencia de banco de proyectos de
inversion
e Debilidad en el desarrollo estratégico en
gestion y ejecucion de proyectos.
e Escasa preparacion para la formulacion y
estructuracion de proyectos.

e Baja efectividad en desarrollo de proyectos.

e Falta de politicas y directrices respecto a
gestion de proyectos.

e Fortalecer los grupos de
investigacion USCO que generen
impacto.
e Establecer buenas relaciones y
alianzas estratégicas con grupos y
estamentos USCO
e Establecer relaciones y alianzas
estratégicas con grupos y
estamentos externos.
Aprovechamiento de las
oportunidades del entorno mejorando
las debilidades que se tengan

e Actualizacion, revision, gestion y
aplicacion de procesos y
procedimientos a través de la
formacion continta del RRHH.

minimizar las debilidades y evitar las

amenazas

Fuente: Elaboracion propia. A partir de (Universidad Surcolombiana, 2014), (Universidad Surcolombiana, 2016) (Universidad Surcolombiana, 2016),
(Universidad Surcolombiana, 2017), (Universidad Surcolombiana, 2018) (Universidad Surcolombiana, 2019)
Nota: La anterior matriz se elabor6 tomando informacién del analisis del entorno, analisis interno, Plan de Desarrollo Institucional, analisis de los procesos
institucionales y analisis de las encuestas y entrevistas realizadas en el desarrollo de la investigacion.
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8. Andlisis del Entorno
Para el estudio del entorno relacionado con la gestién y ejecucion de proyectos, se
establece como herramienta un analisis de PESTEL, en el cual se considera necesario
abordar cada uno de los siguientes factores externos: Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecolégico y Legal, que son relevantes para entender las implicaciones del

entorno desde la gestion integral de proyectos.

8.1 Andlisis del Entorno Politico

Desde el mismo cambio de la Constitucion Politica de 1886 a la actual Constitucion
de 1991, La autonomia universitaria se establece mediante el articulo 69, el cual estipula
que las Universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos,
instituyendo un régimen especial para las Universidades; de otra parte, la Ley 30 de 1992
“Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior”, permitio a las
Universidades una autonomia financiera para obligarlas a autofinanciarse. (Ortiz, Gaspar

2001:4).

La problematica enmarcada que han vivido las Universidades Publicas a partir del
desenlace de los lineamientos de la Ley 30/92, se ve reflejada a finales del afio 2014
cuando el CESU° presenta la primera politica publica de educacion superior, poniendo un
freno a todas las politicas educativas que se gestaban al interior del gobierno, demostrando
que las politicas publicas pueden tener su origen en la presion y movilizacion de los grupos

de interés y la sociedad civil. (Avendafio Castro, Paz Montes, & Rueda Vera). A partir de

10 Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU- es un organismo con funciones de planificacion,
asesoria, coordinacion y recomendacion en el nivel de educacion superior que apoya al Ministerio de Educacion
Nacional en la consecucidn de los fines y propdsitos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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aqui se gesta el Acuerdo por lo superior 2034, la construccion de un pais para la paz donde

la educacion superior sea uno de los pilares de transformacion y de movilidad social.

Igual que las politicas publicas, existen estudios y referentes que dan cuenta que por
medio de la educacion superior y de las Universidades en general, esté la fuente
fundamental para alcanzar cambios estructurales que permitan que los jovenes logren
niveles de vida y de aprovechamiento de los recursos existentes; es por medio de los planes
de desarrollo Nacional, Departamental y regional, que se encuentran las fuentes de recursos
para acceder a diferentes proyectos, al igual que las apuestas productivas del Huila, y lo que
es mas importante, los cambios que se dan en el contexto que tienen que ver con la
globalizacién y la internacionalizacion, hace que las alianzas de empresa, estado y sociedad
sean permanentemente planteadas y discutidas a través de las Universidades. (Plan de

Desarrollo Institucional USCO, Acuerdo 031 de 2014).

Por otro lado: la firma del Acuerdo de Paz representa una oportunidad para las
Universidades, derivadas de las politicas publicas, relacionadas con la implementacion del

acuerdo, especificamente en proyectos de educacion formal, no formal y asistencia técnica.

Las Universidades pueden acceder a recursos de orden tanto nacional como
internacional, con base en su participacion en las convocatorias. En el caso particular de la

Universidad Surcolombiana, ha sido relativamente baja la participacion en convocatorias.

Es de resaltar que, las Universidades deben disponer de personal y sistemas de
estructuracion, gestion, seguimiento y control de proyectos. En el caso de las Universidades

regionales, si no se dispone de estas condiciones, representa una amenaza para las
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instituciones, por la presencia de Universidades externas que capitalizan cuantiosos

recursos.

La articulacion del Estado, el sector productivo y la Universidad, es una condicion
para generar proyectos de alto impacto en la region; la ausencia de esta condicion
representa para la regién una amenaza que mantiene a la comunidad en condiciones de

atraso y predomina el liderazgo individual.

Y finalmente, la Cooperacion Internacional permite en el &mbito de los proyectos
realizar acciones entre diversas organizaciones, mediante conocimientos, experiencias,
transferencia tecnoldgica o recursos de los diversos paises, identificando una clara
oportunidad para la gestion de programas, proyectos e iniciativas, facilitando la interaccion

entre los autores, permitiendo promover el desarrollo econémico y social del pais.

8.2 Anadlisis del Entorno Econémico

Por las diferentes crisis de América y de Colombia, se han tomado algunas medidas
que permiten fortalecer las relaciones interinstitucionales e internacionales, por medio de
alternativas que accedan a mejorar su situacion econdémica — social, y potencializar los
procesos de competencia y complementariedad entre las instituciones y los paises, a tal
punto gue en muchas ocasiones terminan en alianzas estratégicas o convenios, con la
intencion de llegar a beneficios colectivos, contribuyendo al desarrollo sostenido desde la

base de la cooperacidn nacional e internacional en linea de crecimiento econémico y social.

En consecuencia la influencia del sector externo indica que la economia de los
paises y de las instituciones, condicionan igualmente la economia de otros paises e

instituciones, por los diferentes intercambios ya sea de productos, de tecnologia, servicios,
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capitales, relaciones nacionales e internacionales, actuando con absoluta libertad, teniendo
en cuenta que para poder desarrollarse se necesita satisfacer sus necesidades que se
establecen a través de una interdependencia definida y estable. (Plan de Desarrollo

Institucional USCO, Acuerdo 031 de 2014).

No obstante las tendencias econdémicas donde Colombia no ha salido bien librada,
es conveniente tener en cuenta que la educacion es la herramienta mas efectiva para reducir
la inequidad y garantizar la igualdad de condiciones para la generacién de ingresos y el
desarrollo de los pueblos. A pesar de ello, se viene trabajando desde el 2012 con el
liderazgo del Sistema Universitario Estatal SUE'! encuentros con las diferentes
Universidades en la construccion de una politica de estado en la que se generen recursos
adicionales para cierre de brechas, a fin de mejorar el indicador de gasto en educacion en

relacion al PIB. (Informe Presidencia SUE).

Recientes manifestaciones en el contexto internacional en Hong Kong, Paris,
Moscu, Santiago de Chile, Puerto Rico y Colombia entre otros, dejan en evidencia el
descontento de la clase media por el elevado costo de vida, el estancamiento de la
economia, una institucionalidad débil e indicadores de alta corrupcidn, muestra de una

amplia gama de problemas y necesidades economicas.

En este contexto, la Universidad puede ser un actor que promueve la articulacion
institucional y que puede liderar la identificacion, estructuracion y seguimiento de

proyectos; esta es una oportunidad que puede ser debidamente aprovechada.

11 Sistema Universitario Estatal — SUE-
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8.3 Andlisis del Entono Social

Con ocasion de los acuerdos de paz entre el gobierno colombiano y las FARC, las
Universidades estatales suscribieron una declaracion en la cual se enuncia una serie de
compromisos por la paz de Colombia y decidieron conformar la mesa de gobernabilidad y
paz del SUE, con el fin de resaltar la importancia de contar con un sistema de informacién,
seguimiento y acompafiamiento riguroso, transparente, creible y en capacidad de general

las alertas tempranas y de valorar los logros anuales del proceso.

El reto es la conformacion de un sistema disefiado para un plazo no inferior a 15
afios en la basqueda de alternativas en el postconflicto realizados desde la Mesa de
Gobernabilidad y Paz, se acordaron aportes a la concertacion de una propuesta para el
nuevo plan decenal de educacion, y se hicieron contribuciones especificas que fortalezcan
los contenidos del plan estratégico de educacion rural derivado de los acuerdos de paz, y
para ello, ha habido convocatorias del Ministerio de Educacion Nacional donde las
Universidades pueden concertar alianzas estratégicas realizadas mediante proyectos en los

municipios priorizados para el postconflicto.

De otra parte el SUE ha participado del proceso de formulacion de los Planes de
Desarrollo con enfoque territorial que son referentes obligados para atender las necesidades
del postconflicto en las zonas de capacitacion y reincorporacion; igualmente, la suscripcion
de una carta de intencion con la organizacion de Estados Iberoamericanos con el objeto de
realizar aportes académicos con el fin de dar sustento a los informes que periddicamente se
deben entregar al Congreso de la Republica sobre el estado de la implementacion de los

acuerdos de paz. (Informe Presidencia SUE).
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Uno de los mayores retos que enfrenta el pais, es el relacionado con la
implementacién del acuerdo de paz y que le abre a la Universidad especialmente a la
publica una oportunidad para apoyar proyectos empresariales, sociales, culturales,

deportivos y ambientales.

De igual manera, hay una mezcla de condiciones que exacerban en la actualidad
levantamientos sociales como son: los sistemas de pensiones, las dificultades en la
prestacion de servicios de salud, la privatizacion de servicios publicos, el aumento de
impuestos, la polarizacion politica y la violacién derechos humanos y a la libertad. Es en
este entorno social, donde la Universidad puede ser un actor social orientador de la
definicion de politicas publicas y de proyectos de desarrollo que contribuyan a mejorar las

condiciones de vida de la sociedad.

8.4 Analisis del entorno tecnolégico

Han existido importantes avances en el campo de la Ciencia, Tecnologia e
innovacion como: La expedicion del Decreto 293 del 22 de febrero de 2017, que
reglamenta los Planes y Acuerdos Estratégicos Departamentales en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; igualmente se expidio el Decreto 584 del 4 de abril de 2017 que establecio
lineamientos para la integracion y las funciones de los Consejos Departamentales de
Ciencia Tecnologia e Innovacién (CODECTI); y ademas, se expidi6 el acuerdo 45 de 2017
con el objeto de compilar, racionalizar, dictar directrices generales, criterios y contar con un

instrumento juridico Unico .

En el Acto Legislativo 04 del 8 de septiembre de 2017 Articulo 5, literal 2 se

solicita dejar como obligatorio la participacion de las Universidades publicas con radio de
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accion en la region beneficiada. Dicha participacion podré realizarse en alianza con otras
entidades del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion. Lo anterior como un mecanismo
de fortalecimiento de las capacidades regionales en CTI que garanticen un desarrollo de
largo alcance, que realmente posibilite el cierre de brechas entre las diferentes regiones del

pais.

Estas apreciaciones se han manifestado de manera oficial a la Comision Quinta del
Senado de la Republica. De otro lado, COLCIENCIAS en conjunto con la Federacion
Nacional de Departamentos y los vértices del OCAD, estan llevando a cabo mesas
Regionales para asistir técnicamente a los departamentos en la revision de requisitos

generales y especificos establecidos por la Comision Rectora.

Paralelamente con todos estos esfuerzos orientados a mejorar la el sistema de CTel
del Sistema General de Regalias, desde el afio 2017 se venido generando mecanismos de
acompafiamiento y asesoria para mejorar la calidad de los proyectos presentados y la
agilidad en los tramites ante las instancias pertinentes. Es de resaltar que el apoyo de la
secretaria técnica de este OCAD liderada por Colciencias, ha sido fundamental para lograr

las metas propuestas. (Sistema Universitario Estatal- informe de presidencia, 2019)

En sintesis, hay una legislacion que facilita la participacién de la Universidad en
ciencia, tecnologia e innovacién gue representa una excelente oportunidad; no obstante,
para aprovecharla es fundamental la capacitacion en estructuracion y gestion de proyectos,
asi como en trabajos interdisciplinarios, a traves de politicas de innovacién que permita la

creacion de nuevas patentes y generar mayor competitividad en la region.
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De igual manera, para atender adecuadamente los cambios tecnoldgicos que
demanda la region, es prioritario estructurar proyectos de modernizacion y dotacion
tecnoldgica de la Institucion, teniendo en cuenta los recientes avances en biotecnologia,
informatica e inteligencia artificial. La gestion de proyectos institucionales, depende
también de la adecuada estructuracion de proyectos y del desarrollo de una plataforma que
facilite la articulacién de proyectos de las diferentes facultades y unidades administrativas,
asi mismo, realizar continuamente vigilancia tecnoldgica para el desarrollo de la

inteligencia competitiva.

Es fundamental concebir un sistema de seguimiento y control de proyectos tanto

internos como externos liderados por la Universidad.

8.5 Analisis Del Entorno Ecolégico

El analisis del entorno nos lleva a pensar como nuestros proyectos nos permite
potencializar la gestion de la ambiental, a través de dindmicas ambientales con la
participacion de los diferentes actores, asimismo, es importante conocer cuales son los
impactos ecosistémico que desarrollan en cada uno de los proyectos, pues en sus planes,
programas y proyectos deben estar alineados en pro de las sostenibilidad ambiental del

desarrollo.

Cada vez es mas fuerte el concepto de la sostenibilidad ambiental en los proyectos,
pues el estado esta en la obligacion garantizar condiciones ambientales optimas que permita
la conservar y fundamentar el desarrollo econémico de los diversos sectores como lo son

agropecuario, movilidad, industria y turismo.
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Otro aspecto muy importante que debemos tener en cuenta para el desarrollo de los
proyectos que se ejecuten y los cuales requieren de mucha atencidn, es el agotamiento de
los recursos naturales, segun (Vega Mora, 2006), que generan grave detrimento del
patrimonio natural, siendo estos irrecuperables e irreversibles, e impactos ambientales,
deteriorando la fauna y la flora. Por lo tanto, se hace necesario tener en cuenta lo
consignado en el Plan de cambio climatico Huila- 2050 y los planes locales, regionales y

nacionales.

La gestion ambiental ocupa un lugar prioritario en el contexto mundial, nacional y
regional que requiere ser incorporada en los proyectos de diferentes sectores de la
economia. La vocacion del Huila exige que los proyectos ademas de contar con el
seguimiento y control en cada etapa del ciclo de proyecto, incorpore la dimensién

ambiental en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

8.6 Analisis del Entorno Legal

Leyes, Decretos y resoluciones: Las Instituciones de Educacion Superior como
entes autbnomos tienen sus propias normas y directrices para el desarrollo de proyectos, sin
embargo, es necesario conocer la normatividad establecida en Colombia para gestionar y
ejecutar proyectos articulados con los diferentes entes, garantizando asi el cumplimiento de

las politicas institucionales.

En Colombia, la constitucion politica como normas de normas, establece en el art.
106 que sus habitantes pueden presentar proyectos de competencia para de la corporacién

publica, se deben cumplir los requisitos de acuerdo con la normatividad vigente.
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De acuerdo con lo anterior, se cred la Ley 80 de 1993, a través de la cual se
establece Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica, esta ley se
disponen reglas y principios que rigen la contratacion de las entidades publica, su
importancia radica en el cumplimiento de las funciones contractuales con fines estatales
para dar respuesta a las necesidades de la comunidad. Cabe aclarar que algunos articulos de
esta ley ha sido modificada por la ley 1150 de 2007, que busca la transparencia en la

contratacion publica.

Dentro de las principales normas existentes en la gestion y ejecucion de proyectos
se encuentra las Ley 152 de 1994 - Organica de Planeacion-, esta ley permite formular
politicas y procedimientos para la construccion y control de los planes de desarrollo,
asimismo, encontramos el estatuto organico del presupuesto enmarcado en el Decreto 111
de 1996, por el cual se compilan la Ley 38 de 1989 siendo esta ley la primera en hablar de
proyectos, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, este decreto se encuentra el principio
de planificacion, en el cual se determina que el presupuesto general debe coincidir con los

planteado en los planes de desarrollo de inversion financiero y operativo de la nacion.

De igual forma, es necesario conocer la Ley 1530 de 2012: "Por la cual se regula la
organizacion y el funcionamiento del Sistema General de Regalias"”, teniendo en cuenta que
es en esta ley donde se establece los procedimientos, ingresos, asignacionesy la
organizacion de las regalias producto de la explotacion de recursos no renovables y que ha
sido una fuente muy importante en la financiacion de proyectos que se promueven el

desarrollo de la region.
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Es asi como el Departamento Nacional de Planeacion, ha establecido y adoptado la
metodologial?2 para la formulacion de los proyectos de inversion para el financiamiento a
través de los recursos del Sistema General de Regalias a través de las resoluciones 0252 de
2012 y 1450 de 2013, necesario para la formulacion y ejecucion de proyectos que se

pretendan financiar por el SGR.13

Un aspecto muy importante que debe considerar cualquier ente gubernamental es la
transparencia en todos sus procesos, por tanto se hace sumamente necesario conocer Ley
1474: Estatuto anticorrupcion, la cual permite fortalecer los mecanismos de para evitar la
corrupcion y de esta forma garantizar que los recursos se utilicen adecuadamente buscando

el bienestar de la comunidad.

De acuerdo a las necesidades de politicas publicas se requiere una programacion
presupuestal orientada a resultados en el mediano plazo para el cumplimiento de los
programas y proyectos, conforme a la asignacion y ejecucion de los recursos publicos para

lo cual se emite

En este orden de ideas, se hace necesario estar en continua formacion y
actualizacion respecto a la legislacion vigente, considerando que las normas son dinamicas

y estan en continuo cambio.

12 Esta metodologia sigue un orden ldgico para el registro de la informacion resultado del proceso de
formulacion y estructuracion de los proyectos de la inversion puablica.

13 SGR: Sistema General de Regalias, la aprobacion de estos recursos son evaluados, visibilizados,
aprobados y priorizados por los Organos Colegiados de Administracion y Decision - OCAD
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8.7 Resultados Anélisis de PESTEL

Tabla 7. Matriz de resultados del analisis de PESTEL

PESTEL FACTOR DETALLE Corto Mediano Largo Impacto
plazo Plazo  plazo
(Imes (1a3 (mas
0 anos) 3
menos) anos)

P Cambio de Bajo nivel de X Muy
(Politico) gobierno coordinacion y Negativo
regional continuidad de en

los cambios de

gobiernos en los

diferentes

programas y

proyectos

establecidos

Planes de Interésen X Positivo
desarrollo fortalecer las

capacidades

locales en la

gestion de

programas y

proyectos

Politicas Oportunidad de X Muy
Publicas orden nacional e Positivo
interés de los entes
territoriales en la
gestion de
recursos para los
planes, programas
Y proyectos Muy
regionales. X Positivo

Alianzas entre
empresa-estado- X Muy
academia-sociedad Positivo

Firma de los
acuerdos de paz
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Cooperacion
internacional

Alianzas y
convocatorias de
organismos
internacionales

Muy
Positivo

E
(Econémico)

Tendencias
orientadas hacia
la gestion de
proyectos

Desarrollo
tecnolégico en
informatica que
facilita la
conectividad, el
manejo de bases
de datos y la
creacion de
proyectos que
articulan la
investigacion con
la innovacion y el
emprendimiento
de alto impacto.

Incorporacion de
la biotecnologia,
la informaticay la
inteligencia
artificial como
competencias que
se requieren en las
distintas
profesiones y
obligan a ajustes
curriculares y
nuevos
desempefios
laborales.

Muy
Positivo

Muy
Positivo

Crisis
econdmica de
América y
Colombia

Fortalecimiento de
las relaciones para
mejorar la
situacion
Econdmicay
Social — Alianzas
estratégicas y
convenios

Positivo

Decisiones
econOmicas de
los gobiernos

Guerra comercial
de Chinay EEUU
que afecta las
economias
latinoamericanas y

Negativo
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dejan en evidencia
la baja capacidad
de exportacion de
Colombia en
productos
diferentes al
petréleo y el café.
Se esté perdiendo
la posibilidad de
aprovechar el
Acuerdo de Paz
para conectarnos
al mundo, por
conflictos
internos.

Cierre de
Brechas

Identificar las
brechas regionales
que permita
reducir la
inequidad y
garantizar la
igualdad de
condiciones.

Positivo

Oportunidad de
empleo

Potencial que tiene
el pais en sectores
como energia,
turismo,
agroindustria y las
TIC, siempre 'y
cuando se
mantenga la
estabilidad
normativa para
atraer inversion
externa.

Muy
positivo

S
(Social)

Participacion
Ciudadana

Disponibilidad
normativa que
facilita la
participacion
ciudadana como
veedora en el
seguimiento de
proyectos en las
diferentes etapas
del ciclo del
proyecto.

Muy
positivo
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Calidad de vida Cambios

culturales,
reduccion de la
desigualdad e
inequidad.

Muy
positivo

Imagen
corporativa

impacto de la
identidad
corporativa en la
gestion de
proyectos,
apropiacion de la
imagen
corporativa,
fortalecimiento de
sus capacidades en
la formulacion de
proyectos

Muy
Positivo

Posconflicto

Oportunidad para
gestionar
proyectos en las
regiones afectadas
por el conflicto,
apoyo
internacional en la
gestion de
proyectos, alianzas
interinstitucionales

Positivo

Recurso
Humano

Nueva oferta
académica
relacionada con la
gerencia de
proyectos, que
prepara el recurso
humano para
identificar,
estructurar,
gestionar,
implementar y
operar proyectos
en diferentes
sectores de la
economia.

Muy
Positivo

T Infraestructura
(Tecnolégico) vy tecnologica

Herramientas
esenciales para
actividades de
investigacion,

Muy
Positivo
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prestacion de los
Servicios
inherentes a la
actividad de
gestion de
proyectos

Ciencia,
Tecnologia
innovacion

Planes y Acuerdos
Estratégicos
Departamentales
en Ciencia,
Tecnologia e
Innovacién, los
Consejos
Departamentales
de Ciencia
Tecnologia e
Innovacion
(CODECTI);
fortalecimiento de
las capacidades
regionales en CTI,
obligatoriedad la
participacion de
las Universidades
publicas con radio
de accién en la
region
beneficiada, mesas
Regionales para
CTI, Sistemas
General de
Regalias y
Colciencias.

Muy
Positivo

Investigacion —

Patentes

Reconocimiento a
la investigacion y
labores de
docencia, que
permiten obtener
recursos

Muy
Positivo

Politicas
innovacion

de

Interés en la
necesidad de
construir una
cultura de la
innovacion y el
emprendimiento y
la articulacion

Muy
Positivo
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interinstitucional
para la gestion de
innovacion de alto
impacto regional.

Vigilancia
Tecnoldgica e
inteligencia
competitiva

Analizar
informacion del
exterior y de la
organizacion, con
el fin de
analizarla, difundir
y comunicar para
toma de decisiones
en la organizacion

Muy
Positivo

E
(Ecolbgico)

Sostenibilidad
ambiental en los
proyectos

Garantizar
condiciones
ambientales
optimas, conservar
y fundamentar el
desarrollo
econémico y
ambiental, vigilar
el uso los recursos
naturales

Muy
Positivo

Planes
ambientales

Plan de cambio
climéatico Huila-
2050, Plan de
Ordenamiento
Forestal, Planes de
manejo de areas
protegidas
Regionales, Planes
de Manejo de
Microcuencas

X

Muy
Positivo

L (Legal)

Reglamentacion
Nacional
(Leyes,
decretos,
resoluciones)

Disponibilidad de
normatividad de
orden nacional,
departamental y
local relacionada
con el ciclo de
proyectos y
experiencias con
organismos
internacionales en
especial con
proyectos

X

Muy
Positivo
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relacionados con
el Acuerdo de Paz.

Derechos  de Conocer la X Muy
propiedad reglamentacion Positivo
intelectual necesaria para los

derechos de autor

y propiedad

industrial
Normatividad Procesos X Muy
Contractual contractuales del Positivo

Talento Humano,
bienes y servicios
y obra publica

Fuente: Elaboracion propia, a partir de (Guillaume, 2016) y (Martinez Pedrés & Milla
Guitérrez, 2012)
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9. Modelo integral para la gestion y ejecucion de proyectos en la Universidad
Surcolombiana teniendo en cuenta elementos que influyen en las buenas

practicas de la gerencia integral de proyecto

9.1 Gerencia Integral

La gerencia publica se basa en normas, y para su aplicacion es necesario vincularles
los conceptos tedricos, lo cual requiere trabajo y esfuerzo conjunto y unico con el fin de
lograr una gerencia publica integral, por ello, los cambios en este contexto requieren que se
aborden desde la consolidacion de la cultura organizacional. (Gonzalez Bermudez &

Delgado Fernandez, 2010)

A través de la gerencia integral se desarrollan los procesos de planeacion,
organizacion, direccion, control y las estrategias que se determinan como aspectos
importantes de la organizacién, que al unir sinergias buscan una mayor competitividad, es
aqui donde el proceso de planeacion como eje transversal en la organizacion por su
caracter estratégico, pueden ser desarrollados por cada uno de los niveles de la gestion de

la administracion publica.

Es por medio de la planeacion que se da la posibilidad de construir una visién de
futuro permitiendo un horizonte de actuacion que se materializa por medio del Plan de
Desarrollo Institucional, y que requiere para su eficaz implementacion la elaboracién y uso
permanente de diferentes instrumentos de gestién, como son: el Marco Fiscal de Mediano
Plazo (MFMP), el Plan Indicativo, el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAL), el

Presupuesto, el Plan de Accion, los cuales son complementarios, interdependientes, que
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comparten informacion, y se interrelacionan y articulan de forma permanente. (Cardefio

Portela, Cardefio Portela, & Bonilla Blanchar, 2014)

La importancia del desarrollo de la planeacion es fundamental y transversal a toda la
Institucion Universitaria, por lo tanto, mirando de forma retrospectiva la responsabilidad
que tienen todos los estamentos universitarios que intervienen en el proceso de la
planeacion, es en el sentido de fomentar la planeacion, porque esta no se enmarca
solamente en la formulacion de planes, sino también en la materializacion de programas y

proyectos y para ello, es esencial el ejercicio del liderazgo.

9.1.1 Analisis de la estructura organizativa en gestion de proyectos Universidad
Nacional

Las Universidades tienen como funcién principal, la academia, la investigacion y la
extension, desde esta perspectiva la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota,
trabaja para alcanzar un impacto positivo en los proyectos los cuales estdn dimensionado en
las politicas de la Universidad y son parte de las metas que se esperan como gestion,
asimismo, se utilizan diferentes plataformas tecnoldgicas que permiten el control de los
mismos, dependiendo de los perfiles, los usuarios pueden consultar, editar, hacer
solicitudes. Cabe resaltar que se centraliza en la gestion financiera para articular el uso de

los recursos.

Las Universidades tienen un rol particular y es simbolo académico de investigacion
y de la extension, el rol académico de las Universidades esta asociado a su funcién primaria

o0 esencial de educar, existe junto a la educacion una generacion de conocimiento, que se da
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a través de la investigacion, producto del proceso de investigacion y de una adecuada

formacion.

En la Universidad Nacional, los proyectos de extension tienen diferentes aspectos
asociados a la extension solidaria, a la consultoria, y esta asociado a la generacion conjunta
de conocimiento con otras entidades, que se retribuye a la sociedad que a través de la
extension, esta es la figura de la extension en la UNAL, la cual se ha representado en la
ilustracion 14, asimismo, se ejecutan diversos proyectos, colocando en practica el
desarrollo a partir de su conocimiento, de manera que el territorio Colombiano en su

conjunto se vea beneficiado.

De acuerdo con lo anterior, el conocimiento puesto a disposicion de la Universidad,
sin animo de lucro, pero si con &nimo de calidad, a traves de la consultoria, de la extension
solidaria, y la generacion conjunta de conocimiento con otras entidades, de modo tal que
por la via de la extension la Universidad financie parte de su ejercicio de investigacion, la
meta es impactar por medio de los emprendimientos con alianzas estratégicas como el
SENA, con el ministerio de cultura, entre otras, se resalta el liderazgo, empoderamiento,

compromiso, entrega y amor por lo que se hace en representacion de la Institucion.

El sistema de la Universidad se estructura para determinar el funcionamiento del
proceso de investigacion, el académico y el de extension, busca no quitarle
responsabilidades y funciones a cada facultad sino que sigan ejecutando los proyectos, sin
eliminar la autonomia a las facultades y en su defecto a los decanos, teniendo en cuenta que
los reprocesos que se generan desde la centralizacion de los recursos, se busca con estas

autonomias es que las propias facultades gestionen sus propios proyectos y recursos para
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los mismos, actuando de manera independiente, pero con la centralizacion de la

informacioén.

Dentro de la metodologia utilizada para el analisis de la estructura organizativa en la
gestion de proyectos de la Universidad Nacional, se realiz6 una entrevista presencial al Dr.
Camilo Andrés Santana Trujillo, Experto en innovacion y mercadeo estratégico con amplia
trayectoria en planeacion y gestién de proyectos se elaboré un diario de campo que nos
permitié sistematizar las experiencia, adicionalmente se realizé la transcripcion de la
entrevista, posteriormente se tabula en un libro de EXCEL 2013 de acuerdo a las
categorias y subcategorias establecidas en la metodologia y finalmente se complementa la

informacion con el sitio web de la Universidad Nacional.'*

http://planeacion.bogota.unal.edu.co/proyectos.html



http://planeacion.bogota.unal.edu.co/proyectos.html

lustracion 24. Disefio de la estructura organizativa en gestion de proyectos Universidad Nacional
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9.1.2 Andlisis de la estructura organizativa en gestion de proyectos ESAP
Su enfoque esta orientado en lo misional, estan alineados por el Plan Nacional de
Desarrollo, cuentan con un plan decenal propio, focalizan sus recursos bajo los

lineamientos de la DNP.

La Universidad esta alineada con el Banco de Proyectos de la Direccion de
Planeacion Nacional, entidad que hace el acompafiamiento y control de acuerdo
presupuesto, de esta manera, se realizan mesas de trabajo conjuntas permitiendo identificar
necesidades y estudian alternativas de solucion, se efectia acompafiamiento y seguimiento
continuo, entregan reportes continuamente al Departamento Nacional de Planeacion, al
Departamento Administrativo de Planeacion frente a ejecucion, de los planes que se tienen

articulados, es de resaltar que cada subdireccion gerencia el proyecto.

En cuanto a la formulacién de proyectos utilizan Metodologia General Ajustada,
(MGA?), con base en los lineamientos que da el DNP, los cuales deben ser aprobados por
la alta gerencia, de igual forma, existen guias y procedimientos que permite a la oficina de
planeacion presupuestal de la ESAP articular con Planeacion Nacional, adicionalmente,
cuentan con un tablero de mando, en el cual se proyecta la ejecucion proyectada y la

ejecucion real.

Asimismo, las aprobaciones finales, en cuanto a cambios 0 modificaciones las
realiza el Consejo Directivo, los cuales son designados por resolucion, teniendo en cuenta
recursos, viabilidad e impacto del proyecto. Cabe aclarar que en la formulacién de

proyectos de inversion, es necesario revisar la destinacion de recursos, teniendo en cuenta

15 MGA: Metodologia General Ajustada, herramienta que permite el desarrollo de los procesos de
planeacién, seguimiento y evaluacion, en cuanto a la ejecucion de proyectos.
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que, en el Departamento Nacional de Planeacion, proporcionan elementos para los

proyectos de inversion.

En cuanto a los recursos y metas, que se encuentran en el proyecto principal, se
dividen por actividades, para el cumplimiento pueden tener, planes de trabajo o sub
programas en cada uno de los proyectos, lo anterior con el fin de hacer seguimiento, estos a
su vez, se dividen las metas y recursos, lo cual permite hacer el seguimiento para el

cumplimiento de los proyectos.

El seguimiento a los proyectos de inversion se realiza a traves de SPI (Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion — SP1.), en el cual se dan las alarmas en el
cumplimiento de ventas o presupuesto. En caso de requerir vigencias futuras, el Ministerio
de Hacienda, solicita conceptos previos y realiza seguimiento a la parte presupuestal. Para
el cumplimiento de metas se hace rastreo a través de un tablero de control gestion integral.
(En ACCESS). Cuando existen metas bajas se solicitan explicacion a cada uno de los
lideres del proyecto, la direccion hace las evaluaciones y cambios, se evalUa la gestion, y

seguimiento presupuestal, de acuerdo con la ejecucion real y la ejecucion proyectada.

La Escuela Superior de Administracion Publica desde la oficina asesora de
planeacion, realiza permanente, apoyo para el desarrollo de proyectos de investigacion,
capacitacion para ciudadanos, servidores publicos y funcionarios publicos, del mismo
modo, apoyo a comunicaciones, financiera, sistemas y planeacion, fortalecimiento a la
gestion y el desempefio institucional, participacion capacitaciones de los CONPES,
asesorias de asistencia técnica, adicionalmente, se establecen alianzas estratégicas, para la

ejecucidn de proyectos.
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lustracion 25. Disefio de la estructura organizativa en gestion de proyectos Escuela Superior de Administracién Pablica -
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9.1.3 Andlisis de la estructura organizativa en gestion de proyectos de la
Universidad de Antioquia.

Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional; de la Universidad de Antioquia
tiene como estructura en tres Divisiones entre ellas la Division de Planes y Proyectos, es la
dependencia responsable de la gestion de proyectos de inversion universitarios. El equipo
de trabajo en proyectos se compone por 4 profesionales analistas, encargados de orientar las
practicas de gestion de proyectos para la comunidad universitaria, esta dependencia es la
encargada de formular y presentar los proyectos ante organismos financiadores internos y

externos.

En las diversas dependencias académicas y administrativas, interactta con la
division para la formulacion, seguimiento, ejecucion y evaluacion de proyectos, ya que

cuentan con personal responsable de apoyo a la gestion de proyectos.

A partir de un acuerdo del Consejo Superior, se establece la normativa que orienta
la gestidn de proyectos, dispone de un Banco de Programas y Proyectos con fondos para la
financiacion de proyectos de inversion y académicos, por lo cual la alta direccion se

encuentra altamente comprometida con la gestion de proyectos.

La gestion de proyectos en la Universidad de Antioguia es considerada un proceso
clave para la Universidad, para la promocion del desarrollo institucional y es la base para
la generacion de posibilidades de crecimiento de recursos de inversion, que incide en el
desarrollo de las unidades académicas y administrativas mediante el asesoramiento, el
acompafiamiento y la habilitacion en actividades de reflexién sobre el futuro, la toma de

decisiones y el analisis de los medios que les permitan lograr sus resultados.
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Asimismo, la Universidad tiene principio estatutario y una normativa de caracter
transversal institucional, que refrendan el interés porque la Institucion se oriente al trabajo
en proyectos y se convierten en marco de referencia para las actuaciones del equipo de
trabajo y los involucrados, de igual forma, dispone de préacticas de trabajo documentadas

que procuran por el desarrollo efectivo del ciclo de vida de los proyectos.

“Finalmente, la filosofia de trabajo por proyectos se acompana de estrategias de
desarrollo de capacidades para que el equipo refuerce sus conocimientos técnicos y sus
competencias conductuales, de cara a una mayor y mejor comprension del valor de la

gestion de proyectos en la vida universitaria y en la vida misma” (Tabera Gonzalez, 2019)

Para la consolidacion de la cultura en proyectos la Universidad realiza practicas
permanentes para el publico en general, como talleres, seminarios, procesos de formacion
asi como, diversos mecanismos de comunicacion en la gestion de proyectos orientados a los

planes institucionales.

Mediante Acuerdo Superior 255 de 2003 (Universidad de Antioquia, 2020),
estipulan que la planeacion de la Universidad se caracteriza como un proceso de gestion
por planes, proyectos y resultados, siendo EI Banco Universitario de Programas y
Proyectos de Inversion un apoyo fundamental en el proceso de planeacion, esta a cargo del

Director de Planeacion y Desarrollo Institucional.

El Banco Universitario de Programas y Proyectos de Inversion se compone de los

siguientes elementos:
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Tabla 8. Componentes de BUPP Universidad de Antioquia
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ega ) ) o
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informacion L _ o
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Fuente: (Tabera Gonzalez, 2019)

La Universidad de Antioquia, dispone de dos aplicativos informaticos: Sistema
Strategos, permite registrar y hacer seguimiento constante a los proyectos y planes
institucionales, y el sistema BUPP, el cual hace seguimiento a todos los proyectos de

inversion universitarios y control a las fuentes de financiacion.

Los sistemas de informacion anteriormente nombrados, son administrados desde la
Division de Planes y Proyectos, se requiere de usuarios con acceso de edicion y consulta en
las diferentes dependencias, Las reglas de operacion y de negocio para los sistemas son
definidas desde la Division, asi como los reportes consolidados que se obtienen de los
mismos. Actualmente se esta trabajando en una plataforma la cual a través del portal
universitario, se realicen consultas en tiempo real e informacion relevante de los planes

institucionales y los proyectos asociados.



lustracion 26. Disefio de la estructura organizativa en gestion de proyectos Universidad de Antioquia
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9.2 Propuesta de Modelo Integral que articula la Academia, la Investigacion, la

Proyeccién Social y la Administracion en la Universidad Surcolombiana.

9.2.1 Elementos requeridos para la construccion del modelo:

Luego de haber realizado un estudio detallado de las diferentes investigaciones con
respecto al modelo integral de proyectos en las diferentes Universidades del pais y aplicar
instrumentos de recoleccion de informacién, se considera necesario los elementos que se
relacionan en la ilustracion 17, con el fin de construir un modelo integral en la gestion y
ejecucion de proyectos, el cual provea elementos necesarios para la gestion Integral de
proyectos, tanto de entrada a nivel interno y externo, asimismo, para la gestion de procesos
y salida, que permitan la articulacion entre la academia, la investigacion, la proyeccion

social y administracion en la Universidad Surcolombiana.

Permitiendo unificar criterios con respecto a los componentes, en funcion de la
gerencia integral de proyectos, cabe resaltar la necesidad de tener conciencia y unificar
criterios en cuanto a la pertinencia y el impacto que se pueda generar en la comunidad, de
tal forma debe ser abordada desde una perspectiva global que integre todas las areas de la
Institucion y creando una cultura en la gestion de proyectos, permitiendo la sostenibilidad

en la organizacion, con una vision compartida del futuro.

Dentro de los elementos de entrada interno, es necesaria la participacion de todas las
facultades de la Universidad Surcolombiana, pues, es alli donde se encuentra el mayor
numero del recurso humano, asimismo, es primordial la integracién de las diferentes
dependencias como el Centro de Emprendimiento e innovacién, los Centros de
Investigacion, la Oficina de Planeacion, Oficina de relaciones internacionales y todas las

vicerrectorias.
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A nivel externo, se hace necesario establecer alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas, del orden nacional e internacional, organismos sociales y toda aquella
relacion que permitan fortalecer la gestion de los proyectos en la Universidad
Surcolombiana, adicionalmente, se requiere tener conocimiento de documentos que
orientan la visién del pais y de la region, es por esto que es necesario conocer los objetivos
de desarrollo sostenible, de igual forma, los planes de desarrollo Nacional, Departamental y
Municipal, los programas sectoriales y toda aquella documentacion necesaria que oriente la

planeacion de la Institucion, la region y el pais.

Para establecer el proceso, dentro de los elementos requeridos para la construccion
del modelo, basado en la gerencia integral de proyectos, este a su vez, se concibe a traves
de sus diferentes etapas y fases, lo anterior teniendo en cuenta que el ciclo de vida de un
proyecto se estructura en esas cinco fases, pues aqui donde inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y cierre de los proyectos.

Como resultado de este proceso desde una mirada holistica, es necesario contar con
un Banco de ideas y proyectos como instrumento de apoyo para el seguimiento de los
proyectos, los cuales deben estar debidamente registrados, facilitando la busqueda y rastreo
de los proyectos inscritos y contribuyendo en la toma decisiones institucional,
adicionalmente, apoyan la gestién administrativa, a traves de la articulacion e integracion
de los procesos, igualmente, permite consolidar el sistema de informacién, facilitando la

ejecucion de los planes, programas y proyectos determinados en el plan de desarrollo.

Finalmente, a través de la gestidn de proyectos podemos obtener diferentes fuentes

para la financiacion de proyectos, de igual forma, por otro lado, la ejecucién de estos
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proyectos permite generar informes para el proceso acreditacion, asimismo, informes para
los organismos de control, informes de gestion e informes de proyectos por facultades y

unidades operativas.
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lustracion 27. Estructura basica de la Gestion Integral de Proyectos en la Universidad Surcolombiana
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9.2.2 Servicios PMO (Oficina de Gestion de Proyectos)

Con el fin de planificar, coordinar, dirigir y controlar los proyectos en la
Universidad Surcolombiana, es necesario una PMO al interior de la Institucion, que
proporcione herramientas basicas en la gerencia de proyectos, adicionalmente que
permita mejorar la gestion de proyectos, manteniendo los estandares de procesos
relacionados con la gobernabilidad, brindando capacitacion, acompafiamiento, asesoria,

control, seguimiento y evaluacion a los proyectos tanto a nivel interno como externo.

La responsabilidad de esta determinada en la gestion de proyectos, a través del
apoyo, seguimiento y control de la ejecucion de los mismos, permitiendo controlar las
actividades y recursos de tal forma que pueda dar cumplimiento al alcance del proyecto, al

tiempo programado y los costos del proyecto.

De igual forma, es necesario realizar vigilancia tecnologica, que busque captar
informacion del exterior, permitiendo priorizar los datos méas importantes, siendo este un
proceso organizado, clasificatorio, constante y sistematico, identificando oportunidades
tales como informacion de convocatorias que permitan emprender nuevas iniciativas, tanto
para la toma de decisiones, como para abrir nuevos campos de conocimiento y de esta

forma poder analizar las tendencias y anticiparse a los cambios.

Para ello es necesario el desarrollo de metodologias e instrumentos de gerencia de
proyectos, con indicadores que contribuyan a la medicion de la eficacia, eficiencia y
efectividad de los proyectos, a partir de un banco de proyectos institucional que almacene
toda la informacidn de los proyectos de la Universidad, adicionalmente, la emision de

reportes y estadisticas que permita suministrar de forma rapida, precisa y concisa la
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informacion de proyectos institucionales. Asimismo, se requiere de un banco de expertos
conformado por académicos, asesores, consultores, investigadores, gestores, con
conocimientos en las diferentes areas que permitan brindar oportunidades para la

conformacion del equipo de proyecto.

Finalmente, la gestién con los stakeholder, a través de este proceso permite la
participacion de los interesados estableciendo una interrelacion con los involucrados y

conocer sus intereses y expectativas para lograr los objetivos del proyecto.



llustracion 28. Servicios que puede ofrecer una PMO en la Universidad Surcolombiana
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9.2.3 Modelo para Gerencia Integral de Proyectos en la Universidad Surcolombiana

9.2.3.1 Banco de Proyectos:

A través de este instrumento de apoyo a la planeacién institucional, se registran
programas y proyectos y después de la formulacion de los mismos, se evalGany se
viabilizan, y se realiza el seguimiento de los resultados, su principal funcion es consolidar
informacion de los proyectos permitiendo la trazabilidad de los mismos, para obtener la

informacion oportunamente que contribuyan a la toma de decisiones.

La necesidad de mejoramiento continuo de la Universidad, hace necesario la
organizacion de la informacion a partir de los proyectos, por lo anterior, el Banco de
Proyectos, es una gran oportunidad como punto de partida para optimizar los recursos y
hacer el respectivo seguimiento a los proyectos, alineado con la politica institucional,

siendo transversal a todas las dependencias de la Universidad Surcolombiana.

Para la gestion del Banco de Proyectos, es necesario crear un acuerdo en el cual
manifieste el compromiso de la institucionalidad con el banco de proyectos, posteriormente
es necesario crear un manual de operaciones indicando el funcionamiento del mismo
permitiendo asegurar la calidad de los procesos, luego, disefiar estrategias de difusion que
permita dar a conocer a la comunidad académica el procedimiento para registrar un
proyecto en el Banco de Proyectos Institucional, por Gltimo, sistematizar el proceso

mediante el seguimiento de los proyectos institucionales.
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El Banco de Proyectos institucional debe ser una estrategia, con personal altamente
capacitado, pues esto permite la optimizacion de los recursos, adicionalmente es necesario
capacitar al personal administrativo y académicos, sensibilizar a las personas sobre la
importancia de los proyectos, de igual forma, crear procedimientos y desarrollo de las
funciones establecidos para tal fin, asimismo, conocer las metodologias utilizadas para el

desarrollo de proyectos y el registro de los mismos en el Banco de Proyectos.
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lustracion 29. Estructura del Banco de Proyectos, para la Gerencia Integral en proyectos en la Universidad Surcolombiana
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9.2.3.2 Construccion del Modelo para Gerencia Integral de Proyectos en la
Universidad Surcolombiana

Los modelos integrados de gestion permiten aunar esfuerzos, entre las instituciones,
las personas, los diferentes organismos publicos y privados, permitiendo el transito de
recursos de manera expedita, organizada y oportuna, permitiendo que los datos confluyan
de manera rapida, confiables y validos, soportados desde diferentes dependencias y con

trazabilidad en todos los procesos y subsistemas indicados dentro de un marco institucional.

De igual forma, el modelo integrado de gestién permite analizar los impactos
evidenciando a través de la trazabilidad en los proyectos las acciones reales a través de los
contextos los cuales estan direccionados los proyectos y de esta forma se fortalece los

indicadores de impacto.

Es de resaltar que actualmente, la Universidad ha focalizando los recursos para el
desarrollo y apalancamiento de la Universidad a traves de los proyectos, existe una cultura
en la gestion de proyectos en el area de investigacion, es necesaria extender esta cultura a

nivel institucional y apropiarlo a cada uno de los procesos.

El modelo que ha sido construido bajo la Teoria General de Sistemas, permite el
ingresos de clientes/usuarios tanto internos como externos, de igual forma, los requisitos de
las convocatorias, permitiendo que en el proceso se desarrolle el ciclo del proyecto y las
fases del modelo, permitiendo al modelo evidencias en cada uno de sus elementos,
pretendiendo al final la ejecucion del mismo, finalmente dentro de las salidas que han sido
tenidas en cuenta estan relacionadas con los diferentes procesos institucionales y del banco

de proyectos permitiendo la mejora continua para la Institucion académica, asimismo,
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permite contribuir a la optimizacion de recursos y generacion de nuevas fuentes de ingresos

para la sostenibilidad institucional.

Este modelo es muy importante ya que permite darnos una orientacion holistica
sobre los principales elementos que debe tener en cuenta para el mejoramiento en la gestion

de proyectos desde un enfoque integral permitiendo generar la cultura en proyectos.



llustracion 30. Modelo para Gerencia Integral de Proyectos en la Universidad Surcolombiana
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9.2.3.3 Ruta metodoldgica para la apropiacion del modelo.

La ruta metodoldgica, nos permite orientar a la Universidad Surcolombiana en el sentido
I6gico que puedan realizar para reestructurar la unidad de proyectos, esta fundamentada en los
estudios realizados en esta investigacion, con base a las necesidades de la Universidad, dando
respuesta a las necesidades de mejoramiento de las condiciones de la unidad de proyectos

actualmente estructurada y permitir la mejora continua, para el fortalecimiento de la oficina.

Esta ruta, esta compuesta por dieciséis fases, las cuales son necesarias para la
reestructuracion de la misma, iniciando por un diagnostico el cual toma como base la unidad
numero ocho de esta investigacion y finaliza en la fase 16 cuando se desarrolla de forma optima
los proyectos en la Universidad, permitiendo tener una visién mas clara, optimizando recursos y

reduciendo riesgos organizacionales.

De acuerdo con lo anterior, esta ruta provee elementos estratégicos que permite la
orientacion hacia la forma procedimental para reestructurar la oficina de proyectos de la
Universidad Surcolombiana, sin embargo, el éxito de la implementacion del modelo lo
constituye, las diferentes sinergias que se realicen entre los diferentes entes académico,
investigativo, administrativo y de proyeccion social, contribuyendo a generar oportunidades de
mejora que justifican la necesidad de la gestion de proyectos institucionales basado en una

cultura de proyectos al interior de la Universidad.

Finalmente, el éxito de la unidad esta orientados a que la Universidad la considere como
una unidad de apoyo, contribuyendo a la gestion de los proyectos, asegurando la promesa valor,
brindando confianza a la comunidad educativa, mejorando la gestion de recursos y

competitividad, permitiendo una unidad de proyectos mas estable.
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llustracion 31. Ruta metodoldgica para la apropiacion del modelo

RUTA METODOGICA PARA LA APROPIACION DEL MODELO

02 03 04
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Sensibilizacién
y comunicacién

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4 Presentacion de la propuesta final del modelo integral para la gestion y
ejecucion de proyectos en la Universidad Surcolombiana.

En el marco de la presentacion de la investigacién, dio como resultado la propuesta final
de un modelo integral para la gestion y ejecucién de proyectos que permite la articulacion de la
academia, la investigacion, la proyeccion social y la administracion en la Universidad
Surcolombiana, integrando a las partes interesadas y a la alta direccion, por medio de la cual se
resalta el enfoque integral a partir de la vision general de la gerencia de proyectos, a través de

una propuesta relacionada con la solucidn de problemas concretos a nivel institucional.

El trabajo de grado “Propuesta de Disefio de un modelo integral para la gestion y
ejecucion de proyectos que articule la academia, la investigacion, la proyeccion social y la
administracion en la Universidad Surcolombiana”, tiene como prop6sito mostrar la importancia
que representa para la Institucion contar con una unidad de proyectos, en la cual se identifiquen
los componentes necesarios que permitan liderar la gestion de proyectos aplicando las mejores
practicas que puedan alcanzar la madurez en el desarrollo de los proyectos. La unidad sera
transversal a toda la Institucion y tendra impacto en todas las unidades académicas y
administrativas; articulara la gestion de la investigacion y la proyeccion social, como pilares
rectores de la misidn institucional, y apoyara la ejecucion de plan de desarrollo institucional que
contempla programas y proyectos que son de diferente naturaleza, complejidad y aéreas del
conocimiento, creando un marco comun mediante la capacitacion en la gestion y ejecucion de

proyectos.

Dentro de este ejercicio, es importante resaltar el quehacer de la Universidad en el que
se encuentra el compromiso con la sociedad mediante la formacion de profesionales integrales

que contribuyan al desarrollo regional, nacional e internacional en un mundo globalizado; asi
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como también la responsabilidad que tiene en la generacion de desarrollo, innovacion y
transferencia de conocimiento alineados con las necesidades y oportunidades del entorno; estas
tendencias se deben asumir teniendo en cuenta la necesidad que se ha evidenciado en la
investigacion realizada que da como resultado la creacién de una oficina de proyectos que
contribuya a la administracion y estandarizacion de los procesos dentro de los proyectos, en la

unificacion de metodologias y las normas tendientes al desarrollo de los proyectos.

El desarrollo de los objetivos estratégicos y la ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional se basan en el resultado de sus proyectos y de su gestion. El andlisis de elementos
béasicos para desarrollar la cultura en la gestion de proyectos, muestra que la Institucion posee
baja capacidad para la gestion de proyectos, por lo tanto es necesario que cuente con personal
interdisciplinario para la gestion de proyectos que complemente la articulacion de las unidades
académicas y administrativas y que apoye a la alta direccion en el logro de los objetivos

estratégicos, el avance del plan de desarrollo y la re acreditacion institucional.

Las razones consideradas de importancia para la creacion de una oficina de proyectos en

la Universidad Surcolombiana, son las enunciadas:

. La Creacidn de una metodologia estandarizada para la administracion de
proyectos, y para ello, se requiere un area que se encargue de brindar y garantizar la utilizacién

de esta metodologia.

. Contar con un area encargada de definir metodologias, estandares, métricas: para
divulgar y cuidar que se cumpla la disciplina de la gestion de proyectos dentro de la Universidad
y capacitar en sus fundamentos y terminologia a los responsables de los diferentes proyectos

contemplados en el plan de desarrollo institucional.
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. Crear un programa de desarrollo de conocimientos y habilidades en gestion de

proyectos, con el direccionamiento de la Maestria en Gerencia Integral de Proyectos.

. Recopilar experiencias de proyectos generados en las diferentes unidades, centros
y facultades; que cada proyecto no sea un mundo aparte, que se compartan experiencias y

lecciones aprendidas.

De otra parte, es importante tener en cuenta la ubicacion en la estructura organizacional:

Actualmente la Universidad Surcolombiana en su estructura organizacional, la Oficina
Asesora de Planeacion depende de la Rectoria se encuentra de forma transversal como se observa

en la siguiente ilustracion:

llustracion 32. Parte de la actual estructura organizacional de la Universidad
Surcolombiana

Consejo

Superior
Universitario

Rectoria

Oficina Asesora
de Planeacion

Vicerrectoria Vicerrectoria de Vicerrectoria

Académica Investigaciony Administrativa
Proyeccion Social

Proyeccion Social
y Proyectos
Especiales

Fuente: Elaboracion propia, a partir del organigrama de la Universidad Surcolombiana
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Por lo anterior, se hace necesario realizar los ajustes necesarios en la estructura
organizacional de la Universidad Surcolombiana, teniendo en cuenta que la unidad de proyectos
debe estar adscrita a la oficina asesora de planeacion, debido a que esta es transversal a las
unidades académicas y administrativas; de igual forma, es importante replantear las funciones de
la Oficina Asesora de Planeacion, porque la palabra asesora limita las funciones de sus
colaboradores, ya que su significancia indica que asesorar es aconsejar, ayudar, colaborar,
recomendar, orientar, proponer y se requiere gestionar, gerenciar, administrar los diferentes
proyectos institucionales, por lo tanto se plantea analizar la posibilidad del cambio denominacién

por el nombre de Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.

Por lo anterior, se plantea el cambio de la estructura organizacional de la siguiente

forma:

Consejo Superior
Universitario

Rectoria

Oficina de Planeacidn
y Desarrollo
Institucional

Unidad de Gestidn
Integral de Proyectos
Institucionales

Vicerrectoria Vicerrectoria de
Académica Investigaciony
Proyeccion Social

Vicerrectoria

Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, para la aplicacion del modelo propuesto, es necesario contar con la
participacion de la alta direccidn en todos los procesos segun la ruta metodoldgica propuesta,
(ver ilustracion 22), establecido por medio de un acuerdo expedido por el Consejo Superior, que
permita promover los proyectos al interior de la Universidad, asi como una vision compartida de
la comunidad académica que conlleven a una cultura en la gestion de proyectos. Ver anexo 8.

(Transcripcion Reunion Presentacion de la Propuesta Final).
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Conclusiones

En el mundo moderno la gestion de Proyectos toma importancia como un punto
estratégico que permite diferenciar a una organizacion, en este sentido se hace necesario para la
Universidad Surcolombiana trabajar al respecto a fin de obtener una ventaja competitiva que la
distinga en el contexto en el que se desenvuelve y al mismo tiempo mejore su funcionamiento

interno.

La Universidad Surcolombiana como la Institucion de Educacion Superior de caracter
publico es la de mayor representacion en el sur colombiano, que la convierte en el principal actor
para el desarrollo regional, requiere una estructura organizacional y estandarizada para ejercer
mejores practicas de la gerencia integral de proyectos que fortalezca los procesos para la gestion

y ejecucion de proyectos.

En el diagnostico se identifica que en el Sistema de Gestion de Calidad Institucional, el
proceso de proyeccion social y proyectos especial, carece de actividades en la caracterizacion de
procesos, que corresponden a las practicas de gestion y ejecucion de proyectos realizadas en la
Universidad Surcolombiana, asimismo, no se relacionan procedimientos con base a los proyectos
especiales, los cuales son necesarios para conocer las actividades que debe realizar esta
dependencia. Tanto la caracterizacidn de procesos y los procedimientos estan enfocados

Unicamente a Proyeccion Social.

En cuanto al resultado de las encuestas aplicadas podemos inferir que la percepcion en
gestion y ejecucion de proyectos estd muy divida, pues, no hay una tendencia marcada en las

respuestas que indique la inclinacion de la dimension, por lo cual se puede deducir que existe la
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oportunidad de la mejora continua en la gestion y ejecucién de proyectos, por otro lado, el 39%
de los encuestados consideran que frecuentemente los proyectos son efectivos, teniendo en
cuenta que se realiza constante seguimiento al cumplimiento del alcance, ejecucion y

presupuesto de los proyectos.

De igual forma, las encuestas nos indican que en cuanto a la confiabilidad, no es
favorable, dado que el 31% de los consultados manifiestan que algunas veces la gestion y
ejecucion de proyectos es confiable, por lo tanto se hace necesario fortalecer la comunicacion,

asi como normas, procesos y procedimientos claros que permitan la seguridad de los mismos.

Respecto a la madurez de los proyectos, el 32% considera satisfecho con la madurez de
los proyectos, debido a que tienen experiencia, pueden tomar decisiones utilizando el tiempo y
los recursos necesarios y cuentan con el apoyo de la vicerrectoria de investigacion y proyeccion

social.

De acuerdo a la matriz DOFA, se puede aprovechar los recursos fiscos y humanos, asi
como la experiencia en el area académica, de investigacion y de proyeccion social, ya que se
tienen grupos reconocidos por COLCIENCIAS, ademas del relacionamiento establecido a través
de convenios interinstitucionales, asi como fortalecer alianzas entre la Universidad, estado,
empresa y sociedad en la gestion de proyectos que permitan la diversificacion de las fuentes de

financiacion.

Asimismo, es necesario que dada la experiencia que se tiene del Banco de Proyectos de
Investigacion, se estructure el Banco de Proyectos Institucional, en el que se puedan sistematizar
todos los proyectos que se gestan en la Universidad Surcolombiana, con el fin planificar los

proyectos que faciliten la toma de decisiones.
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El andlisis de PESTEL, permite identificar que en el entorno se encuentran
oportunidades, que se pueden aprovechar para la obtencién de recursos, tales como cooperacion
internacional, orientacion de los proyectos hacia los planes de desarrollo y las politicas publicas,
de igual forma, es necesario abordar las tendencias orientadas hacia la gestion de proyectos
articulados con la investigacion, innovacién y el emprendimiento de alto impacto, asi como la

sostenibilidad ambiental en los proyectos.

Este analisis permiti6 identificar las oportunidades que se tienen en la gestion de
proyectos para el cierre de brechas regionales que permita reducir la inequidad y garantizar la
igualdad de condiciones, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y
asimismo genera participacion ciudadana y oportunidades de empleo, contribuyendo a mejorar la

imagen corporativa institucional.

Una vez realizadas las entrevistas y el andlisis a las Universidades: Escuela Superior de
Administracion Puablica ESAP, Universidad Nacional de Colombia UNAL y Universidad de
Antioquia UDEA, las cuales son reconocida por su trayectoria en la gestion y ejecucion de
proyectos externos a nivel nacional e internacional, se encontrd que las Universidades cuentan
con una organizacion al interior de las mismas, que les permite integrar las diferentes areas y
generar recursos a través de proyectos de inversion, proyectos de regalias, proyectos educativos,
proyectos de investigacion, de proyeccion social, proyectos de estampilla universitaria, proyectos
institucionales, todos estos sistematizados en un Banco de Proyectos que se encuentra bajo la
direccién de la Oficina de Planeacion que es la encargada de articular las actividades de gestion y

ejecucidn de los proyectos a nivel institucional.
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El modelo propuesto, ha sido construido bajo la Teoria General de Sistemas, que permitio
identificar actores claves tanto internos como externos, direccionando que en el proceso se
planifiquen las acciones del modelo y se desarrolle el ciclo del proyecto y las fases del modelo
para la ejecucion del mismo, contribuyendo a mejorar la percepcion, la efectividad, la
confiabilidad y la madurez en la gestién y ejecucion de los proyectos para alcanzar la

satisfaccion de la comunidad universitaria y de la sociedad.

Para el desarrollo de la gerencia integral de proyectos se identificaron los servicios que
puede prestar la PMO, permitiendo la utilizacién de los recursos tecnolégicas, humanos y fisicos
para la gestion y ejecucion de los mismos, de igual forma, se hace necesario contar con un Banco
de Proyectos Institucional, que realice la sistematizacion y permita consolidar los proyectos en
un solo espacio, asegurando la calidad de los proyectos, contribuyendo con la toma de

decisiones, y la conexidn de los objetivos estratégicos de la Institucion.

La Universidad puede ampliar su gestion y ejecucion de proyectos, mediante la
restructuracion de la unidad de proyectos, por medio del fortalecimiento y mejoramiento de
las condiciones para tener una visién mas clara que permita optimizar recursos y reducir
riesgos, para ello se realiza el disefio de una Ruta Metodoldgica que contribuye a la
apropiacion del modelo al interior de la Universidad, proveyendo elementos estratégicos
orientados a la forma procedimental en la reestructuracion de la oficina de proyectos, sin
embargo, el éxito de la implementacion del modelo lo constituye, las sinergias que se realicen
entre los diferentes actores académico, investigativo, proyeccion social y administrativo, una
unidad de apoyo, contribuyendo a la gerencia de los proyectos, asegurando la promesa valor,
brindando confianza a la comunidad educativa, mediante el mejoramiento de la gestion de

recursos y la competitividad Institucional, permitiendo una unidad de proyectos estable,
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generando cambios en la percepcion, en la efectividad, en la confianza y en la madurez de la
gestion y ejecucion de proyectos, finalmente, en la presentacion de la propuesta se identifica
la necesidad de una unidad que sea transversal a todas las unidades académicas y
administrativas de la institucion.
La gestion de proyectos es una necesidad que recopila las habilidades, las herramientas,
inversiones, capacidades, soporte y demas caracteristicas necesarias que identifique factores de

éxito para el posicionamiento estratégico dentro de la organizacion.

Con la implementacion de la Unidad de Gestion de Proyectos PMO, la Institucién mejora
la eficiencia de sus procesos, minimiza los riesgos de los proyectos y consigue beneficios
economicos incrementando el flujo de caja, obtiene un usos adecuado de los recursos, se fomenta
programas de capacitacion y el seguimiento de las mejores practicas que encaminan a los
equipos de trabajo a una cultura de compromiso y de madurez enfocada al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la Universidad.
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Recomendaciones
Elaborar un plan de trabajo para implementar un proceso de sensibilizacién y capacitacion en
la diferentes unidades académicas y operativas de la Universidad, para iniciar el desarrollo
de la construccion de una cultura de proyectos, como soporte colectivo para que a través de
sinergias, permita identificar de proyectos, estructurarlos, gestionar recursos y ejecutarlos
para beneficio de la Institucion, su comunidad y la sociedad en general.
Conformar un equipo de alto nivel con formacién en estructuracion de proyectos, que
facilite promover el trabajo interdisciplinario para desarrollar proyectos, transferir
conocimientos, metodologias y experiencias, asi como apoyar a las diferentes dependencias
en las etapas del ciclo del proyecto: pre-inversion, ejecucion y cierre del proyecto.
Que la alta direccién de la Universidad motive la creacion y puesta en marcha de una unidad
articuladora de proyectos a nivel institucional (PMO), que permita mejorar la capacidad de
gestion de recursos para proyectos académicos, de investigacion, proyeccion social y
desarrollo institucional, en una ambiente de confianza y compromiso de toda la comunidad
universitaria.
Construir con el modelo PMO propuesto, una vision holistica de las tipologias existentes de
los proyectos, con el proposito de estructurar institucionalmente un Banco de Proyectos
robusto, que permita un seguimiento y control de los proyectos en diferentes etapas del ciclo
del proyecto y disponer de informacion veraz y oportuna del estado de los mismos, para
atender los requerimientos de los organismos de control y evaluar el nivel de gestiony
ejecucidn de proyectos en las diferentes unidades académicas, administrativas y operativas.
Realizar seguimiento y control con periodicidades cortas a los proyectos en cada una de sus

etapas y establecer estrategias de estimulos a la comunidad universitaria por la
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estructuracion, gestion y ejecucion de proyectos que contribuyan a dar sentido de
pertenencia a la Universidad y a la unidad académica u operativa donde se origina el
proyecto.

Generar conciencia en la comunidad universitaria sobre las oportunidades que el entorno
ofrece para la gestion de proyectos y el significado de establecer relacionamientos efectivos
con entes externos para la gestion de recursos.

Conformar un equipo de trabajo para traducir en términos de una plataforma tecnoldgica, el
funcionamiento del modelo propuesto y validar su funcionamiento como herramienta que le
permitird apoyar el proceso de re-acreditacion institucional y aumentar significativamente el
aporte de recursos externos en el presupuesto institucional.

Promover una red de instituciones de educacion superior publicas que permita la
transferencia e intercambio de experiencias de modelos de gestion de proyectos y conformar
un sistema de informacion de herramientas, metodologias y guias de utilidad para la gestion
exitosa de proyectos academicos, de investigacion, proyeccion social y desarrollo
institucional.

Fortalecer la linea de investigacion en gerencia de proyectos y promover publicaciones y la
participacion de profesores y estudiantes de la Maestria en Gerencia Integral de Proyectos en
eventos regionales, nacionales e internacionales de gestion y gerencia de proyectos.

Es importante que la unidad de proyectos pertenezca a una dependencia que sea transversal a
la institucion como la Oficina Asesora de Planeacion, asimismo, es necesario revisar las
funciones de la misma, pues la significancia de asesora limita las funciones de gestion y

ejecucidn de proyectos.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de incidencia
MATRIZ DE INCIDENCIA
PROBLEMAS | I I T T - T T - - B VA IO DICEDE
MOTRICIDAD

1. Bajo nivel de cultura institucional en |a gestion de proyectos KX X XX XXX x| XX 12
2. Noexiste banco de proyectos a nivel institucional X XX | XXX X | X 8
3. Bajo nivel de coordinacion interna en proyectos X | X XX | X X)X X | X 9
4, Baja capacidad de gestion de recursos en fuentes nacionales de financiacion X X KX 4
5. Poco personal capacitado en estructuracion y ganeracion de proyectos X L KK X X XX 9
6. Bajo nivel de competitividad en gastion de proyectos K| X X XXX i
7. Perdida de oportunidades de acceso a recursos nacionales e internacionales X X XXX 5
8. Limitada capacidad de control y seguimiento a [ gestion de proyectos KK X0 X X | KX X X 9
9, Ausencia de una unidad organizativa estable en gestion de proyactos KK XX X K| X 8
10. Bajo nivel de articulacion academia - Estado - Sector Productivo- Sociedad X X X 3
11, Alto nivel de incertidumbre en decisiones por ausencia de proyectos bien articulados X X X | X 4
12. Poco conocimiento normativo y de gestion de calidad relacionado con |a gestion de proyectos| X L KK XK X X 9
13, Nohay visién compartida para la gestidn de proyectos X L S XX X 9
- INDICE DEDEPENDENCIA - LOS MAS ALTOS SON LOS EFECTOS TN B Bl B

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2. Andlisis de los involucrados

ACTORES

DIRECTIVOS

OFICINA ASESORA PLANEACION

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y
PROYECCION SOCIAL

VICERRECTORIA ACADEMICA

ANALISIS DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS

ARTICULACION EMPRESA - ESTADO - ACADEMIA
Y SOCIEDAD

Bajo nivel de articulacion academia —
Estado — Sector Productivo y Sociedad

ACCEDER A NUEVOS RECURSOS QUE FINANCIEN Perdida de oportunidades de acceso a

PROYECTOS INSTITUCIONALES recursos nacionales e internacionales

BUSCAR FINANCIACION DE PROYECTOS
INSTITUCIONALES DE ACUERDO A SU AREA DE
CONOCIMIENTO

No hay visidn compartida para la gestion
de proyectos

MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA E
INCREMENTAR EL NUMERO DE PROYECTOS
ARTICULADOS

Bajo nivel de coordinacidn interna en
proyectos

188

RECURSOS Y MANDATOS

FORTALECER LA RELACION ENTRE EMPRESA -
ESTADO - ACADEMIA Y SOCIEDAD

ESTABLECER RELACIONES DE COOPERACION
INTERNACIONAL QUE PERMITAN EL ACCESO A
NUEVOS RECURSOS

INTEGRAR LOS CENTROS DE INVESTIGACION
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS

INSTITUCIONALES EN LA GESTION DE PROYECTOS

Mejorar los niveles de coordinacién interna en
proyectos



ACTORES

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA

DOCENTES

DECANOS

CENTRO DE INFORMACION, TECNOLOGIAS Y
GESTION DOCUMENTAL

CENTROS DE INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS

Perdida de oportunidades de acceso a Aprovechar las oportunidades de acceso a recursos

AUMENTAR EL FLUJO DE CAJA . . . . . .
recursos nacionales e internacionales nacionales e internacionales

PARTICIPACION Y CAPACITACION EN LA
FORMULACION Y ESTRUCTURACION DE
PROYECTOS INSTITUCIONALES

Poco personal capacitado en FORTALECER LA CULTURA EN GESTION DE
estructuraciony generacion de proyectos PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

ESTABLECER RELACIONES DE COOPERACION

ACCEDER A NUEVOS RECURSOS QUE FINANCIEN  Perdida de oportunidades de acceso a INTERNACIONAL QUE PERMITAN EL ACCESO A

PROYECTOS INSTITUCIONALES recursos nacionales e internacionales NUEVOS RECURSOS
DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORMACION N iste b d 2 Mei | veles d dinacion int
EFICIENTE Y ESPECIALIZADO PARA EL o exis iist;:cc?onzlzzoyec os ejorar los niveles r; Ztscr)smaclon interna en
DESARROLLO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES proy
CAPACITACION EN ESTRUCTURA Y P | itad A ¢ | | itad truct o
FORMULACION DE PROYECTOS PARA EL oco.;?ersona capgf:l adoen umentar el persona F?pau ado en estructuracion
estructuracion y generacion de proyectos y generacion de proyectos

DESARROLLO DE LOS MISMOS



190

Anexo 3. Arbol de problemas
ARBOL DE PROBLEMAS |

11. Alto nivel de incertidumbre en 10. Bajo nivel de articulacién academia

decisiones por ausencia de proyectos — Estado — Sector Productivo -
bien articulados Sociedad

4. Baja capacidad de gestion de
recursos en fuentes nacionales de

financiacion -
6. Bajo nivel de competitividad en 7. Perdida de oportunidades de
gestion de proyectos acceso a recursos nacionales e
' internacionales

Bajo nivel de cultura institucional en la gestion y ejecucion
de proyectos

2. No existe banco de proyectos
T 5. Poco personal capacitado en

estructuracion y generacion de
proyectos

8. Limitada capacidad de control y
seguimiento a la gestion de proyectos

3. Bajo nivel de coordinacion interna
en proyectos

13. No hay vision compartida para la
gestion de proyectos

12. Poco conocimiento normativo y de
gestion de calidad relacionado con la
gestion de proyectos institucional

9. Ausencia de una unidad organizativa
estable en la gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 4. Relacion entre el problema y objetivo principal

RELACION PROBLEMA PRINCIPAL, OBJETIVO PRINCIPAL, MEDIOS, FINES Y CONSECUENCIAS

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL

DISENAR UN MODELO INTEGRADO QUE
PROMUEVA LA CULTURA PARA LA EJECUCION

Instituir una cultura institucional de proyectos DE PROYECTOS QUE APOYE LA GESTION
ACADEMICO  ADMINISTRATIVA  DE LA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA DEL
MUNICIPIO DE NEIVA

Bajo nivel de una cultura institucional en la gestion y
ejecucion de proyectos.

PROBLEMAS CAUSA MEDIOS ALTERNATIVAS

2. Incrementar la capacidad de control y
seguimiento a la gestion de proyectos .
13. Establecer una estrategia que permita una

8. Incrementar la capacidad de control y seguimiento
8. Limitada capacidad de control y seguimiento a laa la gestion de proyectos .

gestidn de proyectos. 13. Establecer una estrategia gue permita una visiénvisidn e
13. No hay vision compartida para la gestion de proyectos compartida para la gestion de proyectos o B e T T

2. No existe banco de proyectos institucionales 2. Crear banco de proyectos institucionales 3.Me]c|rar los niveles de coordinacin interna
3. Bajo nivel de coordinacion interna en proyectos 3.Mejorar los niveles de coordinacidn interna en”’

9. Ausencia de una unidad organizativa estable en gestion proyectos. :n p;ﬁ‘;i?r?znmr una unidad oreanizativa
de proyectos. 9. Fundamentar una unidad organizativa estable Ene.stable o 8

5. Poco personal capacitado en estructuracion ygestion de proyectos e £ prooE) swcEdn o
generacion de proyectos. 5. Aumentar el personal capacitado en estructuracion Elstruc:turacién T e

12. Poco conocimiento normativo y de gestién de calidady generacion de proyectos e ol maean e
relacionado con la gestion de proyectos institucional. 12. Mejorar el conocimiento normativo relacionado” [ ]

con la gestion de proyectos relacionado con la gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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RELACION PROBLEMA PRINCIPAL, OBJETIVO PRINCIPAL, MEDIOS, FINES Y CONSECUENCIAS

PROBLEMA EFECTO FINES CONSECUENCIAS

11. Alto nivel de incertidumbre en decisionas Drausenciall' Disminuir el nivel de incertidumbre en decisiones 11, Disminucion la incertidumbre en decisiones

dEI rovectos bien articulados P por ausencia de proyectos bien articulados por ausencia de proyectos bien articulados

6 Ep;]ovnivel fp TR da;dengestidn T e 6. Aumentar el nivel de competitividad en gestion de6. Aumento la competitividad en gestion de

4. Baja capacidad de gestion de recursos en fuentes proyectos. ) . proyectos. . -

nacionales de financiacién 4. Incrementar la capacidad de gestion de recursos end. Incremento la capacidad de gestion de

10. Baio nivel de articulacion academia — Estado — Se mrfuentes nacionales de financiacion recursos en fuentes nacionales de financiacion

F'rcln du zJ:tixro 10. Fomentar la articulacion academia — Estado —10. Fomento a la articulacion academia -
) ) Sector Productivo Estado — Sector Productivo

7. Perdida de oportunidades de acceso a recursos ] ) )

nacionales e internacionales 7. Aprovechar las oportunidades de acceso a recursos7.  Aprovechamiento de las oportunidades de

nacionales e internacionales acceso a recursos nacionales e internacionales

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Definicion de las fases de investigacion.
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FASES DATOS REQUERIDOS TIPOS DE TECNICAS E DOCUMENTO/ PERSONAS PRODUCTOS
FUENTE INSTRUMENTO UBICACION ESPERADOS
S
Fase de Teleologia institucional Secundaria Proyecto Educativo Jefe de Diagnostico
Diagndstico Universitario (PEU) Planeacién institucional
acuerdo 010 de 2016 relacionado
Filosofia institucional Secundaria GRUPOS Proyecto Educativo Jefe de CO'? la G.e,stlon
FOCALES Universitario (PEU)  Planeacion y ejecucion de
acuerdo 010 de 2017 Proyectos
Matriz DOFA Secundaria Plan de desarrollo Jefe de
acuerdo 031 de 2014 Planeacién
Informes de Gestidn Secundaria Sitio Web Jefe de
Planeacién
Plan de desarrollo Secundaria ENTREVISTA Sitio Web Jefe de
Institucional Planeacion
POAI (Plan operativo anual Secundaria Sitio Web Jefe de
de inversiones) Planeacién
Plan Financiero Secundaria Sitio Web Jefe Financiera
Marco Fiscal de mediano Secundaria ENCUESTAS Sitio Web Jefe Financiera
plazo (MFMP)
Manual de funciones Secundaria Sitio Web Jefe de Talento
Humano
Autoevaluacidn institucional  Secundaria Aseguramientodela Jefe of.
calidad Aseguramiento
de la calidad
Manual de procedimientos Secundaria Acuerdo 059 de 2017 Jefe de Talento
de los procesos Misionales Humano
Oficina de proyectos Secundaria Vicerrector de

especiales

Investigacion y
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* Fase de
Analisis del
entorno

Banco de proyectos Secundaria

Factores politicos Secundaria
Cambios de gobierno y sus
programas electorales
Politica fiscal

Cooperacién internacional
Guerras y conflictos
Cambios en legislacion
Cambios en los tratados
comerciales

Acuerdos internacionales
Conflictos internos y
externos

Movimientos politicos

ANALISIS DE
CONTENIDO

Sitio Web

Proyeccion
Social

Vicerrector de
Investigacion y
Proyeccién
Social
Investigadoras

Andlisis del

entorno en

proyectos -
PESTEL
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Factores econdmicos Secundaria
Tasas de empleo

Ciclo econdmico

PIB

Impuestos

Inflacién

Decisiones econdmicas de
otros gobiernos
Devaluacion y reevaluacion
de la moneda

Déficit gubernamental
indice de confianza de los
inversionistas

Fuentes de financiacion
Proteccionismo de los

mercados

Factores Sociales Secundaria
Formacidn en proyectos

Cultura

Opinidn de los gerentes de

proyectos

Recomendaciones para la
gestion y ejecucidn de
proyectos

Nivel de ingresos

Nivel de edad

Factores tecnolégicos Secundaria
Redes en gestion de
proyectos

Software en proyectos
Incentivos por uso de
tecnologias

Sitio Web

Sitio Web

Sitio Web

Investigadoras

Investigadoras

Investigadoras
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Fase de
Disefio
del
Modelo

Innovaciones tecnoldgicas en
proyectos

Factores legales o juridicos
Propiedad intelectual
Salud y seguridad laboral
Regulacion de sectores
Leyes de proteccion

Salario minimo

Licencias

Anteproyecto - Marco
Tedrico

Diagnostico institucional
relacionado con la Gestidny
ejecucion de Proyectos

Analisis del entorno en
proyectos - PESTEL

Marco Normativo

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

ANALISIS
DOCUMENTAL

Sitio Web

Investigadoras

Investigadoras

Disefio del
modelo
integrado para
la gestiony
ejecucion de
proyectos en
Universidad
Surcolombiana
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Presentacidn del DISENO DEL  Secundaria
MODELO INTEGRADO PARA

LA GESTION Y EJECUCION DE

PROYECTOS EN

UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

Aprobacidn
del DISENO
DEL MODELO
INTEGRADO
PARA LA
GESTION Y
EJECUCION DE
PROYECTOS
EN
UNIVERSIDAD
SURCOLOMBI
ANA

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 6. Categorias y subcategorias

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

GESTION Y EJECUCION DE PROYECTOS

EFECTIVIDAD EN PROYECTOS

CONFIABILIDAD EN PROYECTOS

MADUREZ

EXPERIENCIA

CALIDAD

CONTROL

SEGUIMIENTO Y CONTROL
CIERRE

LIDERAZGO
INTEGRACION CON LOS STAKEHOLDERS

TOMA DE DESICIONES
COMUNICACION

RECURSOS FiSICOS
RECURSOS FINANCIEROS
TALENTO HUMANO
RECURSOS TECNOLOGICO

PROCESOS INTEGRADOS
CULTURA

APOYO INVESTIGATIVO
APOYO ADMINISTRATIVO

FORMACION Y EDUCACION EN PROYECTOS
EVALUACION

MEJORA CONTINUA

APRENDIZAJE EN EQUIPO Y LECCIONES APRENDIDAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Encuesta Disefio de un modelo integrado para la gestion y ejecucion de
proyectos que articule la academia, la investigacion, la proyeccion social en la Universidad
Surcolombiana™

Set:ciﬁn 1de5s

Proyecto: “Disefio de un modelo integrado  ~
para la gestion y ejecucion de proyectos

que articule la academia, la investigacion,
proyeccion social y la administracion en la
Universidad Surcolombiana”

FACULTAD DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
MAESTRIA EN GERENCIA INTEGRAL EM PROYECTOS

L& siguiente encussta consta de 6 pregumas, |a primera nos permitira identificar los datos generales del grupo
de investigacidn, las preguntas 2 a la 6 nos ayudard a medir las variables identificadas de acuerda con su grada
de percepcion en cuanto & los grupos de investigacion, con relacion a la gestion v ejecucion de los proyectos.

Agradecemos responder teniendo em cuenta U punto de vista y SU Criterio en cuanto a la experiencia en
proyectos realizados en la Universidad Surcolombiana.

Direccion de correo electronico ™

Direccién de comeo electrdnico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion
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1. INFORMACION GENERAL

R
Descripcion (opcional)

MNormbre completa del Grupo

Texto de respuesta corta

Nombre del lider del grupo ©

Texto de respuesta corta

Centro de Investigacion

Texto de respuesta corta

n s *
Direccion

Texto de respuesta corta

Teléfonos de contacte: *

Texto de respuesta corta

ESTADO ACTUAL *

Grupo categorizado por Colciencias

Grupo de Estudio

Grupo en Formacion

Grupo sin clasificacion

Grupe Muevo

Despues de la seccion 1 Ir & la siguiente seccion -
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En las preguntas 2 y 3, encontrara una lista -
de items relacionados con su experiencia en
proyectos. Seleccione cada item de

acuerdo con la opcidén y su grado de
aceptacion para cada una de ellas.

Descripcion (opcional)

ejecucion en proyectos

Totalmente de ... De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en ...
La universidad _..
Lagestionde p...
La toma de deci...
La Institucion c...
Para accedera ..
La toma de deci...

Existen proceso..

gjecucicn en proyectos

Siempre Casi siempre Generalmente  Algunas veces Munca
Existe en la Inst...
La Direccion de ..
Existe un ambie...
La Universidad ..
La Ingtitucion ti_..

En la Universida...



202

Seccion 3 de 5

4. Las siguientes preguntas estan
relacionada con la efectividad en los
proyectos. Seleccione cada item de
acuerdo con su grado de frecuencia que
considere para cada una de ellas.

Descripcion (opcional)

¥

Pregunta *
Muy frecuente.. Frecuen temente  Ocasionalmente Raramente MNunca

Existen indicad...
Se realizan seg...
Se evaliza frecu..
Se evalda const..
Se verifica cum...
Se tienen en cu_
Los resultados ..
Los proyectos e.
Se avalia en ni

La Universidad
La Institucién c...

Se efectia el se_

5. A continuacion encontrara preguntas
asociadas a la confiabilidad. Seleccione
cada item de acuerdo con el grado de
conformidad que usted percibe para cada
una de ellas.

Descripcion (opcional)

>
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Pregunta EEE Cuadricula de varias opciones
Filas Columnas
1. Existe una cultura de confianza al imterior . X Siempre b4
2. Para la ejecucion de los proyectos, la Insti.. X Casi siempre X
3. La Universidad asigna recursos financiero.. X Generalmente b4
4. La Institucion cuenta con personal idéneo... X Algunas veces X
5. Existe una normatividad institucional que . ¢ Nunca b4
6. Se sistematiza en la Universidad las expe.. X Afiadir una columna

7. Existe en la Institucién una Unidad que int.. X

8. Afadir fila

|_|:| ] Solicitar una respussta encadafila @) i

Seccion 5de 5

6. Evalue los siguientes items asociadosa *
la madurez de los proyectos, siendo 5 el

grado maximo de satisfaccion y 1 el grado
minimo.

Descripcion (opcional)
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Pregunta *

o
s
W
[
—

El grupa de inve_.

Existe control p...

La Universidad ...

Seintegran los

Alinterior de la .

Es facil la coord. .

En la Institucion...

Existe un proce...

Se registran las .

Los integramntes._.

La institucion o...

0O 00 OO0 0 o0 o0 0 o0 0 o0
O OO OO 0O O O0OO0O O0OO0OO0
O OO0 OO 0O 0O 0O O0O 0 O0O0
0O OO0 00 0 o o 0o o o0 o
O OO0 00 0 o o0 0 o o0 o0

La Universidad ...
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Anexo 8. Transcripcion Reunidn Presentacion de la Propuesta Final.

Presentacion de la propuesta final del modelo integral para la gestion y ejecucion de

proyectos en la Universidad Surcolombiana.

En el marco de la construccion del Banco de Proyectos de la Universidad Surcolombiana,
por invitacion expresa del Lider de la Construccion del Banco de Proyectos de la Universidad
Surcolombiana, el dia 7 de mayo de 2020 se efectla la presentacion del Proyecto denominado
“Disefio de un Modelo Integrado para la Gestion y Ejecucion de Proyectos que Articule la
Academia, la Investigacion, proyeccion Social y la Administracion en la Universidad

Surcolombiana”, desde la vision general de la Gerencia Integral de Proyectos.

En este orden, el Vicerrector Administrativo, Juan Camilo Ramirez Garcia, realiza la
presentacion de los participantes a la reunion: Cristian Sastoque Escobar, Lider de la
Construccion del Banco de Proyectos; Jorge Fernando Ramos Bonilla, Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion; Luis Alfredo Mufioz Velasco, Coordinador de la Maestria Gerencia Integral de
Proyectos; Carlos Harvey Salamanca Falla Coordinador del Centro de Emprendimiento; Derly
Cibelly Lara Figueroa y Rafael Armando Méndez Lozano, Directores de Tesis; y las

Maestrantes: Francy Rocio Chavarro Cardozo y Maria Claudia Polania Gutiérrez.

Da inicio a la reunion el sefior Cristian Sastoque Escobar, quien comenta que pertenece a
la Oficina de Investigacion y Proyeccion Social y Proyectos Especiales y es quien ha venido
liderando el proceso de la construccion del banco de proyectos de la Universidad de la mano con
la Rectoria, la Vicerrectora de Investigacion y Proyeccion Social, la Oficina Asesora de

Planeacion y el Centro de Emprendimiento, quienes estdn muy interesados en la construccion de
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este banco de proyectos; de otra parte hace referencia al espacio que les ha permitido a las
maestrantes para que realicen la presentacion del producto de la investigacion realizada y

considera que les va a servir bastante en la construccion del banco de proyectos.

De otra parte alude que estan todos los involucrados, excepto el rector quien no se pudo
conectar; agradece al profesor Rafael Méndez, al profesor Carlos H. Salamanca y en general a
las personas que estan conectadas por su disposicion en la participacién a la investigacion;
Advierte que después de terminada la presentacion del resultado de la investigacion de las
maestrantes, se hara la presentacion de los avances realizados en la construccion del banco de
proyectos; concreta que este informe que se va a presentar en este momento, se puede tener en
cuenta y dara pautas para disefiar y empezar a documentar el documento maestro del banco de
proyectos, invita a las maestrantes a iniciar con la presentacion, y comenta que va a estar muy

atento.

El Vicerrector Administrativo, expresa que el sefior Rector envia un saludo, comenta que
él queria acompafar esta reunion pero se disculpa porque esta en Consejo Superior Universitario.
Realiza agradecimientos a la Maestria en Gerencia Integral de Proyectos, a su coordinador
profesor Luis Alfredo, al profesor Rafael y a Derly y al profesor Carlos Salamanca, quienes han
venido acompafiando esta iniciativa. Principalmente se refiere a las maestrantes y agradece por
el valioso trabajo que han realizado y por tener en cuenta en su investigacion la problematica de
la Universidad Surcolombiana; agradece a Cristian por haber convocado la reunién y permitir
este espacio para la presentacion de la investigacion, y los invita a que realicen sus comentarios y
sus opiniones sobre la presentacion y como se puede lograr articular con lo que se viene

haciendo a nivel institucional.
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Por lo anterior, invita a las Maestrantes a realizar la presentacion de la investigacion:

llustracion 33. Presentacion de la propuesta en la Universidad Surcolombiana

Fuente: Elaboracion propia

El profesor Rafael Méndez, expresa que esta reunion es fundamental, destaca que dentro
del disefio curricular de la Maestria la investigacion tiene un propésito claro, que es el de ampliar
y desarrollar conocimientos en el campo de la gerencia de proyectos y en la solucion de
problemas concretos, en este caso estamos hablando de la necesidad de crear un modelo integral
de estructuracion, gestion y desarrollo de proyectos a nivel institucional. Comenta que es
necesario destacar de manera especial, que esta es una maestria de profundizacion y lo que se
busca es la aplicacion de los conocimientos adquiridos en los estudiantes, en la solucion de
problemas concretos institucionales, regionales y nacionales. Expresa que valora muchisimo la
dedicacion que el grupo ha tenido, y que ademas pueden deducir que las maestrantes han

trabajado arduamente en coordinacion con la profesora Derly, que indudablemente tiene un sello
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muy especial en este acompafiamiento, que ha permitido identificar un tema muy puntual de la
Universidad Surcolombiana y para lo cual, afortunadamente en este momento hay todo un
equipo de trabajo al interior de la Universidad quienes se han interesado, incluyente por su
puesto a la oficina de planeacion; aclara ademas, que la presentacion es una propuesta y eso es lo
que hace la Maestria, propuestas concretas muy sustentadas para pasar a la siguiente etapa que es
la ejecucion, en este aspecto la oficina de planeacion juega un papel fundamental ya vieron
como en la Universidad de Antioquia es Planeacion y Desarrollo Institucional, teniendo en
cuenta que se debe aprovechar el trabajo realizado por las maestrantes para volver a posicionar el
tema de la oficina de planeacion a nivel institucional por el impacto que tiene en toda la
Institucion, es decir, hay que recuperar nuevamente ese rol de la oficina de planeacion y por su
puesto es la oficina que debe liderar el proceso y ya se mirara en su momento si es una unidad, si
es una oficina PMO al interior de la misma planeacion que permita aplicar todo lo que las
estudiantes de manera clara han expuesto hoy, sencillamente queria agradecer al profesor por su
puesto Luis Alfredo Mufioz porque también como coordinador ha facilitado este
acompafiamiento, y de manera especial a la profesora Derly C.. Lara también por su compromiso
y dedicacion en este proceso que conmigo hemos podido acompafiar a las estudiantes, ese es el
perfil de los proyectos que queremos en la maestria y le expresa al Vicerrector que espera, ahora
que se estan alineando las estrellas, ojala que se pueda implementar en la Universidad porque es
necesario, no solamente para la gestion de proyectos sino también para el proceso de

acreditacion institucional.

El Vicerrector Administrativos agradece su intervencion y expresa que son muy valiosos
los aportes que pueda darnos a nivel institucional. EI Ingeniero Jorge, jefe de la Oficina Asesora

de Planeacion, expresa que son muy interesantes los apuntes de las maestrantes, y
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coloquialmente expresa “que le han dado el centavo para el peso que necesitaba” puesto que en
dias pasados, habia comentado al Vicerrector Administrativo y al Sefior Rector en un comité que
tuvieron donde veia la necesidad del banco de proyectos teniendo en cuenta que no existe, por
ello, por iniciativa de la oficina de planeacion crearon en EXCEL una especie de programa en el
cual, se comenzaron a inscribir los planes de proyectos, comenta que se ha probado con distintos
proyectos de diferentes aéreas, y segun los pupilos el programita se esta acomodando, pero lo
que hoy han hecho la maestrantes, respalda o da pie para poder continuar con el programa y
poder establecer el banco de proyectos en la oficina de planeacion, y poder comenzar a
diagramarlo y echar a rodar esa idea, entonces concluye que le gustaria, que la proxima semana
se hiciera una reunion con las maestrantes para poder tomar, si se puede, parte de la informacion
que hoy nos han dado para poder respaldar lo que se esté haciendo en la oficina de planeacion y

poder asi continuar y ejecutar nuestro banco de proyectos.

Posteriormente, el Vicerrector administrativo le refiere al Ingeniero Jorge que antes de
darle la palabra al profesor Carlos Salamanca, le gustaria que las maestrantes hicieran el proceso
de presentacion de la propuesta al Comité Administrativo de la Universidad, pues informa a
todos que el Ingeniero Jorge jefe de la oficina de planeacion que se encuentra en esta propuesta,
ejerce la secretaria técnica de dicho comité administrativo por ello, puede coordinar una reunion
interna para que en el momento en que se pueda dar el espacio se pueda coordinar lo mas pronto
posible, para llevar a cabo una propuesta articulada y fortalecida con estos aportes que nos estan

haciendo las compafieras de la maestria.

El profesor Carlos Salamanca interviene y da los agradecimientos a las maestrantes por la
participacion en la presentacion de la propuesta, y a los demas compafieros presentes en la

reunion; expresa que quisiera preguntarle al director de planeacién, puesto que la presentacion da
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una orientacion frente a la existencia de ese proyecto de banco de proyectos que ustedes tienen
alla, expresa que cuando se leen las normas, y particularmente le preguntaba al Dr. Sastoque,
porque los funcionarios antiguos de la oficina de planeacion defienden con mucho ahinco el
banco universitario de proyectos, entonces porque ellos defienden diciendo que existe, y que lo
que pasa es que no se usa, entonces pide claridad frente a este tema, porque hace referencia a
dicho por el profesor Rafael Méndez y el Vicerrector, la propuesta es un insumo fundamental
para poner a funcionar un banco de proyectos, entonces hace la pregunta, como esto se articula
con esas normas que ya estan vigentes en la oficina de planeacion, relata que le gustaria escuchar
al Jefe de la oficina de planeacion al respecto para aclarar el tema, o en su defecto si maria
Claudia tuvo la oportunidad de hablar con esos funcionarios sobre las normas existentes

referente al banco de proyectos.

Con el fin de dar claridad a la pregunta expuesta por el profesor Carlos Salamanca, la
maestrante Maria Claudia interviene, explica que la Universidad tenia el Acuerdo 040de 1993
mediante el cual se crea el ciclo anual de planeacion de la Universidad Surcolombiana, muy
interesante, pero cuando por medio del Acuerdo 059 de 2017 se expide el estatuto de Estructura
Organica, alli se derogaron las normas anteriores y las que les fueran contrarias, otro caso fue
cuando se creo la oficina de GPIE el grupo de proyectos de la Universidad que funcioné entre
2015 a 2017 alli estaba determinado el banco de proyectos, es por ello, que si antes del Acuerdo
059 si hubo banco de proyectos quien derogo las normas que le fueran contrarias, por ello, en

este momento no se tiene establecido norma relacionada con el banco de proyectos.

Interviene el profesor Carlos Salamanca, expresa que se refiere al tema porque acaba de
buscar en la acaba de buscar en la pagina de internet de la Universidad y comenta que sale la

Resolucidon y el banco universitario de proyectos, considera que mediante este trabajo de
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busqueda de informacion por medio de la investigacion se realice la actualizar también en la
pagina, porque aqui le dan vida a algo que se Ilama el banco universitario de proyectos y habla
de las resoluciones que le dan vida a ello, entonces puesto que esto es para ponerlo en marcha 'y
es un ejercicio de resumen de lo que hay en la Universidad, lo que se pretende es que se realicen
las actualizaciones correspondiente; agradece a las maestrantes para que compartan y se pongan
en sintonia con todas estas normas y todos los estudios que han hecho para por su puesto aportar
de la mejor manera desde el centro de emprendimiento y también desde el centro de

investigacion, eso era lo que queria expresas.

Expresan las maestrantes que también realizaron esta advertencia en el trabajo de
investigacion sobre el tema puesto que en la pagina web de la Universidad no se refleja la
realidad sobre la existencia del banco de proyectos, pues consideran que esta desactualizada la

informacion consignada alli.

Posteriormente el Vicerrector Administrativo le concede la palabra a la profesora Derly,
ella agradece y saluda a todos, pues expresa que hace una pequefia intervencién en el marco de lo
que se esta hablando y en linea también con lo que el Dr. Jorge Fernando estaba planteando, cree
que esta es una oportunidad muy importante para la Universidad porque realmente es un trabajo
muy riguroso y con mucho seguimiento y rigurosidad importante y hay muy buen analisis
normativo porque ustedes saben que en el tema de lo pablico eso es fundamental para poder
intervenir y realmente aplicar este tipo de propuestas, y el tema de cultura en gerencia integral de
proyectos es algo que definitivamente se deberia migrar, promover porque la herramienta es el
banco de proyectos pero si considerar y conformar toda una cultura dentro de la Universidad en
aras de comprender la importancia de la gerencia de proyectos no solamente a nivel interno por

medio de proyectos de investigacion y de proyeccion social, sino anclar la importancia a
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proyectos externos, a macroproyectos que es el propdsito y la exigencia social que se esta
teniendo como Universidad, entonces hace este planteamiento pues le parece muy importante,
ademas felicitar a las maestrantes pues cree que es muy riguroso, de nuevo es muy bien planeado
y que este sea el insumo para poder aportarle a la Universidad, igualmente cree, que de esto se
trata la investigacion, la investigacion es poner y proponer y que se lleve a la realidad y se pueda

realmente generar nuevos procesos en la Universidad, y que haya un crecimiento para ella.

Interviene el coordinador de la Maestria profesor Luis Alfredo Mufioz, expresa desde la
coordinacion de la maestria un saludo y un aplauso para el grupo de maestrantes respecto al
trabajo que estan realizando, agradece y felicita a los directores del trabajo de grado y a los
asistentes, considera que este tipo de trabajo seguramente no solo le da fortaleza a los contenidos
de la maestria, sino que contribuyen a mejorar el clima desde el punto de vista de la planeacion
de la Universidad, relata que es propio encontrar, vicerrector y demas miembros de esta reunion,
que hay como un divorcio entre los procesos de planeacion, la ejecucion y el resultado, se ve que
se activa con mucha fuerza los procesos de planeacion en torno al plan de desarrollo, pero casi
que eso se hace cada cuatro afios y de ahi en adelante el proceso de vuelve lento, su
comunicacion no es expedita, a veces la oficina de planeacion parece que se centra mas en el
tema de desarrollo de infraestructura, no hay una articulacién con los centros de investigacion, y
de alguna manera cuando se va también al tema del banco de proyectos de investigacion, pues se
hace entrega de un documento y el documento muere en un anaquel, un funcionario se encarga
de decir que esta a paz y salvo, pero no hay una visibilidad de toda esa accién, entonces aqui hay
un punto de partida para pensar hacia futuro y construir Universidad desde el punto de vista de la
planeacion, digamos que ese es mi acotacion. Considera que se acerca otro grado y que

seguramente el vicerrector administrativo va a estar alli entregandolo.
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Por su parte, el ingeniero Jorge jefe de la oficina asesora de planeacion expresa la
respuesta al profesor Carlos Salamanca, donde considera que efectivamente lo que expresaron
las maestrantes, tienen razon, porque en estos momentos no hay un banco de proyectos, expresas
que se estan realizando los procesos de forma empirica, comenta que cuando ingresé este afio,
encontrd que no hay algo que diga este es el proyecto uno, o el proyecto dos, el proyecto tres no
lo hay, pero se de todas formas se han armado 80 proyectos de investigacién, pero como tal no se
ha organizado, no se ha establecido un banco de proyectos en el que se diga que se le haya dado
nombre y cedula a los proyectos y eso es lo que se quiere lograr este afio que se le pueda lograr
dar un orden al banco de proyectos, que se pueda establecer y se pueda ejecutar y la base que nos

dan las maestrantes nos sirve para poder enlazar y comenzar a organizar ese banco de proyectos.

El Vicerrector Administrativo expresa que esta de acuerdo con lo que ha manifestado el
profesor Rafael al inicio, cree que se han alineado un poco las estrellas, y esto atendiendo
también a que el ingeniero Jorge que nos acompafia como el Jefe de planeacion, es una persona
que ha demostrado realmente un ejercicio en su labor muy importante, que ha demostrado su
preocupacion por el banco de proyectos, y que va a estar muy presto para poder atender todas las
sugerencias y todos los insumos que las maestrantes van a ofrecer a través de este proyecto de

investigacion.

Igualmente el Vicerrector Administrativo, le solicita a las maestrantes para que se pongan
en contrato con el ingeniero Jorge, para ir con algo muy consolidado y se agende este punto de
presentacion al comité administrativo, por parte de las maestrantes y que estén presentes todas
las personas que estan el dia de hoy, para que formen parte de este proceso. Pedir a las
maestrantes que para el comité administrativo sean mas sucintas en la presentacion y traten de

hacerlo mucho mas rapido puesto que la agenda tiene mucho mas puntos, deben ajustar el tema
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en cuanto al tiempo. Agrade y comenta que desde la Rectoria con el Sefior Rector quien
manifestd estar de acuerdo en que se lleve a cabo este proceso, expresa que de ahi hacia abajo
van a estar muy atentos para colaborar y poder aportar lo que se requiera en el desarrollo de su

proceso y estar atentos en estos valiosos aportes desde la maestria.

Interviene Cristian, y expresa que es una excelente presentacion, considera que esta
investigacion llega en el momento mas adecuado, puesto que con las diferentes dependencias de
la Universidad han venido trabajando fuertemente en estos Ultimos meses en lo que es la
estructuracion del banco de proyectos, de igual forma insiste que es muy valioso contar con este
insumo, que como tal y obviamente con el acompariamiento de todos los estudiantes va a ser
muy importante y se van a tener un muy buen resultado, por ello quiere saber si es posible como
tal que esta investigacion tanto la presentacion como el documento final se le pueda dar uso en lo

que va a ser la estructuracion y el documento maestro del banco de proyectos.

Al respecto Interviene la maestrante Maria Claudia, y expresa que ellas valoran
muchisimo esta investigacion que se ha hecho y que cree que el banco de proyectos no puede ir
aislado, que el banco de proyectos no puede ser construido por unas dependencias, que el banco
de proyectos debe ser construido por todas las unidades académicas y administrativas de la
Universidad Surcolombiana y el insumo que se ha presentado es para considerar un trabajo
unificado por medio de una unidad o una oficina, por medio de la cual se articulen todos los
proyectos y que de ahi dependa el banco de proyectos, por ello, se sugiere que no se hable solo
del banco de proyectos, sino que se pueda integrar todos los procesos como se presentd en la

investigacién y en la propuesta que ha construido.
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El profesor Rafael Méndez interviene, asegurando que lo dicho por la maestrante es muy
importante porque el banco de proyectos es uno de los tantos productos del enfoque integral del
modelo, es importante que todos los asistentes a esta reunién manejen los mismos conceptos, y
que se evalué y se revise el documento que las maestrantes han elaborado, la propuesta cual es,
es necesario aprovechar los conceptos de las maestrantes que estan cerca y por supuesto que se
conciba ya un modelo integral, porque la falencia de la Universidad es que siempre se le otorga a
un pequefio grupo la responsabilidad de los proyectos, no a una unidad u oficina como se le
quiera llamar, se considera que debe quedar dentro de la oficina de planeacion, donde bien
potencializada la oficina es lo que va a permitir que la Universidad cambie, es lo que se quiere
trabajar, la cultura de los proyectos que integren todas las unidades académicas y administrativas
que tiene la Universidad, de tal forma que la invitacion es que se tiene que leer la documentacion

conceptual que hay en ese documento rigurosamente elaborado por las proponentes.

Interviene el Vicerrector Administrativo quien alude estar de acuerdo por el profesor
Rafael Méndez, y considera que adicionalmente se sume a Cristian de la Oficina de Proyectos
pues ya las conclusiones se han planeado, y expresa que lo que pueda hacer y colaborar desde la

Vicerrectoria, €l estara presto a ello.

Se concluye con la intervencion de Cristian, quien expresa que el interés de la oficina de
proyeccion social es efectivamente integrar como tal todas las facultades y dependencias de la
Universidad y unificar como tal la administracion en la gestion de los proyectos a través de un
banco de proyectos Unico de la Universidad donde obviamente todas las facultades tendran su
propio banco y es alla donde reposaran todos los proyectos para realizar obviamente lo que va a
ser la vigilancia tecnolégica y poder acceder como tal a oportunidades, y por eso digamos es

claro definir de que aca es un banco de proyectos integral donde obviamente cada dia se
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involucre a mas personas, se ha ido de menos a mas y la idea es seguir como tal apostandole a
que en algin momento se pueda tener documentado, pero también una oficina que obviamente

administre y gestione todos los proyectos de la Universidad Surcolombiana.



