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PRESENTACION

Neiva capital del departamento del Huila, ha venido presentando problemas en el
servicio de agua potable a los ciudadanos. Los inconvenientes sobre la anormalidad han
encontrado su nivel mas critico en los Gltimos diez afios, porque un factor asociado a la
problematica como lo es el rio Las Ceibas, ha visibilizado deficiencias en la planeacion
del recurso hidrico. Crecientes, y disminucion en el caudal del afluente que sirve de
insumo para la captacion, ha hecho de Neiva una ciudad vulnerable al momento de

pensar en una Optima prestacion del liquido.

Adicional a los elementos asociados a la cuenca y el rio, existen otros criterios
relacionados como el problema del suministro de agua potable en Neiva, tales como la
capacidad técnica instalada, proyectos, recursos invertidos, los estudios adelantados
sobre el asunto, y el rol adelantado por la comunidad; ellos deben contar con un espacio
de discusion publica, que parte de la premisa que el estudio del agua, no se puede

desligar de sus implicaciones sociales, culturales, politicas, econdmicas y naturales.

Asi pues, frente a la magnitud del problema, el presente trabajo aporta una mirada
social y cultural del fenbmeno, y en ese sentido caracteriza y explora las construcciones
simbdlicas que comunidades afectadas, investigadores académicos, medios impresos
locales, funcionarios, y concejo, han elaborado en un periodo de 10 afios (de 2000 a
2010) para entender entonces, la relevancia y calidad de las discusiones generadas
sobre un tema sensible de la agenda publica local.

El desarrollo de trabajo gira alrededor de la pregunta de investigacion ¢Cudles son las
representaciones sociales que comunidades afectadas, investigadores académicos,
concejo, funcionarios, y medios de comunicacién han construido sobre el problema

del suministro de agua en Neiva entre el 2000 y el 20107

Desde ella se propone la reflexién profunda de los procesos sociales, ambientales, y
culturales que rodean el suministro de agua en la ciudad. La pregunta sintetiza el
interrogante a responder, desde una delimitacién espacial, temporal y de actores.
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La intencion de preguntarse por las representaciones que los actores han construido
sobre el suministro de agua potable es oportuna, porque solo estableciendo las distintas
miradas en el problema, se podré inferir el tipo de gestion asumido frente al problema, y
desde luego, los retos que en materia de politica publica se requieren.

Si bien la investigacion responde a un enfoque cualitativo, y pese a trabajar en cinco
zonas de la ciudad, la investigacién abordé muestras representativas en la discusion del
agua en la ciudad. Personas que ejercen un nivel de representatividad en la comunidad y
en las instancias sociales, fueron cuidadosamente seleccionadas. Ademas el disefio y
aplicacion de la encuesta de forma aleatoria en la ciudad, dotaron de integralidad el
trabajo de investigacion.

Tedricamente la investigacion se justifica desde el estudio de los asuntos ambientales en
relacion con el territorio- cultura, y en la gestion social del agua. Las tres vertientes se
apoyan en la teoria de las representaciones sociales, que permite identificar las
conocimientos, creencias, valores, que los actores elaboran en torno al problema de

investigacion.

El presente proyecto es un estudio cualitativo, vincula herramientas como el taller, la
entrevista, la revision documental y una técnica cuantitativa (encuesta). La investigacion

esta dirigida a publico académico y publico en general, por la teméatica abordada.

La propuesta de un didlogo académico sobre uno de los temas de mayor trascendencia
en la agenda publica de la ciudad, es una apuesta metodoldgica de largo aliento, que ve
en el agua un recurso finito, planificable y sobre el cual la sociedad debe vincularse en
marco de un proyecto de desarrollo sostenible.

Del presente proyecto, se espera ademas de la reflexién académica, su trascendencia y
visibilizacién en las instancias de decision oficial (repensar calidad de las politicas
publicas), académicas (porque el factor cultural es determinante en este tipo de
proyectos) y de la sociedad civil organizada (para construir una verdadera politica

publica participativa, sobre el agua en la ciudad).
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El documento se encuentra estructurado en tres capitulos, en el primero se ubica el
diagndstico, contexto y la formulacién de la propuesta investigativa, en el segundo, se
presenta la recoleccion y anélisis de la informacién, y en el tercero, se encuentra las

resultados y conclusiones del trabajo.



12

1. DIAGNOSTICO

Este capitulo tiene como objetivo presentar al lector un panorama diagndstico sobre el
suministro de agua potable en Neiva, con base a los datos que aportan sus procesos
ambientales, sociales, politicos, econémicos y culturales. EI documento empieza
examinando las condiciones sociales de la situacion del suministro de agua en la capital
del Huila. Alli se realiza una reflexién sobre los problemas y retos que el agua potable

reviste hoy.

Luego, se esbozan las condiciones ambientales que rodean el objeto de estudio, por las

profundas implicaciones que tiene el rio Las Ceibas para la discusion del agua en Neiva.

Alli se hard una sintesis de los proyectos adelantados y las apuestas centrales dadas
hasta hoy, para atender el suministro de agua potable desde una perspectiva integral.

Mas adelante el texto recoge las dimensiones econdmicas y politicas que ha rodeado la
discusion del agua potable en Neiva. Sobre las primeras, importa resefiar los recursos
econdmicos invertidos por la administracion publica para el servicio de agua; y en la
segunda, se hace una descripcion de ¢cual es el estado de la politica publica construida

hasta el momento por las instancias gubernamentales, segun sus enfoques?.

1. Neiva hoy: Aproximacion a sus contextos.

La ciudad de Neiva, capital del departamento del Huila, se encuentra ubicada entre la
cordillera central y oriental en una planicie sobre la margen oriental del rio Magdalena.
Se encuentra cruzada por rio las Ceibas y el rio del Oro, y cuenta con una superficie de
1553 kilometros cuadrados; su altitud es de 442,9 metros sobre el nivel del mar, lo que

se traduce en una temperatura promedio de 28 grados centigrados.

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial el municipio est4 organizado en una
zona urbana compuesta por 10 comunas con 316 barrios legalmente constituidos y ocho
corregimientos (Guacirco, Fortalecillas, Caguan, Apecito, Chapinero, San Luis, Vega
Larga y Motildn).
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Mapa 3. Ubicacion de las plantas de tratamiento
de agua potable en la ciudad de Neiva

Rio Las Ceibas

oo
A
5y
5

Planta de tratamiento

1. Av. Buganviles con Carrera 25 (Planta Jardin)
o 2. Calle 17 Cra 24 - Kennedy (Planta Kennedy)
ebracg Barrialosg 3. Km 2, via San Antonio (Planta Recreo)

Fuente: Oficina Planeacion Empresas Publicas de Neiva

En cifras oficiales aportadas por el DANE, en el ltimo censo poblacional en el 2005,

Neiva contaba con 316.033 habitantes con una proyeccion a 2007 de 325.654. De esta

proporcion, un 93 por ciento reside en el casco urbano y un 6 porciento lo hace en la

zona rural de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal “Un Pacto por lo Nuestro 2008-
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2011, lo que hace entrever una dinamica de asimetria en el uso del espacio y demanda

de necesidades basicas.

La tendencia de aumento progresivo de personas en la zona urbana de Neiva, ha hecho
visibilizar varios problemas inherentes al crecimiento de las ciudades. Uno de ellos es el
suministro de agua potable a 316.033 habitantes.

1.2 Coberturay calidad del servicio de agua potable en Neiva.

El 96.8 por ciento de los hogares neivanos cuentan con servicio de energia, el 91.8%
tienen alcantarilladlo y 95.5% servicio de acueducto, el 85.2% tiene conexién a gas y

servicio telefonico el 72.9%.*

El servicio de aseo llega al 96 por ciento mediante el modelo tradicional de vehiculos
recolectores que trasladan residuos solidos hasta el relleno sanitario los Angeles. En la
zona rural solo 3 centros poblados cuentan con el servicio de aseo; el resto de la
poblacién hace disposicion a campo abierto, rellenos artesanales o fuentes superficiales

de agua.

De todos los servicios el que presenta mayores dificultades es el de agua potable. Neiva
aunque cuenta con tres plantas de tratamiento (Jardin, Recreo, Kennedy) su
funcionamiento resulta insuficiente en las temporadas de invierno y sequia, ademas de

existir dificultades en la implementacion de planes de contingencia.

La capacidad nominal del sistema se puede resumir de la siguiente manera:

Captacion /Aduccion /Conduccion de Agua Cruda................. 2.150 I/s
TratAMUENTO . .. e e et e e e e e e e e e 2.050 /s
Almacenamiento........ovvveeeeie e e . 34.500 M3

'Alcaldia de Neiva. Departamento de Planeacion Municipal. “Un Pacto por lo Nuestro” 2008-2011, pag
33-34.
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El reporte de Empresas Publicas de Neiva, organizacion encargada del suministro de
agua en la ciudad, indica que el servicio de acueducto asciende a 77.958 viviendas, de
las cuales 54.702 tienen el medidor en funcionamiento.” En la zona urbana la cobertura

es del 95.5 por ciento y en la rural es de 55 por ciento.

El total de suscriptores en Neiva asciende a 84.744 que corresponde al total de agua
legal consumida; sin embargo, de esta cifra la medicion es efectiva, para 59.597
suscriptores, para los demas 25.147 la medicion esta fallando y por ende se registra un
consumo que generalmente es inferior al consumo real. A continuacién se presenta el

consumo de agua por estratos socioeconémicos en la ciudad.

Estratos y Consumos:

Estrato Consumo
m3
Mensual

1 15 m3

2 16 m3

3 18m3

4 19m3

5 24m3

6
31m3

Estos datos permiten inferir que los estratos 1,2 y 3 son los que menos consumen agua;
sin embargo, estos estan dentro de las mediciones que presentan fallas y segun el

Aunque la cobertura en medicion es del 93.6 por ciento, la micro medicién efectiva solo alcanza el 68.40
por ciento.
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Ingeniero Eder Hernandez jefe de la oficina de porcentaje agua no contabilizada PANC,
son los que tienden a consumir agua de manera ilegal. Ademas se les subsidia un 50%

en la factura, es decir que si consumen 40m3 por mes solo se cobrara 20m3.

Matriz de Balance de Agua

La matriz identifica los factores que se aplican para la evaluacion de los indices de agua
legal y las pérdidas de agua que tiene el sistema, al realizar el andlisis correspondiente
se observa que las cifras de agua legal facturada estdn muy por debajo de lo que
realmente se cobra, esto quiere decir que los indices de agua no contabilizadas (IANC)
alcanzan un porcentaje muy alto 49,51 por ciento, las variables son las siguientes:
-Consumo no facturado medido que estan dentro de consumo legal sin embargo es el
consumo de los empleados que tienen el privilegio de consumir sin ser facturados —estas
son 270 familias, cada una tiene un porcentaje de 40m3 para gastar en el mes- ademas
los parques de la cuidad y establecimientos publicos que no son facturados pero si se
mide su consumo.

-Consumo no facturado no medido, esta dentro de la variable de consumo legal pero son
las fallas del sistema al momento de medir y por ende no se factura; este consumo lo
realizan aproximadamente 25.147 suscriptores. La variable pérdidas de agua se
encuentra un indicador resumen en consumo ilegal y errores de medicién al momento
de facturar y, por ultimo, se identifican las pérdidas técnicas que generadas por fugas de
distribucion, los vertimientos de los tanques de almacenamiento y fugas de conexiones a

medidores de los clientes.

Ahora bien, como se puede advertir, las cifras de pérdida de agua son muy altas, la
capacidad técnica del sistema de acueducto de Neiva tiene fallas desde el mismo
almacenamiento, ya que los ingenieros no han precisado exactamente cuanta agua entra
a los tanques, y por lo tanto, los porcentajes que calculan son aproximados. Sobre este
asunto, el ingeniero Eder Herndndez explica que adn falta tecnologia y personal para
superar los errores en mediciones y distribucion del agua en la ciudad.

El anterior panorama permite establecer que agua en Neiva es un asunto de agenda
publica, que puede estudiarse desde diferentes caminos, por ejemplo; a partir de las
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dindmicas de cobertura, calidad, consumos, facturacién, capacitad técnica instalada,

fugas o suministro.

Para efectos de la presente investigacion, interesa abordar el agua desde los procesos de
suministro, por cuanto la ciudad en periodos de invierno prolongado o de sequia,

presenta dificultades para garantizar el servicio.

En la primera década del siglo XXI, la mayoria de los habitantes tuvo periodos en los
que tuvo problemas en el suministro de agua, en especial en 2004, porque la ciudad
experimento en el mes de diciembre una creciente inusitada del rio Las Ceibas, y una

severa suspension y racionamiento del servicio por 15 dias.

Los fendmenos naturales aparecen en el primero orden cuando de alteracion del servicio
se trata, periodos de agudizacion de lluvias y prolongados veranos, aparecen como las
causas centrales del fendbmeno; no obstante, también el servicio se ve obstaculizado por
trabajos técnicos de mantenimiento programados por la institucion, dafios producidos en

la infraestructura, dificultades topogréficas y presién por zona

Ademas de los factores asociados a factores climatoldgicos, existen précticas
adicionales que condicionan la normal operacion del servicio. Entre ellos estan los
trabajos técnicos de mantenimiento programados por la institucion, dafios producidos en

la infraestructura, dificultades topogréficas y presién por zona

Ante estas crisis, la administracion municipal disefi¢ estrategias: optimizacion de las
plantas de tratamiento, obras de mitigacion, compra de predios, creacion de un sistema
de almacenamiento del liquido. Las propuestas varian segun los criterios de las
administraciones publicas, se carece de continuidad en la planeacién, y se soslayan las

implicaciones sociales, culturales, politicas, econémicas del fenémeno.

Una de las obras mas visibles en relacion al problema, fue el proyecto de reservorio,
estructurado en el periodo de gobierno de Cielo Gonzalez Villa (2004-2007) por un
valor superior a los 30 mil millones de pesos, bajo un esquema de inversion tripartita
entre Nacién, departamento y municipio. Cuando se da el cambio de administracion
(Cielo Gonzalez 2004-2007 a Héctor Anibal Escobar 2008-2011) la obra aumenta su
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valor, la entrega y mantenimiento queda al garete por diferencias econdémicas con el

contratista.’

Lo cierto es que, a la fecha, no hay una iniciativa clara, posible, financiada y acogida
por los habitantes, que solucione el problema del suministro del agua. En su momento,
la administracion del alcalde Héctor Anibal Escobar anuncié un nuevo contrato para el
enmalle y control de fugas a las tuberias; ademas de obras de mitigacion al pondaje
poco a poco. Al mismo tiempo, los encargados del municipio informaron que pondrian
en marcha el proyecto Ronda Rio Las Ceibas, iniciativa que busca generar espacios
peatonales y un encausamiento para evitar desbordamientos futuros del rio Las Ceibas.

Frente al agua, las discusiones realizadas son pocas, una de las mas recientes fue
generada por la Camara de Comercio en marzo de 2010; alli se evidencié que el
suministro de agua en Neiva, es un asunto de primera importancia, pero muy polémico,
porque ha generado disputas politicas y econdmicas entre los grupos hegeménicos, y en
las que los ciudadanos de a pie no cuentan.

El anterior panorama permite evidenciar que en relacion al agua pese a existir
coberturas aceptables en el suministro, existen problemas en relacion con la
permanencia del liquido. La empresa de acueducto emerge como un actor protagénico
en las anormalidades del servicio de agua potable. Los funcionarios encargados del
suministro de agua potable evidencian baja idoneidad para el desempefio de sus labores,
y su continuidad en los cargos, esta ligada a la politizacién de la entidad. Un buen
namero de ellos es rotado con el cambio de gobierno municipal cada 4 afios. Para el
caso de la presente investigacion, se vinculd a gerentes y sub gerentes técnicos de EPN.

1.3 Rio Ceibas: Un ecosistema estratégico en el suministro de agua para Neiva

Neiva, por estar entre las cordilleras Central y Oriental, presenta un régimen de vientos
y lluvias bien definido. A nivel departamental presenta tres corrientes importantes: la

®Los costos ambientales del proyecto no fueron asumidos por el consorcio del Ingeniero Juan Carlos
Villani, contratista de la obra. El proyecto se encuentra estancado y abandonado; lo que se traduce en un
inminente detrimento. El proyecto del reservorio fue pensado a partir de la avalancha de diciembre de
2004.
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del sur, que proviene de los vientos Alisios ecuatoriales, penetra por la depresién de la
Ceja y ocasiona fuertes lluvias sobre el macizo colombiano y la cordillera oriental; la
del norte que proviene del valle medio del Magdalena produce lluvias escasas al norte;
la del occidente penetra por entre los Coconucos, y el Nevado del Huila hacia las

estribaciones del mismo.

La zona urbana de Neiva, al igual que su zonas rural, se encuentran ubicados en el area
de precipitacion media mensual que determina una zona seca. Existen dos épocas de
sequia, de enero a marzo y de junio a septiembre y dos de lluvias, de abril a mayo y de
octubre a diciembre, siendo mas abundantes las del segundo periodo.

Las maximas temperaturas las registra la estacion del aeropuerto Benito Salas, en el area
urbana y las minimas, la estacion Palacio Vegalarga, en el corregimiento de Oriente.

En esa direccion, los pisos térmicos de Neiva permiten el establecimiento de diversos
cultivos en cada uno de ellos y favorecen la existencia de ecosistemas estratégicos

productores de agua y diferentes formaciones vegetales.

Neiva esté ubicada en la zona plana del valle superior del rio Magdalena; su morfologia
es ondulada y suave. Frente a la ciudad, el aluvion del rio yace sobre materiales
terciarios del Mioceno, en la formacion Cira, cominmente llamado Pefion Gris, que
tiene un espesor medio de 50m, soportado sobre la formacién Honda. La abundancia de
aguas subterraneas es notoria en los niveles freaticos y acuiferos de la zona urbana, ya
que forman parte del valle del rio Magdalena, que recibe en su ribera derecha el agua
que viene de la cordillera Oriental y esta Gltima, unida a la oferta de las terrazas
aluviales urbanas, constituye verdaderos almacenes que surten los acuiferos de la
ciudad. La zona urbana pertenece al acuifero denominado formacion Gigante un &rea de

83 Km2, con incidencia en parte del sector oriental.

Ahora bien, en lo referente a la cuenca y al rio Las Ceibas, debe advertirse que se
localiza en su totalidad dentro del municipio de Neiva, representa el 18.1% del &rea total
del municipio. El afluente hidrico nace en la zona de paramos de la cordillera oriental en
los limites con el Departamento del Caquetd a 2600 msnm en el cerro de Santa Lucia.
En su recorrido recibe afluentes como la quebrada la Severa, Tabares, Santa Helena y
Canoas por el margen derecha y el Rio San Bartolo, quebrada La Plata, El Salado y el
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Rio EI Motilon en la margen izquierda; y desemboca en el rio Magdalena sobre la cota

430 msnm.

La cuenca presenta dos paisajes fisiograficos bien definidos: El paisaje de montafia y el
paisaje del valle aluvial. El paisaje de montafia se caracteriza por una topografia
quebrada, localizado en el flanco occidental de la cordillera oriental por encima de los
1500 msnm con una extension de 248 kildmetros cuadrados, que corresponden al 88%
del &rea total de la cuenca. El valle aluvial se manifiesta una topografia plana que abarca
37 KM2 correspondiente al 12% del &rea de la cuenca.

La realizacion de practicas antropicas viene modificando el funcionamiento del
ecosistema. Por ejemplo, la construccion y trazado de carreteras y caminos vecinales en
terrenos montafiosos de alta pendiente alteran la cobertura y el estado natural del suelo,
y, luego, el descuido de las vias origina carcavas, erosion y derrumbes. Los desechos y
residuos de la produccion agricola que se arrojan a los lechos y cauces de las quebradas
y rios adyacentes, afectan la dinamica del ecosistema, y ponen en grave amenaza la
continuidad el tratamiento de agua potable por la presencia de avalanchas.

En la parte alta de la cuenca, el uso del suelo tiende hacia una ganaderia extensiva,
mientras la siembra se reduce a las zonas deforestadas. Las pocas areas de bosques
primarios se utilizan para la extraccion de madera sin un plan real de manejo y
conservacion de dichas areas y especies. Una vez extraidas las especies de interés
comercial, el bosque se tala y se dedica por un tiempo a la agricultura y después se
abandona, o se dedica a la ganaderia o se lo convierte en rastrojo, con lo que se genera
un problema mayor de alteracion del sistema y deterioro de los suelos.

En sectores rurales, especialmente en la cuenca alta se evidencian movimientos sismicos
comunes en la region. A su vez, la deforestacion y actividades pecuarias ocasionan
movimientos repentinos de masas de tierra, que producen iguales o peores

consecuencias que las antes descritas.
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Este diagndstico es el primero en mostrar las areas que no deben ser edificadas, por las
condiciones de inestabilidad, altas pendientes, peligro de inundaciones y otros

fendmenos de origen antropico o natural.

Sobre el panorama de la cuenca y el rio Las Ceibas, la oficina departamental y el comité
local para la prevencion de desastres y emergencias, no tienen la infraestructura para
hacer frente a los fendmenos naturales y de elementos preventivos, mapas de riesgo por
inundaciones, deslizamientos y avalanchas y de sitios estratégicos que sirvan de refugio
a los habitantes de las zonas con problemas. Las directivas de estos comités que se
apoyan en la Defensa Civil, la Policia Nacional, la Cruz Roja, Bomberos y entidades
civicas, prestan en caso de emergencia los primeros auxilios, pero no pueden resolverle

los problemas a la poblacién afectada de manera definitiva.
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En el orden local, se evidencia un avance en la implementacién de un sistema de alarma
y monitorio del rio articulada desde la bocatoma el Guayabo, la central de bomberos

voluntarios de Neiva y las comunidades ubicadas en el barrio Tenerife.

Por esta razon, el uso y conservacién de la cuenca reviste especial interés para el
municipio de Neiva, que faculté al Instituto de Asuntos Agropecuarios y Campesinos
(IAAC) y a la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM) el manejo
de la Cuenca del rio Las Ceibas, desarrollar programas de proteccion, cuidado y control,

de las areas intervenidas y la preservacion de las zonas de interés ecoldgico.

Este tipo de esfuerzos institucionales en la actualidad son reforzados por el proyecto
Cuenca Rio Ceibas (ya propuesto desde el afio 2003) y ejecutado por la FAO mediante
la articulacion de un convenio administrativo de 6 afios suscrito entre la Gobernacion
del Huila, la Alcaldia de Neiva y la Corporacion Auténoma Regional del Alto

Magdalena.

El grupo de Investigacion ECOSURH de la Universidad Surcolombiana en la
investigacion sobre Ecosistemas estratégicos en el Huila, destaco el papel preponderante
del rio Las Ceibas como un ecosistema estratégico en el desarrollo local; pues dentro de
los 25 criterios socioculturales elaborados por ECOSURH para clasificacién de
ecosistemas estratégicos del Huila en la categoria agua para el consumo humano, el rio
Ceibas, ocupa el lugar més relevante, al ser la Gnica fuente hidrica para el tratamiento de

agua potable para Neiva.

Su ordenacion, uso y cuidado, condicionan en el mediano y largo plazo la continuidad
del suministro de agua potable para la ciudad, razén por la cual resulta relevante indagar
en las condiciones de Neiva, si el ecosistema aparece relacionado con el problema del

suministro de agua.

Las dimensiones ambientales del suministro de agua en Neiva, establecen como actores
fundamentales a tener en cuenta a funcionarios de organizaciones privadas y publicas
que administran recursos para la conservacion de ecosistemas, investigadores

académicos que adelantan indagaciones sobre el estado de la cuenca y el rio del cual se
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capta el agua, y desde luego, las comunidades afectadas que establecen relaciones
directas con las fuentes hidricas.

Funcionarios publicos pertenecientes a autoridades ambientales como la CAM, FAO y
organismos de control son tenidos en cuenta en el presente trabajo. Cuentan con
formacion profesional aunque también son condicionados politicamente. Los
investigadores son intelectuales del &rea de la ingenieria y las ciencias naturales,
cuentan con recorridos académicos significativos en el campo, y son reconocidos como
por su activismo en la defensa de los recursos ambientales. Las comunidades por su
parte, no cuentan con formacion académica, sin embargo la experiencia y conocimiento

del problema en sus entornos, los convierte en actores validos para la interlocucion.

1.4 Los costos econdmicos y sociales de un servicio inadecuado

El contexto econémico de Neiva tiene relaciones directas con el suministro de agua en
dos direcciones. La primera es que al no contar con un 6ptimo servicio, se generan
repercusiones onerosas que condicionan el desarrollo econdémico de las pequefias
empresas que hacen presencia en la ciudad; y dos, el problema ha sido objeto de
maltiples inversiones econdmicas publicas que no se han traducido en soluciones

efectivas.

Respecto al primer factor (afectacion por un mal servicio a la empresa local) se advierte
que en Neiva predomina una economia de consumo, con baja presencia de nichos
industriales. Sin embargo, el sector comercio es fundamental para la dindmica de las
finanzas locales. De acuerdo al reporte del ultimo censo del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas, las actividades més relevantes en Neiva son el

comercio (51.6%), la prestacion de servicios (36.1%), y actividad industrial (11%).

El crecimiento empresarial se relaciona con el crecimiento continuo de la demanda,
porque Neiva se ha consolidado no solamente como el més importante centro de
actividades econdmicas del departamento huilense, sino que también se ha consolidado

como una importante urbe representativa de la economia del sur del pais.

Evidencia de lo anterior se puede ver en la siguiente:



Tabla de participacion porcentual de los sectores econdmicos y el nUmero total de

empresas creadas por afio (En la década 2000-2009)

NUmero total de
Actividad econémica |empresas Participacion porcentual
Agropecuario 340 1,6766
Explotacion de minas
y canteras 59 0,2909
Industria
manufacturera 1582 7,8011
Electricidad, gas y
agua 22 0.1084
Construccion 769 3,7921
Comercio 11063 54,55
Transporte y
comunicaciones 1441 7,10
Finanzas y sequros 2898 14,29
Servicios 2105 10,38
Total 20279 100

Fuente: Camara de Comercio de Neiva

El anterior panorama permite identificar que las empresas creadas en Neiva en los
ultimos 10 afios estadn representada en 5 sectores econémicos: Comercio (54,5%),
finanzas y seguros (14,2%), servicios (10,3%), industria manufacturera y transporte y
comunicaciones (7,8%). Y es en ellas donde se siente de manera directa las afectaciones
por las anormalidades en el suministro de agua potable.

Ahora bien, respecto al segundo elemento (inversiones econdmicas publicas) el
municipio presenta en materia de inversion estatal, una alta dependencia de los recursos
nacionales transferidos al ente territorial, especialmente los relacionados con regalias.
Estas Gltimas, han sido vistas como la tabla de salvacion para la materializacion de
macro proyectos en la ciudad; no obstante, el uso de los recursos se convirtié en un

problema, que trasciende a los organismos de control disciplinario. De los 37municipios
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huilenses, Neiva, es el de mayores recursos econémicos disponibles, pues cuenta con un

presupuesto anual de 278 mil millones de pesos.

Puntualmente en los recursos destinados para el mejoramiento del suministro de agua en
Neiva se referencian obras como la construccién del pondaje poco a poco por un valor
de $ 9.101.682.500, el mejoramiento y optimizacion del sistema de acueducto de
Neiva, con su componente Tanque de Almacenamiento para las plantas del Jardin,
Recreo, junto a las interventorias por $ 12.267.332.405.00. De igual forma, la
adquisicion de elementos técnicos (sedimentadores, filtros, sistema de drenaje,
optimizaciones, rehabilitacién de accesorios existentes, tanques entre otros) asciende a
$9.502.083.892,00 y $ 10.814.555.353,18 para la realizacion de reservorio.

En suma, para el proyecto mas sonado para hacer frente al problema de agua en Neiva
fueron destinados segun el reporte de Empresas Publicas $ 30.814.555.353,18 millones
de pesos. Este valor desde luego, fue incrementandose gradualmente por el alza en el
costo de materiales (producto del retraso en la obras) y el incumplimiento de los
contratistas.

Segun lo manifestado por Germéan Garcia ex subgerente técnico de EPN, el 2 de agosto
de 2010, la entidad recibié viabilidad por parte del Vice ministerio de Agua y
Saneamiento basico para desarrollar una fase del macro proyecto por un valor de 3200
millones de pesos. EI propdsito en esta oportunidad fue cambiar ventosas y purgas
(elementos técnicos para evitar presiones y fugas en la tuberia que conduce el agua
tratada, ademas de sacar sedimentos) en una extension de 30 kilometros.

Paralelo a lo anterior, también se anuncié por parte de la entidad la intencion de
modificar el plan maestro de acueducto y alcantarillado, que busca identificar y restituir
redes que han cumplido su vida util.

A pesar de los anuncios formulados desde la oficialidad, la situacion del suministro de
agua en Neiva sigue teniendo problemas en el servicio. En coyunturas como la
agudizacién de invierno, la suspension es una constante si los niveles de turbiedad se
elevan, situacién que es equivalente cuando el verano es el protagonista, porque los

anuncios de racionamiento se posicionan en los discursos oficiales.
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En este apartado ademas de las comunidades afectadas, funcionarios oficiales, debe
incluirse como actor relevante a estudiar, al concejo y medios de informacion de la
ciudad. El primero por ser el érgano que representa a los ciudadanos, y de quien se
espera un debate sobre los asuntos publicos; y los medios, por ser los agentes que

globalizan, refuerzan y posicionan ideas frente al suministro.

1.5 Conclusion

Del anterior panorama se puede concluir que en Neiva existe una cobertura aceptable en
materia de agua potable, no obstante, existe dificultad con la calidad y permanencia del
liquido. Las anormalidades se agudizan en ciertos periodos del afio asociados a
fendmenos climatolégicos (que aunque no se pueden evitar, si evidencian serios

problemas de contingencia y planeacion en la empresa prestadora de servicios publicos).

Frente al problema, las administraciones han establecido enfoques diferentes que estan
directamente relacionados con los cambios de gobierno cada cuatro afios. En el proceso
de rotacion asi como cambian los gobernantes, lo hacen sus formas de hacer frente al

problema.

Lo cierto es que a lo largo del periodo de estudio (2000 a 2010) se evidencia la
inversion de cuantiosos recursos para hacer frente al problema, pero los resultados no se

hacen visibles con el mismo dinamismo de las asignaciones.

Aunado a los asuntos técnicos y financieros, EPN presenta serias debilidades de
legitimidad en la comunicacion con sus usuarios. Las informaciones emanadas por la
institucion en lo referente a los plazos para adelantar trabajos, rara vez se cumplen®, y
por el contrario la gente asume que el dafio o la reparacion puede durar mas de lo

anunciado.

Ligado a lo anterior, se puede concluir que frente al problema del suministro de agua en
Neiva, la participacion de la comunidad se hace visible a través de emisoras en periodos

coyunturales, pero se carece de una organizacion que reclame por el servicio de agua

*Véase la socializacion realizada en el noticiero EIl Imparcial y el programa Pido la Palabra en la emisora
HJ Dable K.
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potable y realice un seguimiento serio, constante y riguroso a los proyectos propuestos
por las administraciones en torno al servicio de agua. Sin embargo, existen excepciones
y experiencias valiosas como el comité civico de Neiva, (hoy veedurias ciudadanas) que

hizo seguimiento al problema y demostro irregularidades en materia contractual.

En lo referente al rio y cuenca Las Ceibas, es indiscutible su relevancia en relacion con
el problema del suministro agua. En ese sentido, es evidente que existe un deterioro del
ecosistema debido a précticas antrdpicas urbanas (contaminacion e invasion residencial)
y rurales (practicas productivas inapropiadas, ganaderia y contaminacion quimica del

afluente), situacion que condiciona el suministro de agua en el mediano y largo plazo.

Y aunque el rio es fundamental para el anlisis del problema de suministro de agua en
Neiva, no es el Unico criterio a tener en cuenta, por cuanto la calidad de la
infraestructura para la captacion, la idoneidad de las obras planificadas y la lentitud de

los procesos publicos aparecen como condicionantes significativas.

Ahora bien, existe un desequilibrio entre la perspectiva del crecimiento de la ciudad y
los procesos de planeacién del agua, dado que mientras se da un crecimiento
demogréfico, la infraestructura operativa del sistema de acueducto mantiene los niveles

de produccion de agua por segundo.

De este recorrido, se puede inferir que es necesario conocer y contrastar las distintas
miradas que actores como las comunidades afectadas, concejo, funcionarios,
investigadores, y medios han elaborado sobre uno de los problemas de mayor impacto
en la ciudad, para establecer las diferentes implicaciones que reviste el suministro del
agua, los abordajes realizados, y los retos requeridos para reorientar la construccion de

politicas publicas incluyentes para el agua en la ciudad.
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1.6 Planteamiento y Formulacion del Problema

Historicamente el crecimiento de las ciudades se ha tomado como un signo de
modernizacion en Ameérica Latina y en particular en Colombia. La densidad
demogréfica y en especial el traslado de poblacion rural a centros urbanos estan
generando desequilibrios en la calidad de vida de la poblacién, y una preocupante

relacién asimétrica con la naturaleza.

Los recursos naturales en especial el agua, se asumen desde los discursos oficiales como
riquezas situadas en las agendas multilaterales, en especial por procesos escasez,

suministros, usos, concesiones y privatizaciones.

Colombia a lo largo de los afios ha ido perdiendo protagonismo segun los indicadores
de riqueza hidrica mundial. De acuerdo a la FAO, Colombia paso de ser el cuarto
productor de agua en el mundo hasta hace 10 afios, a ocupar en la actualidad el puesto
24.

Otros documentos insisten en que el pais tiene una riqueza hidrica de 2 millones 680 mil
hectéareas, compuestas por lagos, lagunas, ciénagas, pantanos y embalses; no obstante
solo el 6 por ciento es empleado para fines de consumo humano (Mesa, 1998).
Contempla el informe de la Fundacion Friedrich, que el agua en Colombia esta
amenazada seriamente no solo por limitaciones en cantidad y calidad, si no por
elementos desbordados en los consumos y usos irracionales. Adicionalmente se
esbozan dos amenazas directas, el crecimiento de ciudades y una debilidad en los
planes de rehabilitacion.

En este panorama, el Huila ocupa un papel significativo, dado que el departamento
cuenta con 35 cuencas hidrogréficas centrales (Olaya, 2002) y presencia de norte a sur
del rio Magdalena (uno de las 5 macrocuencas hidrograficas del pais). Para el caso de
Neiva, se destaca el papel del rio Ceibas, por su categoria de importancia muy alta de
acuerdo al criterio de agua para consumo humano, elaborado del grupo de investigacion
en Ecosistemas Estratégicos del Huila. (ECOSURH).
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Empero, pese a la generosidad del liquido en el contexto local, llama la atencion casos
como el de Neiva, donde existen dificultades con el suministro de agua potable en
determinadas zonas de la ciudad, asi como una constante amenaza de racionamientos en
épocas de invierno-sequia, elevados indices de agua no contabilizada (de un 51 por
ciento segun el reporte entregado a inicios del 2010 por la Sub gerencia Técnica de
Empresas Publicas de Neiva e el afio 2011) ademas de consumos suntuosos y usos

inapropiados.

De las anteriores précticas, las dos primeras son las de mayor relevancia en el desarrollo
local, razon por la que se hace necesaria una exploracion de un problema con profusas

implicaciones sociales, culturales, econémicas, ambientales y politicas.

Para efectos del presente proyecto, es relevante entonces indagar ;como las
comunidades en Neiva han establecido su relacién con el suministro del agua? y (Qué

conocimientos tienen sobre sus procesos?

Ahora bien, para efectos de una mirada sistematica, es pertinente vincular a otros
actores sociales con injerencia en el fendmenos del agua, para determinar de manera
central ¢Cudles son las representaciones sociales que comunidades afectadas,
investigadores académicos, concejo, funcionarios, y medios de comunicacion han
construido sobre el problema del suministro de agua en Neiva entre el 2000 y el
20107

Los anteriores interrogantes permitiran establecer si la importancia asignada es
compartida por los distintos grupos sociales, y si guarda coherencia con las politicas

publicas, para posteriormente establecer cuéles son las acciones a tomar.

Investigar las representaciones sociales que los actores sociales construyen sobre el
problema del suministro de agua potable en Neiva, resulta relevante porque construye

conocimiento nuevo, en torno a uno de los problemas de mayor relevancia en la ciudad.

Es necesario implementar un estudio cualitativo de esta naturaleza, porque aporta una

mirada integral sobre el agua en Neiva. Su gran logro radica en dar voz a los ciudadanos
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que historicamente no la han tenido. Establecer las construcciones simbélicas que sobre
el agua elaboran los actores sociales, permitird entender posturas, y visualizar las

acciones y alternativas que los neivanos tienen sobre el preciado liquido.

La investigacion resulta valida, porque a través de diferentes técnicas, y herramientas,
se contrasta las diferentes representaciones que los actores sociales elaboran sobre el
problema del agua. Ademas, es interesante el angulo desde donde se sitla la
investigacion, porque analiza la convergencia de elementos culturales, sociales,

politicos y ambientales, en el problema del agua.

Por ultimo, la investigacion es pertinente porque genera un debate sobre un asunto
publico, y proporciona un documento calificado para la toma de decisiones y
formulacion de politicas publicas en el area.
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2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta el corpus tedrico desde el cual se adelanta el estudio
“El problema del suministro urbano de agua en Neiva del afio 2000 al 2010. Las
representaciones sociales de las comunidades afectadas, medios, concejo, funcionarios e

investigadores”.

La presente investigacion tiene claro que para estudiar el problema del agua en Neiva es
necesario vincular referentes tedricos que guarden relacion directa con el objeto de
estudio. En ese sentido, el presente capitulo plantea que el estudio del suministro de
agua potable y sus representaciones sociales, se hace en funcion de las relaciones del
agua con el territorio, la cultura y las formas de gestion al liquido; por ultimo se
establece la articulacion de las tres categorias con el estudio de las representaciones.

2.1 Agua Yy territorio

La primera categoria de analisis que la presente investigacién indaga alrededor del

suministro de agua potable es la relacion del agua y el territorio.

Tedricos de los estudios en medio ambiente y territorio como Gilberto Giménez (2000)
han estudiado las formas en que las personas establecen vinculos con los territorios, y la
manera cOmo a partir de ese contacto, se establece una escritura geo-simbdlica, a

manera de una geografia cultural.

Para Giménez la relacion cultura-territorio es clave para entender la forma en que la
gente construye historia desde su interaccion con el entorno; él, introduce el término
“territorios tatuados”, para significar los procesos en que la gente incorpora y negocia
sus capitales intelectuales.

Para efectos del presente objeto de estudio, el planteamiento de asociar agua con y
territorio, resulta Gtil porque permite identificar qué tipo de cogniciones-asociaciones
hacen los actores sociales. En otros términos, permite establecer si el agua es pensada

en funcion de un territorio, que a su vez supedita los comportamientos y acciones.
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En la relacion agua-territorio se ha incluido el andlisis de la sostenibilidad, como
elemento condicionante en la gestién de los recursos naturales en especial del agua para
el consumo humano. Carrizosa (2000) sitGa la discusion sobre el planteamiento de un
proyecto de sociedad sostenible. Ello implica vincular un analisis sistematico, al unir lo

ecoldgico con lo social, y lo econémico productivo.

Carrizosa, llama la atencién en torno a los procesos de metropolizacion en relacion con
el medio ambiente. Al respecto advierte que la masificacion de las ciudades se
relaciona con una prestacion ineficiente de servicios publicos por los limites
establecidos por existencia de fuentes de energia y agua. Afiade que “cuando estas
concentraciones de poblacion se producen fundamentadas en migraciones de
habitantes rurales, estos problemas ambientales se agravan por choques culturales
entre las concepciones tradicionales y los nuevos retos planteados por la ciudad”. De
lo anterior, se desprende la importancia de caracterizar las distintas miradas que poseen
los actores sociales sobre el suministro de agua, para establecer las informaciones,
creencias, valores y acciones elaboradas sobre el fendmeno, en suma, establecer cuél es

la magnitud social del problema segun la gente.

Leandro del Moral Ituarte (2003) explica que las respuestas que la gente da a los
problemas del agua, tienen que ver con sus significados culturales, asociados al liquido
en todas las actividades sociales, productivas, o ladicas

El investigador expone que discutir sobre la politica de aguas, significa poner en
discusion las formas de ocupacién del territorio que subyacen y condicionan el modelo

de desarrollo en vigor en cada momento.

2.2 Aguay cultura

Investigar sobre el agua, y sus problematicas en las sociedades contemporaneas, ha sido
uno de los temas de mayor interés por los procesos de escasez, contaminacién, calidad,
produccion, conservacion de fuentes hidricas y suministro del liquido. En todas las

vertientes, preguntarse por el significado que los actores sociales otorgan al fenémeno,
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resulta fundamental para entender la importancia social asignada al fenébmeno y los

comportamientos asumidos.

Para dar una integralidad al problema de suministro urbano de agua en Neiva es
necesario situar el objeto de estudio en su contexto. En esa linea, Augusto Angel Maya
investigador del Instituto de Estudios Ambientales de la Universidad Nacional de
Colombia (IDEA), ha explicado que los conflictos ambientales, como el del agua, no
son exclusivos de las sociedades modernas, mas bien, indica que el hombre los ha

llevado a cuesta a lo largo de su recorrido historico.

Y es ese trayecto vital que la ciencia ha ido dando pasos en la investigacion de procesos
sociales cada vez mas complejos, no obstante, agrega el profesor Augusto Angel Amaya
“se han construido métodos de analisis més para dominar la naturaleza que para
entenderla como sistema articulado” (Amaya, 1996). Lo anterior, sitla la discusion de
los temas relacionados con el medio ambiente, (y el al agua es uno de ellos) en una
perspectiva no excluyente de los sistemas sociales y simbdlicos presentes (implicita o
explicitamente) en los objetos de estudio.

El académico ha reconocido que hoy en dia los problemas ambientales dificilmente
pueden entenderse sin tener en cuenta como se articulan con la produccion a nivel
nacional, y los complejos mecanismos de los sistemas econdmicos y politicos. Las
relaciones sociales influyen pues en las formas de organizacién social, al punto que
pueden ser iguales o superiores, al valor otorgado a las herramientas técnicas dispuestas

para la solucién de un conflicto ambiental.

En ese sentido, el autor propone vincular el entramado simbolico en los conflictos
ambientales. EIl investigador subraya la existencia de un mundo simbolico, que es una
estructura del lenguaje que codifica la experiencia social. Asi pues, pensar en un
problema como el de suministro de agua potable en Neiva, implica que el fendmeno sea
asumido no solo desde el orden fisico o bioldgico; sino en funcién de las articulaciones
que conforman el sistema social-cultural, en un claro ejercicio de re-pensar la sociedad

en su conjunto.
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En suma, frente a los problemas de la naturaleza, no es el hombre tomado
individualmente el que causa los dafios, sino al asumirlo como inserto y formado en una
cultura. Si la cultura entonces es un factor determinante para analizar la complejidad de
los fendmenos sociales y ambientales, se puede inferir que los modos de concebir los

recursos naturales, son determinantes para comprender los comportamientos sociales.

En ese orden de ideas, la propuesta del investigador Augusto Angel Amaya resulta util
en el presente trabajo, toda vez que propone la construccién de una sociedad critica
frente a los temas de la agenda publica como el agua.

Asi pues, a partir de los planteamientos realizados por este autor, se puede inferir que
una investigacién que pretenda estudiar del problema del suministro urbano de agua
potable en Neiva, debe asumirla como un asunto de interés publico, mediada por

procesos culturales.

En igual direccidn, el investigador mexicano José Luis Lezama ha explorado como los
fendmenos sociales adquieren importancia para la ciudadania en lo relacionado con los
asuntos ambientales. De acuerdo a sus postulados cada sociedad asigna un significado
especial a sus practicas segin su orden social, valores y normas. Bajo esta linea un
conflicto ambiental puede existir fisicamente, pero si no es socialmente percibido y
asumido como tal, termina siendo irrelevante. Agrega este autor que los problemas se
vuelven relevantes para gente a través de un proceso social valorativo determinado por

el contexto (Lezama, 2004).

Lezama entonces inscribe su propuesta de investigacion desde una entrada socioldgica
al fendmeno, y aunque puntualmente no aborda el tema del agua, a partir de una
indagacion de las percepciones que tiene la gente en México sobre la contaminacion del
aire, aporta herramientas tedricas y metodoldgicas claves para estudiar problemas en
contextos analogos.

En el referente tedrico, el trabajo de Lezama da cuenta de la existencia de poderes
politicos y estructuras ideoldgicas que pueden aparecer o desaparecer un problema, y su
perspectiva teorica integral supera el enfoque técnico con el que histéricamente se ha
asumido el estudio de los temas ambientales.
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Para el autor, existe una apropiacion de los problemas ambientales a partir de las
formas con las que los diversos actores sociales involucrados perciben los problemas.

Asi pues, la forma en que los problemas ambientales son llevados a la atencion publica
determina el grado de compromiso individual y colectivo. Enuncia Lezama, que es
clave vincular el estudio del lenguaje como practica comunicativa en los conflictos
ambientales, por su amplia influencia en la definicion de intereses y preferencias; afiade

que los discursos pueden modificar percepciones en la gente.

Desde este enfoque no se niega la existencia de los conflictos en su dimension fisica,
solo que se amplia la concepcién del objeto de estudio a un orden social y se advierte,
como éste puede cambiar un orden natural dandole un significado humano. La
propuesta realizada desde el contexto mexicano tiene validez en la medida que se
convierte en un interlocutor valido de los programas oficiales, dado que propone
analisis que han sido soslayados en las politicas publicas, cuestiona el rol estatal al

reducir su andamiaje a la funcién legitimadora més no reflexiva.

En suma, a partir de los planteamientos de Lezama, se establece que el problema del
suministro de agua potable en Neiva ademas de ser un fendmeno de orden fisico, es una
construccion social simbdlica, y por lo tanto resulta pertinente auscultar los significados
e importancia otorgada por las personas en un contexto determinado, en sus relaciones
interpersonales, asi como sus interacciones que establecen con actores como los medios

de informacidn, y funcionarios oficiales.

En la presente investigacion, se asumira el estudio del suministro de agua en Neiva, a
partir de las cogniciones-asociaciones elaboradas por los actores sociales, desde su
relacion con la cultura; es decir, se asume que el problema estudiado se inserta en una

dimension simbdlica que condiciona actitudes y comportamientos sociales.

El suministro de agua potable en Neiva es un hecho social que involucra a distintos
actores sociales como, funcionarios, comunidades, concejo, investigadores académicos
y medios. Cada grupo social desde su especificidad construye una valoracion del
problema.
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2.3 Gestion social del agua

Ahora bien, en la presente investigacion interesa establecer los manejos que los grupos
sociales han realizado sobre el problema del suministro del agua. Frente a esto, Federico
Aguilera Klink (2003) ha propuesto dos caminos para adelantar lo que él ha llamado
gestion social del agua; por un lado aparece el enfoque autoritario, y por otro, el
democrético. El primero, se caracteriza como un proceso de escaso debate publico, y
participacion, matizado por presiones y coacciones; mientras que el segundo, asume el
agua dentro de una necesidad de debate publico y amplia participacion, con

dependencia a los procesos sociales.

Plantea Aguilera que, los esquemas de gestiones autoritarias traen consigo decisiones
radicales que son tomadas con antelacion al problema, se legitiman con expertos, y se
intenta camuflar como una decision participativa, aunque la participacion raramente va
mas all& del trdmite participativo. Por el contrario, las gestiones democréticas sobre el
agua se caracterizan por plantear diferentes opciones a los problemas, abrir un debate
publico argumentado razonado y disciplinado, en el que se puedan intervenir expertos
independientes y no expertos con el objetivo de ofrecer claridad sobre las cuestiones en
discusion; asi como sobre la multidimencionalidad de éstas (crear una comunidad de
evaluadores extendida). Por Gltimo, este enfoque se pregunta ¢cual es el problema,
¢cuales son las preguntas claves, ¢cuéles son las prioridades, cuales son las opciones?,

¢qué intereses hay en juego?

Lo planteado por Aguilera, es Util para el presente trabajo porque permitird caracterizar
el tipo de gestion realizado en el suministro de agua potable en Neiva, sus respectivas

implicaciones y el nivel de participacion generado en los actores sociales.

Otro de los intelectuales que han reflexionado sobre la gestion del agua es Carl Baver
(2011). El ha propuesto una construccion interdisciplinaria que asume el agua como
recurso finito Util para el desarrollo de las sociedades, y su gestion implica un enfoque
participativo de todos los actores. Baver ha propuesto crear una gobernanza del agua,
entendida como una construccion social que le permita a la sociedad pensar la dinamica

del liquido, mas alla del papel de los gobiernos.
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Del anterior panorama se puede concluir que estudiar las dindmicas del agua en las
ciudades, es un proceso que define el liqguido como un recurso finito, vulnerable,
susceptible de abordajes autoritarios 0 democraticos, pero también como un tema de
agenda publica que necesita la participacion de todos los actores sociales.

2.4 Representaciones Sociales y Agua

Uno de los métodos para la exploracion de las construcciones simbolicas que hacen los
actores sobre los fendmenos de la vida cotidiana, es la teoria de la representacion social.
Esta tendencia propuesta por la psicologia social, perfeccionada por la sociologia, y con
relaciones directas hacia el lenguaje y la comunicacion, es escogida en la presente
investigacion porque permite investigar los fendmenos desde la propia perspectiva del
autor, es decir, estudiar la realidad social desde su complejidad.

De igual forma, la implementacion de las representaciones resulta pertinente para
identificar los esquemas de significacién en torno a su vida, probleméticas, y futuro;
ademas, permite asumir los fendmenos sociales desde la expresion de conocimiento

socialmente construido y compartido por los individuos.

Los estudios de las representaciones sociales ofrecen una poderosa alternativa de los
modelos de construccién social. Su alcance en psicologia social no se detiene ahi, ya
que debido a los lazos que las unen al lenguaje, al universo de lo ideoldgico, de lo
simbdlico, y de lo imaginario social debido a su papel de orientacién de las conductas y

de las précticas sociales.

En otras palabras, su vinculacion a la presente investigacion permite analizar como las
personas llegan a asimilar y dominar ideas abstractas, temas novedosos y asuntos que se
les presentan como problematicos. Este tipo de estudios se fundamentan en la idea de
que las personas tienen la necesidad de familiarse con aquello que aparece como
socialmente relevante. La naturaleza de la teoria de las representaciones sociales

permite descubrir mas que verificar fenémenos sociales.
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Las representaciones sociales son un referente tedrico que se fundamentan en los
aportes de la sociologia de Emile Durkeim y su concepto de representacion colectiva en
entendida como producciones mentales sociales, ideacion colectiva que las dota de
fijacion y objetividad. (Araya, 2002).

Serge Moscovici (1985) asume las representaciones como las es las construcciones que
hace la gente o los grupos acerca de los objetos o realidades que lo afectan. Para el
autor existen tres métodos para la imputacién de la realidad; ellos son la autoridad,
reduccion y positividad. El primero estd dado por la ubicacién o rol de personas,
grupos u obras, el segundo, por el grado de informacion que se recibe del fenémeno, y
el tercero se refiere a repeticion de determinada informacion. Para Moscovici, la
representacion tiene por finalidad englobar las respuestas que la gente da del qué, al

como Yy luego al por qué.

Esta aproximaciones al concepto de representacion social, es complementada por otros
investigadores que ven en esta corriente tedrica una oportunidad para estudiar

fendmenos sociales.

Dennise Jodelet (1985) discipula de Moscovici, concluyd que las representaciones
sociales son imagenes que condensan un conjunto de significados, sistemas de
referencia, que permiten interpretar lo que sucede, e incluso, dar un sentido a lo
inesperado. Este conocimiento se constituye a partir de experiencias, pero también de
las informaciones, conocimientos y modelos que recibimos y transmitimos a través de la

tradicion, la educacion, y la comunicacion social.

La investigadora describe que las representaciones sociales se caracterizan por ser una
construccion colectiva, que responden a un esquema valorativo y son arraigadas a través

de un proceso de naturalizacion.
Sus aportes modernizan los aportes realizados por Moscovici al hacer mas énfasis en los
elementos contextuales de la representacion. Asi, describe que cuando se estudia una

representacion se esta ante cinco caracteristicas:

-Siempre es la representacion de un objeto (actividad puramente cognitiva)
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Tiene un caracter de imagen y propiedad de poder intercambiar lo sensible y la idea, la
percepcion y el concepto. (Aspectos significantes, se asume al sujeto como productos de

sentido)

-Tienen un caracter simbolico y significante (la representacion como una forma de
discurso y desprende sus caracteristicas de la practica discursiva de sujetos situados en

la sociedad).

-Tienen un carécter constructivo (las relaciones intergrupales determina la dinamica

de las representaciones).

-Tienen un carécter auténomo y creativo (hace al sujeto portador de determinaciones
sociales, base la actividad representativa en la reproduccion de esquemas socialmente
establecidos, de visiones estructuradas por ideologias dominantes o en el redoblamiento

analégico de las relaciones sociales.

Otra de las autoras que hace aportes sustanciales para la implementacion de las
representaciones a fendmenos sociales es Sandra Araya Umarfia (2002). Para ella las
representaciones son sistemas de cddigos, valores, l6gicas clasificatorias, principios
interpretativos y orientadores, de las practicas que definen la llamada conciencia

colectiva.

Al concebir a las personas como productoras de sentido, el anélisis de las
representaciones sociales, se focaliza en las producciones simbolicas, significados y en

el lenguaje a través de los cuales las personas construyen el mundo en que viven.

La tendencia de estudiar las representaciones sociales responde a un abordaje
hermenéutico, de interpretacion de las realidades descifradas por la gente. En efecto,
Sandra Araya ha indicado que conocer o establecer una representacion social implica
determinar qué se sabe, qué se cree, cOmo se interpreta, qué se hace o cémo se actla

frente a un determinado objeto social.
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En este modelo para acceder al contenido de las representaciones se opta por la
recopilacién de material discursivo en forma esponténea o través de medios. El acceso
al conocimiento lo hace por medio del abordaje hermenéutico, focaliza su anélisis a las
producciones simbdlicas de los significados del lenguaje, a través de los cuales los seres

humanos construyen el mundo en el que viven.

Jean Claude Abric (2001), operativiza lo planteado por Araya, y plantea que para
identificar los contenidos de las Representaciones Sociales existen dos mecanismos, los
métodos interrogativos y asociativos. Los primeros consisten en recoger una expresion
de los individuos que afecta al objeto de representacion en estudio. Puede ser verbal o
figurativa; mientras que los segundos reposan sobre una expresion verbal espontanea,

menos controlada, y asi, por hipdtesis, mas auténtica.

2.5 Conclusiones

El anterior recorrido permite identificar que el estudio sobre el suministro de agua
potable en Neiva ha de contar con una perspectiva integral, que permita ampliar la
mirada técnica asignada al fendmeno. En ese orden de ideas, la informacion que se
presenta a continuacion se analiza en funcion de tres categorias de andlisis: agua-

territorio, agua-cultura y tipo de gestion adelantado.

En la categoria agua-territorio desde los planteamientos de Gilberto Giménez y Julio
Carrizosa, se busca establecer la dimensidn territorial asociada al suministro del agua,
en comunidades afectadas, concejo, funcionarios, investigadores y medios de

informacion.

En la segunda categoria a explorar es agua-cultura radica el eje central del presente
trabajo, toda vez que a partir de los aportes de José Luis Lezama y Augusto Angel
Maya, se pretende caracterizar los significados que los actores vinculados construyen

sobre el suministro de agua en la ciudad.

La tercer categoria de analisis se relaciona con el tipo de gestion adelanta sobre el
suministro de agua potable. Aqui centralmente se utilizan los criterios formulados por

Federico Aguilera Klink en relacion a enfoques democraticos y autoritarios.
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Las miradas construidas por los actores alrededor de las tres categorias, se clasifican
desde la teoria de las representaciones sociales, asumida como sistemas de referencia
que dan sentido a las experiencias. De manera puntual, las representaciones establecen a

partir de los saberes, creencias, y valores elaborados sobre el suministro del agua.
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3. Objetivo General

Caracterizar las representaciones sociales que comunidades afectadas, medios, concejo,
funcionarios e investigadores, ha construido sobre el problema del suministro de agua
en Neiva durante el 2000 y 2010

3.1 Objetivos Especificos

1. ldentificar las representaciones sociales elaboradas por las comunidades
afectadas por el problema del suministro urbano de agua en Neiva, con base en
sus manifestaciones publicas, durante el periodo comprendido entre el 2000 a
2010

2. Establecer las representaciones sociales del concejo frente al problema del
suministro de agua potable en Neiva, mediante el estudio de las actas y debates
generados durante el periodo comprendido entre el 2000 a 2010.

3. Indentificar las representaciones sociales que funcionarios publicos e
investigadores académicos han construido sobre el problema del suministro
urbano de agua, a traves de sus intervenciones oficiales, durante el periodo
comprendido entre el 2000 a 2010.

4. Establecer las imagenes construidas por los medios de informacién impresos
(Diario Huila- La Nacion) sobre el problema del suministro urbano de agua en
Neiva, a partir de documentos publicados, durante el periodo comprendido entre
el 2000 a 2010.
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3.2 Metodologia

El presente proyecto se fundamenta bajo una metodologia cualitativa de investigacion,
asumido como un proceso inductivo que explora y describe las representaciones
sociales que comunidades afectadas, medios, concejo, funcionarios e investigadores han
elaborado sobre el problema del suministro urbano de agua en Neiva del afio 2000 al
2010. Dada la naturaleza del objeto de estudio, el presente trabajo se define como una
investigacion Empirico-Analitica, dado que su esencia consiste en cruzar datos
obtenidos a partir de la revisidbn documental, con la postura de las comunidades

involucradas y los discursos oficiales.

La metodologia cualitativa procede paso por paso, dato por dato hasta llegar a una
perspectiva mas general. La recoleccion de datos se realiza a partir de técnicas como la
revision documental, el taller, entrevistas semiestructuradas y encuestas. El proposito de
ellas, es el establecimiento de las representaciones que los actores elaboran sobre el
tema objeto de estudio. En sintesis, el propdsito es indagar el punto de vista, los
significados, que los protagonistas construyen sobre el problema del suministro urbano

de agua.

La primera técnica a emplear para la recoleccion de informacion es la entrevista,
entendida como una conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar,
y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente. Es una
situacion en la que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus historias y el

entrevistador pregunta acerca de sucesos, situaciones.

Es claro que, cada investigador realiza una entrevista diferente segin su cultura,
sensibilidad y conocimiento acerca del tema, sobre todo, segun sea el contexto espacio-
temporal en el que se desarrolla la investigacion. Asi pues, en el presente trabajo la
entrevista que se implementara es la semiestructurada, dado que permite establecer unos
principios bésicos y adicionalmente permite la inclusion de datos generados de manera

sincronica.

Una segunda técnica en la presente investigacion es el taller entendido como la

construccion de conocimiento en colectivo, desde donde se construye empoderamiento
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sobre el tema objeto de estudio. En el proceso, el taller permitird establecer las
representaciones sociales que las comunidades afectadas por el suministro de agua en
Neiva han elaborado, bajo actividades de asociacidn, graficacion e intercambios

generacionales.

La revision documental es la tercera técnica a usar. La herramienta es util para el
analisis de la informacion compilada en los articulos de prensa del Diario del Huilay La
Nacion en el periodo 2000 al 2010. De las publicaciones interesa establecer una mirada
comparativa de cdmo ha pasado el problema del suministro urbano de agua por los
medios, y desde luego, que imagenes han construido desde el trabajo periodistico.

Finalmente, se implementara la encuesta como técnica idonea para dotar de integralidad
las representaciones sociales. A esta herramienta se le asume como un procedimiento
estandarizado para recolectar informacion oral o escrita de una muestra de personas
acerca de los aspectos estructurales; ya sean ciertas caracteristicas socio demogréficas u
opiniones acerca de algin tema especifico. La informacién se recoge de forma
estructurada y el estimulo es el mismo para todas las personas. Méas aln, la encuesta es
atil si se quiere dar cuenta de los aspectos estructurales y/o atributos generales de una
poblacién, o las razones u opiniones que tienen las personas acerca de determinados
temas (Sautu, 2005).

Para el caso en mencién, se empleard esta técnica para dotar de representatividad e

integralidad las miradas previamente establecidas en las comunidades.
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4. Recoleccion y Analisis de la Informacion

La informacion primaria y secundaria que se presenta a continuacion fue recolectada en
la ciudad de Neiva del afio 2000 al 2010. Dentro de las técnicas usadas se encuentran
la entrevista, (dirigida a funcionarios oficiales, investigadores académicos) el taller (con
las comunidades de 5 zonas de la ciudad que fueron escogidas de acuerdo a las
publicaciones que la prensa local socializé en torno a los sectores de mayor problema en
el suministro de agua), la revision documental (aplicada a la prensa local Diario del
Huila y La Nacion del periodo 2000 al 2010, y las actas del Concejo municipal en el

mismo periodo).

Luego con el propdsito de dar una mirada méas general se aplicé un total de 500
encuestas en la ciudad de manera proporcional en las 10 comunas de la ciudad y se
convocd a un foro con presencia de todos los actores sociales involucrados en el
problema. Toda la informacién recolectada tuvo como referente temporal el periodo
2000 a 2010 por ser la década de mayores alteraciones en el suministro de agua
potable.

Asi pues, para el caso de las entrevistas se aplicd el prototipo semiestructurado que
permitio identificar en los funcionarios e investigadores su postura frente al problema.
La indagacion se registrd en audio y video, con miras a la elaboracion de un documental

de 30 minutos.

Para el caso del taller, se llevo a cabo un encuentro por comuna (para un total de 5) a
partir de los sectores de mayor dificultad registrados por la prensa local. En ese sentido,
se organizo grupos de trabajo en las comunas 6, 1, 8, 9 y 10. En los encuentros se dejo

memoria visual de los procesos de acercamiento comunitarios y ciudadano.

En la revision documental de los medios impresos y las actas del Concejo, se conservan
archivos fisicos y magnéticos de 10 afios de publicaciones y discusiones. En los dos

casos se hizo una taxonomia de lo encontrado a través de una organizacion cronoldgica.
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Por dltimo, las encuestas se aplicaron de manera aleatoria en las 10 comunas de Neiva,
y en el diligenciamiento se identifico las posturas de los encuestados alrededor de las

tres categorias de andlisis.

A continuacién se presenta la informacion recolectada, en primer lugar, aparecen las
representaciones construidas por cada grupo social estudiado, las que emergieron
durante un foro al que fueron convocados los actores, y por ultimo, se presentan las
imagenes elaboradas sobre el problema del suministro de agua, en los medios

informativos impresos locales.

4.1 El agua desde las Representaciones sociales de las Comunidades

La caracterizacion de las representaciones sociales en las comunidades afectadas por el
problema del suministro de agua en Neiva, se realizd a través de talleres en cinco
comunas, y la aplicacion de encuesta dirigida a pablico en general en toda la ciudad.
Los talleres se realizaron en las de areas de mayor vulnerabilidad en torno al suministro

de agua potable, a partir de las zonas evidenciadas por los medios de informacion local.

Los habitantes de las cinco comunas en relacion a la primera categoria de anélisis agua-
territorio, saben que el agua para el suministro es captada del rio Las Ceibas, reconocen
que es importante cuidar el afluente, advierten problemas de contaminacion, pero
paraddjicamente a partir del conocimiento elaborado sobre problema, no identifican al

rio como un criterio central al momento de buscar explicaciones al fendmeno.

Gilberto Giménez, ha llamado la atencidn sobre el establecimiento de relaciones que la
comunidad construye con el territorio, y su relevancia en los procesos de movilizacion.

En el presente caso, se evidencia por parte de los pobladores una debilidad en las
relaciones establecidas con el territorio, con la correspondiente indiferencia que
conlleva en los procesos de participacion ciudadana. Del ciclo de los talleres se infiere
que el territorio es un elemento accesorio, al momento de establecer qué saben del

problema las comunidades.

En los didlogos con los habitantes, no se advierte una apropiacion de los elementos

territoriales relacionados con el agua por parte de los pobladores, porque centran sus
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saberes en la reclamacion de un servicio, y poco en los elementos condicionantes del
suministro (estado de la cuenca y rio). Algunas comunidades incluso avalan el
despilfarro del liquido, (amparados en su ilegalidad), o el no pago de la factura,
soslayando la relacion con el cuidado de los elementos territoriales y sus implicaciones
en largo plazo, o en una sociedad sustentable como lo ha planteado Julio Carrizosa.

Ahora bien, desde el componente de creencias y valores en los pobladores presentes en
los talleres, se estableci6 que el suministro constante de agua todavia presenta
dificultades sin importar las temporadas de invierno o verano; los aguaceros estan

asociados a suspension del servicio, y las épocas de sequia a racionamientos.

Las comunidades creen que frente al problema del suministro de agua potable, si hay

solucion, pero es dificil lograrla por la corrupcion asociada al fenémeno.

En relacion a los alcances del problema, las comunidades asumen que el agua tiene un
valor econémico, pero no son conscientes del pago de manera proporcional al liquido,
porque pagan cifras inferiores a las consumidas. También establecen que los medidores
no registran los consumos reales, que estos elevan los costos de las facturas, de alli que
varios habitantes obtén por estar conectados de forma irregular; y por ultimo, identifican

que no existe coherencia entre cobro y prestacion del servicio.

Las dos précticas eshozadas anteriormente, permiten inferir que frente a los alcances del
problema la categoria agua-territorio, estd mediada méas por elementos financieros que
sociales y naturales, porque en las representaciones de los pobladores no se hace
referencia a los procesos de agotamiento del liquido, situacién que genera una asimetria
en la relacion agua-territorio, porque se exceden consumos, y se malgasta el agua, todo

en detrimento del ecosistema.

Las comunidades asistentes a los talleres, consideran que los gobiernos ofrecen cosas
que no cumplen, y por ende, se infiere que existe una baja credibilidad hacia las
acciones de los gobiernos locales.

El nivel de credibilidad y legitimidad hacia las autoridades en torno al problema del
agua es bajo. En los talleres se evidencio que los asistentes desconfian de la efectividad
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de las politicas publicas para hacer frente al problema. Las comunidades consideran que

existen errores graves en la planificacion del agua en la ciudad.

En la segunda categoria agua-cultura, las comunidades saben que la culpa del problema
del suministro de agua potable es compartida, de ellos como ciudadanos, y de quienes
eligen en los procesos electorales. La representacion central de la comunidad, es que al

elegir personas inadecuadas, problemas como el del agua, no se resuelven.

De acuerdo a lo establecido con los pobladores, los candidatos hacen propuestas de
campafia que posteriormente no son tenidas en cuenta en los planes de desarrollo; lo que
se traduce en una instrumentalizacion de la poblacion por parte de la clase dirigente.
Desde los talleres, las comunidades dejan ver que hay una cultura de corrupcién que

condicionada cualquier alternativa de solucidn a la problematica.

Ahora bien, los talleres permitieron establecer que el empoderamiento de la comunidad
en relacion al problema del suministro de agua potable en Neiva, no ha trascendido a las
acciones colectivas. Sus posturas son eminentemente individuales; aunque han existido

acciones de hecho por la suspension del servicio (ver pagina anélisis de la prensa).

Las respuestas de los pobladores obedecen al reclamo individual en el cobro de las
facturas a empresas publicas de Neiva, el llamado personal a los bomberos para que
surtan de agua a los barrios en periodos de suspension del liquido, y el cuestionamiento

aislado por no reciclar y no proteger el medio ambiente.

Llama la atencién que la misma ciudadania reconozca que los dirigentes, lideres y
habitantes en general, no hablan por el colectivo, solo realizan peticiones y acciones en
funcion del bien particular; lo que imposibilita un empoderamiento frente a temas

sensibles como el agua.

Acciones como quejas en los medios de comunicacién radial, especialmente en la
emisora HJ Doble K y redaccion de oficios formarles dirigidos a empresas publicas,
quejas y reclamos de manera personal, que buscan una rebaja en el costo del agua
individual, son los escenarios en los que el agua genera algun tipo de accién en la

comunidad neivana.
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Los talleres permitieron evidenciar que los pobladores no han logrado acciones
movilizadores organizadas y duraderas, si dejan claro los procesos de exclusion al

momento de pensar en alternativas al fenémeno.

Lo anterior, permite ver como ha sefialado José Luis Lezama, la manera en que un
determinado pensamiento condiciona comportamientos; las comunidades ven
alternativas, pero su concepcion de ambiente corrupto en relacion al suministro,

desaniman su capacidad movilizadora.

Algunos casos aislados experimentados en zonas del sur de la ciudad, permiten ver que
es posible pensar en experiencias desde lo colectivo. A pesar del individualismo
reinante en la ciudadania, las comunas seis, nueve, y diez, dan las primeras pistas para

crear una organizacion comunitaria.

Y es que la comunidad de puertas del sol y oasis en el periodo de estudio del presente
proyecto, realizd una protesta en las instalaciones de empresas publicas para reclamar
por el derecho constitucional del agua. En los mencionados sectores, el liquido era una

ilusion, y llegaba de manera ocasional.

La credibilidad asignada a los gobiernos y funcionarios es minima, porque los
pobladores no avalan el manejo politiquero que le dan a la organizacion prestadora del
servicio de agua potable, al tiempo que consideran que las promesas de campafia no

promueven alternativas creibles a los problemas relevantes de la ciudad.

El panorama de las categorias agua-territorio y agua-cultura, permiten inferir que
frente al problema del suministro de agua potable, las comunidades pese a no trascender
a un movimiento colectivo de manera permanente, estan préximas a un enfoque
democrético propuesto por Federico Aguilera Klink. Este tedrico esboza que se esta
ante una gestion democratica cuando se plantean distintas miradas a un mismo
fendmeno, y se posibilita que diferentes actores, sin importar su condicion social

visibilicen sus posturas.
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Las comunidades incluidas en los talleres demuestran interés en el analisis del problema
del agua en la ciudad, son receptivas a escuchar las distintas miradas del fendmeno, y
estan abiertas al didlogo para pensar en alternativas. No obstante, manifiestan que no
encuentran espacios de interlocucién con gobiernos e instituciones, y eso les hace
pensar que las decisiones que se toman sobre el problema, no recogen el sentir

ciudadano.

Noticia publicada en el Diario del Huila Diciembre de 2004
Sobre este tipo de tendencias el investigador José Luis Lezama ha advertido que es
fundamental analizar la forma en que los problemas ambientales son llevados a la

atencion publica, porque esto determina el grado de compromiso individual y colectivo.

Es decir que en el caso de agua en Neiva, podria inferirse que la apatia comunitaria por
el tema del agua, estaria relacionada con la forma cerrada y excluyente en que se ha

hecho visible el fendmeno. Una comunidad que no es tomada en cuenta en la toma de
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decisiones sobre el agua, es una poblacién que no se interesa por los desarrollos e

implicaciones futuras.

Una vez analizadas las representaciones sociales generadas en las comunidades de
mayor afectacion por el problema del suministro de agua potable a través de métodos
asociativos (Abric), la investigacion procura dar una integralidad en funciéon de una
muestra representativa en la ciudad. Por tal razén, ademés de los cinco sectores
analizados bajo la metodologia del taller, se procedi6 a aplicar 500 encuestas en toda la
ciudad, con una muestra representativa de 50 por cada comuna, con el propésito de

conocer la mirada construida sobre el problema.

A diferencia de las técnicas de recoleccion de informacion empleadas anteriormente, la
encuesta estd mas cerca de los métodos interrogativos (Abric) para identificar
representaciones sociales. El contenido de las preguntas formuladas guarda coherencia
con la identificacion de los saberes, creencias, y valores de los actores estudiados en las
tres categorias de andlisis

La encuesta formulé 12 interrogantes, bajo la modalidad de preguntas abiertas y
cerradas. La muestra fue tomada diferencialmente en rango de edades que oscilaron
entre los 16 y 65 afos, siendo los de 20 a 29 los de mayor notoriedad en el muestreo.

Los primeros resultados permiten ver que el 88 % de los encuestados concibe el agua
como un elemento fundamental para el desarrollo de Neiva. En esta pregunta se
evidencia una representacion social vinculada a la asociacién del agua como recurso
vital. Las respuestas de los encuestados permiten inferir que en sus mentes, (al menos
desde su concepcidn), el agua esta dentro de los asuntos de mayor relevancia social,

pero al igual que en los talleres, el agua y su relacién con el territorio, es fragil.

El 71 % de las personas consultadas expreso que el servicio recibido es regular, el 19 %
afirma que es malo, y solo el 10 % evalda como buena la prestacion del liquido. Esta
pregunta establece una relacién directa con el sistema de creencias y valores desde los
cuales las personas dan sentido a su vida. A partir de esta pregunta se puede establecer
que la representacion social que tienen los neivanos en la relacién agua-cultura, es que

el servicio urbano de agua potable es regular.
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El nicleo de la representacion tiene un referencia hacia un servicio no adecuado, si se
tiene en cuenta que los dos porcentajes mas elevados equivalen a las categorias regular

y malo.

En la siguiente pregunta, un 84 % de los ciudadanos cree que Neiva ain tiene problemas
con el suministro de agua potable, y solo un 16 % no advierte la problematica. Las
respuestas evidencian la representacién, que en Neiva si existen problemas con el

suministro de agua potable.

Ahora bien, al analizar las respuestas del por qué de la gente, se pueden identificar cinco
representaciones asociadas al problema del agua en Neiva en la relaciones agua-cultura,

y agua-territorio.

La primera, da cuenta de la inadecuada intervencion de los gobiernos y la debilidad en
la formulacién de politicas publicas, lo que infiere la presencia de una cultura del agua
mediada por la baja eficacia de las administraciones oficiales en el problema del agua.
Una de las respuestas de la comunidad sintetiza la representacién de asociacion por

similitud de la siguiente manera:

“Siempre ha existido la problematica, pero lo Gnico que se sabe es que hay que

invertir recursos”

La segunda representacion que se desprende de la pregunta se relaciona con los
elementos técnicos. Alli la imagen sugerida tiene que ver con un suministro irregular,
una infraestructura débil, redes obsoletas, cobertura insuficiente, una empresa
operadora, sin planes de contingencia, ademas de demorada en los arreglos y
mantenimientos. En la construccién simbélica se establece un vinculo indirecto entre
agua y territorio, en donde este Ultimo pese a ser importante, pero no es determinante en

la calidad del servicio.

““Con calor o lluvias, el agua se va, ademas el agua no es muy sana”
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Una tercera representacion se relaciona con el estado del rio Las Ceibas, fuente hidrica
empleada para la captacion. En los neivanos encuestados, el rio es generador de
reflexiones para entender la magnitud del problema del agua en la ciudad.
“Es estado del rio no es el mejor”
“No se dispone de otra fuente distinta que el rio Las Ceibas”
““Cuando crece el rio, el agua se demora”
Nuevamente se puede inferir una relacién agua-territorio, pero en esta pregunta, la
dimension territorial es presentada como un condicionante para un Gptimo servicio de
agua. De la informacion recolectada, es la primera vez que la comunidad asocia de
manera proporcional el territorio a los problemas de agua en la ciudad.
En las mismas respuestas generadas por las comunidades en la encuesta, se identifican
otras representaciones en la relacion agua-territorio.
“El crecimiento de la poblacion desborda el servicio”
“La calidad de agua, no corresponde a las necesidades de las comunidades™
En las construcciones simbdlicas de los pobladores, se establece una asimetria entre las
dimensiones territoriales y el crecimiento demogréfico en la ciudad, segun la cual las
condiciones naturales son insuficientes para garantizar la potabilizacion del agua, por

ende, la calidad del servicio no es la mejor.

La actitud de las personas frente al problema del agua genera una nueva representacion
social en la relacion agua-cultura, que resulta clave en el disefio de una politica pablica.

“No somos consientes del ahorro del agua, desperdiciamos mucho™
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Este tipo de construccion, estd en contravia a lo propuesto por Julio Carrizosa, cuando
habla de un proyecto de sociedad sostenible, en especial con la masificacion de las

ciudades y para este caso, con el mal uso de los recursos naturales.

En la relacion agua-cultura, la encuesta permitid identificar saberes que las
comunidades tienen sobre el fendmeno. EI 59 % de los encuestados asocian la crisis del
agua, a fendmenos de corrupcion e ineficiencia por parte de la empresa prestadora del
servicio, el 19 % relaciona el problema con elementos técnicos, el 14 % asocia el
fendmeno a la situacion de la cuenca y el rio, mientras que el 8 % cree que todos

factores mencionados anteriormente son la causa del fendmeno.

Llama la atencion que las representaciones elaboradas por la comunidad ponen de
presente que en la relacion agua-cultura, ha existido un manejo tecnocratico del
problema, manejado por criterios politicos, intereses particulares y pensados en el corto

plazo.

En la misma categoria, se pregunt6 sobre el rol ejercido por los medios informativos
impresos en la problematica del suministro de agua. Los encuestados indicaron en un
72 % que los medios de informacion no han dicho toda la verdad sobre el problema del

suministro de agua en Neiva, frente a un 26 % que reconoce sus bondades.

Los ciudadanos construyen tres imagenes en torno al papel de los medios informativos y
el agua en Neiva. La primera es que no conocen a fondo la problemética, y al no saber
en detalle lo que pasa, no pueden entregar datos que ayuden a comprender la magnitud
de la problematica.

La segunda imagen, es que en las publicaciones que entregan no se refleja la realidad de
la crisis por el agua en Neiva, proponen textos muy cortos y de escasa explicacion. Las
comunidades identifican en el trabajo de los medios, ejercicios de manipulacion y
tergiversacion de la informacion, y lo que se entiende como una falta de interés por el
problema.

La tercera representacion que se construye a partir de las respuestas, es que los medios y
la empresa de servicios publicos de Neiva tienen una relacion muy cercana, en
consecuencia, los medios solo dicen lo que le conviene a los funcionarios, en una

actitud parcial.
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Esta Gltima representacion puede verse en la siguiente elaboracion discursiva:

““Los medios esconden las cosas por medio a los politicos, al interés econémico y al
poder”

De las anteriores respuestas entregadas por las comunidades se puede identificar que en
la relacion agua-cultura, existe una tendencia a la invisibilidad del problema del agua, a
adoptar enfoques poco participativos en la discusion de los temas algidos de la
sociedad. A partir de las respuestas de los pobladores y los referentes teéricos de José
Luis Lezama, se puede establecer que existen estructuras ideolégicas como los medios,

que imposibilitan ver el problema en todas sus dimensiones.

La encuesta indagd la mirada que tienen las comunidades sobre las gestiones de las
administraciones publicas frente al problema del agua. Aqui interesa analizar en la
relacion agua-cultura, el componente de credibilidad de las acciones adelantadas por los
gobiernos reciben por parte de las comunidades. EI 91% de los encuestados cree que los
gobiernos han actuado mal ante la problematica, y solo el 9% avala el manejo de la

administracion publica.

La comunidad ve en las acciones de los gobiernos un problema de inoperancia, de baja
planificacion, de excesiva burocracia, baja honradez, y una debilidad en la continuidad

de las politicas publicas para hacer frente al problema.

Los pobladores consideran que sus gobernantes no tienen voluntad politica para tomar
correctivos del conflicto, advierten que las administraciones conocen el problema, pero

no lo soluciona.

Cinco representaciones sociales, extraidas de las respuestas en las encuestas, sintetizan
bien la tendencia de las construcciones simbélicas en las comunidades frente al manejo
dado por los gobiernos:

“El agua no deberia irse si se actua con eficiencia”

“El pueblo es importante mientras hay elecciones, una vez estan arriba, no importan

los problemas de la gente™
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““Las Empresas Publicas se han convertido en la caja menor de las administraciones”

“Han tenido el dinero y se ha perdido”

““Este es un problema de muchos afios, y no se soluciona porque no hay visién y

sensibilidad™

Las asociaciones que la ciudadania hace del rol de las politicas gubernamentales en
torno al problema del agua, tienen coherencia con la pregunta relacionada con el qué les
ha faltado a los gobiernos para solucionar el problema del suministro de agua potable en
Neiva. El 68 % respondi6 que hay ausencia de proyectos, mientras que el 24% cree que
son recursos econdémicos, y el 8% todos los anteriores. Aqui de nuevo emerge una
representacion que asocia el problema del agua con la cultura de la baja efectividad en
los funcionarios, que para la comunidad es de mayor gravedad que el componente de

recursos econémicos.

El panorama de las acciones de los gobiernos no difiere de la mirada que la poblacion
ha construido sobre el rol de los concejales en la relacién agua-cultura. Aqui se advierte
que el 92% de los encuestados cree que el Concejo de la ciudad es un organismo poco
comprometido con el anlisis y discusion del problema del agua. Solo el 8% valora el
trabajo de los concejales.

La relacion agua-territorio aparecio débilmente en las encuestas, al preguntar sobre las
causas de las anormalidades en el servicio. A continuacion se presentan algunas de las

respuestas realizadas por los ciudadanos.

“Es molesto que Neiva siendo la capital del departamento es donde mas se va el agua,

y en los pueblos, no se ve esto”

“El liquido deberia estar disponible todos los dias™
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Los alcances del problema en la relacion agua-cultura, vinculan factores econémicos

en las comunidades encuestadas. En un primer momento, existe una asociacion entre el
servicio y la facturacion.

“Los recibos llegan puntuales, pero el servicio no”

““Si uno paga el agua debe haber servicio todos los dias™

“El agua en Neiva es cara™

Ademas de los elementos econdmicos, las comunidades advierten factores de salud en
la problemaética del suministro de agua potable.

“Es de mala calidad, poca y esa hace que la gente se enferme”

“El agua es recurso valioso, y no tenerlo ocasiona problemas a la sociedad™

Por dltimo, la encuesta permitid analizar el tipo de gestion que las comunidades han
dado al problema del suministro de agua potable en la ciudad. Alli se estableci6 que el
78% de los encuestados dijo no haber realizado ningun tipo de accién, mientras que el
22% advirtio que si.

De las respuestas se construye la representacion segun la cual los neivanos son personas
poco comprometidas y conformistas con el servicio de agua, porque pese a identificar el

problema, no se generan acciones colectivas.
Ejemplo de lo anterior, se puede ver:
““Siempre tengo que hacerme a la idea que el agua se va ir cuando es temporada de
lluvias, ademas, el hecho que todas la casas tengan tanque no justifica que el agua se

vaya todos los dias™

Si se recurre a los enfoques planteados por Federico Aguilera Klink para determinar el
tipo de gestion adelantada por las comunidades a partir de las encuestas, debe situarse a
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las comunidades dentro del enfoque democrético, porque si bien no proponen acciones
movilizadoras, si deja abierta la posibilidad de dar debates sobre la problemaética.

Seguidamente, se indag6 sobre las alternativas que los ciudadanos adelantarian a futuro.
El 44% cree que lo mejor son las acciones legales, el 29% considera que la
manifestacion publica es lo més indicado, el 15% realizaria veedurias, un 8% optaria

por queja al alcalde, y un 4% realizaria todas las anteriores.

Por altimo, la encuesta explorod las eventuales soluciones de solucion al problema. Un
73% dijo creer en una solucion definitiva, mientras que un 26% piensa que no hay
solucion. La pregunta en su componente complementario, permitié analizar las opciones

que segun la comunidad, son las necesarias para hacer frente al problema.

Las primeras representaciones ven en los proyectos como el mejoramiento del
acueducto, la adecuacion de la infraestructura en funcion del crecimiento de la ciudad, y
la resolucidon de fallas técnicas, las soluciones al problema de agua en la ciudad. Se esta

entonces frente a unos alcances de caracteristicas eminentemente técnicos.

“El reservorio es una buena opcidn, eso con un seguimiento de las obras que se

hacen”
Las segundas representaciones consideran que el problema puede llegar a su final, si el
destino de los recursos que se proyectan para hacer frente a la crisis, son correctamente

ejecutados.

“Para acabar con tanto problema del agua, lo que hay que hacer es usar bien los

recursos”.

““Lo que se necesita son nuevas administraciones”

““Que no roben los recursos del agua™

“Debemos re pensar a quiénes elegimos”
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En estas construcciones simbolicas se establecen vinculos directos con la categoria
agua-cultura, porque dan cuenta de una necesidad apremiante de cambiar las ldgicas
que histéricamente han caracterizado la administracion de los recursos y la planificacion

de los procesos del agua.

Un tercer grupo de representaciones asocian la solucion del problema al manejo del rio

Las Ceibas, en donde se puede evidenciar la categoria agua-territorio y agua-cultura.

“Aqui lo que se necesitamos es mas prevencion que correccion”

“La salida es reforestar la cuenca del rio Las Ceibas”

En las dos construcciones hay una claridad en las comunidades en torno al problema del
agua en la ciudad, en el sentido, que adoptan una miradas sistematicas de solucion, y el
elemento territorial y cultural. No obstante, en las respuestas, no arroja elementos del

cdmo se ejecutaria la propuesta.

El ultimo elemento asociado a la solucion del problema del agua tiene que ver con el rol
de las administraciones publicas. Alli se plantea que lo publico debe ser objeto de
intervencion, con cambios en los criterios para administrar y vincular el personal que
atiende el problema. Para efectos del analisis, interesa establecer el nivel las creencias

que la comunidad elabora en la categoria agua-cultura.

““Las empresas publicas municipales deben acabarse, lo que no sirve hay que

cambiarlo™
““Lo que se debe hacer es contratar personal calificado y no politiquero™
A partir de las anteriores construcciones simbdlicas elaboradas se puede identificar que

las comunidades establecen implicitamente el entramado simbolico del problema del

agua, dado que no reducen la resonancia del tema Unicamente a los criterios técnicos.
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Lo que evidencia la encuesta guarda relacion con lo formulado por Leandro del Moral
Ituarte, en el sentido que las respuestas relacionadas con los problemas del agua, tienen
que ver con sus significados culturales. En efecto, de las alternativas formuladas por las
comunidades emergen elementos tan diversos como los técnicos, ambientales vy

organizativos.

El panorama de la informacion recolectada en la encuesta, permite identificar en las
comunidades un enfoque democratico en la gestion del agua de acuerdo a los postulados
esbozados por Federico Aguilera Klink. Las representaciones de las comunidades se
ubican en esta clasificacion, porque en sus intervenciones contemplan la existencia de
varias alternativas a la problemaética, permiten la participacion de varias voces en torno

a la discusion, y deja abierta la posibilidad de un debate sobre el fendmeno.

Conclusiones

La informacion recolectada con las comunidades afectadas, permiten concluir que los
pobladores conciben el suministro de agua, como un asunto no resuelto
satisfactoriamente. Las encuestas mas que los talleres permitieron ver que los factores
territoriales son para la comunidad, un condicionante para garantizar el liquido en el

largo plazo. El elemento territorial méas fuerte en los ciudadanos es el rio Las Ceibas

No obstante, dejan ver practicas que ponen en entredicho la apuesta de sociedad
sostenible formulada por Julio Carrioza, porque avalan précticas de mal uso y derroche

hidrico.

En relacion a la cultura, los afectados representan el suministro bajo un contexto de
corrupcion, baja idoneidad oficial, caracterizada por mala planificacion del recurso
hidrico, y una toma de decisiones avalada por criterios politicos y no técnicos. La
poblacién cree que no ha existido transparencia frente al problema, porque los medios
de informacién mas que generar debates y hacer claridad, han tomado partido en
defensa de los intereses de los gobiernos; en detrimento de la participacion ciudadana en

asuntos sensibles como el agua.
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Esta situacion genera un ambiente de desconcierto en los afectados, porque ademas de
ubicarse el suministro en un contexto de ineficiencia e irregularidades, emerge una
cultura de incertidumbre frente a las politicas oficiales que pretenden hacer frente al
problema. Ya Lezama ha advertido, que en funcién del cdmo se concibe y el como
emerge un asunto, depende la reaccién de las personas

Por ultimo, las comunidades consideran que las dificultades con el suministro pueden
solucionarse implementando proyectos de intervencion, cambiando las practicas de
administracion de los recursos publicos, y desde luego ampliando la participacion de la
comunidad en las decisiones trascendentales sobre la ciudad, bajo un enfoque

democrético de gestion social del agua.

Las comunidades tienen claro que el suministro de agua es fendbmeno complejo, que no
puede ser reducido a un solo componente, ni a una sola voz autorizada para hablar de él;
esta tendencia resulta significativa en el mediano y largo plazo, al momento de repensar

el tipo de politica publica construida sobre el agua en la ciudad.

4.2 Representaciones elaboradas por el Concejo

Las representaciones sociales que el Concejo de Neiva ha construido sobre el problema
del suministro de agua en Neiva en el periodo 2000 al 2010 fueron establecidas a través
de revision documental de actas de la corporacion, que tuviese como eje el debate el

agua.

Del periodo de estudio se seleccionaron 20 actas del Concejo de Neiva, y se hizo
centralmente porque en ellas reposa la memoria de las discusiones que el cabildo hace
sobre los asuntos publicos de la ciudad. La revision documental se dio inici6 en el acta
namero 054 del 9 de Mayo de 2000, y finalizé con la 188 del 16 de Noviembre de 2010.

Los documentos permiten identificar que el Concejo de Neiva en la década de estudio,
abordo situaciones relacionadas con el agua y la empresa operadora del servicio desde
varios angulos. El primero que sobresale es el estudio de la concesion de las actividades
relacionadas con el barrido, recoleccion y disposicion final de las basuras (2000).
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Empresas Publicas decidié otorgar esta labor a un operador particular y eso genero

conflictos al interior de los concejales.

Un segundo eje evidenciado en las actas, fue el ajuste administrativo de EPN (Empresas
Publicas de Neiva) (2001), desde luego, este tipo de discusiones se gestaban al cierre e

inicio de una nueva administracion publica.

El rio Las Ceibas (afluente central para la captacion de agua para consumo humano para
Neiva) ha tenido alguna visibilidad en la agenda del Concejo en relacién con su
higienizacion y reforestacion de la cuenca (2000). Los debates adelantados sobre el
afluente hidrico surgieron de otras discusiones llevadas a cabo (especialmente a partir

de citaciones a gerentes de Empresas Publicas).

El problema del suministro de agua potable empieza a ser abordado en el cabildo en el
afio 2002 desde el planteamiento de un proyecto de acuerdo municipal que intenta
regular el uso del agua debido a procesos de escasez del recurso hidrico en su

nacimiento y afluente principal cuenca rio Las Ceibas.

En el mes de diciembre de 2004 se da en Neiva la peor avalancha del rio en su historia,
que deja a ciudad sin el liquido durante 15 dias, posteriormente se evidencian problemas
de continuidad en el servicio; pero solo hasta el afio 2005 las discusiones adquieren
relevancia en el Concejo, motivadas por hechos de coyuntura, como el comportamiento

irregular del afluente hidrico.

En el 2006 se trabajé en un proyecto de acuerdo “por medio del cual se destina de
manera especifica un porcentaje fijo del presupuesto de Neiva, a la conservacion de la
cuenca del rio Las Ceibas (2006) del cual fue ponente el concejal Fulvio Mosquera
(partido de la U)

Los ediles durante el 2007 se ocuparon de la tercerizacion de servicios comerciales de
Empresas Publicas en materia de agua no contabilizada, gestion de cartera y cobros de

cargos fijos.
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En el 2008 la corporacion pide una rendicién de cuentas de como van las inversiones en
la cuenca del rio Las Ceibas, en la corporacion se dieron cita las autoridades en la

materia.

Los 10 afios de revision de actas del Concejo de Neiva permitié hacer un seguimiento
gradual de las discusiones adelantas por la corporacién al problema del suministro de
agua potable en la ciudad. Como se puede establecer, pese a que el asunto del agua es
prioritario para el desarrollo local, la revision de actas permite identificar pocos
espacios de discusion y seguimiento a la problemaética.

Ahora bien, los concejales que pasaron a lo largo del periodo de estudio (2000 a 2010)
por el drgano coadministrativo, construyeron desde la interaccion discursiva varias

representaciones sociales que son analizadas a continuacion.

De las bancadas que han hecho parte del Concejo de la ciudad, dos son los movimientos
protagdnicos en la discusion del problema del suministro de agua; los partidos: liberal y
conservador centralmente, y de manera periféerica, el partido de la Unidad nacional y el
Polo democrético.

El anélisis que a continuacion se presenta, se basa en las tres categorias trabajadas con
las comunidades afectadas (agua-territorio, agua-cultura tipo de gestion realizada con

el agua).

4.2.1 Representaciones en los liberales

Los concejales liberales son el colectivo que mayor seguimiento ha realizado al
problema del agua. Hacen parte de la lista los concejales Orlando Ibagén, Oriol
Rodriguez, Luis Eduardo Penagos, Herman Casagua Albarracin, Fernando Monje

Bonilla y Fulvio Mosquera.

En la relacién agua-territorio los concejales identifican dos grandes dificultades para
prestar un optimo servicio, por un lado referencian el papel del rio Las Ceibas, y la
debilidad en la infraestructura para la conduccion del liquido. Los lideres politicos del

partido liberal son conscientes de la intermitencia en lo relacionado con el acceso al
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agua en la zona urbana. En las construcciones simbdlicas de los concejales, se puede
inferir que el agua tiene alguna afinidad a los procesos territoriales como lo ha
propuesto Gilberto Giménez, porque el afluente hidrico es visto como un condicionante

en la prestacion del servicio.

A continuacién se presentan construcciones de los concejales liberales a partir de la

revision de las actas del cabildo municipal.

Oriol Rodriguez, concejal del partido liberal (2004):

““Es un problema gravisimo el que tenemos los neivanos como es la parte del rio como
es su nacimiento, hay que agregarle otro problemay es la distribucion del agua
potable™

Herman Casagua Albarracin, concejal del partido liberal (2004):

“Neiva adolece de unas lineas que conduzcan el agua de una manera efectiva, pues
hace muchos afios estas lineas padecen de unos problemas por su misma vida util, casi

se pierde el agua en su recorrido en un alto porcentaje”

Los concejales liberales también construyeron otro tipo de representaciones a partir del
establecimiento de creencias y valores sobre el problema del agua en Neiva sin perder
la relacion agua-territorio. Los dirigentes creen que invertir en la cuenca del rio las
Ceibas es una opcion viable para hacer frente al problema, consideran que el agua no
debe manejarse bajo criterios de negocio, sin embargo defienden la existencia de mega

proyectos multiproposito como el reservorio de agua para la ciudad y la region.

Luis Eduardo Penagos, concejal de Neiva al referirse a una propuesta de crear una
hidroeléctrica en la ciudad que garantice ademas de agua potable, energia para el
departamento del Huila.
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El 26 abril de 2005 el concejal anuncio:

“Ante todo lo que se pretende es el &nimo lucrativo porque el agua y la energia son los

negocios mas lucrativos que puedan existir en el mundo”

José Joaquin Cuervo Polania, concejal liberal de Neiva al referirse a la propuesta de una
estructura pensada para el almacenamiento de agua en épocas de invierno denominado

“Reservorio” y la relacién con el rio Las Ceibas (2005):

“Esta dando la oportunidad de hacer una cosa que los huilenses no hacemos: sofiar,

visionar a partir de proyectos y comenzar a considerar que son factibles™

“Comparto que es necesario fijarnos en el plan de manejo de la cuenca y en el analisis
que se han hecho sobre la cuenca, como unos ejemplos, la sedimentacion, como tal
necesita ser tratada pasando por la necesidad de compra de predios sobre el
nacimiento del rio, la necesidad de tratar algunos problemas que hay sobre el mismo
uso de la cuenca y se pasa por varias variables™

Fulvio Mosquera concejal Liberal (2005)

“Todos los esfuerzos que se hagan en aras de buscar posibles soluciones al problema
del agua es importante, pero mas importante es que ademas de construir un reservorio,

se aproveche para la generacion de energia”

Oriol Rodriguez, concejal liberal (2004)

““La inversion en la parte ambiental es bien importante, se estd hablando de reforestar
no menos de 9000 hectareas™

De las representaciones anteriores se infiere que los concejales liberales reconocen la
importancia del territorio para garantizar en el mediano y largo plazo el suministro de
agua potable para los neivanos, pero al mismo tiempo, son partidarios de articular a la
solucion del problema, una unidad de negocio, que esta en clara contravia con el modelo

de sociedad sostenible planteada por Julio Carrizosa. Los planteamientos de los
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cabildantes evidencian lo que Leandro del Moral Ituarte ha llamado una ocupacion del
territorio de manera irregular, que condiciona e influye la nocion de desarrollo de los

administradores de los recursos financieros.

En efecto, solucionar el problema del agua, queda supeditado segun los representantes
de la comunidad, a la inclusion de proyectos multiproposito.

Para cerrar el enfoque de estudio de las representaciones sociales en la categoria agua-
territorio, se presentan algunas construcciones simbdlicas relacionadas con los alcances
del problema. En ese sentido, los concejales liberales son partidarios de hacer procesos
de reforestacion a la cuenca del rio, higienizar su cauce, al tiempo que invitan a pensar

en fuentes alternas de captacion del liquido.
Orlando Ibagdn Sanchez, concejal liberal (2008)
“Debemos pensar en la higienizacion del rio las Ceibas hay muchos barrios aledafios
al rio que lo estan contaminando y existe la necesidad de gestionar el disefio respectivo
de un colector paralelo al rio Las Ceibas y gestionar recursos a nivel nacional”

Jorge Pacheco Dussén, concejal liberal (2000):

“Es necesario dar un manejo de reforestacion a la cuenca, porque nos va a salir mucho

mas econdémico en un momento determinado el tratamiento de agua potable”

Luis Eduardo Penagos, concejal liberal de Neiva (2008)

““Se debe saber de donde Neiva a va a obtener el liquido, porque llegaran empresas
con sus propuestas y la situacion del suministro de agua podria ser peor para los

neivanos™

El concejal Herman Casagua Albarracin en un momento de crisis y coyuntura (2005)
emplazé a los compafieros de la corporacién para tomar y apoyar acciones integrales
para hacer frente al problema del agua en Neiva:
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““Lo urgente es tomar soluciones rapidas para el suministro de agua en Neiva, porque

otra creciente del rio Las Ceibas ocasionaria no contar con el suministro”

En todas las construcciones simbdlicas elaboradas por los concejales, la cuenca y el rio
Las ceibas, son dos elementos territoriales fundamentales para establecer los alcances y
las salidas al fenémeno, lo que permite asumir que frente al problema del suministro de
agua, se estd ante un fendbmeno de caracteristicas complejas; no obstante en los
concejales, los elementos del territorio no aparecen ligados con factores sociales,

culturales, o ambientales, que lleva a concebir el fendmeno de manera asilada.

En la segunda categoria agua-cultura, aparecieron en los concejales de la ciudad,

reflexiones mediadas por elementos econémicos y sociales.

Orlando Ibagdn, concejal liberal (2004)

“El servicio de acueducto y alcantarillado es tan bueno que Unicamente proyectando
los estados financieros del 2001 a 10 afios, van a arrojar entre 5 mil y 8 mil millones de
pesos, lo que va a permitir hacer inversiones como ensanches de redes, ampliacion de
cobertura, mejoramientos de las calidades del servicio de agua potable en la ciudad y

atencion al cliente”

““La problematica hay que solucionarla en conjunto para evitar que la comunidad sufra
por la negligencia™

Herman Casagua Albarracin, concejal liberal de Neiva en 2005:

“Todos saben que Neiva necesita de dos tipos de soluciones en lo que tiene que ver el

suministro de agua a corto, mediano, y largo plazo.

En las representaciones elaboradas por lo concejales existen relaciones directas a asumir
el agua como negocio rentable para el municipio, es decir que desde las creencias de los

concejales, en la cultura del agua, prima la ganancia por encima del buen servicio.
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Respecto al tipo de gestion adelantada sobre el agua, los concejales estan proximos a los
enfoques autoritarios, porque aunque advierten las relaciones entre agua-territorio, y
agua-cultura, sus abordajes han estado legitimados por expertos, y autoridades, con

escasos debates y baja participacion ciudadana.

Oriol Rodriguez, concejal liberal (2004)

“En el gobierno de Plazas Alcid se hizo una inversion y pese a la avalancha, debe
recordarse que la parte que menos sufrid fue la parte que se reforesté en ese tiempo”

En la siguiente representacion los concejales delegan en instituciones, en la formacion
profesional o la titulacion, el peso argumentativo de la representacion sobre el problema

del agua.

José Joaquin Cuervo Polania, concejal liberal (2005):

El IDEAM esté realizando un estudio sobre el manejo de la cuenca y ha focalizado
ocho cuencas en el pais. Esta haciendo un estudio muy serio, pienso que al final nos

dara solucion”

Orlando Ibagdn, concejal liberal (2008):

“Como ingeniero civil creo que lo que hay que hacer para que funcione correctamente
es aplicar los disefios, la estructura aplicada, mas unos arreglos a los dafios
ocasionados que permitan el mejoramiento y normal abastecimiento de agua potable
para la ciudad de Neiva”

Las construcciones elaboradas por los concejales liberales aunque advierten de manera
implicita las relaciones del agua con el territorio, su gestién no permite la inclusién de
las posturas de los actores subalternos, se habla en representacion de ellos, pero las
posturas son legitimadas por personas expertas en manejo de agua, o en su defecto, por

funcionarios de la administracion publica.
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4.2.2 Representaciones en los Conservadores

Los concejales del partido conservador son el segundo grupo politico notorio en la
discusion del problema del suministro de agua potable del 2000 al 2010. Hacen parte de
la lista los concejales Herndn Motta Escobar, Humberto Vargas Duran, Hernando
Gbmez Collazos y Jesus Garzon.

Los cabildantes conservadores generaron una débil relacion entre agua y territorio, de

las intervenciones realizadas, solo una tiene una relacion con los recursos naturales.

Humberto Vargas Durén, concejal conservador en 2005:

““Si nosotros manejamos una solucion inmediata estamos hablando de 3 o 4 afios, que
demore la construccion del reservorio, de las plantas, de las turbinas, con lo que
estamos evitando la precipitacion de las caidas importantes de agua, pero si no le
metemos a la parte ambiental, si no procuramos que nazca esta capa vegetativa que ha
desaparecido, que a raiz de esta erosion, estamos viendo una situacion caodtica de la
misma ciudad por esta cantidad de turbidez que lo mas légico es que la efectividad de
lo que usted va a construir no va a ser del 100%, o sea, los problemas van a seguir

existiendo porque asi como la turbidez llega a Neiva, asi mismo va a llegar a la planta”

La construccion simbdlica de bancada conservadora priorizd el componente natural,
como el factor mas relevante para la solucion del problema del agua, aunque también

avala la inversion en infraestructura.

Las representaciones elaboradas en la categoria agua-cultura, dejan ver que los
concejales asumen que las comunidades desempefian un rol pasivo frente al problema.
Los concejales de filiacion conservadora, creen que el problema no se ha solucionado
por falta de propuestas de la gente, ademas de la mala intervencion de los gobiernos, y
los avatares de la naturaleza. La colectividad establece que pese a no contar con un buen

servicio, los cobros no se detienen.
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Humberto Vargas Durén, concejal del partido conservador (2004)

“En la comuna 10 se factura mensualmente el servicio, pero unicamente lo reciben 10

dias”

“El problema del suministro de agua obedece a problemas de la naturaleza, pero
también a algunas personas que se estan usufructuando con los dineros publicos a

través de esos contratos a los cuales no se les viene dando cumplimiento™

En lo relacion con las creencias y valores inmersas en las representaciones de los
concejales conservadores, se puede identificar que existe una tendencia a fomentar una

cultura de conservacion del agua, bajo disposiciones de castigo pecuniario.

Evidencia de lo anterior se encuentra en el debate propuesto por Hernando Gdmez
Collazos, concejal conservador en el afio 2003, ante précticas inadecuadas con el
recurso hidrico. El fragmento citado hace parte de las sugerencias entregadas por el
cabildante, en un proyecto de acuerdo que intent6 regular la relacion de los ciudadanos

y el agua en Neiva:

“El que permita fugas en sus instalaciones internas de la red de acueducto a partir del
respectivo medidor o que haga uso eficiente del agua al lavar andenes, vias, frentes de

las casas, vehiculos u otros equipos en la via publica y permita la salida de agua
tratada sin utilizar los elementos de dosificacion del agua, incurrird en multas de 30 a

50 salarios minimos diarios legales vigentes™

Este tipo de construcciones evidencia una preocupacion por el panorama del agua en la
ciudad, no obstante, llama la atencion que la relacion agua-cultura, en este caso esta

mediada por la fuerza y la imposicion antes que por la concertacion y analisis colectivo.

De manera minoritaria el partido de Unidad Nacional, generd una representacion social
en la relacion agua-cultura, mediada por la falta de idoneidad y eficacia en la empresa

prestadora del servicio y las autoridades ambientales.
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Edna Liliana Reyes Rodriguez, concejal del partido de la U (2008):

“Para nadie es un secreto que calidad del agua de Neiva es terrible, de ahi la pregunta
al director de la CAM, como se articula la Secretaria de Salud Municipal y la CAM
para que es recursos recaudados sean invertidos en los proyectos de saneamiento
ambiental y salud entre otros”

En el caso del polo democratico, en las actas se resefia una intervencion de la concejala
Marta Cecilia Gonzalez en enero de 2004, relacionada con la verificacion al problema
del agua en la ciudad. De su intervencion se genera una representacion asociada a la
creencia que el problema ya esta resuelto, y que todo depende de la buena voluntad del

ordenador del gasto.

Al respecto se puede leer:

“He hecho visita a las bocatomas, a las comunidades con el fin de escuchar las quejas
e inquietudes de cada uno de los lideres de los barrios. Les comentd que el problema
del agua a la fecha esté resuelto y que las empresas publicas tienen muchas

dificultades, pero tienen toda la voluntad para trabajar”

Por ultimo, se presentan algunas representaciones de los concejales en relacién al tipo
de gestion que han realizado sobre el problema del suministro de agua en la ciudad. Las
elaboraciones de los cabildantes estan proximas a la oficialidad y alejadas de una

polifonia de voces ciudadanas.

Hernan Motta Escobar, concejal del partido Conservador en (2008):

“En los ultimos afios han sido muy escasas las propuestas de los mismos neivanos para
solucionar este problema, y las determinaciones de nuestros mandatarios han sido
minimas, siempre a corto plazo, estableciendo algunos gaviones para evitar derrumbes,
reforestando algunos espacios muy pequefios, pero la verdad es que no se ha hecho
nada”
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Al igual que en lo concejales liberales, en los conservadores emergen representaciones

sociales amparadas en la investidura del gerente de EPN.

Humberto Vargas, concejal conservador (2005):

“Resaltar el dedicacion e interés del gerente, no obstante, no ser ingeniero, de

apersonarse del problema del agua en Neiva”

“El actual gerente est4 muy aterrizado pues esta tomando y analizando de una manera

técnica el problema de las EPN”

A partir de los planteamientos de Federico Aguilera Klink, se puede inferir que el
concejo realizd una gestion sobre el agua con base en un enfoque autoritario, porque
pese a abordar el problema, la participacion raramente va méas allad del trdmite
participativo protocolario, y sus decisiones son legitimadas por expertos. Las decisiones
que se deben tomar son formuladas con antelacion, sin debate, e impugnables, porque
estan dotadas de proteccion ideoldgica, técnica y profesional.

Conclusiones

A través de este recorrido por las actas del Concejo municipal, se puede concluir que el
concejo ha representado el suministro de agua como un fenémeno relevante para la
ciudad, pese a que sus discusiones no han sido cuantitativamente significativas en

comparacion a la magnitud del problema.

Centralmente la discusién del agua en el cabildo ha sido promovida por los concejales
del partido liberal y conservador. Los dirigentes advierten que el suministro de agua
presenta anormalidades por debilidades en la infraestructura y por el abandono del

entorno natural que surte el acueducto local.

El Concejo reconoce las implicaciones territoriales en el problema del agua, al punto
que avala la inversion millonaria de recursos; sin embargo, su concepcion del territorio

separa las relaciones sociales y culturales del agua.
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Ahora bien, las representaciones generadas por el Concejo rifien con los postulados de
Julio Carrizosa, en el modelo de sociedad sostenible, al ver en el problema del agua una
oportunidad de negocio. De esta manera, se privilegia la generacion de recursos

econdmicos, sobre el abastecimiento en armonia con el medio ambiente.

En relacion a la cultura, el Concejo identifica la existencia de una ambiente matizado
por la corrupcion, el predominio de la cultura de la complicidad, y una pasividad
absoluta de las comunidades frente al problema.

Los concejales, en especial los conservadores, le apuestan a la cultura del castigo como
mecanismo de cambio de los malos habitos con el agua. La imposicion de medidas
pecuniarias, dejan ver en los representantes de la comunidad, una relacion econdémica

con el agua.

Por ultimo, de las representaciones generadas por el concejo, permiten identificar que el
cabildo esta cerca a un enfoque autoritario de gestion del agua, porque legitima sus
salidas con funcionarios oficiales, expertos, técnicos, o simplemente en sus investiduras

de concejales, en detrimento de la comunidad.

4.3 Funcionarios Publicos y sus representaciones

La inclusion de los funcionarios y sus representaciones sociales en torno al suministro
del agua, resulta relevante en la presente investigacion porque estas personas ocuparon
en su momento, posiciones de poder en relacion con el tema objeto de estudio, y desde
su produccion discursiva e interacciones sociales, construyeron representaciones

sociales.

Las construcciones simbdlicas que aqui se presentan fueron identificadas a través de la
entrevista semiestructurada. Los actores vinculados en el presente apartado fueron Juan
Carlos Herrera, Ariel Rincon Machado, Oscar Rujana Quintero, y el ingeniero Jorge
Pacheco Dussan, que corresponden a ex gerentes, sub gerentes técnicos de Empresas

Publicas.
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En la relacion agua-territorio, los funcionarios asocian el problema del agua en la
ciudad, a la cuenca y rio Las Ceibas. Ven en el ecosistema, la clave para pensar en una

alternativa de solucion en el largo plazo.

Juan Carlos Herrera, ex gerente de Empresas Publicas en el afio 2008, deja ver un mapa
territorial de las zonas en los que existen dificultades para garantizar el suministro de
forma constante. Las representaciones esbozan saberes que los funcionarios elaboran a

sobre el fendémeno.

““Los sectores criticos por dotacion (que llegue el agua) y continuidad los tenemos en
la comuna 9, ya en la comuna 6 tenemos mucha presiones altas por tuberias muy

viejas”

En igual direccion, Jorge Pacheco, asesor técnico de EPN, ratifica que técnicamente

Neiva tiene severos problemas con la tuberia que conduce el preciado liquido:

“Desafortunadamente el caos que existe en la red de acueducto de la ciudad es
bastante grande, nosotros tenemos sectores de la ciudad donde hemos encontrado
tuberias asimétricas, realmente la modernizacion del sistema de acueducto entiendo

perfectamente, que tiene un costo de grandes dimensiones™

Jorge Pacheco Dussan, fue sub gerente técnico de EPN en el periodo 2004-2007,

actualmente es asesor de la misma organizacion:

“El sistema de acueducto de la capital huilense es fragil por muchos factores, el factor
fundamental, son los altos grados de deforestacion y los altos grados de erosion que
estéan en formacion hace muchos afios precisamente por la labor de tala hace muchos

afnos aproximadamente unos 40 afios- 50 afios”.

El mismo funcionario, en relacion directa al qué se sabe del fendmeno, explica las

razones por la cuales el sistema de acueducto colapsa en Neiva en épocas de coyuntura.

“Cuando llega la época invernal se presentan pequefios derrumbes que se van

acumulando y van dandole magnitud en un momento determinado y eso cae a la
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corriente hidrica las ceibas, esto hace que se incremente los indices de turbiedad, al
presentar indices mayores de turbiedad es decir que superen las 8.000-10.000 unidades
el procedimiento que se tiene en las empresas publicas es de dar total suspension a las
bocatomas.

El asesor Jorge Pacheco, explica el nivel de riesgo al que estd expuesta Neiva, por el

deterioro en la cuenca del rio Las Ceibas

“Existe un lugar de riesgo, un derrumbe de grandes proporciones que esta ubicado en
la vereda los cauchos donde ya en el afio 1999 se vino un gran derrumbe de gran
magnitud que cayo sobre el rio las ceibas y obstaculizo en transito. En la vereda los
cauchos hay un derrumbe que esta sobre la margen derecha del rio las ceibas
exactamente en el kilometro 22 y 23 de la carretera que conduce de Neiva — Balsillas ,
el derrumbe supera 80 y 100 metros de altura que ya tiene fracturas y que es un terreno

extremadamente suelto”

En estas construcciones se establece que la relacion agua-territorio, fija un vinculo de
causa efecto, porque de los comportamientos de la naturaleza generan consecuencias en
el suministro de agua potable. Los funcionarios saben de las implicaciones que tienen
los elementos territoriales en el problema, y su sistema de creencias, fija una imagen

apocaliptica de los entornos naturales.

Una tendencia méas propositiva se encuentra en las construcciones elaboradas por el ex
gerente de Empresas Publicas de Neiva, Oscar Rujana en 2002 y el asesor Jorge
Pacheco Dussan:

““La recuperacion de la cuenca que diria que es uno de los proyectos mas importantes
que debid ejecutar la empresa mucho tiempo atras, pero que hasta ahora lo estan
Ilevando a cabo con el apoyo, va a tener una proyeccién muy valiosa porque nada mas
valioso para la cuidad es la recuperacion de su cuenca. El tema de la cuenca es mas
importante para la proteccion y seguridad de nuestro recurso hidrico y el tratamiento

del agua”.
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Jorge Pacheco Dussan, asesor técnico de EPN

““Lo fundamental es la reforestacion para recuperar la cuenca hidrogréfica de las
ceibas y de esta manera solucionar no en un periodo muy corto porque la reforestacion
seria con variedades auténticas, variedades de arboles genuinos de la zona que pudiera

darsele una nueva vida a la cuenca hidrogréfica de las ceibas porque hoy todavia

estamos en el 2011 y se observan detalles de tala de algunos sectores”.

“Lo fundamental es que el gobierno municipal, departamental y nacional tomen cartas
en el asunto y comiencen a comprar predios. Si nosotros comenzamos a comprar
predios y dejamos que la misma naturaleza se recupere eso es mucho mejor que
comenzar a sembrar arboles que traen de la capital de tierra caliente a una altura casi

de 2.000 metros de altura donde se encuentra la cuenca”.

A partir de las anteriores representaciones, se infiere que para el grupo de funcionarios
que ha tomado decisiones sobre el fendmeno durante el periodo 2000 al 2010, los

elementos territoriales son la alternativa mas sélida para hacer frente al problema.

No obstante, la concepcion de los elementos territoriales tiene en los funcionarios un
énfasis apocaliptico, que rompe el vinculo sefialado por Gilberto Giménez entre
persona y territorio. También la representacion de los funcionarios contraviene los
postulados de Julio Carrizosa en lo relacionado con el modelo de sociedad sostenible,
en la medida que reduce los elementos naturales a procedimientos exclusivamente de
intervencion, o a situaciones de alteracion del ecosistema; lo preventivo y la armonia

con los entornos ambientales no es protagénico en las representaciones.

En la categoria agua-cultura, los funcionarios estructuran representaciones divergentes
sobre la existencia del problema. Los funcionarios de la administracion publica del
periodo 2008-2011 defienden la idea que la ciudad ya no tiene problemas con el agua;

mientras que ex administradores de afios anteriores evidencian lo contrario.
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Juan Carlos Herrera en alusion al periodo 2008-2011:

““Ustedes se han podido dar cuenta que en esta administracién muy pocas veces
podemos decir que llovid y se fue el agua o hizo verano y se fue el agua , los cortes que
hemos venido presentado o hemos venido teniendo en esta administracion son cortes
programados, unos por algunos imprevistos de tuberias muy antiguas que de pronto en
su momento no hemos podido hacer la restitucion, pero ya hoy en dia ese problema esté
solucionado y lo Gnico que hay que hacer es unos enmalles en los tanques del jardin

para poner a funcionar la tuberia que viene por la avenida Buganviles™.

El dirigente gremial Ariel Rincon Machado, que también se desempefié como gerente
de EPN del 23 de junio de 1999 al 14 de marzo de 2000, destaca el papel del agua en
materia de competitividad para la ciudad, al tiempo que construye una representacion
diferente a la de Juan Carlos Herrera, en el sentido de ver un problema no solucionado.

“El agua es un factor de competitividad en la cuidad, cuando los inversionistas
analizan las posibilidades de inversion en cualquier parte, lo primero que miran son
servicios publicos es decir como garantizar la continuidad en la prestacion de los

mismos para poder tomar la decision de asentarse en determinado lugar”

“El tema no esté resuelto, creo que se han tomado concepciones, unos caminos que no

resuelven del todo la problematica”.

En las representaciones en los funcionarios ademas de expresar saberes, permiten
identificar creencias y alcances del fendbmeno. En ese sentido, expresan que si ha
existido apoyo presupuestal, pero se dejan claro, que siempre seran insuficientes los

valores asignados para una salida total al problema.

Jorge Pacheco Dussan, asesor técnico, ha planteado lo siguiente:

“Todas las administraciones han invertido recursos y no ha habido indiferencia de
parte del ejecutivo en este caso concreto es el concejo municipal, se han inyectado
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recursos, 1o que se sucede es que siempre nos vamos a encontrar con limitante de la

cantidad de dinero que va a invertir”

Oscar Rujana Quintero fue gerente de EPN en el afio 2002. Al respecto considera que:

““La solucion de las empresas publicas de servicios han sido formuladas te6ricamente,
los problemas de la empresa de servicios publicos no ha sido ajena a la falta de
voluntad administrativo publico y especialidad en la ejecucidn de estos proyectos™

Considero que son costumbres politicas (Municipales-Departamentales-Nacionales)
que Nno son ajenas a nosotros, esto siempre ha sido el mal de cada dia de este desarrollo
del pais de que no se lleve una politica gubernamental seria a través del tiempo.
Fundamentalmente ha sido mucho el celo en manejar una politica gubernamental no
pensando en un desarrollo de la cuidad, de la comunidad sino pensando en el
desarrollo de los intereses de orden politico que no han dado el resultado que deben
dar”.

Lo formulado por Rujana en la categoria agua-cultura, da cuenta de un fendmeno
complejo, porque ademés de los recursos, y las obras, el problema del agua aparece
condicionado por las culturas administrativas y politicas de la ciudad.

En efecto, referencias directas a la corrupcion, falta de inversién, planeacion, idoneidad,

hacen parte de las construcciones realizadas por los funcionarios.

Ariel Rincon Machado al referirse a las injerencias politicas en las decisiones de asuntos

claves como el agua para la ciudad:

“Tenemos nosotros que separar y manejar independientemente de las fuerzas politicas
de momento las empresas publicas, darle mucha autonomia, esa junta directiva no debe
obedecer al resorte todo del alcalde sino a diferentes sectores sociales de la region,
comparto la idea de que un ambientalista de las més altas cualidades debe hacer parte
de la junta, un ingeniero hidrulico, Universidades ,Economistas, Administradores; es

decir, darle un re direccionamiento la organizacion de las empresas publicas de Neiva,
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inclusive nosotros no tenemos que temerle, que en un modelo gerencial de operadores

privados llegue™:

Los conflictos de intereses, la dependencia de la politica de turno y las propuestas solo a
corto plazo son las ideas centrales, que determinan en este apartado la construccion de
representaciones sociales sobre el agua. El peso de las creencias de asociar EPN con
politiqueria y corrupcion, son privilegiadas en la construcciones discursivas de los

funcionarios.

Un ejemplo adicional de este tipo representaciones asociado a la categoria agua-cultura
tiene que ver con el proyecto del reservorio, pensado luego de la avalancha de
diciembre de 2004.

Oscar Rujana en su representacion toca uno de los temas de mayor controversia en torno

al problema del agua, el reservorio:

“El reservorio fue una alternativa en administraciones anteriores que me parece que

falto mucha mas planeacion técnica en el desarrollo del proyecto™.

“En su momento, no creo, que con mayores estudios se toma la decision del reservorio
y que se hiciera en un convenio por la CAB. En la parte personal creo que debi6
hacerse cuando efectivamente personas mucho més idéneas como la Universidad
Nacional que estaba dispuesta a colaborar en el determinado tema; inclusive el
reservorio puede ser una especie de complemento porque simplemente el reservorio es

un almacenamiento de agua para suministrarlo en el momento en que haga falta”.

Por ultimo, en la categoria tipo de gestion, se identificO que los funcionarios en su
mayoria han adoptado enfoques autoritarios sobre el fendmeno del suministro del agua.
El manejo del problema se supedité a contemplar los abordajes relacionados con las
administraciones publicas, y la apropiacion de modelos foraneos para hacer frente al

problema.
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Juan Carlos Herrera, ex gerente:

“El que llegue a administrar las Empresas Publicas tiene que llegar a terminar la
ampliacion de planta el recreo porque esa es la verdadera optimizacion del acueducto

nuestro™

Ariel Rincdn Machado:

“No tenemos que inventar lo que ya esta inventado, por ejemplo las empresas publicas
de Medellin, aprendamos lo que ha funcionado bien y observemos los errores para no

cometerlos en esta nueva gestion gerencial”’.

En este tipo de gestidn autoritaria es evidente que el papel de la comunidad carece de
espacio, la capacitad de intervencion es delegada a las personas que hacen parte de las
administraciones oficiales, o en su defecto, a expertos que plantean alternativas sin

mediar los cambios en los contextos.

Machado agrego:

““Las comunidades, ella deben participar porque es necesario que ellas estén
haciéndole seguimiento a la prestacion de los servicios que son vitales para su diario

vivir’”.

El mismo funcionario en la ultima representacion hace una referencia al papel de la
comunidad, no obstante, en ella solo se evidencia un tramite participativo como la ha
planteado Federico Aguilera Klink, porque la construccién se queda en un deseo que no

es contemplado en la propuesta de solucion, ni en su metodologia.

Conclusiones

Los funcionarios representan el suministro de agua potable desde dos perspectivas, la de
quienes han administrado recursos de forma reciente, y los que hace ya varios afios
pasaron por la empresa de acueducto. Para los primeros asumen que las limitaciones con

el suministro ya no existen, gracias a las inversiones y proyectos ejecutados; mientras
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que los segundos consideran que pese a la inversion, hoy el suministro de agua es un

tema inconcluso.

En lo que si convergen los funcionarios en su concepcion apocaliptica de los recursos
territoriales. Cuenca y rio hacen parte de las representaciones de los funcionarios solo
en la medida que son concebidos como sefiales de riesgo. Los ordenadores del gasto
asumen que los recursos son insuficientes, y que la intervencion en los entornos
naturales se ha venido haciendo de forma tardia. Es evidente que en las representaciones
en relacion al territorio, existe un énfasis importante en el componente financiero, lo
que genera que una mirada estrecha de la territorialidad como lo ha sefialado Julio

Carrizosa en el proyecto de sociedad sostenible.

En relacion a la cultura, los funcionarios creen que alrededor del suministro existen
intereses politicos que no han permitido la solucién del problema, dado que permean
todos los procesos de la empresa de acueducto. En ese sentido, reclaman la existencia
de un modelo mas efectivo, y por eso no descartan la transformacién de empresa

publica a privada.

Frente al tipo de gestion, los funcionarios se ubican en un enfoque autoritario, porque
legitiman las alternativas de solucion a los aportes de técnicos expertos de otros
contextos, en detrimento de la participacion de la comunidad. Para los funcionarios el
problema se resuelve con mas inversion y obras de infraestructura; las implicaciones

sociales, culturales y ambientales, pasan a un segundo plano.

4.4 Investigadores y sus representaciones

Los académicos resultan vitales en un estudio que busque identificar las
representaciones sociales sobre el agua en Neiva. Para el caso del presente trabajo se
tuvo en cuenta la experiencia de los profesores Armando Torrente, investigador de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Surcolombiana, y Leyla Marleny Rincon,
ambientalista y educadora, en funcion de las categorias agua-territorio, agua-cultura y

tipo de gestion.
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Los investigadores en sus representaciones Ilaman la atencion sobre la fragilidad de la
cuenca, la importancia de no separar los entornos naturales al momento de pensar en
una solucién al suministro urbano, por eso, proponen partir de los diagnosticos ya
realizados para mejorar la toma de decisiones en las politicas publicas. Por Gltimo, sus
representaciones reflexionan en torno sobre el rol que la comunidad debe asumir en una
salida integral al fendmeno, y el papel de la cultura en el estudio de los asuntos
ambientales, dos elementos claves segin los planteamientos de Gilberto Giménez y

Julio Carrizosa.

El profesor Armando Torrente del programa de Ingenieria Agricola de la Universidad
Surcolombiana, ha sido uno de los profesionales que mayor tiempo ha dedicado a
estudiar el problema del agua en Neiva. Sus construcciones simbdlicas sobre el agua en

Neiva, tienen énfasis en la categoria agua-territorio.

“Es una cuenca de mucha importancia para el municipio de Neiva por la connotacion

que tiene, debido que de alli tomamos el agua para el abastecimiento de la poblacién™.

“Unas de las caracteristicas es que la cuenca presenta problemas de compactacion

casi en toda su extension™

““Los suelos de la parte alta son suelos de origen volcanico donde predominan las
cenizas volcénicas, materiales no consolidados, cristalizados por la misma formacion y

eso da lugar a unos altos niveles de aluminio intercambiable con la joven de la cuenca”

“Ahora quiero decirle que los suelos bajo esas practicas tradicionales no son
sostenibles porque al mineralizar y ante la quema, la materia orgénica, la primera
cosecha le va a salir muy bonita pero ya a partir de la segunda tiene que irse para otro
lado™

Las cuatro representaciones sociales tienen como nucleo central el estado o la
importancia del territorio en la generacion de agua, no obstante, en las tres ultimas, se
hace evidente la argumentacion en torno la fragilidad del ecosistema por factores

naturales y antrépicos.
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Mas adelante, Armando Torrente, hace relacién directa a la dindmica del rio y cuenca,
asumidos como dos elementos indisolubles y fundamentales. Al momento de analizar

el problema del agua en la ciudad, construye lo siguiente:

““Si uno se pone a hacer calculos, estamos perdiendo 2 hectéreas de cuenca por afio, es
decir, por estos fendGmenos erosivos estamos perdiendo la capa productiva del suelo

como tal”

En estas dos representaciones se establece una representacion de similitud, en el sentido
que se asocia lluvias, y arrastre de suelo, que en Gltimas es un fenémeno directamente
relacionado con el suministro de agua en la ciudad. EIl académico cree que Las Ceibas,
pese a ser una cuenca joven, podria tener problemas futuros si no te adopta un modelo

de atencion integral.

Las representaciones de Torrente, tienen relacién con lo planteado por Julio Carrizosa,
cuando plantea que en las sociedades contempordneas deben optar por un modelo de

sociedad sostenible, a través de un analisis sistematico de sus fendmenos sociales.

Otra de las académicas que le ha seguido la pista al problema del agua en la ciudad, es
Leyla Marleny Rincon Trujillo. La docente que lidera en el municipio de Neiva la

corporacion Curibano, enfatiza en la categoria agua-cultura.

““Lo que es el recurso como tal, debe estar vinculado con elementos culturales, unas

politicas publicas™

““Se ha convertido en un problema precisamente es porque no se han tenido en cuenta
estos diagnosticos que se han hecho acerca del rio, hay épocas de avenidas, unos
cambios muy fuertes, y esto, es precisamente para decirle a los técnicos que ellos
tienen que mirar el ecosistema y tiene que mirar la dindmica , las condiciones

climaticas a nivel mundial”

“Con el tema de las ceibas definitivamente existe un problema de corrupcion porque

no podriamos decir que es por falta de conocimiento porque sabemos que hay
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muchisima investigacion acerca de la cuenca, y que se han dado inversiones muy
grandes, eso da para pensar que el manejo no ha sido el adecuado en cuanto a los
recursos econémicos que no han llegado donde deben llegar y en las condiciones en
que deberian llegar”

En las anteriores representaciones sociales construidas por la docente Rincon, se
establece que frente al problema del agua, ha existido una cultura de corrupcion e
ineficacia que ha imposibilitado la solucion al problema. Sus construcciones simbdlicas,
dejan ver que el suministro es un asunto de interés publico, con implicaciones en el

campo de las politicas publicas.

Sus representaciones son novedosas porque vinculan la cultura a un asunto
aparentemente solo técnico, al tiempo que aporta la nociobn de memoria histérica al
problema, al sefialar que los gobiernos no tienen en cuenta diagnosticos, e

investigaciones realizadas sobre la problemética en afios anteriores.

Ahora bien, en otro nivel de andlisis, la docente identifica en sus representaciones las

creencias sobre el problema del agua:

“Si se dice que hay una cantidad de proyectos, unas grandes sumas de dinero
invertidas en el manejo del mismo, por ende no deberiamos estar hablando de un

problema™

“Por qué razon si se menciona un plan de accidn tan exitoso, ¢por qué no se cumple

con suministro y la continuidad del recurso?

“Probablemente no se han trabajado con la debida honestidad y rigurosidad tanto

cientifica como técnica”

“Yo creo que se ha avanzado en el manejo integral de la cuenca, he encontrado
algunos desaciertos como el desplazamiento de familias de la cuenca en el sentido que
no hubo en ningin momento un proceso de reasentamiento por parte de la

administracién”
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Esta construccion discursiva tiene similitud a las representaciones elaboradas por
funcionarios Jorge Pacheco, Oscar Rujana, y Humberto Gonzalez, en lo relacionado con
la urgencia de re-prensar la relacion con la cuenca; sin embargo la investigadora, asume
la intervencibn como un proceso sisteméatico que incluye elementos sociales y

culturales.

La profesora Leyla también aporta desde su construccion discursiva, elementos

relevantes en los alcances del problema:

“Toca trabajar porque esto es caracter interdisciplinar porque de otra manera no se
lograra el éxito. De todas maneras lo que se esté trabajando es precisamente buscar la

coordinacion en todos los actores vinculados en la problematica”™

“El Neiva existen 330.000 habitantes, de estos no todos se interesan por la cuenca, es
decir hay una desarticulacion muy grande entre el que consume el agua, por ende toca
manejar la cadena completa desde la cuenca productora, los campesinos, las
instituciones educativas localizadas en al zona, es decir estos actores tienen que estarse

comunicando, tiene que haber un flujo de informacion”

““Asi, como el agua fluye por nuestro cuerpo también la responsabilidad sobre el uso y
manejo de las aguas debe pasar por nuestro cerebro para que tengamos una posicion
de proteccion, conservacion y valoracion de nuestra cuenca resaltando la

responsabilidad social que debemos tener para generaciones futuras”

A partir de las representaciones realizadas por los académicos Torrente y Rojas en las
categorias agua-territorio y agua-cultura, se puede inferir que su enfoque de gestién del
agua es el democratico. Los investigadores a lo largo de las construcciones, incitan a un
esfuerzo colectivo no reducible a una disciplina o grupo social, para hacer frente al
problema del agua en la ciudad.

Sus creaciones escenifican la idea que el problema del liquido, es un asunto de interés
publico. Esta tendencia esta en consonancia en lo planteado por Julio Carrizosa, cuando
formula la idea de sociedad sostenible que vincula a todos los actores con injerencia en
la problematica.
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Los investigadores académicos evidencian relaciones directamente proporcionales a los
planteamientos realizados por Augusto Angel Maya, y Gilberto Giménez, en el sentido
de pensar el agua en relacion a un componente territorial y cultural. Sus construcciones
permiten identificar que el problema del suministro, no puede restringirse a criterios
eminentemente técnicos; la dindmica de los recursos naturales y el papel de la
comunidad, son determinantes en la construccion de una politica publica sobre el agua

en la ciudad.

Conclusiones

Los investigadores académicos han representado el suministro de agua potable en la
ciudad como un problema relevante para el desarrollo local. Sus construcciones

simbdlicas permiten identificar un riesgo latente de pérdida de agua en Neiva.

Los investigadores en relacion al territorio, asumen que es elemento central para
garantizar procesos hidricos en el mediano y largo plazo, pero esta trascendencia no ha
sido entendida por quienes asignan recursos, y por tanto lo que invierte se hace de

ineficazmente y de forma dispersa.

Las representaciones de los investigadores en relacion del territorio revelan un deterioro
silencioso de la cuenca y rio Las Ceibas, fuente directa para la captacion del liquido.
Sus conocimientos revelan que La cuenca y el rio pueden ir acabandose lentamente, por

factores propiamente naturales, pero también por practicas antropicas.

En relacion a la cultura, los investigadores creen que existe un Divorcio entre los
diagndsticos y las inversiones que se hacen las administraciones publicas, dado que los
documentos que genera la academia no son tenidos en cuenta al momento de intervenir

fendmenos como el agua.

Las representaciones de los académicos, permiten inferir la existencia de una cultura de
la corrupcion, ineficacia e improvisacion del uso de los recursos, que imposibilitan la

solucion real del problema.
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Ahora bien, desde las representaciones de los investigadores, se puede inferir que ellos
se sittan en el enfoque democratico, porque proponen vincular a todas las comunidades,
personas que consumen y usan el agua, porque el problema es de todos, y entre todos se

deben buscar alternativas.

El enfoque democrético de los investigadores, ademas de contar con la presencia de
todos los actores, debe contemplar una articulacién de los elementos técnicos, sociales,

culturales, y ambientales en la gestion del agua.

4.5 Agua para Neiva: un espacio de encuentro

La investigacion sobre las representaciones sociales elaboradas sobre el problema del
suministro de agua en Neiva ademéas analizar soportes documentales y adelantar
levantamiento de informacién testimonial, posibilité un encuentro colectivo de los

actores involucrados.

La metodologia prevista fue un foro en funcion de 4 ejes teméticos: Estado de la cuenca
Rio las Ceibas, captacion, tratamiento y suministro de agua potable en Neiva, papel de
la Sociedad civil frente al problema del agua en la ciudad de Neiva, y politicas publicas
entorno al agua en la ciudad de Neiva. Los cuatro ejes fueron establecidos en funcion de
las tres categorias de anélisis agua-territorio, agua-cultura y tipo de gestion.

Al evento realizado el 31 de mayo de 2011 asistieron delegados del gobierno local,
directivos de EPN, organismos de control, investigadores, veedurias ciudadanas, y
autoridades ambientales.

La intencion del espacio fue analizar la dinamica en las representaciones sociales sobre
el problema del agua en los actores involucrados. A continuacion se presenta el
desarrollo de los 4 ejes tematicos propuestos.

Estado de la cuenca Rio las Ceibas

En este eje temético las representaciones sociales en la categoria agua-territorio

emergieron segun los intereses de cada grupo. Para José Manuel Gonzélez, subgerente
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técnico de EPN, la cuenca es joven y por ende no tiene problemas a futuro, por lo
menos hasta el 2035.

Esta representacion es controvertida por el profesor Armando Torrente, al evidenciar la
fragilidad de la cuenca y rio Ceibas.

““Los caudales del rio ceibas son altamente variables, son caudales que se estan
moviendo por debajo a 4 metros cubicos por segundo hasta valores que superan los
120 metros cubicos por segundo, esa alta variabilidad precisamente se debe a los
factores de torrencialidad de la cuenca es decir se presentan pluviometrias intensas por
eso la evaluacion de erosividad se presenta en suelos inestables que junto con esa
pluviometrias altas hay una gran pérdida y arrastre de suelo conjugado con las
practicas indebidas que hacen los habitantes de la cuenca en cultivos limpios.”

Por su parte la FAO, agrega un elemento nuevo en la categoria, al evidenciar una deuda
con la cuenca. Lo novedoso de la construccion simbélica en esta categoria, es la

propuesta de inversidn para la cuenca en el largo plazo:

Humberto Gonzélez:

““Asegurar los recursos para un periodo de 20 afios, nosotros como organizacion
tenemos un acompafiamiento por 5 afios que se nos vence el proximo 30 de diciembre
del 2012 , y es precisamente dejar sentadas algunas bases para el plan de

ordenamiento y manejo”.

La otra novedad en la categoria, es el analisis de fuentes alternativas de captacion de

liquido. El mismo funcionario.

““Que no podemos seguir bajo la teoria y bajo tal vez ese paradigma de que solamente
podemos producir agua en la fuente y cuando yo hablo de la fuente me refiero a los
sitios de captacion. El sitio de captacion es donde se toma el agua para distribuirla y
hacerle el debido procesamiento pero precisamente la olla hidrogréfica de una cuenca

son todas estas series de afluentes™.
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En lo referente al segundo eje: captacion, tratamiento y suministro de agua potable en
Neiva, existen mayores divergencias en las construcciones simbodlicas y las
representaciones, dado que es el punto donde se ha centrado la discusién del agua en la
ciudad.

Los actores protagdnicos en esta linea son José Manuel Gonzélez, y Humberto Castro
Mujica de las veedurias ciudadanas.

José Manuel Gonzalez advierte las dificultades historicas presentadas en el suministro
de agua presenta en la ciudad, pero defiende la gestion adelantada por la administracion
2008-2011. De acuerdo a lo expuesto en el foro, la ciudad hoy tiene resuelto las
anormalidades del suministro, lo que conlleva la existencia de una cultura de la

eficiencia en la administracion publica, en materia de suministro de agua.

“Hoy puede llover torrencialmente y la turbiedad puede llegar a 7.000 unidades que
practicamente es barro, pero con el tratamiento que se le da estamos abasteciendo la
cuidad, es decir, hoy Neiva no sufre por turbiedad”

Sin embargo esta representacion es transformada por las veedurias ciudadanas, al
cuestionar la cultura de efectividad en el servicio. EIl delegado de las veedurias,
Humberto Castro Mujica:

“Yo no sé si es que los sefiores de empresas publicas viven en Campoalegre pero los

que vivimos en Neiva sentimos que todos los dias nos estan quitando el agua™

El delegado de empresas publicas apela al reservorio para apoyar sus construcciones:

“El reservorio que es un contrato que va a almacenar 230.000 metros cubicos de agua
y nos va a servir para tener una disponibilidad de 4-5 dias™

Las veedurias asesoradas por ingenieros técnicos cuestionan la obra por falta de
idoneidad y proponen una representacion social basada en cogniciones:

““La CAB es una entidad que esta dedica a la cultura y la educacion por la tanto no era
la entidad para hacer estudios técnicos en adecuacion en proyectos de mejoramiento o
optimizacion de acueductos de Neiva. Se contraté a otra entidad no idonea Enseres
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Itda., esta entidad cuidaba cementerios en la cuidad de Bogot4, a esta entidad se le hizo
saber que no tenia la idoneidad pero sin embargo fue ella la presentd el proyecto de
optimizacion de acueducto de Neiva”

Las discusiones en el segundo eje del foro, permitieron identificar que la categoria
agua-cultura sobre el problema del agua, ha estado caracterizada practicas de
corrupcion, poca idoneidad y reducida credibilidad a las acciones gubernamentales. El
anunciado reservorio, que en teoria seria la solucion definitiva al fendmeno, quedo
reducido a una practica contractual oscura, con una débil legitimidad ciudadana. Hoy en
dia, es objeto investigacion disciplinaria y fiscal por parte de las autoridades.

El tercer eje abordado por el foro fue el papel de la Sociedad civil frente al problema del
agua en la ciudad de Neiva. Aqui las representaciones fortalecieron las construidas en
las comunas a través de los talleres y encuesta, en el sentido que la comunidad necesita

empoderarse en la discusion del problema del agua.

Calixto Charry: Representante de la Comunidad ante el consejo de la cuenca el rio Las
Ceibas, reconoce que frente al agua hay con compromiso colectivo que apenas inicia
por las debilidades en materia de cultura ciudadana:

“Nosotros no tenemos esa cultura ciudadana, nosotros no estamos respetando el rio;
sobre esa parte donde llega las ceibas antes de llegar a la bocatoma va mucha gente a
bafiarse, hacen paseos de ollas, y esa gente de una manera discriminada arroja los
envases de gaseosa, cigarrillos, cualquier cantidad de basura y no tienen esa cultura de
no arrojar basuras al rio las ceibas sabiendo que de ese rio consumimos el agua que

llega a nuestra casas.”

Para las veedurias rurales la participacion en los anélisis del agua es escasa, y por ende,
se perfila la necesidad de apostarle a procesos de organizacion colectivos, que

identifiquen alternativas al fenémeno.
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Miguel Sanmiguel de la veeduria rural

“Hablar de las ceibas es hablar de un tema complejo porque la participacion de la
comunidad ha sido precaria, qué sera el dia que nos faltare el agua?, no quiero ni

pensarlo porque esto no es un problema local sino mundial™

Pobladores de la zona rural exhortan en sus representaciones a seguir trabajando en
colectivo para cuidar el agua, desde sus cogniciones plantean que el recurso hidrico no

debe verse de forma aislada en lo urbano y lo rural.

Por ultimo, las veedurias ciudadanas ademas de la inclusion social de los ciudadanos en
los temas sensibles de la sociedad, propusieron desde su construccion simbdlica, hacer

un mayor control y seguimiento a las decisiones tomadas por las administraciones:

Humberto Castro Mujica:

“Estamos un equipo de ciudadanos que nos duele el pais, no duele que con los recursos
publicos, con los impuestos que pagamos los colombianos hayan unas personas
dedicadas exclusivamente a la malversacion de los recursos publicos y especialmente

la empresas publicas se ha caracterizado por més de 15- 20 afios malgastando™

Las construcciones en el eje del rol de la sociedad civil, permitieron inferir que frente al
problema del agua en la ciudad, ha predominado una cultura de la exclusion hacia la
comunidad, una cultura de baja participacion comunitaria en asuntos determinantes
como el agua, y existe una necesidad de apostarle a una cultura del seguimiento y
control a los recursos publicos. Estas representaciones presentan una variacion a las
identificadas en los talleres y la encuesta, porque alli aunque se reconocia la importancia
del papel de la comunidad, no se trascendia a las acciones movilizadores como si

ocurrio en el foro.

Por altimo, el evento abordd lo relacionado con las politicas publicas. En este punto,

emergieron representaciones que sugieren los elementos a tener en cuenta en la
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elaboracion de una la politica del agua, y las caracteristicas de ella, entendida como un
proceso superior a partidos y administraciones.

Otto Cederio, delegado de la Contraloria municipal en relacion al tipo de politica

del agua a construir:

“Debe construirse bajo un diagnostico técnico, segundo: es que debe ser una hipétesis
construida con participacion ciudadana, tercero: debe prevenir y solucionar el
problema principal antes que los accesorios, cuarto: debe despolarizarse de la politica
burocratica. Y quinto: debe trazar un objetivo que transcienda un plan de gobierno”

Roque Esquivel, concejal cambio radical

““La problematica de la cuenca rio las ceibas como cualquier problema social no tiene

que tener color politico”

“Nosotros no podemos tapar el sol con las manos y pretender que un problema de 50 -
100 afios se resuelva en 5 afos, estamos hablando de algo vital para la ciudad de
Neiva, estamos hablando de la vida de la ciudad de Neiva. Debemos tener
concientizacion, sensibilizacion y la interiorizacion para reconocer que esto es un
problema de todos, los campesinos, los que vivimos en el sector urbano; y es que aqui

muchas veces queremos dividir problema™

Empresas publicas restringe la construccion de la politica publica a la terminacion de
obras, segun lo planteado por José Manuel Gonzélez:

““Con la terminacion de estas obras, que nos entreguen el reservorio, que le hagamos
las adecuaciones, con la conduccion del reservorio a la planta el recreo estariamos
solucionado el problema del agua en la ciudad de Neiva, porque la parte de la
turbiedad ya la estamos manejando.”
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Para la FAO, el problema va méas all4 de las obras, por cuanto el problema requiere

elementos complementarios.

“Podemos tener nuestros mejores técnicos pero si no tenemos la participacion integral

de una comunidad”.

Las anteriores construcciones simbdlicas permiten identificar que el enfoque
democrético es el mas conveniente para hacer frente el problema del agua. Los actores
durante el foro dejaron claro que el camino para pensar en una politica publica del
recurso hidrico empieza con la vinculacion de la poblacion de manera integral, se debe
asumir que es un proceso de largo aliento, que combina otras de infraestructura con
factores sociales, culturales, sociales, ambientales, politicos, y econémicos, pero que
también debe desligarse de los gobierno de turno, para evitar practicas de corrupcion.

En suma, atender las anteriores dindmicas resulta determinante para el suministro de
agua segun las representaciones sociales de académicos y comunidades; es decir, si la
ciudad le apuesta a un modelo sostenible de sociedad alrededor del agua, sera
indispensable hablar de algo méas que reservorios o adecuacion de obras de mitigacion.

De todas maneras, persisten las representaciones del los gobiernos que restringen la
politica publica a los asuntos de obras, y desde luego, la ciudadania en este tipo de

enfoques autoritarios es poco lo que puede aportar.

Conclusiones

El encuentro de los actores estudiados alrededor del suministro de agua en Neiva
permitio establecer el caracter social de las representaciones. En efecto, el foro Agua
para Neiva realizado el 31 de Mayo de 2011 permitid establecer en la categoria agua-
territorio que la cuenca y el rio Las Ceibas sigue siendo un ecosistema fragil y
vulnerable a la mano del hombre. De otro lado, emergid la representacion que entorno al

rio, lo que se requiere es inversion pensada en el mediano y largo plazo.
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En relacion a la categoria agua-cultura, el foro posibilité corroborar la existencia de un
clima de la corrupcién e ineficiencia en el manejo del agua en la ciudad. Las veedurias
ciudadanas construyeron la representacién que en Neiva existe una cultura de la
exclusion al momento de estudiar la problematica del agua; esta mirada fue compartida

y avalada por los asistentes al evento.

Respecto al tipo de gestion con el agua, el evento corrobord la representacion construida
por las comunidades afectadas en los talleres, al evidenciar los nulos espacios para la
discusion sobre el suministro de agua. Ahora bien, en el evento emergieron dos nuevas
representaciones; la primera que resulta importante y necesario hacerle seguimiento a
las decisiones oficiales sobre el agua, y la segunda, que llegé la hora de la movilizacion
social por el liquido. Las dos construcciones simbélicas, generan un enfoque de gestién
democrética del agua.

4.6 El problema del agua seguiin los medios

La vinculacion de los medios de informacion al presente trabajo, resulta interesante para
dotar de integralidad las distintas miradas elaboradas sobre un problema social. Los
medios de comunicacion son centrales en las sociedades contemporaneas no solamente
por su enorme capacidad de penetracion, sino por la evidente incidencia que tienen en

las formas en que los ciudadanos construyen su idea de mundo.

Su capacidad para decidir qué temas del acontecer entran o no en la agenda periodistica
es un asunto crucial, que ante la imposibilidad de narrar todo lo que sucede, dota al
periodismo de un poder de seleccion que se basa en el principio de exclusién. Y ese
poder de seleccion se asocia con el efecto de construccion de realidad.

Y es que la mayor parte del conocimiento social y politico asi como las creencias sobre

el mundo, emanan de las decenas de informaciones que leen o escuchan a diario.

Mas aun, el vincular el estudio de las representaciones generadas por los medios es Util
por el rol de cohesion y actuacion que los procesos de informacién pueden generar.

Para efectos de la presente investigacion se realiz6 una revision documental a las

publicaciones relacionadas con el suministro de agua potable, en el periodo 2000 a 2010
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de Diario del Huila y La Nacién. Producto de ellas se logro identificar que las comunas

de mayor afectacién por el suministro del agua son la seis, nueve, uno, diez y ocho.

Sectores y apariciones en la prensa

COMUNAS NUMERO DE APARICIONES
COMUNA SEIS 114
COMUNA NUEVE 60
COMUNA UNO 31
COMUNA DIEZ 28
COMUNA OCHO 21

COMUNA
OCHO
8%

 COMUNADIEZ
%

COMUNA SEIS

o,
COMUNAUNO i

12%

COMUNANUEVE
24%

Las secciones donde se ha publicado informaciones relacionadas con el problema del

agua fueron: Comunidad, Neiva, lente avizor, y solo cuando el rio presenta anormalidad

en su cauce, ocupa la primera pagina del periédico.

La revision de prensa a la problemética del suministro de agua potable en estos

periodos, articuld el analisis de los contenidos con las tres categorias desarrolladas a lo

largo del trabajo, agua-territorio, agua-cultura y tipo de gestion.



96

En la primera categoria agua-territorio los medios impresos evidenciaron que el
problema del agua en la ciudad, pese a ser un fendbmeno global, existen zonas criticas en
la zona urbana.

A continuacion se comparte un grafico de las zonas segln los reportes realizados desde

las publicaciones periodicas.

Fuente: Revision documental Diario del Huila y Diario La Nacién 2000-2010

Mapa 1. Ubicacion de los sectores en los que se presentan mayor
problema por suministro de agua potable en la ciudad de Neiva

Rio Las Ceibas

Zonas con problemas -
de suministro de agua potable
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En las cinco comunas resefiadas aparecen la mayoria de las publicaciones de los dos
medios impresos en la ciudad. Las informaciones planteadas por los diarios dejan ver
relaciones entre los recursos naturales y el agua. La referencia mas frecuente en las
publicaciones fue la cuenca y el rio Las Ceibas, porque el ecosistema estuvo asociado

con noticias que registraron presencia de inundaciones, lluvias, avalanchas y sequias.

Las informaciones que publicaron los medios, hicieron visible a las Ceibas como el
elemento territorial condicionante del servicio de agua potable. En efecto, a lo largo de
los 10 de afios de revisién de prensa, se encontr6 que la reparacién a bocatomas, el
mantenimiento a plantas de tratamiento, las concesiones de agua en los cultivos, las
crecientes subitas del rio, las avalanchas, y las fugas en tuberias, fueron las causales por
las cuales el preciado liquido no llegé a los hogares neivanos.

Un segundo elemento en la categoria agua-territorio hizo presencia en la prensa local
en el periodo de la presente investigacion. El reservorio, proyecto pensado para
solucionar de manera definitiva el problema del agua, fue objeto de publicaciones. Su
presencia genero fuertes discusiones por su funcionalidad, dado que su conectividad con
las plantas de tratamiento fue su gran debilidad.

Frases como: el fuerte invierno deja a Neiva sin agua, el tubo madre provocé el
racionamiento, mantenimiento para mejorar el servicio, el reservorio mejorara la
situacion, para perfeccionar el acueducto pondremos unas valvulas, pero
sorpresivamente quitan el servicio, no se sabe cuando llegara al agua, el nifio podria
causar racionamiento de agua, no llegé el agua, situacion de las Ceibas llegé al limite,

fueron cotidianas en los medios impresos.

En la categoria agua-cultura las publicaciones de los medios impresos dejaron ver que
el suministro de agua en la ciudad es un fendmeno de nunca acabar. Titulares como
“Vuelve Cristo a padecer”, “no se sabe cuando llegara el agua”, oasis no aguanta mas

sequia”, “no llegd el agua” ponen de presente un problema de caracteristicas ciclicas.

De acuerdo a las publicaciones, frente al problema existen retrasos en las obras, e

inversiones mal hechas, no obstante, las explicaciones entregadas por los medios se
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reducen a la descripcién anecdética de los hechos, y no exploran antecedentes ni
vinculaciones con el contexto.

Los medios en sus franjas informativas, pese a reconocer la gravedad del problema,
reducen al rio y los elementos climatoldgicos, la responsabilidad absoluta de la
problemética. Cuando existen dafios o trabajos previstos por la empresa prestadora del
servicio, la imagen que construyen los medios de EPN, es el de una organizacion

comprometida con el servicio. Los mensajes impulsados por la empresa municipal de
acueducto, es el de ahorrar y dar buen uso al liquido.
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Publicacion Diario del Huila, Enero de 2005
Las informaciones entregadas por los medios propusieron en la mente de los neivanos,

representaciones asociadas a la suspensién del servicio y por ende, a la categoria
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agua-cultura. Aparecen en primer lugar, los elementos climaticos (lluvias o sequias),
en un segundo lugar, aparecen los dafios que segln la prensa son ajenos a la entidad, en
tercer momento, se registran las reparaciones o mantenimientos a la infraestructura del
sistema, y por ultimo, lo relacionado con los proyectos para dar solucion a la
problemaética.

De los factores climaticos, la prensa insiste en que es la causa central del fendmeno y se
plantea que las comunidades deberan acostumbrarse hasta tanto las condiciones no
mejoren. Este titular de octubre de 2006 refleja la situacion:

“Cortes seguiran hasta que pasen las lluvias en la cuenca”

Los dafios generados al sistema de acueducto de Neiva, se convirtieron en un dolor de
cabeza para los pobladores, en especial porque los plazos que fijaban en las
publicaciones rara vez se cumplian; el seguimiento de las noticias dejo ver el

descontento ciudadano, en especial en zonas del sur y la parte alta de la ciudad.

lav ran ch
viviendas y de vehiculos.

Publicacion Diario del Huila Junio 24 de 2009
Titulares como “Improvisados cortes de agua” “Por fuga Neiva se qued6 sin agua”

“Neiva sin agua” dejan ver la tendencia de las alteraciones en el suministro por parte de
la entidad prestadora, al punto que en las publicaciones los pobladores advertian su
malestar por los repetitivos cortes.

El tercer criterio que emergio en la categoria agua-cultura, fue el relacionado con las

noticias alusivas a las soluciones del problema. Aparecen aqui factores como el bombeo
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del rio magdalena, aguas subterrdneas, ampliacion de las plantas de tratamiento, y de
manera mas notoria el reservorio. Las publicaciones permiten inferir, que frente a la
probleméatica no ha existido una solucion completa, debido a que cada periodo de

gobierno cambian las soluciones.

Ahora bien, en relacionado con el tipo de gestién que los medios han promovido sobre
el suministro de agua, se advierte que han estado mas proximos a los enfoques
autoritarios, porque aunque dan espacio en sus publicaciones a las comunidades, estas

no reciben un protagonismo simbdlico que les permita empoderarse como actores

relevantes en el anlisis de la problematica.
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Publicacion Diario del Huila, septiembre 2006
De hecho, los pobladores que aparecen en las publicaciones en la mayoria de los casos

como victimas (en especial cuando falla el sistema de acueducto, o se suspende el
servicio por varios dias) y victimarios (cuando se asocia a las comunidades con

practicas antropicas que deterioran las cuenca y rio Las Ceibas).

En las péginas informativas, los medios dieron credibilidad plena a las explicaciones

formuladas por fuentes oficiales como gerentes, sub gerentes técnicos, o en su defecto a
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expertos nacionales e internacionales que las administraciones traian para pensar salidas
al fendbmeno desde contextos foraneos. El abordaje periodistico da el poder de la verdad
a las personas con investidura oficial, o a decisiones gubernamentales. Las comunidades
y las veedurias aparecen periféricamente, salvo que sean protagonistas de protestas o
manifiesten acciones legales aisladas. (Taponamiento de vias en el Limonar, Alberto
Galindo o toma de las empresas publicas por parte de pobladores del barrio oasis).

De lo anterior se infiere que el problema del suministro de agua en Neiva segln la
prensa no es un tema de injerencia de la comunidad, est& tendencia presenta una clara
contradiccion con lo planteado por Carl Baver cuando propone que en el agua se debe
adoptar un enfoque participativo que vincule a todos los actores involucrados en el
problema. De igual forma, rifie con los postulados de Federico Aguilera Klink, cuando
expone que en los procesos de gestion del agua, deben primar los enfoques
democréaticos sobre los autoritarios, caracterizado este por un debate publico

argumentado, razonado, y disciplinado entre las partes.

Las practicas de corrupcion inherentes al problema aparecieron timidamente, solo se
registra una publicacion en 2008, en donde la Procuraduria General de la Nacion
anuncié que en la ciudad se habian usado los recursos para acueducto y alcantarillado,
en obras diferentes.

Las posturas mas explicitas de los medios, frente al problema pueden leerse en los
textos editoriales. Alli fueron més directos, y en tono vehemente reclamaron de parte de
las administraciones mayores compromisos con lo que han llamado, el problema mas

grave que tiene ciudad.

Ejemplo de lo anterior se encuentran en varias editoriales, como: “Hasta cuando con el
agua” (30 octubre 2009), “Con agua, pero sedientos” (30 diciembre 2004), “Agua”
(9 enero 2009). En estos textos los medios, interlocutaron a los administradores e
increparon por la fragilidad de las intervenciones realizadas. Alli se preciso, que ha
existido total improvisacion con un asunto de vital importancia. “Es inaudito que la
capital del departamento se quede sin agua cada vez que llueve, y peor adin, durante las
temporadas en que mas esta poblada” indica un editorial del 30 de diciembre de 2004 a
proposito de la avalancha mas grande de los ultimos 10 afios.
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En la misma franja de opinion se destaca el aporte de las columnas como la del
abogado ambientalista Alvaro Hernando Cardona (2007), que desde su postura de
ciudadano reclam6 un modelo de intervencion integral al problema. EIl, propuso
intervenir en funcion de la cuenca, la corriente hidrica, acueducto, tratamiento, aguas

residuales y educacion.

Para destacar que en una de las publicaciones (enero de 2004) la asociacion de ediles de
la ciudad, dio interlocucion a los administradores por la falta de alternativas a la
problemética. Los dirigentes comunitarios plantearon las aguas subterraneas como
solucion al problema del suministro, porque en la region se sabe de la existencia de
reservas acuiferas. Este tipo de acciones ubican al columnista y los ediles, en un enfoque

democratico de gestion del agua.
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5. Conclusiones

Los resultados presentados en la presente investigacion resultan pertinentes porque
permitieron estudiar el problema del agua desde una mirada integral y procesual. El
trabajo posibilitd la visibilizacion de actores socialmente excluidos en la ciudad, que en
campo, demostraron que tienen varios elementos para aportar a la discusion sobre el
futuro hidrico de la ciudad. Estas voces olvidadas fueron interlocutoras directas de

fuentes tradicionales en marco de un proceso de triangulacion.

La investigacion logro el establecimiento de los saberes, creencias y valores sobre el
suministro de agua en la ciudad, en marco de un ejercicio de autocritica, de la relacién
que los seres humanos establecen con los recursos naturales. Estos elementos son
fundamentales y utiles para construir conocimiento confiable sobre uno de los
problemas maés relevantes de la ciudad, y esta manera incidir en la toma de decisiones

calificadas en marco de politicas publicas construidas con la ciudadania.

Utilidad de identificar las representaciones (conocimiento calificado: toma de
decisiones calificadas, articulacion de la comunidad al darle voz a actores invisibles,

marca camino para iniciar construccion de politica publica sobre agua)

El Estudio de las representaciones sociales sobre el problema del suministro de agua
potable en Neiva, en comunidades afectadas, concejo, funcionarios, académicos y
medio de informacion, permitio establecer que frente al fendmeno existe un dilema

entre los enfoques técnicos-asistencialistas y los enfoques integrales-integradores.

En el primer grupo, se ubican las representaciones de los funcionarios oficiales y
concejo. Los dos actores coinciden en que el suministro del agua en la ciudad, se
soluciona con mas inversion financiera y con la implementacion de obras de
infraestructura. Concejo y funcionarios, asumen el territorio como elemento relevante
en el problema, pero aislan sus dimensiones sociales y culturales; y lo reducen a un

objeto al que hay que intervenir.
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Concejales y funcionarios convergen, en que la responsabilidad del problema recae en
la no continuidad de las administraciones publicas, toda vez que la rotacién de

funcionarios no permite materializar acciones en el largo plazo.

Los actores del enfoque técnico-asistencial, legitiman las salidas al problema del
suministro, desde el aporte de expertos procedentes de contextos foraneos, o técnicos

locales con amplio reconocimiento social.

En un segundo blogue se ubican comunidades afectadas y académicos, bajo un enfoque
integral-integrador. Los pertenecientes a este grupo, conciben el suministro de agua

como un problema no resuelto, y lo asocian a una preocupacion histdrica en la ciudad.

Comunidades y académicos, ven en los elementos territoriales, un camino relevante,
para re-pensar las dimensiones ambientales, sociales y culturales del agua en la ciudad.
A diferencia del enfoque técnico-asistencial que propone més inversiones al rio, aqui se
complementa esta propuesta, con intervenciones pedagogicas y sociales dirigida a los
habitantes, como herramienta transformadora de las actitudes ciudadanas con el liquido.
Los pertenecientes al enfoque integral-integrador reconocen que frente al suministro de
agua, ha predominado una cultura de la corrupcién, ineficacia administrativa y
politizacion de las decisiones. A diferencia de los concejales y funcionarios que
consideran que el problema se soluciona con nuevos dineros; comunidades y
académicos creen que el error esta mas en la falta de proyectos idoneos, e inclusion de

alternativas de todos actores sociales.

Los actores del enfoque integral-integrador legitiman las alternativas de solucion al
suministro, a partir de la participacion real de todos los actores con injerencia en el
tema, la recuperacion e implementacién de los diagnosticos ya existentes sobre el agua,
y la articulacion de las dimensiones sociales, ambientales y culturales implicadas en la

gestion del liquido.

Ahora bien, frente al suministro de agua en la ciudad, se advierte una tendencia de
polarizacion matizada por la puja de dos enfoques antagdnicos de gestion, que complica
la construccion de una politica publica del agua en Neiva. El dilema seria resulta

aparentemente en el momento que un modelo se imponga sobre el otro. De todas
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maneras, aunque concejales y funcionarios ostentan el poder oficial, la investigacion
logré establecer el camino mas iddneo para encontrar salidas la han planteado
académicos y comunidades porque son victimas directas del problema y porque ven el
suministro desde el interés general y no desde el lucro.

La polarizacion del problema se agudiza por las imagenes que los medios impresos
locales han construido durante el periodo de estudio. En efecto, el rio y la cuenca
aparecen en los relatos asociados a la problemaética, pero desde abordajes de coyuntura

especialmente por incidentes.

Las Ceibas segun las publicaciones son el elemento central por el cual el suministro no
se ha solucionado de forma total. El reservorio, es concebido por los medios como la

alternativa real para el problema del agua en la ciudad.

Las publicaciones dejan ver una cultura de ineficiencia en la gestion de la empresa de
acueducto, y aungue el asunto es grave, el medio no ofrece explicaciones profundas a

las anormalidades en la prestacion del liquido.

Los elementos territoriales aparecen en los relatos periodisticos, no obstante, son
presentados como los causantes y responsables de las suspensiones. Los medios
muestran desde sus noticias alternativas de solucidn, pero las publicaciones no permiten

un desarrollo de las mismas.

En relacion al tipo de gestion, se identifica por parte de los medios un enfoque
autoritario porque la participacion de la comunidad es baja y coyuntural. Los pobladores
son representantes como sujetos quejosos o desaforados cuando adelantan acciones de
hecho para reclamar el servicio; pero también oscilan en ser victimas (desastre natural)
y victimarios (intervienen en la cadena del servicio). En suma, para los medios las

comunidades no tienen injerencia central en la discusion del problema del agua.

Factores como la corrupcion en el asunto del agua no es tomado como elemento central.
Solo desde algunos editoriales y columnas, el medio interlocuta a las autoridades sobre

la gravedad del problema.
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De este recorrido surge entonces aqui la pregunta ¢Que tipo de politica publica necesita
la ciudad en materia de agua? ¢Tienen una mirada idonea los funcionarios y concejales
cuando aislan el problema del agua de sus componentes sociales y culturales? O acaso

sera mejor en una politica publica participativa que integre a todos actores involucrados

en el problema? Si esto es posible ;como construirla y con quiénes?
El foro agua para Neiva, dejoé ver algunas pistas del camino, por ejemplo que esta debe
partir de diagnosticos, y de forma concertada con la comunidad, ademas de

despolitizarse y trascender el dominio de los gobiernos locales.

De todas maneras, la tarea sigue pendiente.
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6. Anexos

6.1 Marco de Referencia

El presente marco de referencia contempla dos ejes, el primero, un panorama de las
luchas dadas por el agua en el mundo, y un segundo, que recoge las experiencias
investigativas sobre agua desde la perspectiva de las representaciones sociales.

La primer lucha a resefiar se sitia en Bolivia, cuando en 1997 el Banco Mundial impuso
la privatizacion del agua en El Alto-La Paz y en la ciudad de Cochabamba como
condicion a su ayuda financiera. Con esta decision se incrementaron las tarifas y se

condiciono el acceso al liquido a la poblacion campesina.

Bajo ese contexto la comunidad se organizé en la coordinadora de la Defensa del agua y
Vida, rechazo la concesion y lider6 movilizaciones en contra de las decisiones tomadas.
Consultas populares y paros civicos, al final llegaron a reversar la privatizacion del
liquido y el retiro de transnacionales, al tiempo que fue el inicio de un ciclo de
discusiones sobre la propiedad del agua y el control de la misma.

Una segunda experiencia se present6 recientemente en el Per( cuando organizaciones
campesinas, indigenas y universitarias se organizaron en la “Jornada de lucha por el
agua” Las comunidades manifestaron su inconformidad con el presidente Ollanta
Humana, por vulnerar los derechos bésicos de toda persona como lo es el acceso al
agua; al tiempo que exigieron declarar intangibles las cabeceras de las cuencas, y se
revisen los estudios de impactos ambientales en grandes proyectos de la region.

Costa Rica y México también presentan luchas por el agua, en el primer caso la
expansion de la mineria por parte de firmas canadienses alert6 a la comunidad, como lo
ha narrado Ana Isla (2002) en un trabajo denominado “Forcejeo por mantener el agua
limpia y el sustento diario: la mineria canadiense en costa rica en la era del desarrollo
sustentable”. Para el segundo caso, la presencia de megaproyectos energéticos han
colocado en peligro cauces, rios y ecosistemas en procura de unidades de negocio. El

Instituto mexicano para el desarrollo comunitario demostré que la construccion de la
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presa de Arcediano, una mega obra para abastecer de agua potable a méas de tres
millones de personas en la Zona Conurbada de Guadalajara, no daba garantias que el
agua seria apta para el consumo humano y, en consecuencia, el riesgo que representa

para la salud era evidente.

Para el caso colombiano la lucha més evidente por los procesos hidricos se dio en marco
del referendo por el agua, que la asumia como un derecho fundamental y le apostaba al
suministro de un minimo vital gratuito. La iniciativa logro la recoleccién de mas de dos
millones de firmas, no obstante en el congreso, la iniciativa presentd reparos al ser
sefialada la propuesta de idealista y poco novedosa, toda vez que los parlamentarios
indicaron que ya se encontraba en trdmite una proyecto de ley analogo pero menos
sofiador. De todas maneras, es de resaltar el papel movilizador que el agua despert6 en
los colombianos en 2010.

El segundo elemento del marco de referencia son las tendencias investigativas sobre el

agua y su estudio desde las representaciones sociales.

México presenta un desarrollo significativo del estudio de las representaciones sociales
y el agua y medio ambiente. En Colombia y el Huila, los estudios sobre
representaciones sociales no han abordado de manera central el problema del agua. En
todo caso, existen desarrollos en el campo de las representaciones que son presentados a

manera de antecedente.

En el orden internacional deben destacarse experiencias en México, que buscan estudiar
los fendmenos ambientales desde una perspectiva social. Uno de ellas es la
investigacion elaborada por Raudl Calixto Flérez (2010) que lleva por nombre
“Representaciones sociales del uso del agua en el medio urbano” El trabajo en mencion
pretendid contribuir a la construccion de este campo, develando las representaciones del
uso del agua en estudiantes de la Escuela Nacional de Maestras de Jardines de Afios,
Benemeérita Escuela Nacional de Maestros y Escuela Normal Superior de México.

La investigacion eligio el referente tedrico de las representaciones sociales (RS), porque
esta teoria permitid explicar la construccion de la realidad, considerando tanto la
individualidad del sujeto como el medio social donde vive. Florez siguiendo a Geertz
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(1994) al referirse a las representaciones, expone que este tipo de conocimiento no esta
bien integrado, sus contenidos no son necesariamente estables y consensuados, porque

son en esencia heterogéneos.

Para la construccién del procedimiento metodolégico de la investigacion se sigue
principalmente a Serge Moscovici y a Denise Jodelet. Se eligieron técnicas de
investigacion que permitiesen identificar las representaciones de los sujetos, a través del

lenguaje escrito y verbal (cuestionario y entrevista).

El documento concluye la existencia en el objeto de estudio, de cuatro tipos de
representaciones, que para efectos de la presente investigacion resultan interesantes: la
primera es la naturalista, la segunda es la globalizada, la tercera la antropocéntrica
utilitarista, y la cuarta la antropocéntrica pactuada. Asi como Flérez categorizd las
tendencias de las asociaciones de las personas en México, se espera hacer lo propio con

las posturas construidas en el caso del problema del agua y sus representaciones.

Un segundo trabajo a resefiar se titula “Representaciones sociales y su relacién con las
précticas vinculadas con la sustentabilidad del agua, un estudio con lideres rurales”
elaborada por Elena Judith Ortiz Martinez en 2005. El documento explora la relacion
que existe entre sistemas de pensamientos rural con practicas de sustentabilidad del
agua. La investigaciobn emple6 métodos etnograficos, documentales y trabajos de
campo, basédndose en entrevistas. El objetivo era mostrar los puntos de vista para pensar

en articular comportamientos sustentables y fomentar una cultura del agua.

La licenciada en psicologia social mexicana, sefiala que existen nuevos retos en
investigacion, como lo son los problemas ambientales. La relacion del hombre con la
naturaleza viene definido por sistemas de valores, creencias, y simbolos culturales.

De manera central, el trabajo buscd conocer las representaciones acerca del uso y
cuidado del agua y la manera en que éstas inciden en los comportamientos de las
personas, es decir, fue necesario conocer lo que las personas saben sobre su medio
ambiente, como lo representan, qué significado tiene para ellos, cdmo lo definen, ya que
esto determina la forma como se relacionan con el recurso natural y orientan sus

comportamientos.
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Como se puede inferir, la investigacion resefiada guarda proximidad con las intenciones
del presente trabajo, desde el punto de vista conceptual, y pragmatico, porque asume

que las construcciones mentales guardan una relacién directa con las practicas sociales.

Un tercer trabajo relevante en el estudio del agua, es el desarrollado por Maria
Concepcion Martinez Omafa en 2002 denominado, “Culturas del Agua”: Una mirada
desde las practicas y representaciones sociales, barrios, pueblos y colonias del centro y
sur de la Ciudad de México.

El documento estudi6 las précticas y representaciones sociales del agua, que los
habitantes de algunas zonas de la ciudad de México desarrollaron y elaboraron durante
la segunda mitad del siglo XX. La investigacion examina las relaciones de los actores,
sus representaciones y sus préacticas sociales, con su entorno fisico, natural y cultural, en
particular con el recurso del agua, en un periodo de profundos cambios —entre finales de
la década de los afios de 1920 y 2000- en la ciudad de México.

El proyecto resalta la gran utilidad en la historia oral en los estudios que se interesan en
analizar los significados y percepciones de los sujetos. En este sentido, en la experiencia
resefiada se recupero las visiones y las versiones que los actores creian y reproducian,

asi como las formas en que se relacionaban con el agua.

La investigacion reveld las distintas practicas y representaciones sociales del agua y
mostrd la necesidad de valorar ese pasado que desde el presente, les permita a los
individuos emprender acciones para enfrentar los problemas de abastecimiento, escasez,

desperdicio e inequidad en su distribucion.

Con relacion a las representaciones sociales, se descubrié que éstas se asocian al sentido
de conservacion, escasez, identidad y pertenencia con respecto al agua, en cuanto que se
trata de un bien que se comparte entre los miembros de grupos, asi como los beneficios

para los actores.

En Colombia el estudio de las representaciones sociales ha sido implementado en el
analisis de fenémenos sociales como la violencia, paternidad, sexualidad, drogadiccion,

la educacion superior, entre otros.
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Ahora bien, en relacion a la linea representaciones y agua, existe un solo trabajo
denominado “Representacion social del agua y sus usos” de autoria de Oscar E. Navarro
Carrascal (2004). La investigacion dio cuenta de los valores acordados al agua, al
tiempo que propuso identificar la representacion social que ésta tiene en un grupo social

colombiano.

Para la investigacion el agua es un constituye de cuestion politica y geoestratégica de
gran importancia, ya de que de ésta depende el desarrollo y subsistencia de las
sociedades.

El trabajo adopta un enfoque psicolégico, aunque reconoce la relacién del individuo y
su entorno influenciada por la cultura, en términos econémicos, sociales e ideoldgicos.
En el caso del estudio proponen analizar la dindmica socio-cognitiva de subyacente a la

relacion con el agua.

La propuesta consistid en reconocer los elementos que constituyen la representacion
social del agua en las personas entrevistadas, asi como la estructura que la organiza,
para confrontarlas con las declaraciones hechas acerca del uso e intereses sobre la
misma, y tratar de establecer una relacion entre representacion y el tipo de actitud
perfilada a través de una escalada validada en el campo.

El estudio de Oscar E. Navarro Carrascal, es exploratorio e intenta comprender la
dindmica psicosocial de los conflictos sociales y politicos en funcién de los recursos
naturales. La entrevista a 150 jovenes bogotanos fue el método empleado durante la

investigacion.

Para cerrar el presente apartado es oportuno resefiar algunas experiencias del estudio de
las representaciones sociales en el departamento del Huila y otros trabajos con alguna
proximidad con el tema objeto de estudio del presente proyecto.

En ese orden de ideas, uno de los trabajos de mayor resonancia en el contexto regional,
fue el elaborado por Carlos Bolivar Bonilla y Myriam Oviedo Cérdoba, denominado
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Representaciones Sociales Infantiles de Convivencia y conflicto en el departamento del
Huila en 2004.

El objetivo del trabajo fue describir e interpretar las representaciones sociales en torno a
la convivencia y el conflicto, sus contenidos y proceso de construccion de los nifios

huilenses.

Una tarea fundamental fue la de construir conocimiento comprensivo sobre los
significados que dotan de sentido la existencia humana. La relevancia del estudio reside
en la importancia de contribuir a enriquecer el conocimiento sobre las representaciones
sociales que poseen o estén elaborando las y los infantes en el Huila sobre lo que
constituye su realidad. Este conocimiento permiti6 ofrecer intervenciones

interdisciplinarias en perspectiva de lograr nuevas formas de convivencia ciudadana.

Esta investigacion asumid las representaciones sociales como imprescindibles para
interactuar en la vida cotidiana con las personas y los objetos, dado que los seres
humanos necesitan representar a esas personas, objetos y situaciones mediante
diferentes recursos como iméagenes que poseen un determinado significado, que dotan
de argumentos, creencias. Las metéforas, informaciones y opiniones también hacen

parte de las representaciones sociales.

La metodologia del trabajo partié del conocimiento y experiencia que los nifios y nifias
narraron. El enfoque cualitativo fue el mas apropiado para hacer una aproximacion al
mundo intersubjetivo de los nifios. El enfoque privilegia el lenguaje, el didlogo y la
interaccion. La estrategia se centr6 en el relato o testimonio de vida, de nifios

escolarizados de 14 municipios del Huila.

Ahora bien, el estado del arte de la investigacion agua en la regién estd compuesto por
indagaciones en areas del saber como la ingenieria agricola en el afio 2000. Trabajos de
grado como el de Jorge Ivdn Chavarro, Héctor Narvaez Salazar, al abordar el
“Diagnostico y Evaluacion del estado del recurso hidrico en el departamento del Huila”,

dejan ver el interés por el fendmeno.
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Otra de las preocupaciones por estudiar el tema del agua en la region se evidencia en la
investigacion denominada “Diagnostico y Evaluacion del Sistema de Agua Potable y
Saneamiento Béasico Urbano en el Departamento el Huila, realizado por Gilberto Mateus
Quintero en Ingenieria Civil. Este trabajo buscé analizar el cumplimiento de la
normatividad que regula la prestacion de los servicios publicos béasicos.

Clara Ximena Bolafios Betancourt en el mismo campo propuso una transferencia de
tecnologia para el uso racional el agua y optimizacion del minidistrito de riego
Cabeceras — Holanda — EI Limon — Pitalito, dado que en el pais se observa gran
disminucién del nimero de fuentes hidricas debido al manejo inadecuado que se les da
y al uso irracional que ellas proveen. Por ello, propone el desarrollo de diferentes
métodos de aplicacién del agua que permiten suministrar las cantidades realmente

necesarias para asi hacer uso racional de este elemento.

Desde la ingenieria de petroleos en 2009, se ha elaborado una linea alrededor del
impacto ambiental en las cuencas hidrograficas del departamento del Huila a partir de la
explotacién de hidrocarburos. Este trabajo pretendié dar respuestas satisfactorias a
interrogantes como ¢cudles son los impactos ambientales significativos, sobre las

mismas cuencas hidrogréficas, generados por la explotacion de hidrocarburos?

Pese a esta radiografia, existen esfuerzos en dotar a los temas ambientales de una
perspectiva mas amplia e integradora. Uno de los primeros pasos de vincular la
dimension social a los estudios de la naturaleza los dio la investigacién ya resefiada
sobre el Significado ecoldgico y sociocultural de los ecosistemas estratégicos del Huila
en el 2002.

Otra entrada al estudio de los temas ambientales puede hacerse desde los estudios en
comunicacion. En efecto, Maribel Lozano Vargas (2007) y Adriana Renza Murcia
(2002) han incursionado en esa linea. La primera, advierte que “el mayor problema de
rio Fortalecillas (corregimiento de Neiva) radica en que existe una indiferencia de la
poblacién frente al verdadero estado de esta fuente hidrica, y que a esta situacion se
suma la falta de informacién sobre su historia, la importancia de éste en el

corregimiento, las causas de su contaminacion y los efectos que en el corto, mediano y
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largo plazo genera en la vida de todos los pobladores”. La segunda, da cuenta de los
universos culturales de los habitantes de la cuenca del rio Las Ceibas.

En igual direccion se debe contemplar el trabajo que caracterizé “los componentes de
comunicacion y educacion para el fortalecimiento del proceso de ordenamiento y
manejo de la cuenca hidrogréfica del rio las Ceibas” en el afio 2007, la Comunicacion
en los problemas ambientales del municipio de Colombia Huila entre 1990 y 2009
elaborado por Ana Tulia Tovar Estrella.

Finalmente se encuentra el proyecto “Memorias y representaciones sociales y directrices
comunicativas y gestion asociadas a los desastres naturales en la cuenca del rio
Cabrera” (2009), es una investigacién que ahonda en la construccién social de los

problemas ambientales.

Del anterior panorama se evidencia un énfasis en el estudio de los temas ambientales
desde las ciencias bioldgicas, ecologia e ingenierias. EI componente social y cultural
aunque aparece, sigue siendo una deuda en investigacion, razén por la que investigar el
problema del suministro del agua desde una mirada social adquiere una importancia en

la region.

Ahora bien, el propdsito de estudiar la relacion de las comunidades afectadas con el
agua, la visibilizacién del tema en la agenda publica desde los medios, funcionarios y el
concejo, mas los aportes realizados por investigadores académicos, edifican una apuesta

que intenta estudiar un tema local con amplias repercusiones globales.
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6.3 Fuentes Primarias

Entrevistas

Entrevista Juan Carlos herrera Gutiérrez ex gerente de Empresas Publicas de Neiva
(febrero 10 de 2011)

Entrevista Concejal Orlando Ibagdn, Concejal de Neiva en el periodo de estudio
(febrero 3 de 2011)

Entrevista Leyla Marleni  Rincon Trujillo, Docente universitaria, lider de la
organizacion Curibano (marzo 17 de 2011)

Entrevista Oscar Rujana Quintero: Ex Gerente de las Empresas Publicas de Neiva, Afio
2002. (marzo 23 de 2011)

Entrevista Ariel Rincon Machado: Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de
Neiva y ex gerente de Empresas Publicas. (mayo 3 de 2011)

Entrevista Ingeniero Jorge Pacheco Dussén, ex sug-gerente técnico de Empresas
Publicas, hoy asesor de la entidad. (mayo 20 de 2011)

Talleres a comunidades afectadas por el suministro de agua en Neiva ( realizados del
20 de abril a 21 de mayo)

FORO DEL AGUA: “Agua Para Neiva”. Universidad Surcolombiana (31 mayo de
2011)

Encuesta aplicada en las 10 comunas de Neiva (realizada del 6 de julio al 2 de
septiembre)
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6.4 Fuentes Secundarias

Actas del Concejo de Neiva entre afio 2000 y 2010 (revision realizada del 25 de enero
al 23 de abril)

Publicaciones Diario del Huila y Diario La Nacién entre afio 2000 y 2010 (revision
realizada del 2 de febrero al 14 de mayo)
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Resultado de Encuestas

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
Maestria en Conflicto Territorio y Cultura
Encuesta dirigida al Publico en General

Objetivo: La actual encuesta hace parte del la investigacion “El problema del
Suministro urbano de agua en Neiva entre el 2000 y 2010. Las Representaciones
Sociales de los afectados, medios, concejo, funcionarios e investigadores” adelantada
por la Universidad Surcolombiana.

Datos del Encuestado

Sexo

Masculino Femenino

224 276

Comuna en que vive:

Coml|Com2|Com3|Com4 | Com5|Com6|Com7|Com8|Com9| Com
10

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50




POBLACION POR COMUNAS

EmComl mCom2

Com6

Edades

Com?7

Com3 mCom4 mComb5

Com8 Com?9 Com 10

10% 10%

Pa-

10% j. 0%

Edad Numero de Personas
Entre los 16 a 19 155
Entre los 20 a 29 180
Entre los 30 a39 61
Entre los 40 a 49 29
Entre los 50 a 59 53
Ente 60 a 65 22

EDADES DE PERSONAS ENCUESTADAS

Ente 60 a 65

Entre los 50 a 59

Entre los 40 a 49

Entre los 30 a39

Entrelos 20 a 29

Entrelos 16 a 19

100

M Numero de Personas

150 200

1. ¢Segun usted qué tan importante es el agua para el desarrollo de la ciudad?

Alta

Media

Baja

438

45

17

121



3. A 2011, ;cree que Neiva tiene problemas con el suministro de agua potable?

mAlta mMedia

Baja

2. ¢Como califica el servicio de agua potable en la ciudad?

Bueno

Regular

Malo

50

356

94

mBueno mRegular Malo

Si

No

422

78

122



mSi mNo

123

4. ¢Siente que los medios de comunicacion (periédicos) han dicho toda la verdad sobre el
problema?

Si

No No sabe

129

363

mSi mNo mNosabe

5. Para usted el suministro constante de agua potable en Neiva no se ha solucionado por

motivos:
Técnicos Corrupcion e La situacion del Todos
Ineficiencia rioy la cuenca
93 293 72 42




W Técnicos

m Corrupcion e Ineficiencia

La situacion del rio y la cuenca m Todos

6. Frente al problema del agua en Neiva, cree que los gobiernos han actuado:

Bien Mal

43

457

mBien mMal

7. Frente al problema del agua en Neiva, considera que a los gobiernos les ha faltado:

Proyectos

Recursos Econdémicos

Todos los anteriores

337

121

42

124



m Proyectos m Recursos Economicos

Todos los anteriores

125

8. Como califica el papel de los Concejales de Neiva en el problema del suministro de agua en

Neiva

m Comprometido

m Poco comprometido

Comprometido

Poco comprometido

42

458

9. Como ciudadano se siente satisfecho con el suministro de agua potable en su hogar.

Si

No

162

338




mSi mNo

126

10.

Si

No

111

389

11. ¢Cudl de las siguientes acciones cree que la comunidad deberia implementar para exigir el
derecho al agua potable constante en Neiva?

Queja al alcalde

Manifestacion
Plblica

Veedurias

Acciones legales

Todas anteriores

43

145

73

219

20




m Queja al alcalde

W Acciones legales

m Manifestacion Publica

Todas anteriores

4%

12. ¢Cree en una solucién definitiva al problema del agua?

Veedurias

Si

No

No Responde

368

128

mNo

No Responde

127



6.5 Matriz de Contexto

Ambiental

Social

Econdémico

Ecosistemas
relacionado
con el
suministro
(Ceibas)

95.5%
servicio de

acueducto

Sector
comercio
(51.6%) y

servicios

Procesos
deterioro
recursos
naturales-
hidricos-
practicas
antrépicas
Suspensién
liquido-
épocas
coyuntura
(enero-
marzo,
junio-
septiembre)
(octubre-
diciembre)

Afectacion
sectores
econdmicos-

sociales

128

Investigadores

Funcionarios

Afectados

Concejo

Medios



