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Resumen

El rendimiento académico de los estudiantes de la institucion educativa Alvernia del
municipio de Puerto Asis en el departamento del Putumayo, es un reto para los docentes y
padres de familia, sin embargo, éste se ha visto influenciado por el clima escolar.

El presente trabajo, se abordd desde el entender cuéles son las variables que estan
relacionadas con el clima escolar y como se ve afectado el rendimiento escolar de los
estudiantes de la institucion, en el periodo de 2014-2016. En el proceso investigativo, se
contd con la participacion de 256 estudiantes, 3 administrativos, 42 docentes 1 orientador
escolar, 2 personas de servicios generales y algunos padres de familia, con quienes se
trabajo la percepcion que tienen frente al tema de convivencia en la institucion educativa
Alvernia.

Para el desempefio académico, se tuvieron en cuenta las notas de algunos estudiantes
alcanzaron en ese periodo en las diferentes asignaturas, para ello se utilizd la técnica de
grupo focal.

En términos generales y después de haber aplicado la correlacion de lineal de Pearson, los
resultados mostraron que el clima escolar, no es determinante para obtener un desempefio
académico alto, sin embargo, las buenas relaciones entre los estamentos o el buen clima
escolar es un elemento positivo para el buen desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Palabras claves: Clima escolar, desempefio académico, manual de convivencia,

habilidades sociales.
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Abstract

Students’ academic performance at Alvernia educational institution in the municipality of
Puerto Asis, Putumayo, is a challenge for teachers and parents; however, this fact has been
influenced by the school climate.

This work was approached from the understanding of the variables related to the school
climate and how the students’ academic performance is affected, in the 2014-2016 period.
In this research process, 256 students, 3 members of the administrative staff, 42 teachers 1
school counselor, 2 general service people and some parents took part. They were inquired
about the perception they have regarding the topic of coexistence at the educational
institution Alvernia

For the academic performance, some students’ grades gotten in that period in the different
subjects were taken into account. To collect this information, the focal group technique
was used.

In general terms and after having applied Pearson's linear correlation, the results showed
that the school climate is not a determinant to obtain a high academic performance;
nevertheless, the good relations between the members of the school community or the good
school climate is a positive element for the good development of the teaching-learning

process.

Keywords: School climate, academic performance, coexistence manual, social skills.
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Introduccion

La escuela es un espacio en el que los nifios y nifias entran en un proceso de
adquisicién de aprendizajes escolares, los cuales tienen una gama diversa y no se reducen
simplemente a la adquisicion de conocimientos de las disciplinas académicas, aunque estos
son a los que los gobiernos en el momento de hablar de calidad de la educacion le dan toda
la importancia, pero realmente el compromiso de la escuela es con los diversos tipos de
aprendizajes, nos referimos a los aprendizajes de conocimientos propios de las diferentes
materias y areas disciplinares; pero también a los aprendizajes sociales también conocidos
como habilidades sociales para el desarrollo personal como la identidad, la autonomia, la
libertad. Aprendizajes para el desarrollo social: aprender a convivir con otros, el
reconocimiento y valoracion de la diversidad, el respeto, la tolerancia, la solidaridad, el

cuidado del medio ambiente etc.

Todos los aprendizajes estdn asociados a multiples factores tales como las
caracteristicas personales, institucionales, familiares y sociales, dandosele a cada uno de
éstos una valoracion diferente dependiendo de la perspectiva de quien los mira, unos
tienden a sobrevalorar unos factores y a soslayar otros. Pensamos que todos son
importantes y deben verse de forma interrelacionada. Sin embargo, en el marco del presente
trabajo centraremos el interés en los factores institucionales y entre éstos mas

concretamente el clima escolar.

Diferentes estudios sobre el desempefio escolar de los estudiantes muestran que el
clima escolar es el factor que mas incide en los aprendizajes, un ejemplo de ello es la
investigacion de las Naciones unidas sobre “Los Aprendizajes de los estudiantes de
América Latina y El Caribe” en la cual se plantea que el clima escolar, la infraestructura y
servicios, asi como la disponibilidad de libros en la biblioteca se relacionan de manera

consistente y positivamente con el logro en casi todas las areas y grados evaluados.
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Un buen clima escolar es un requisito fundamental de una sana convivencia, la cual
ademas de los efectos gratificantes de la estadia en la escuela se convierte en un factor de
aprendizaje de los valores sociales indispensables para el fomento de una cultura de paz.

Sin embargo, la convivencia hoy en las instituciones educativas esta presentando una
serie de dificultades. Cada vez se hacen mas dificiles las relaciones interpersonales por
multiples factores sociales y culturales, uno de éstos es la carencia de habilidades sociales,
pues dentro de la escuela los nifios y las nifias deben abrirse a los “otros” y este abrirse esta
mediado por diferentes circunstancias como por ejemplo el de la diversidad de las personas
con las que se comparte, la cual no se logra reconocer ni respetar lo suficiente, debido a una
serie de tradiciones que luego mencionaremos. Una de las consecuencias de la no

asimilacion de la diversidad y la falta de respeto hacia ésta, es el de la violencia

Es precisamente en este aspecto en el que nos detenemos para entender el fendmeno
de la violencia, que viene presentandose en el aula, los patios de recreo, los pasillos, los
bafios con una frecuencia preocupante, convirtiendo estos lugares en escenarios de variadas
practicas violentas, en los que los agresores, victimas y testigos quedan marcados y se
empiezan a acostumbrar a este clima que estigmatiza y rotula a los estudiantes. La gestion
de la violencia es relevante dentro de las practicas pedagdgicas, la cual se convierte en un

reto para el docente.

Las précticas de violencia escolar entre compafieros o iguales y docentes constituyen
un fenémeno social que amerita un conocimiento y reflexion profunda para enfrentarla y
prevenirla. Es necesario, que la Comunidad educativa en general, reconozca las formas que
adopta este tipo de préacticas y construya espacios de convivencia escolar.

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo caracterizar el clima escolar y
su relacion con los procesos de aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Educativa

Alvernia, municipio de Puerto Asis departamento del Putumayo.

La metodologia es de corte predominantemente cuantitativo sin desconocer el

caracter cualitativo de las categorias ambiente escolar y convivencia.
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Para la consecucion del objetivo se hace necesario conocer lo que se pretende desde
la institucion en cuanto a la formacion de los estudiantes y la importancia que se le da al
“buen convivir”. Los conflictos en el aula son inherentes, y aunque no hay que centrarse en
ello, sino en como resolverlos, la realidad es que si afecta al buen desempefio de la clase
porque si las relaciones no son las mejores entre los miembros la comunicacion no es
asertiva. Dentro del quehacer de la escuela esta el enfrentar estas situaciones de conflicto
para disefiar estrategias que promuevan un ambiente positivo, en el que se reconozca a la
persona en sus individualidades y se valore como miembro importante en el grupo. Al
conocer las causas del problema de convivencia, es posible la apertura de espacios que
prevengan los conflictos en las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa;
entre estudiantes y compaferos, docentes y estudiantes, de esta manera no solo se
fortaleceran los lazos de amistad sino que también se generara confianza y la escuela
volvera a ser ese lugar al que los nifios acuden a aprender, jugar y sofiar en que a través de

sus esfuerzos van a poder transformar la sociedad que les rodea.
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1.2 Planteamiento del problema

Es pertinente para el planteamiento del problema de la presente investigacion comenzar
haciendo referencia al articulo 5° de la ley general de Educacion de Colombia en el que se

plantean los fines de la educacién entre los cuales enunciamos los siguientes:

o El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civicay
demés valores humanos.

o La formacidn en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,
asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas

avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y estéticos.

Con esto se pretende evidenciar que la educacion debe ser integral y que por
consiguiente no tiene como Unico fin la construccion de conocimientos cientificos, es mas,
este fin esta mencionado en el quinto lugar de los fines, siendo los primeros los
relacionados con los valores humanos, el respeto a los derechos humanos, los principios
como el de la convivencia, el pluralismo, la libertad, el ejercicio del respeto y la tolerancia.
Sin embargo, en el imaginario oficial pareciese que el méas importante es el de la
adquisicion de conocimientos cientificos que se imparten a partir de las diferentes
disciplinas y que se evallUan a través de pruebas de conocimiento y estas son las que se
tienen en cuenta para calificar de buena o mala la calidad de la educacion y de esta forma
las practicas pedagbgicas estan en funcion de las pruebas saber que se realizan

periddicamente.

Tanto la ensefianza como el aprendizaje de los diversos conocimientos estan ligados a
factores externos e internos de la institucion los cuales se encuentran estrechamente

relacionados. Sin la intencion de desligarlos en el presente trabajo nos centramos en el
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factor institucional relacionado con el clima escolar como un elemento clave en los todos
aprendizajes. Con un clima positivo se facilitan los procesos de aprendizaje pero en caso
contrario éstos se dificultan llegando muchas veces hasta la desercion estudiantil, la cual
resulta de suma gravedad en un contexto como el del Putumayo, atravesado por una serie
violencias generadas por las politicas minero- extractivas, los cultivos de uso no licito, la
presencia de grupos al margen de la ley, situacion que ha generado muertes,

desplazamientos, descomposicion de las familias, pobreza y miedo en la poblacion.

1.3 Descripcion del problema

La generacion de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es una de las claves
para promover el aprendizaje entre los estudiantes, de acuerdo al Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo de la calidad de la educacion en América latina y el Caribe
(UNESCO, 2008)

Un buen clima escolar conlleva a una convivencia méas facil y permite abordar los
conflictos de la mejor forma y por consiguiente a mejorar la calidad de los procesos
educativos. EI clima escolar es uno de los factores que mas influye en el desempefio
escolar de los estudiantes y trae consigo algunos elementos que se deben tener en cuenta
para la buena convivencia. De estas practicas depende el buen desarrollo de la clase en el
aula y la articulacion con los espacios en los que los estudiantes se integran y fortalecen los

vinculos interpersonales.

Las relaciones interpersonales que se establecen en la escuela no dependen
Unicamente de las caracteristicas personales del alumno o del docente. El entorno social y
familiar en el que los estudiantes se desenvuelven es un factor importante para comprender
las relaciones interpersonales tanto con sus pares como con los docentes. Estos elementos
inciden también en el acatamiento de las normas institucionales orientadas hacia la buena

convivencia y expresada en lo que los colegios llaman “manual de convivencia”.

En el caso especifico de la institucion educativa Alvernia del Municipio de Puerto
Asis, los estudiantes manifiestan conductas agresivas las cuales vienen afectando el buen

desarrollo de las clases, por un lado, porque los docentes diariamente se ven expuestos a
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estos comportamientos que de alguna manera no solo afectan el desempefio escolar de los
agresores sino también el de las victimas y de los nifios y nifias en general, y por otro,
porque quienes incurren en estas faltas deben atravesar un proceso que de alguna manera
los estigmatiza y afecta su desenvolvimiento en la clase. Las principales conductas
agresivas observadas en los dos Gltimos periodos académicos son; escupir al compafiero,
empujarlo, agresiones verbales tales como insultos, sobre nombres, agresiones fisicas
(golpe, amenazas con armas como cuchillos, navajas, cortadfias entre otros). Teniendo en
cuenta que hoy se habla de la formacion integral que implica que el proceso formativo
vaya més alld de los conocimientos impartidos por el docente, la escuela debe atender
oportunamente todo aquello que esté poniendo en riesgo la buena convivencia y ayudar a
que los estudiantes se desarrollen en un clima cada vez mas inclusivo, en el que se respeten

las diferencias y medie el dialogo en la solucion de los conflictos.

En la institucién educativa Alvernia se han establecido algunas herramientas como la
matricula condicional la cual se aplica al estudiante por faltas académicas y disciplinarias,
las segundas hacen referencia a los actos inadecuados realizados dentro del plantel

educativo, que atenten contra de la integridad del mismo.

En el afio 2015 se aplicaron en la institucién 16 matriculas condicionales, por faltas
disciplinarias, dentro de las cuales 5 matriculas corresponden a estudiantes de grado 6°,7°
los cuales firmaron matricula condicional, por faltas graves como agresiones fisicas, en
este sentido se hace necesario implementar estrategias eficientes que permitan la

recuperacion de las relaciones interpersonales armoniosas.

Entendiendo que la convivencia es un elemento primordial para el desarrollo de la
clase y el desempefio de los estudiantes, es necesario que la institucion educativa Alvernia
fortalezca las acciones correctivas y se incluya como objetivo el generar espacios para que
se implementen acciones preventivas que le aseguren al estudiante agresor la permanencia
en el plantel sin que esto se convierta en un problema para sus compafieros de clase.
“Convivir, es principalmente vivir en comunidad, estableciendo pautas y normas que

favorezcan la ayuda, seguridad, colaboracion y cooperacion necesarias, pero, en primer
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lugar, satisfacer las necesidades humanas bésicas a traves del trabajo y el reparto equitativo
de bienes; y en segundo término, para resolver eficazmente los conflictos de relaciones que

se producen en ¢l seno de esa Comunidad” (Programa de Naciones Unidad PNDU, 1990)

1.4 Formulacién Del Problema

¢Cuales son las caracteristicas del clima escolar en la institucion educativa Alvernia,
municipio de Puerto Asis departamento del Putumayo y de qué manera éste incide en los
procesos de aprendizajes disciplinares y sociales inherentes a la formacion integral,
durante los afios 2014-2016?
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2. Objetivos

2.1 General

Determinar la incidencia del clima escolar en la institucién educativa Alvernia,
municipio de Puerto Asis departamento del Putumayo en los procesos de aprendizajes

disciplinares y otros inherentes a la formacion integral durante los afios 2014-2016

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Caracterizar los diferentes elementos constitutivos del clima escolar.
2.2.2 Determinar los factores asociados a las practicas de violencia y las formas

institucionales de tramitarlas.

2.2.3 Establecer la relacion entre el ambiente escolar y el desempefio académico y
social de los estudiantes

2.2.4 Establecer la relacion entre el ambiente escolar y el desempefio académico y
social de los estudiantes.

2.2.5 Evaluar los planes, programas y acciones institucionales para el mejoramiento
del clima y por ende de la convivencia escolar.

Propésito Disefiar un plan de mejoramiento del clima escolar y contribuir con su

implementacion.
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3. Justificacion

Pensar y actuar sobre el clima y la convivencia escolar es estar en sintonia con un
tema coyuntural del pais como es el de la paz. Existe un amplio consenso en considerar que
la educacién en todos los niveles es uno de los medios fundamentales para edificar una
cultura de paz y con mayor razon en el Putumayo, region en donde la guerra se ha vivido
con mayor intensidad y las nefastas consecuencias de ello se ven reflejada en las

instituciones educativas.

La buena convivencia en el aula de clase, se convierte en un elemento importante
para el desarrollo de las relaciones de sus miembros y el Estado apuntando a esta necesidad
reglamenta “La Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y

la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”.

Para formular politicas, programas y estrategias educativas orientadas a la prevencion
de la violencia y el mejoramiento en la convivencia escolar y el buen desempefio de los
estudiantes se requiere de un conocimiento riguroso sobre la violencia en los escenarios
escolares y su afectacion del clima escolar. La violencia es un fendmeno que ha permeado
las relaciones de los seres humanos en las comunidades, y por ende la escuela no escapa a

este nefasto problema.

Por estas razones se ha optado por esta propuesta de investigacion orientada a la
caracterizacion del clima escolar, condicion necesaria para una buena convivencia y ésta
como factor primordial en los procesos de aprendizaje de la institucién educativa Alvernia
del municipio de Puerto Asis, cuyos resultados son un insumo importante para la
intervencion y prevencion de la violencia escolar y el fortalecimiento de un clima escolar
positivo. Los conocimientos producto del presente ejercicio de indagacion seran un valioso
insumo para elaborar e implementar alternativas que enfrenten las practicas violentas que
afectan la buena convivencia escolar en la institucion educativa Alvernia. Los docentes
desde su aula de clase deben crear escenarios que dinamicen ambientes favorables para el

logro de un adecuado clima escolar, enfocados a actividades de recreacion, deporte,
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cientificas y ambientales que estén articuladas con el PEI y transversales hacia los
contenidos de las diferentes areas de conocimiento y que permitan que la comunidad viva
en armonia consigo misma y con los otros, como lo expresa en la mision del manual de

convivencia.

A nivel nacional en el marco del posconflicto se hace necesario que desde la escuela
se presenten propuestas inclusivas que permitan que los jovenes entiendan y acepten las
diferencias, se respeten los puntos de vista de los otros, su integridad, la forma de ver la
vida, su legado cultural y social, lo anterior indica que deben repensar los roles de los
docentes, administrativos y padres de familia porque la “educacion inclusiva” debe
iniciarse desde la familia, debe estar mediada por el didlogo y con unas bases sélidas que

permitan que los nifios y nifias logren el desarrollo de su libre personalidad.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes

4.1.1 A nivel internacional.

El tema del clima y la convivencia escolar, se ha convertido en una necesidad
prioritaria en los diferentes paises, de ahi, que en la actualidad se encuentran
investigaciones que se adelantan desde el aula con el objeto de que las relaciones humanas
se encuentren mediadas por el trato justo y el respeto por lo diferente. Desde estas
iniciativas, se enfoca la educacién por medio de ejes centrales como la inclusion, la paz y la
formacion ciudadana.

En el afio 2002 en Galicia Espafia, (Zabalza, Miguel A;, 2002) realiza un estudio
sobre la convivencia titulado “Situacion de la convivencia escolar en Espafia: politicas de
intervencion”, se resaltd en la investigacion la percepcion que tiene cada uno de los
sectores de la comunidad, participaron 836 docentes de varias escuelas, respecto a la
importancia de la convivencia se valord lo siguiente: los profesores valoran de manera
positiva la convivencia en los centros escolares. EI 70% de los profesores y profesoras
participantes sefialan que la convivencia es buena o muy buena. El 24% sefiala que es
normal y solamente el 4,3% dice que regular o mala. La valoracion es un poco mas alta en

el profesorado de Primaria (77,5%) que en el de Secundaria y Bachillerato (65-69%).

Las conclusiones del estudio afirman que el 57,6% de los estudiantes manifiesta
haber sufrido al menos en una ocasion, algun tipo de agresion fisica, verbal o psicoldgica
dentro del primer trimestre del curso y un 38,3% de sujetos que reconoce haber ejercido

algun tipo de maltrato sobre otro compafiero durante el mismo periodo.

Es decir, uno de cada dos estudiantes ha sido agredido en alguna ocasion por los
compafieros del centro, y uno de cada tres ha atacado, en algin momento a otro chico o

chica del centro.

En el caso de Argentina, en el afio 2009 en la investigacion titulada “Estudio sobre

situaciones conflictivas y de violencia en escuelas secundarias de gestion publica y privada
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del area metropolitana de Buenos Aires”, (UNICEF-FLACSO, 2009) Gabriel Noel, Luis D
Angelo y Daniel Fernandez mencionan que ademas de la relacion que ya otras
investigaciones habian tenido en cuenta entre el clima escolar y la familia, es necesario que
se tengan en cuenta factores institucionales, es decir, propios de la dinamica de la escuela;
como es el caso de la falta de metas claras, la inexistencia, inconsistencia o
desconocimiento de las normas o expectativas de la institucion, las fallas de la
comunicacion  tienen mas peso que los contextuales/ambientales o los

individuales/psicoldgicos en la explicacion de la violencia en la escuela.

El estudio propuesto relacion6 los fenomenos relativos al clima escolar, las
situaciones conflictivas y de violencia en el &mbito educativo de las escuelas secundarias
tanto pablicas como privadas de Buenos Aires a partir del entender el significado de
violencia los autores exploraron estrategias que se podian implementar desde la escuela
para organizar la convivencia. Dentro de las estrategias estudiadas se resaltaron las
siguientes: captar la percepcidn que sobre la tematica de convivencia escolar y la forma de
resolucion de las situaciones de conflictividad poseen los diversos actores institucionales,
caracterizar la organizacion, implementacién y evaluacién de la convivencia en las
instituciones y explorar la propension a la prevencion de situaciones conflictivas y de

violencia y a la optimizacion de su abordaje.

En el caso de Chile el, IDEA realizd un estudio en el que se aplicd a una muestra
probabilistica a nivel nacional considerando a todos los establecimientos educacionales del
pais que imparten educacién a nifios y jovenes de ensefianza general basica y media. En los

507 establecimientos.
Se trabajaron los siguientes aspectos:

Las relaciones sociales, normas y participacion. Maltrato en los establecimientos
educacionales, y agresion entre alumnos y profesores. Respecto a los conflictos se tuvo en
cuenta las causas y sus resoluciones en los que se involucran tanto el entorno en el que se
desenvuelve el agresor y el apoyo familiar, todo lo anterior con variables de estudio como

el consumo de alcohol y las drogas.
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En el afio 2001, Rodrigo Cornejo, Jesis M. Redondo, adelantaron un estudio titulado:
“El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza media. Una investigacion en
algunos liceos de la region Metropolitana”, el cual pretendia explorar la percepcion de los
jévenes respecto del «clima escolar» que viven en su Institucion educativa. (Cornejo &
Redondo, 2001)

En términos generales, para los jovenes el ambiente creativo a recrear y experimentar
se encuentra asociado a la percepcion que tienen de su contexto institucional es decir el
cémo orientan los profesores sus catedras y el interés que tienen frente al aprendizaje de sus
alumnos, de igual manera son importantes la intimidad, cercania y confianza en las
relaciones interpersonales que establecen con sus docentes. Se tuvo en cuenta que mas alla
de la relacion que hay entre estudiantes y sus pares, también era necesario incluir en el
estudio la percepcion de ellos de sus relaciones con sus docentes, administrativos y

directivos y demas que les permiten construir su cotidianidad.

Después de la revision de la literatura de los estudios que hasta el momento se han
realizado, se observa que cada uno habla de vivencia escolar, convivencia y relaciones
interpersonales, existe por lo tanto un vacio en la temética de la violencia, convivencia y su
relacién con el desempefio escolar, casi siempre quien tiene una mala convivencia por
efecto esto se ve reflejado en sus calificaciones, en el estudio que se adelantara en el
colegio Alvernia, se tendra como aspecto importante el desempefio escolar que en términos

institucionales termina siendo el objetivo de los estudiantes.
4.1.2 A nivel nacional.

Lopez de Mesa Clara, César Andrés Carvajal-Castillo, Maria Fernanda Soto-Godoy y
Pedro Nel Urrea Roa desarrollaron la investigacion titulada “Las condiciones y factores
asociados a la convivencia escolar”. El grupo investigador evaluo la convivencia escolar,
mediante un estudio descriptivo y transversal en 9 instituciones educativas de 5 municipios
de Cundinamarca en el afio 2011, en ella, participaron 1091 estudiantes y 101 profesores.
(Universidad de la Sabana, 2013)

24



Los resultados de la investigacion fueron los siguientes: En lo que respecta al clima
escolar, categoria que comprende las relaciones sociales, las normas y la participacion, los
estudiantes consideraron en 52,3% de los casos que las relaciones sociales son regulares, en

tanto que 96% de los profesores las consideraron buenas.

Al comparar los resultados existentes se encontrdé una diferencia estadisticamente
significativa entre estudiantes y profesores. El 62,4% de los profesores considerd que las
normas y el orden del colegio eran regularmente adecuados, pero los estudiantes
consideraron que son adecuados en 51,5%, con una diferencia estadisticamente
significativa. Los profesores consideraron en 81,2% que la participacion de los estudiantes
es alta, a diferencia de los estudiantes, que solo consideraron en menor grado su
participacion de tan solo 50,9%. El 82,2% de los profesores expreso que el clima escolar es
bueno en las instituciones educativas, en tanto que 47,5% de los estudiantes considerd en
menor proporcion que es bueno. En términos generales, el estudio deja ver que las
relaciones de convivencia entre los estudiantes de las instituciones evaluadas son

relativamente buenas.

En el afio 2014 Liana Lucia Gil Bautista, Omar Antonio Mufioz Gutiérrez, en su
investigacion titulada “Diagndstico de la situacion de convivencia escolar de la institucion
educativa San Simon”, (Gil B. & Mufioz G., 2014) en su investigacion tuvieron en cuenta
variables como: El clima escolar y las caracteristicas familiares, sociales, econdmicas y

culturas externas que inciden en las relaciones interpersonales del grado sexto.

Dentro de los hallazgos del estudio se pueden citar los siguientes; en lo que tiene que
ver con la convivencia, actitudes y competencia el 57% de los estudiantes no se siente en
un ambiente agradable y de sana convivencia en el salon de clase. El 87% consideran que
los docentes no contribuyen para que la buena convivencia se mantenga esto se agrava con
el 75% que afirma que no hay sanciones cuando se incumple una norma, el 80% de los
estudiantes no conocen el manual de convivencia de la institucion. Los estudiantes afirman
gue cuando suceden actos como empujones, regar la gaseosa, entre otros, ellos lo manejan

y evitan dar quejas a los docentes lo que ocasiona que se vayan llenando de resentimientos,
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un porcentaje del 50% no tiene una buena opinion de si mismo, les da miedo o pena pasar
al tablero, estos son agravantes para que el estudiante desarrolle sentimientos de

inseguridad y agresividad.

Los estudiantes se encuentran a gusto en el colegio, pero no encuentran un ambiente

propicio para su desarrollo, pero lo aceptan y aprenden a convivir en él.

En Medellin, el tema de la convivencia escolar también ha sido una preocupacion de las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, en el afio 2005, Jacqueline Duarte,
realizd la investigacion “Comunicacion y convivencia escolar en la ciudad de Medellin,

Colombia”. (Duarte D., 2005)

La autora dentro de los hallazgos de su investigacion afirma que “el dialogo en las
instituciones educativas de Medellin se presenta mas como una opcién en las relaciones
interpersonales entre profesores y estudiantes fuera del aula, que como una alternativa
pedagogica de los procesos de deliberacién y de construccién del conocimiento en la
misma, 0, mas aun, como la posibilidad pedagdgica por excelencia. Sin embargo, algunos
profesores intentan superar esta condicién propiciando encuentros comunicativos mas
personalizados en el aula”. Continta afirmando después de la confrontacion con varios
autores que el dialogo si se asume de manera reflexiva, en la institucion abre la posibilidad
de la negociacion y la concertacion de reglas de juego y de dinamicas formativas que se
asumen colectivamente, lo que implica un viraje hacia el intercambio simbélico, en el que
los interlocutores se aproximan unos a otros. Se trata, sin duda, de una forma de praxis
social gue contribuye en gran medida a construir la «comunidad imaginada» que representa
el escenario escolar y que el triunfo de este diadlogo consiste en tener la capacidad de ver al

otro como “otro” y en el compromiso de ser tenido en cuenta por los demas.

Si comparamos lo que afirma Duarte con lo anteriormente citado por Gil Bautista y
Mufioz Gutiérrez , en su investigacion, en el sentido del didlogo, la dificultad esta en que
este no se da eficazmente entre el agresor y el agredido, casi siempre quien es agredido
toma la conducta del agresor y la esconde por eso los estudiantes en la investigacion de Gil

Bautista y mufioz, aun a pesar de que se sienten a gusto en su colegio no creen que existan
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las condiciones apropiadas para que se desarrollen en un clima escolar positivo, razén por
la cual pocas veces acuden a sus docentes y padres de familia. El estudiante siente miedo a
ser rotulado como el “sapo” y mas aun siente miedo de que su agresor al sentirse
descubierto tome represalias contra él. Al respecto dice Duarte que; los intereses reales del
otro que contrastan con los propios, percibidos de forma correcta, influyen quiza en las
posibilidades de convergencia y en la realizacion de objetivos y de tareas comunes. El
encuentro con el otro se produce sobre la base de saber auto limitarse, mas adn, cuando se
trata de intereses de poder. El rol del docente también exige reconocer que existe un tiempo
en el que debe callarse, pues la escucha también lo implica a él, para identificar que sus
alumnos son sujetos que tienen algo que decirle, pues tienen voz propia.

Después de la revision de la literatura a nivel nacional, se pudo observar que en
Colombia el tema de convivencia es una necesidad inmediata, mas ain en lo que tiene que
ver con las instituciones educativas desde las cuales se preparan los jovenes para la
sociedad del Postconflicto. Por un lado, tendriamos que decir que el conflicto, segun
Galtung citado por Calderdn Percy (Calderdn C., 2009) quien deja ver la parte positiva del
conflicto, viéndolo como una fuerza motivadora de cambio personal y social. Sin embargo,
en este proceso se ha reconocido a la escuela como la formadora de alguna manera la
conciliadora, dentro de ella se manejan términos como inclusién y diversidad, es la apertura
del dialogo hacia lo intercultural desde el que si sera posible mejorar las relaciones

humanas

4.1.3 A nivel regional.

En el caso del departamento del Putumayo, se ha observado que no hay antecedentes en
cuanto a investigaciones que se adelanten desde el aula de clase, si se establecen normas
para la buena convivencia y se sancionan las conductas que vayan en contra de ello.

La mayoria de las instituciones educativas son de caracter pablico y normalmente se
acogen a lo que se desarrolla desde las instituciones gubernamentales, como es el caso de la

alcaldia, la gobernacion y el IBCF. Lo que se desarrolla desde las instituciones
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gubernamentales son programas, acciones y actividades y dentro de ellas participan los

nifios, jovenes y sus docentes.

La gobernacion del Putumayo, en el marco de la convivencia ciudadana desde el
Plan de Desarrollo “Putumayo Competitivo™ trabaja las siguientes estrategias: promocion
de la tolerancia y la convivencia ciudadana, por medio de actividades concertadas con las
instituciones donde se viene trabajando la reduccion del consumo en los jovenes como una

alternativa para la construccion de la paz y convivencia ciudadana.

Foro “Paz educacion para la construccion de region en el marco del postconflicto”,
las instituciones educativas han venido liderando en articulacién con la gobernacion,
actividades y espacios inclusivos para la generacion de reflexiones orientadas a reconocerse
como departamento en conflicto en proceso de reconstruccion de tejido social por medio
del cual el victimario explica y pide perddn por sus acciones.  Proyecto “Fortalecimiento
de la paz” por medio del cual se trabajan los derechos humanos, convivencia y seguridad,
prevencion de los factores de violacion de los derechos humanos, seguridad y convivencia

ciudadana y justicia no formal y justicia transicional.

Desde la gobernacion del Putumayo, también se ha venido trabajando en los trece
(13) municipios que conforman el departamento del Putumayo, se adelanta una camparia de
convivencia escolar con temas de sexualidad y prevencion del matoneo, en las instituciones
educativas del municipio de Mocoa. Se pretende crear mecanismos de prevencion,
proteccién y deteccion temprana y de denuncia ante las autoridades competentes de todas
aquellas conductas que atenten contra la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la escuela. Este
proyecto se esta desarrollando desde la Secretaria de Salud Departamental que busca

aplicar lo dispuesto en la ley 1620 de 2013.

4.1.4 A nivel local.

La institucion educativa Alvernia, hasta la fecha no ha formulado ninguna investigacion
que diagnostique los factores que ponen en riesgo la buena convivencia y que estan

afectando a la vez los procesos pedagdgicos entre los estudiantes y docentes, desde la
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oficina de Orientacion escolar, se radican los casos de violencia como agresiones verbales,
fisicas, autolesiones personales (cortaduras en los brazos) presentadas en cada periodo
escolar, estas son reportadas a los entes de control institucional.

Si existen algunos mecanismos como el “Manual de convivencia” en el que se
establece lo que se debe hacer en cada uno de los casos. Sin embargo se debe resaltar que
algunos entes gubernamentales locales y nacionales, a proposito del tema, vienen

implementando espacios en los que los colegios se pueden integrar.

4.2 Referentes tedricos-conceptuales

Cuatro conceptos bésicos y su respectiva teorizacion daran luces para analizar,
interpretar y comprender los resultados de la presente investigacion. A continuacion se
mencionan: clima escolar, convivencia escolar, violencia escolar, desempefio escolar, todos

intimamente relacionados.

4.2.1 Clima escolar.

Todas las instituciones educativas tienen como propdsito primordial el proceso de
ensefianza aprendizaje, aunque en ultimas el fin es que los estudiantes adquieran
aprendizajes significativos de buena calidad. Pero estos aprendizajes no se refieren solo a la
adquisicién de conocimientos que proporcionan las asignaturas, llamados también
conocimientos disciplinares, los cuales, sin desconocer su importancia, no son los méas
importantes ni suficientes para una formacion integral de los y las estudiantes. Es
primordial en el proceso de formacion el aprendizaje de habilidades sociales, que
benefician a los estudiantes para desenvolverse de manera autbnoma y segura tanto en el
entorno escolar como en la sociedad

Este concepto clima sin duda ha despertado el interés en estudiosos o investigadores
y ante ello se han desarrollado un sin fin de estudios tanto en organizaciones industriales,
gubernamentales, educativas, etc. Al clima se le ha llamado de diferentes maneras:
ambiente, atmosfera, clima organizacional, etc. Sin embargo, solo en las Gltimas décadas se
han hecho esfuerzos, por explicar su naturaleza e intentar medirlo. A continuacion, se

mostraran algunas posturas referentes al clima escolar.
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Para autores como Vygotsky (2008), “El contexto social influye en el aprendizaje
mas que las actitudes y creencias” de esta manera se va evidenciando que si hay una
relacion directa entre el clima en el que se aprende y los aprendizajes que finalmente tiene
el estudiante; por ello se habla del abordaje del contexto desde el nivel interactivo
inmediato, el nivel estructural como la familia la escuela y el cultural en el que se

encuentra el lenguaje, el sistema numeérico y la tecnologia.

Por clima escolar se entiende el conjunto de interacciones y transacciones
presentes en el proceso educativo en circunstancias determinadas, con rasgos tales
como: un marco moral colectivo en una organizacion; determina actitudes, expectativas
y conductas; es influenciado por la organizacion; y se presenta de distintas formas
dependiendo de las practicas y distintas unidades organizativas. Se refiere
principalmente a los valores, actitudes y sentimientos reinantes que definen la atmdésfera

en la escuela (Kroyer & Mufioz R., 2011)

El clima escolar no se asocia exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino
mas bien con la conformacion de un ambiente propicio para ensefiar y para aprender, en el

que se pueden identificar distintos componentes, entre los cuales se pueden mencionar:

— La calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre todos los

miembros de la comunidad educativa).

— La existencia de actividades planificadas en los diversos espacios formativos (aula,

patios, bibliotecas, etcétera).
— Un entorno acogedor (limpio, ordenado, decorado, etcétera).

— La existencia de normas Yy reglas claras, con una disciplina consensuada y conocida

por toda la comunidad educativa.

— La existencia de espacios de participacion.
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4.2.2 Convivencia escolar.

La convivencia constituye uno de los aspectos méas importantes en las relaciones
humanas, ya que sin ella la vida de los seres humanos en comunidad no hubiese sido
posible.  Por naturaleza los seres humanos son sociables, pero paraddjicamente la
convivencia no es natural, es una construccion social. La familia se convierte en el primer
escenario del aprendizaje de la convivencia, seguido de la escuela. En esta se aprende a
convivir, pero a su vez, estd se convierte en un factor indispensable de los procesos de
aprendizaje.

La convivencia es uno de los indicadores méas importantes de la calidad de la
educacién, se convierte en una meta, un desafio y un objetivo que implica a todos en la

bldsqueda y fortalecimiento, aunque sea el Estado su principal garante.

Se entiende como convivencia escolar, al contacto que hacemos y necesitamos de los
otros, por ello es necesario que este ejercicio del “buen convivir se desarrolle desde la
gratuidad y la generosidad que tenemos en el gesto hacia el otro. La escuela prepara para

las buenas relaciones para el buen convivir, (Pintus, 2005) al respecto menciona que

La escuela no buscara solucionar los grandes problemas sociales, sino implementar
acciones que construyan maneras de pensar y de actuar que, a mediano plazo, redunden
en formar sujetos activos en la construccion de una convivencia adecuada para el
aprendizaje; con la idea de que, a largo plazo, esos mismos sujetos sean propositivos
como sociedad civil en la busqueda de soluciones para promover una cultura de paz,

basada en el ejercicio democratico de todos (s.p).

La convivencia en el ambito escolar también se entiende como el proceso
mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los
demas (Carretero, 2007).

Ortega (2007) afirma que el término convivencia encierra todo un campo de
connotaciones y matices cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y
que les hace vivir, armdnicamente, en grupo. Se trata de ceflirse a unas pautas de

conducta que permiten la libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la
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aceptacion de los otros, conformando, asi, el sustrato necesario para que se produzca el

hecho educativo.

Tanto la convivencia como los derechos humanos, se encuentran regidos por
normas y codigos de conducta que regulan la coexistencia de los seres humanos en todo
ambito social. El derecho a la vida, como muchos otros, incluidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, se convierten en pilares fundamentales para la
construccién de valores y principios que dignifican la vida, llenandola de felicidad,
esperanza y tranquilidad, “dignidad que se sitia entre tres cualidades esenciales:

libertad, justicia y plena igualdad de todos los seres humanos” (Jares, 2006)

La buena convivencia es una necesidad en la sociedad de hoy, el entenderse,
respetarse, tolerarse son los valores que deben seguir rigiendo nuestras relaciones, aun

mas teniendo en cuenta el proceso de paz y la sociedad del posconflicto.

4.2.3 Violencia escolar.

En este sentido se entiende que la violencia necesariamente lleva a una lesion, sin
embargo, hay otro tipo de violencia que, sin causar los dafios anteriormente mencionados,
se consideran actos de una conducta no apropiada dentro de la institucion educativa, esto va
asociado simplemente a las relaciones de respeto que deben mediar, segin los lineamientos
institucionales y los compromisos de la comunidad educativa.

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como: “El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo,
otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”
(Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2014, pag. s.p). Por tanto, divide la violencia
en tres categorias generales, segun las caracteristicas de los que cometen el acto de
violencia: — la violencia auto infligida (comportamiento suicida y autolesiones), — la
violencia interpersonal (violencia familiar, que incluye menores, pareja y ancianos; asi

como violencia entre personas sin parentesco), — la violencia colectiva (social, politica y
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econdmica). La naturaleza de los actos de violencia puede ser: fisica, sexual, psiquica, lo

anteriores incluyen privaciones o descuido.

Para IVES-Alain Michaud, 1978. La violencia en sentido estricto, la Unica
violencia medible e incontestable es la violencia fisica. Es el ataque directo, corporal
contra las personas. Ella reviste un triple caracter: brutal, exterior y doloroso. Lo que la
define es el uso material de la fuerza, la rudeza voluntariamente cometida en detrimento
de alguien. (IVES,1978)

Segun lves, solo hay violencia fisica, en el tema de la convivencia escolar, esta va
mas alla, para la institucion cualquier tipo de agresividad puede ser violencia, pero si lo
pasamos al plano legal o mejor personal y lo aterrizamos en la formacion integral del
estudiante se puede ver que en Colombia la ley es un poco menos lapsa en ese sentido, la
misma necesidad de convivencia en la escuela lleva a que los actos de indisciplina en los
que de alguna manera se atentd contra otro tengan sanciones, por ejemplo pegar un
chicle en el cabello del compafiero es un acto de indisciplina pero depende del efecto
que tiene en el otro y esto hace que sea considerada una falta que va mas alla de las
faltas de respeto.

De esta manera y teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad, la sociedad ha

evolucionado y estos cambios sociales han venido visibilizando la violencia en el aula de

clase, (Ortega & Mora Merchan, 2000) La violencia escolar incluye conductas disruptivas,

indisciplina, agresiones al profesor, absentismo y acoso escolar, entre otras, que pueden

aparecer asociadas.

La violencia escolar en el aula estd presente la agresividad y ésta desencadena

problemas mas o menos graves, una de las principales manifestaciones de la violencia en el

contexto escolar. Los profesores y profesoras sufren las agresiones de sus alumnos, de sus

compafieros y de sus superiores; los alumnos, a su vez, estan expuestos a las agresiones de

sus comparieros y de los profesores; y todos ellos sufren, aunque de distinta forma, las

coacciones de la institucion escolar y la presion de la violencia estructural.
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Referente a lo mencionado por (Del Barrio C., Almeida , & Barrios , 2003), con
relacion al concepto de acoso escolar, afirmando que sus investigaciones lo han dejado
observar como aquella relacién en el que el agresor abusa de su poder y la victima no puede
detener las agresiones (Olweus, 1998). Este desequilibrio de fuerzas caracteriza una
relacion de dominio/sumision, generada por la perversion de un conflicto (Gonzalez de
Rivera, 202). Se conoce también como maltrato o acoso entre iguales, intimidacion,
hostigamiento, mobbing o Bull ying (Defensor del Pueblo, 2007) y suele darse donde no es

probable su interrupcion, como el ciberespacio (Slonje & Smith, 2008).

4.2.4 Desempefio académico.

El aprendizaje en diferentes disciplinas y el desarrollo de habilidades sociales, estan
basados en esa I6gica mercantil neoliberal de la educacion, eldesempefio se concibe en la
mayoria de los casos de manera simplista y es mas conocido como rendimiento académico.
No fue posible encontrar en el marco de esta investigacion una expresion diferente a la de
rendimiento escolar y/o desempefio académico que transcendiera la l6gica del mercado.
Después de muchas lecturas y reflexiones, aqui se opta por la categoria de desempefio
escolar, concibiéndola desde una perspectiva multidimensional que se acerque mas a
comprender su complejidad.

En el marco de este trabajo se denomina desempefio escolar, al grado de desenvoltura
que los estudiantes tienen en una institucion educativa con respecto a los fines trazados por
el sistema educativo, los cuales van méas alld de la adquisicion de conocimientos
disciplinares, abarcando también los aprendizajes sociales Ilamados habilidades sociales,
segun el autor que los aborde. (Rivas T., 2012) Las define asi: “Las habilidades de relacion
interpersonal son un repertorio de comportamientos que adquiere una persona para
interactuar y relacionarse con sus iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria. EI ser humano es esencialmente un sujeto social que vive y se desarrolla en un
proceso de aprendizaje social y el aprendizaje social ocurre inmediatamente después del

nacimiento” (p.283)
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(Erafna, 2008). Plantean la necesidad de promover en los alumnos el desarrollo de

habilidades de comunicacion: escucha activa, expresion de sentimientos y asertividad.

El tema de desempefio escolar, ha venido evolucionando de acuerdo a las
necesidades de los individuos, en un principio era suficiente que el estudiante mostrara
buenos resultados en las evaluaciones, el mostrarse capaz se resumia en saber, pero un
saber mas enfocados a la solucion de una prueba y menos a la soluciéon de otros
problemas; es asi como el término ha venido cambiando e integrandose mas al concepto

de hombre y de sociedad que se maneje.

Jimenez (2003) afirma “es el nivel de conocimientos demostrados en un area o
materia, comparado con la norma, la edad y el nivel académico” (s.p). Este concepto
acerca del desempefio escolar, es incipiente en la medida en que estd asociando el
rendimiento con el manejo de unos conocimientos, pero no deja ver la importancia que
tiene la parte de la comprension y el desenvolvimiento del estudiante dentro de la
ciencia, esta bien el saber, pero éste sin el entender y el hacer no puede entenderse como
buen desempefio, desde el enfoque humanista (Martinez, 2007). Presenta el rendimiento
académico es “el producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que
habitualmente se expresa a través de las calificaciones escolares”, (p.34) este autor deja
ver el rendimiento académico como una herramienta de medicion en la generacion de

planes de accidn para las instituciones.
4.2.5 Aprendizajes.

La educacién de hoy debe trabajar con nuevas necesidades que no solo respondan a
las politicas generales de la educacion sino que también incluyan la formacién integral,
en el que se respeten las diferencias de los estudiantes y se incluyan su contexto social,
familiar y personal, en los que segin Jackson P. (1996) se llama “curriculo oculto”, en
ello se tiene en cuenta cual es el papel del estudiante asociado a las expectativas que
tiene frente a lo que quiere aprender, que de alguna manera van en contra de los
intereses de los objetivos de aprendizaje; de esta manera los docentes van asumiendo su

papel desde el aula.
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4.2.6 Habilidades sociales.

Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que permiten el desarrollo de
un repertorio de acciones y conductas que hacen que las personas se desenvuelvan
eficazmente en lo social. Estas habilidades son algo complejo ya que estan formadas por
un amplio abanico de ideas, sentimientos, creencias y valores que son fruto del aprendizaje
y de la experiencia. Todo esto va a provocar una gran influencia en las conductas y
actitudes que tenga la persona en su relacion e interaccion con los demas.

Es fundamental prestar especial atencion al desarrollo de las habilidades sociales, ya
que en primer lugar son imprescindibles para la adaptacion de los nifios y nifias al entorno
en el que se desarrollan sus vidas, y posteriormente estas habilidades les van a proporcionar
las herramientas para desenvolverse como adultos en la esfera social, siendo la base clave

para sobrevivir de manera sana tanto emocional como laboralmente.

La falta o escaso desarrollo de habilidades sociales, puede ser algo doloroso para las
personas. Los seres humanos vivimos en sociedad, es parte de nuestra naturaleza, es por
ello que la comprension de las relaciones y de las demas personas es algo imprescindible
para una vida emocionalmente sana. Y esto tiene repercusion en los deméas ambitos de la

vida, escolar, laboral, sentimental, personal, etc.

En el mismo sentido y refriéndose a la importancia de los aprendizajes que se
desarrollan en un contexto y las habilidades que el estudiante debe desarrollar para
integrarlos, se encuentra Mialaret (1976), quien define el acto pedagdgico como una
actividad sistematica de la interaccion social entre las personas, tanto en lo intrapersonal y
el nivel de influencia del medio, la interaccién que se concreta en una accion ejercida en un
intento de inducir cambios en los que los convierte en elementos tan eficaz de esta accion

muy ejercitado. (s.p.)

4.3 Referente Contextual
El municipio de Puerto Asis, segin el Plan de Desarrollo 2016-2019, se encuentra
ubicado en el departamento del Putumayo, cuenta con un area aproximada de 2.770 km2,
de los cuales 97,5 km2 pertenecen a los resguardos indigenas Buenavista, Santa Cruz de
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Pifiufa Blanco, Campo Alegre del Afilador, La Italia, Vegas de Santa Ana, Alto Lorenzo y
Argelia, de las etnias Siona, Kofan, EmberaChami, P4ez y Embera, principalmente.
También cuenta con 220 km2 constituidos en la Zona de Reserva Campesina Bajo
Cohembi-Comandante; cerca de 1.114 km2 ordenados como area forestal protectora
productora Mecaya-Sencella; y aproximadamente el 85% del territorio reservado por el
estado para adelantar actividades de exploracién y explotacién de hidrocarburos segun el
Plan de Desarrollo departamental 2016-2019. (Gobernacién del Putumayo, 2016)

Limita por el norte y el oriente con los Municipios de Puerto Caicedo y Puerto
Guzman, por el sur con el Municipio de Leguizamo y la republica de Ecuador y por el

occidente con los municipios de Valle del Guamuez y Orito.

En la parte rural del municipio de Puerto Asis se encuentra ubicada la institucion
educativa Alvernia en la Carrera 16 # 12-77, barrio San Martin.El colegio fue fundado
segun resolucion No. 023 del 6 de octubre de 1967, por Fray Placido Camilo Croux, obispo

y vicario apostolico de Sibundoy. (Colegio Alvernia Puerto Asis Putumayo, 2013)

4.3.1 Aspectos Sociales y Culturales.

En cuanto a los aspectos sociales y culturales, el municipio de Puerto Asis cuenta con
58.446 habitantes, segun el Censo DANE (2012), presenta necesidades basicas
insatisfechas (NBI) del 30,7%, siendo la zona rural con alto nivel de necesidades que
afectan la calidad de vida, de sus habitantes, pues el 45,6% padece de alguna forma
variadas NBI. Es decir, la poblacion que habita en el campo presenta dificultades por
cuanto padece de alguna, o conjuga varias de ellas, NBI, tales como: vivienda, servicios
inadecuados, hacinamiento critico, alta dependencia econdmica, ausentismo del sistema
escolar, miseria. Por otra parte, el 45,9% de la poblacién se clasifica como econémicamente
activa. Puerto Asis cuenta con feria ganadera ya que histéricamente ha sido reconocido
como Municipio ganadero. Estas ferias se realizan en el mes de agosto y cuenta con
cabalgata, exposicion ganadera de las mejores haciendas del departamento Putumayo y

logicamente el reinado de la ganaderia.

37



Si bien, segin el DANE (2012) la cabecera municipal tiene menos poblacion con
NBI, el 20,9%, ésta cifra es bastante grande frente a los multiples problemas que tiene que
solucionar en torno a vivienda, servicios publicos, infraestructura vial y educativa,
cobertura educativa, sistemas de conectividad, etc. Por otra parte, el 8% de la poblacion
vive bajo la linea de pobreza, el 13% viven en la linea de indigencia y el 37% vive en
estado de miseria. Se ha llegado a esta situacion porque se carece de trabajo estable, las
diversas manifestaciones de violencia crean inseguridad para estabilizarse en lugares por
varios afios, especialmente en la zona rural. El sistema educativo ha sido incipiente y la
prestacion del servicio no ha llegado a toda la poblacion. Las familias y hogares tienen bajo
nivel de escolaridad. Las vias y carreteras han sido malas y la produccion del campo
ocasiona muchos gastos para su transporte. La sumatoria, entonces de los factores sociales,
econdmicos Yy politicos han contribuido para que las necesidades basicas sean tan altas y

afecten de manera puntual a una gran cantidad de poblacion Asisense.

Se puede decir que el 80% de las veredas del municipio tienen junta de accion
comunal, organizacién que dinamiza los procesos sociales y econdmicos del municipio. En
cambio, las juntas de accién comunal de los barrios son mas incipiente, la participacion en
este tipo de organizacion es minimo, pues apenas el 10% de los barrios tiene esta
organizacién social comunitaria. Los microempresarios de todo tipo son muy dados a
trabajar de manera individual. Son casos excepcionales las organizaciones empresariales e
industriales. Las mujeres no tienen la cultura de asociarse. Las etnias se organizan
alrededor de los cabildos y su estructura tradicional, organizacion que tiene mucha
legitimidad y reconocimiento dentro de la comunidad. Esta organizacion, a través del
gobernador, realiza diversas actividades de interfaz con la administracion municipal y otras

organizaciones municipales.

Las negritudes del municipio han comenzado a organizarse y a solicitar el
cumplimiento de la normatividad existente en materia de salud, educacion, vivienda,
tierras, etc. Las escuelas deportivas y asociaciones culturales son escasas. Asi mismo, las

organizaciones de los discapacitados son muy reducidas. Por el contrario, los desplazados
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son organizaciones que tienen fuerza en el municipio y reivindican los derechos que legal y

constitucionalmente son reconocidos en materia de salud, educacion, vivienda, tierras, etc.

4.3.2 Aspecto politico.

La administracion municipal mantiene variadas y fluidas relaciones con los diversos
organos que permitan la seguridad y convivencia ciudadana. La policia, ejercito y naval se
convierten en los principales ejes de la seguridad de la poblacion de la zona urbana y rural.
Su participacion es vital para reducir atracos, homicidios, secuestros, atentados,
desplazamientos, cultivos ilicitos, ataques de la guerrilla y paramilitares, etc. Actualmente,
la poblacion tiene un alto nivel de confianza hacia estas instituciones, tanto en la parte
urbana como rural. A los inspectores de policia no se les ha dado la importancia que
merecen, no se les ha dotado de las herramientas necesarias para prestar un buen servicio
comunitario y escasamente se los capacita. Ellos son vitales para lograr convivencia y
seguridad ciudadana, pues su accionar oportuno evitaria que se den tantos delitos que

relacionan a menores de edad, tanto en la zona urbana como rural.

En la parte politica, el concejo municipal, las juntas de accion comunal, las variadas
organizaciones municipales y el Consejo Territorial de Planeacién, entre otros, recibiran
informacion oportuna y transparente de parte de la administracion municipal, para evitar
juzgamientos relacionados con las finanzas municipales, problema que ha venido
empafiando a las administraciones anteriores. ElI ICBF, los juzgados, la fiscalia, la
personeria, los hogares comunitarios, la contraloria, la procuraduria y otros 6rganos de
control, han mantenido una relacion muy inestable, la cual es de tipo coyuntural y no
estructural. Se hace necesario pasar de la coyuntura a la estructura con el fin de confluir de

manera continua a la solucion de problemas sociales que padece diariamente la comunidad.

De igual forma, los bomberos, defensa civil y comité de atencidn y prevencion de
desastres son actores que se convocan bajo desenlaces siniestros y no se mantiene una
fluida y constante relacion. Estos actores no pueden llegar a apagar los incendios a
sabiendas de que se pueden prevenir. No se puede seguir actuando bajo el desenlace de

inundaciones y desastres, sino mas bien actuar bajo la politica de la prevencion oportuna y
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eficaz. Por otra parte, la gestion de control Interno, a pesar de la importancia de su
aplicacion y seguimiento, no ha tenido la suficiente relevancia en la administracion
municipal, tal vez debido a que se encuentra a cargo de una de las dependencias con mayor
carga laboral y de responsabilidades, situacion que no permite la eficiencia en la

implementacion de los procesos planteados en el Manual Interno de Control Interno MECI.

Existen debilidades en la cultura de autocontrol, por lo tanto, se deben implementar
mecanismos para su fortalecimiento. EI municipio no cuenta con un archivo institucional
centralizado. De igual forma, presenta debilidades en el manejo del archivo documental,
como carencia de tablas de retencion documental, falta de documentos en las carpetas,
desorganizacién y falta de foliacion, lo que dificulta la consulta de la informacién y no

permite garantizar la debida conservacion de los documentos.

4.4 Referente Legal

El Articulo 1° de la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, define la educacion
como: “Un proceso de formacion permanente personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
deberes”(MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 1994, p.1). Siendo la educacion
el proceso fundamental que se adelanta, es de vital importancia hacerlo desde la

integralidad del ser humano, pues es para él y en torno a él que se desarrolla el trabajo.

El Pacto de Convivencia como instrumento que define los derechos y deberes de los
estudiantes y de los integrantes de la comunidad educativa, tiene como marco juridico
general, la Constitucion y las leyes colombianas. De modo particular, la siguiente
normatividad: Constitucién Politica de Colombia: Titulo 11, de los derechos, las garantias y
los deberes. Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, Titulos I, Il, 1I1, IV, V, VII, X
Ley 375 de 1997 o Ley de la Juventud. Ley 1098 de 2006 o Codigo de Infancia y
Adolescencia. Decreto 1860 de 1994, reglamentario de la Ley 115 en los aspectos
pedagdgicos y organizativos. Decreto 1290 de 2009, sobre el proceso de evaluacién y

promocion de los educandos y evaluacion institucional. Decreto 1286 de 2005, normas
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sobre la participacién de los padres de familia en los procesos educativos de las

instituciones oficiales y privadas.

La Ley 1620 de 2013, creo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion

y mitigacion de la violencia escolar.

Articulo 1. Objeto. El presente Decreto reglamenta el funcionamiento del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos,
la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar; sus
herramientas; los lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los manuales de
convivencia de los establecimientos educativos, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620
de 2013 y otros aspectos relacionados con incentivos y la participacion de las entidades del
orden Nacional y Territorial, establecimientos educativos, la familia y la sociedad dentro

del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.
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5. Metodologia

El presente trabajo de investigacion estd enmarcado en el disefio de investigacion
mixto con predominio del método cuantitativo, con enfoque correlacional, sin embargo, se

aplicaron algunas técnicas y analisis de tipo cualitativo

5.1 Variables

A. El Clima escolar. (Cualitativa y cuantitativa) X

B. Desempefio escolar (Cuantitativa)Y

5.1.1 Operacionalizacion de las variables.

La variable clima escolar se operacionaliz6 con los siguientes indicadores:

La calidad de las relaciones e interacciones entre estudiantes y sus pares. Docentes y
estudiantes. Docentes y directivas. Directivas y estudiantes. Actividades extra clase
planificadas en diferentes espacios de la institucion.

Infraestructura su estado y su estética.

Normas y reglas: conocimiento y consenso.

Espacios de participacion.

La variable desempefio académico se operacionalizd con: resultados pruebas de

conocimientos disciplinares y con aprendiajes de habilidades sociales

5.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes Técnicas de
Investigacion: De tipo cuantitativo: -Escalas de percepcion del clima escolar aplicadas a

los estamentos de la comunidad educativa.

Técnicas de tipo cualitativo: observacion, entrevistas focales con estudiantes y con

docentes (por separado) sobre el tema de la violencia y su agenciamiento. Entrevistas a

42



docentes y estudiantes Sobre practicas violentas. Anélisis de documentos institucionales:
PEI. Actas. Observador del alumno y otros.

Analisis correlacional del clima escolar y desempefio académico y social de los

estudiantes

Para el desarrollo de la correlacion se tomé la informacion sobre el clima escolar
obtenida en las escalas y los informes académicos de los estudiantes. Para ello se conté con

el método de correlacion lineal de Pearson, de la siguiente manera:
X = Clima escolar
Y = Desempefio escolar

Para el andlisis de los datos se tuvo en cuenta que, a mejor clima escolar, mayor
desempefio académico, es decir la relacion entre las variables sera directamente

proporcional. La formula a aplicar, se expresa asi:

El coeficiente de correlacién de Pearson es un indice de facil ejecucién e, igualmente,
de facil interpretacion. En primera instancia, sus valores absolutos oscilan entre 0 y 1. Esto
es, se cuenta con dos variables X, Y, y se define el coeficiente de correlacion de Pearson
entre estas dos variables como X Y. Para la organizacion, analisis e interpretacion se

ubicaron los datos en una matriz de analisis.

5.3 Grupo de Interés

Se trabajo en la Institucion educativa Alvernia, con una poblacion de 1.447personas,

conformada por estudiantes, docentes, administrativos.

5.3.1 Poblacion.

Estudiantes, docentes y administrativos-directivos de la Institucion educativa Alvernia

del Municipio de Puerto Asis departamento del Putumayo.
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5.3.2 Muestra.
. Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra es decir el namero de estudiantes, objeto de estudio, a los
cuales se les aplicara las diferentes herramientas metodoldgicas, se conto con la siguiente
formula estadistica del sistema aleatorio simple asi:

n: ZZxPX0OXxN

(N-1)xe?+Z°xPxQ

N = Universo: 1.447 Estudiantes
n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad a favor

Q= Probabilidad en contra

E = Error de estimacion
Entonces

n= (1,95)° x (0,5) x (0,5) x (1.447)

[ = 304 ]
(1.447—- 1) x (0,05)* + (1,95)% x (0,5) x (0,5). Donde n

Se obtuvo una muestra total de 304 personas, a las cuales se aplicaron técnicas de
investigacion tales como: encuesta, entrevistas dirigidas a estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Institucién Educativa Alvernia municipio de Puerto Asis departamento
del Putumayo, segun la siguiente distribucion
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Tabla 1. Distribucién Muestra

POBLACION No.
escalas

Estudiantes 256

Docentes Directivos-(Rector, 3

coordinadores)

Docentes 42
Orientador Escolar 1
Auxiliar de Servicios Generales 2
Total 304

Fuente: Esta investigacion

5.4 Definicion Operacional

5.4.1 Técnicas de investigacion.

Para el desarrollo de los objetivos propuestos se utilizaron las siguientes técnicas de

investigacion:

e Entrevistas focales con estudiantes, en la que se tuvo en cuenta las variables edad y
el sexo con el fin de conocer las précticas violentas predominantes y las formas
como estas afectan a las personas. La informacion obtenida se registrd en la matriz
de seguimiento de grupo focal.

e Laescala de percepciones sobre el clima escolar fue aplicada a una muestra de 256
estudiantes elegidos al azar y a 42 docentes, 3 directivos, 2 auxiliares
administrativos y 1 orientador escolar.

e EIl analisis de documentos suministrados por la institucion Alvernia, sobre el
agenciamiento de las practicas violentas, permitié evidenciar los registros del

seguimiento a los estudiantes que han incurrido en estas faltas.

45



e Observacion directa. Utilizando el diario de campo se registraron las diferentes
practicas de violencia escolar presentes en el patio de recreo de la institucion, una
vez identificadas y caracterizadas mediante la técnica de la observacion directa en
campo Y utilizando la ficha técnica para el registro de informacién de los grupos
focales establecidos, fue posible determinar y registrar la informacion de los grupos

focales establecidos.

Para el analisis de las practicas violentas significativas, planteadas se recolectaron
los datos mediante la aplicacion de una matriz la cual permitio categorizar las conductas
violencia que interfieren en la adaptacion y desarrollo personal del estudiante, realizando
correlacion lineal la cual consiste en investigar como se relaciona una variable sobre la
otra. Las dos variables analizadas son:

X Variable clima escolar

Y Variable rendimiento escolar.

Con la aplicacion de la siguiente formula:

Y=BO+plx+e

Una vez obtenidos los datos, se procedid a analizar cada uno de ellos, teniendo en
cuenta los objetivos propuestos y las variables de investigacion, demostrando asi la validez
o invalidez de éstas. Finalmente se elabor6 una matriz de estrategias como alternativa para
la atencion y reparacion, visionada mas alla de accion correctiva, buscando una correccion

humanista, acorte con la formacién integral del estudiante.

Se analizaron las normas de convivencia y mecanismos de control establecido por la
Institucion educativa Alvernia, desde el manual de convivencia, asi como el disefio de un

plan preventivo, para ello se realizaran las siguientes actividades:

Se realizaron entrevistas a docentes , para evaluar la efectividad en la aplicacion de

sanciones segun el manual de convivencia, se trabajaran casos especificos evidenciados,
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con el fin de observar la reincidencia de la agresion y cumplimiento del acta de

compromiso de cada una de los actores.

5.5 Plan de tabulacion y analisis

Se tabularon los datos cuantitativos, se disefid histogramas, los cuales fueron validados
por las mesas de trabajo en las que se tuvo en cuenta el manual de convivencia de la
institucion, con el fin establecer el Plan de mejoramiento que se debe seguir; para que los
procesos pedagogicos y de convivencia que han sido afectados sean atendidos y

minimizados.

47



6. Hallazgos

Los hallazgos obtenidos en el proceso de indagacion provienen de la aplicacion de
diferentes técnicas de origen cuantitativo y cualitativo. Resulté importante hacer un
diagnostico del clima escolar de la institucion teniendo como base las propias percepciones
de los distintos actores de la comunidad educativa desde sus sentires y experiencias

vivenciales lo cual le da més legitimidad a los resultados

6.1 Percepciones de los estamentos de la institucion sobre diferentes componentes
del clima escolar

Las siguientes son las percepciones de los distintos estamentos de la Institucion

referentes a distintos componentes del clima escolar tanto fisicos como psicologicos y

sociales que intervienen en la organizacion escolar.

6.1.1 Percepciones de los directivos y administrativos.

El primer estamento de la comunidad educativa lo conforman los directivos y
administrativos, quienes son los primeros responsables de velar y garantizar un buen

ambiente laboral.

Para determinar las percepciones de este estamento de la comunidad educativa se

tuvieron en cuenta las siguientes variables:

6.1.1.1 Infraestructura.

Se gener0 una serie de afirmaciones donde se les pretende indagar si se encuentran
satisfechos con la planta fisica del colegio, a las que respondieron si estaban en acuerdo o
desacuerdo. Las evidencias demuestran que 1 funcionario respondié estar muy de
acuerdo, 4 manifestaron estar de acuerdo, y tan solo 1 manifest6 estar no tan de acuerdo.
De lo anterior se puede inferir que la gran mayoria del personal si se encuentra comodo en
su lugar de trabajo, y aunque un porcentaje menos significativo se encuentra
medianamente conforme al respecto, esto no ha impedido garantizar el debido

acompafiamiento en los procesos misionales de la institucion por parte de los mismos.
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El Ministerio de educacion establece como una de las condiciones para el buen
funcionamiento de las instituciones educativas, el contar con una planta fisica acorde a las
necesidades de los estudiantes que garantice el bienestar de la comunidad educativa. Al
respecto se indago qué tan de acuerdo se encuentran los administrativos con la dotacion
del colegio, a lo que 1 manifestd que se encuentra muy de acuerdo, 4 manifestaron estar de
acuerdo, y 1 no esta tan de acuerdo. De esto se puede inferir que en general la institucion si

cuenta con la dotacion adecuada para la prestacion de servicio a los estudiantes.

6.1.1.2 Fomento de Habilidades sociales.

Con el fin de identificar el nivel de convivencia en la institucion, se generaron las
preguntas sobre las actividades que desarrolla la institucion orientadas al fortalecimiento
de las habilidades sociales como el respeto, la integracion, solidaridad e identidad, las
cuales facilitan la convivencia. Aunque en igual medida, 2 y 2, los administrativos
manifiestan estar de acuerdo, y no tan de acuerdo, 2 administrativos ratificaron que la
institucion si propende por estas actividades. Esto indica que la institucion aprovecha los
espacios para fortalecer el clima escolar y los administrativos lo ven reflejado en las
buenas relaciones entre ellos y los estudiantes. En cuanto a la afirmacién si la institucion
es un buen lugar para trabajar 4 expresaron estar muy de acuerdo y 2 de acuerdo, lo que
permite evidenciar que la institucion Alvernia si tiene dentro de sus objetivos misionales
propender por un ambiente de bienestar que permita el desarrollo integral del personal
administrativo y estudiantes.

En relacion a la afirmacion que plantea una buena relacion entre estudiantes y
administrativos, 2 manifestaron estar muy de acuerdo, y 4 estar solo de acuerdo. Esto deja
ver que la institucion ha contribuido positivamente con actividades de habilidades sociales
y espacios de interaccion de la comunidad educativa.

En sintesis los resultados gque arroja esta categoria corrobora que el personal docente,
administrativos y estudiantes, se encuentran en un ambiente agradable para el desarrollo de
trabajo, pues es un gran complemento que las condiciones de infraestructura y medios

educativos adecuados que ofrece la institucion, contribuyan al mejoramiento del clima
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escolar.

6.1.1.3 Violencia.

Otra variable que se tuvo en cuenta fue el entender si los actos violentos son
permanentes en los estudiantes de la institucion, frente a ello se indagd al personal
administrativo sobre esta situacion, obteniendo que 2 manifiestan estar de acuerdo y 2 no
tan de acuerdo, pero 2 manifestaron estar en desacuerdo. Los datos recogidos en la encuesta
evidencian que esta no es una situacion constante segun ellos, pero la respuesta negativa,
aungue posee un porcentaje menos representativo, revela que la tendencia es a que si existe.
Esta percepcion contrasta con las respuestas dadas por los estudiantes donde la mayoria
acepta que se presentan constantes escenas de violencia. Lo ideal seria que las relaciones
interpersonales estuvieran mediadas por el didlogo, sin embargo, el ambiente familiar y el
entorno local inciden en algunos comportamientos de violencia que se dan al interior de la

institucion.

Ahora bien, “cuando hablamos de violencia escolar, casi siempre suele referirse a la
violencia ejercida entre los pares o incluso de estudiantes a profesores, pero pocas veces de
la ejercida por el docente a sus alumnos” (Gallego, Villalobos y Lopez, 2016, p.119).

Pese a que en este estudio no se abordd la violencia hacia los estudiantes desde los
directivos, docentes, comunidad educativa y padres, no se puede negar que existen muchas
formas en las que se manifiesta la violencia en las instituciones, tales como: la humillacion,
agresiones verbales, abusos, intimidacion, trato desigual, entre otros, sin importar la

condicion social de los estudiantes.

Dicha violencia se invisibiliza debido a que es negada por los mismos directivos. Lo
cierto es que cualquier tipo de violencia afecta la dignidad de los estudiantes y provoca una

escasa 0 nula participacion en las clases, por el temor de ser ridiculizados.

Es por eso que es importante desde la practica pedagogica identificar las sefiales de

violencia que se develen y enfrentar el problema a través del dialogo y la comunicacion
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asertiva. Concientizando a los docentes, directivos y padres, sobre la complejidad del
problema y las consecuencias que tiene la violencia implicita en la estabilidad emocional,
psicolégica y fisica de los educandos, se pueden detectar situaciones a tiempo sin
necesidad de llegar a soluciones arbitrarias y/o sancionatorias, sino mas bien a verdaderas

soluciones que propendan al cambio y perpetuidad del buen ambiente escolar.
Discriminaciones.

Por otro lado, uno de los factores que evidencian que la institucion presenta 0 no
actos de violencia tiene que ver con el tema de la inclusion, para ello se indag6 con los
directivos sobre si se presentan casos de discriminacion sexual, ante ello 4 estan en
desacuerdo y los 2 restantes no estan tan de acuerdo, por lo tanto se puede inferir que la

institucién Alvernia no tiene casos de discriminacién sexual.

Resultados similares se develaron en cuanto a la discriminacion por el color de piel,
donde 5 de los encuestados negaron rotundamente que se dé, y tan solo uno expreso que no
esta tan de acuerdo. A nivel administrativo se desarrollan actividades que permiten que los
estudiantes se interesen por un clima escolar propicio para todos, lo que lleva a conjeturar
que esto puede generar un ambiente de tolerancia tal porque en la institucion Alvernia se

fomenta el respeto por lo diferente en cada una de ellas.

Falta de comunicacion

Referente a si la falta de comunicacion es un obstaculo que se presenta entre los
docentes y que afecta el clima escolar, 2 administrativos afirmaron estar de acuerdo, 2 no
estan tan de acuerdo y 2 estan en desacuerdo. Los datos pueden sugerir que el sistema de
comunicacion es eficiente y ha llevado a que las relaciones interpersonales estén basadas en
el respeto y la tolerancia. Sin embargo los 2 que estan de acuerdo en que este es un
obstaculo latente, sugieren que existen algunas falencias que deben ser detectadas y

corregidas antes de que pasen a ser mas evidentes.
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Intolerancia
Respecto a la afirmacion de si la intolerancia entre docentes era un obstaculo en el
buen clima escolar, 4 se encuentran en desacuerdo, 1 no esta tan de acuerdo, pero 1 si se
considera de acuerdo con la afirmacion; esto sugiere que al interior de la institucion si hay
algunos casos de intolerancia que afectan el clima escolar, pero no son conocidos por toda
la comunidad educativa, las razones de este desconocimiento pueden ser desde simple
descuido a que algunos administrativos hayan tenido inconvenientes entre ellos pero que le

hayan dado solucion sin afectar a terceros.

Rumores

Sobre la afirmacion de si se presentan rumores que interfieren la comunicacion
efectiva en los docentes, convirtiéndose en un obstaculo que afecta el buen clima escolar, 3
de los directivos encuestados estadn en desacuerdo, sin embargo, otros 2 expresan estar no
tan de acuerdo, y tan solo 1 esta de acuerdo con esta afirmacién. Segun lo presentado se
evidencia que generalmente existen mecanismos de comunicacion efectivos que
contribuyen al mejoramiento del clima escolar. Una evidencia de esto es el Manual de
convivencia, mediante la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia escolar, segun el
reglamento de la Ley 1620 (MEN, 2013).

Cooperacion
Cuando se les planteo que la falta de cooperacion entre docentes es una variable que
afecta el clima escolar, 4 de los encuestados se encontraron en desacuerdo, sin dejar de ser
preocupante los 2 que se manifestaron en estar de acuerdo. Esta situacion, evidencia que
existe la posibilidad que las relaciones entre algunos de los docentes hayan pasado por
dificultades y que a pesar de pasarse por alto quedd entre ellos rencillas que estan afectando

su buen clima laboral.

Indiferencia
De otro lado, al indagar si la indiferencia se encuentra afectando el buen clima
laboral entre los docentes, los datos evidencian que a pesar de que 3 se encuentran en

desacuerdo con la afirmacion, es significativo que 2 consideren que éste ha sido un
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obstaculo entre las relaciones, no sin dejar de tener presente que el otro directivo restante
no esté tan de acuerdo. Si se suman los 3 iniciales y los 2 siguientes, se puede deducir que
la mayoria de los administrativos no encuentran casos como éstos en la institucion pero que
algunos de ellos si han tenido dificultades que, aunque se superaron, quedaron como un

limitante entre ellos.

6.1.2 Percepcion de los docentes.

Los docentes en el proceso de aprendizaje de los alumnos constituyen uno de los
estamentos fundamentales, es por ello que la investigacion se orientd a presentar la
percepcion que tienen los docentes sobre el clima escolar y el desempefio escolar, como
uno de los componentes que corroboran la realidad del problema. Los docentes de la
institucion educativa Alvernia, en su mayoria pertenecen al género masculino, los
encuestados en un 65.2% son hombres y el 34.8% restante pertenecen al género femenino.

(Ver anexo B)

6.1.2.1 Infraestructura.

En cuanto a la satisfaccién de los docentes frente a los espacios fisicos de la
institucion el 65.2% se encuentra de acuerdo, el 30.4% no esta tan de acuerdo con la planta
fisica y s6lo un 4.4% no se siente a gusto con las instalaciones. La situacion, evidencia que
la institucion educativa Alvernia propende por buenos espacios que conlleven a que la
comunidad educativa se sienta agradada lo que redunda en calidad en las préacticas
pedagdgicas como se establece en la norma Técnica Colombiana 6199 (2016) en cuanto al
planteamiento y disefio fisico espacial, dejando ver que el mejoramiento del servicio esta
directamente relacionado con el mejoramiento de las practicas pedagogicas, la organizacién

educativa y las condiciones ambientales de sus instalaciones.

Las condiciones ambientales incluye también el estado de las unidades sanitarias de
los planteles educativos. En este sentido, se resalta que la institucion educativa Alvernia
garantiza el cumplimiento de los derechos de los nifios, ya que los bafios cuentan con

condiciones dignas tanto para estudiantes, como para docentes y directivos. Pues si bien
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segun Garcia “los sanitarios/bafios/escusados/inodoros/retretes de las escuelas son
“articulos” de primera necesidad y forman parte de los derechos de los nifios a recibir
educacion y salud, que tendria que ser de calidad” (2018, p.1). Pero aunque hablar de los
bafios no parece ser un tema pedagdgico, lo cierto es que al tema de los bafios no se le ve
como pedagogico o educativo porque se tiende a ver los procesos fragmentados y en partes,
pero si se mira a la escuela como un todo educativo, no se puede dejar de lado el hecho de
que es una de sus partes que si se arruina en calidad, puede arruinar el todo. En pocas
palabras, la experiencia de los docentes rurales, y a veces urbanos, a través de los afios ha
sido encontrarse con grandes instituciones que estan forjadas con las mejores bases e
intenciones, pero que al carecer de algo tan basico como un bafio, pueden perder la
oportunidad de albergar estudiantes. Es asi como el planteamiento escolar en su conjunto es
educativo, desde la infraestructura fisica hasta los elementos mas finos del trabajo en el
aula, de modo que si una parte empieza a fallar, todo falla tarde o temprano. El bafio tiene
que ver con higiene y salud, pero también con el planteamiento pedagdgico de una escuela,
de la formacion de los futuros docentes, analizar la educacion desde los bafios de las
escuelas tiene que ver con los derechos de las nifias y los nifios, pero también con una

perspectiva de derechos humanos (Garcia, 2018, p.15).

Luminosidad y ventilacién: referente a la luminosidad y ventilacion en la planta
fisica de la institucion; el 69.6% no estéa tan de acuerdo con que sean las adecuadas, solo el
17.4% esta de acuerdo y el 13% en desacuerdo. Las cifras anteriores pueden ser resultado
de que en el municipio de Puerto Asis, donde funciona la Institucion educativa, se presenta
una temperatura promedio que oscila entre 25° y 30° centigrados, este es considerado un
clima caluroso y los docentes no cuentan con suficiente aireacion, como ventanas, que
permitan la entrada del aire y la luz. Ademas las aulas de clase no cuentan con
equipamiento suficiente para atender a las necesidades de la comunidad educativa, menos
aun pueden contar con adquirir aires acondicionados. De igual manera si observamos la
pregunta de infraestructura se considera que los docentes pudieron asociar la infraestructura

solo en lo que tiene que ver con el estado de las paredes y techos, es decir, desconocen que
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la norma técnica colombiana considera que estos son aspectos que se deben tener en cuenta

para la motivacion de los estudiantes y su buen rendimiento escolar.

Decoracion y estética: en cuanto a los aspectos de decoracion y estética de los
espacios que conforman la institucion el 52.2% de los docentes consideran que no estan tan
de acuerdo con que sean los apropiados para el buen desempefio escolar; el 43.5%
manifiesta que la estética es la apropiada y se sienten a gusto y un 4.3% esta en desacuerdo
con que los espacios estén organizados y decorados con el objeto de hacerlos agradables.
La realidad es que la institucion no cuenta con espacios decorados 0 al menos estéticamente
agradables para la comunidad, este es un factor que deberia incidir en la motivacion de los
estudiantes y docentes, pero que por el contrario, de alguna manera termina generando
estrés, al punto de que en algunos casos llega a incidir en el clima escolar y hasta en el
desempefio escolar. Es evidente que este es uno de los aspectos importantes en el
aprendizaje, Castro Pérez (2015) dentro de los resultados de su investigacion menciond que
“llama la atencion que las personas participantes piden que el aula sea un lugar estético,
ordenado y agradable, con decoraciones, bonito, limpio, adornado, sin rayones para

aprender”(s.p.).
6.1.2.2 Identidad institucional.

Es determinante que las personas en el momento de asumir un rol en una institucion,
sientan el apoyo no solo para labores que les son encomendadas sino también en todo el
proceso de empoderamiento, es decir, que entre mas se logre que el trabajador se entienda y
acepte como parte de la institucion, mejor sera su desempefio y rendimiento y esto redunda
en la calidad de su trabajo y bienestar institucional. El identificarse con algo, implica
seguridad, satisfaccién e idoneidad.

Seguridad en el lugar de trabajo: otro de los elementos importantes para el buen
clima escolar se encuentra asociado a si los estudiantes y los docentes se sienten seguros en
la institucion; en cuanto a lo referente a este item el 13% esta muy de acuerdo, el 43.5%
estd de acuerdo, el 26.1% no tan de acuerdo, y el 17.4% en desacuerdo. Los datos

recogidos, evidencian que los docentes en general se sienten seguros en la institucion, esto
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puede deberse a que se preocupan por las buenas relaciones entre docentes estudiantes y
administrativos o a que estén asociando la seguridad con la estabilidad laboral, o en algunos
casos con el hecho de que en el colegio no se han presentado eventualidades que lleven a
sentir algun tipo de temor. Tradicionalmente, siempre se ha considerado que las
instituciones educativas, por sus objetivos misionales, son lugares seguros en los que las

personas crean ambientes respetuosos mediados por el didlogo y la buena convivencia.

Satisfaccion con el lugar de trabajo: el tener la sensacion de estar en un lugar de
trabajo propicio, en el que se desarrolla la labor docente de la manera mas tranquila posible
y entre relaciones interpersonales positivas, se ha convertido no solo en una necesidad sino
también en un derecho con el que debe contar cualquier trabajador, al respecto, en la
institucion educativa Alvernia, el 56.5% de los docentes estan de acuerdo con que estan
dentro de un lugar de trabajo ameno, el 21.7% no esta tan de acuerdo con ello. Quizé se
deba al analisis que se ha venido realizando en paginas anteriores, en cuanto a que pueden
existir situaciones personales que lleven a algunos docentes a sentirse incomodos en su
lugar de trabajo. EI 17.4% considera que si es un buen lugar de trabajo y solo el 4% esta
totalmente en desacuerdo, lo que evidencia que en su mayoria si estd a gusto en el sitio de

trabajo.

Materiales y equipos: el contar con las herramientas de trabajo, es una necesidad
que redunda en el bienestar del estudiante y la institucion, por ello en la presente
investigacion, se insinu6 a los docentes que cuentan con el apoyo suficiente en cuanto a
equipos y materiales para su practica pedagogica, mas solo el 4% de los encuestados esta
muy de acuerdo con esta afirmacion, el 47.8% no esta tan de acuerdo con ello, el 43.5%
esta de acuerdo y solo el 4% restante esta en desacuerdo. Una de las condiciones de calidad
del ambiente de trabajo es la dotacion de equipos para el cumplimiento de la labor docente,
es decir medios educativos, los indices anteriores dejan notar que ésta es una de las

debilidades de la institucion, en el desarrollo del proceso académico.

Actividades extra clase: al afirmar que en la institucion educativa Alvernia se
programan actividades extra clase que propician encuentros y la integracion, el 8.7% esta

muy de acuerdo, el 30.4% esta de acuerdo, el 47.8% no esta tan de acuerdo, y el 13% se
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encuentra en desacuerdo. La informacién se puede evidenciar en la Tabla 2. Estas
actividades estan entendidas por algunos expertos, como actividades que desarrollan los
estudiantes bajo supervision del docente, pero, enfocadas sobre todo hacia la vida real de
manera que la escuela pueda hacer el acercamiento hacia los entornos que rodean a los
estudiantes. Uno de sus objetivos es favorecer la socializacion de los alumnos, a través de
actividades en grupo que le permitan el reconocimiento del otro y pueda de alguna manera
articularse con la comunidad. En cuanto a la institucion, las opiniones estan divididas, lo
que puede llevar a afirmar que, si se desarrollan, pero no son suficientes, o que el objetivo
que se ha planeado en su momento no fue claro. Es posible también que aquellos docentes
que no estan de acuerdo, simplemente no participen de ellas.

Identidad y pertenencia: la respuesta de los docentes ante la afirmacién “siente
identidad y pertinencia por la institucion” arrojo los siguientes indices: el 56.5% de los
docentes estan de acuerdo, el 34.8% muy de acuerdo y s6lo el 8.7% restante no esta tan de
acuerdo. Los datos muestran que el 91.3% de los docentes se identifican con su institucién
y tienen sentido de pertenencia, evidencia de que los docentes se sienten a gusto, es el lugar
propicio para desarrollar su practica pedagdgica, mantienen buenas relaciones
interpersonales y se sienten motivados, sin embargo, el porcentaje que no esta tan de
acuerdo, puede ser, por las explicativas que se dieron en lineas anteriores, referente a que es
una minoria que pudo haber tenido inconvenientes con sus compafieros y aln conservan ese

sentimiento de inconformidad.

Motivacion: es un factor importante, el sentirse motivado en su lugar de trabajo, la
motivacién se expresa en la productividad y ésta en el rendimiento de los estudiantes; en
cuanto a los datos recogidos en la encuesta el 30.4% dice estar muy de acuerdo, el 60.9%
de acuerdo, y el 8.7% restante no esta tan de acuerdo. En términos generales, los docentes
de la institucién se sienten motivados de llegar a su lugar de trabajo, la minoria que afirma
lo contrario, puede estar asociada a inconvenientes que han tenido entre comparieros de
trabajo, 0 quiza, son docentes sin vocacion. Si simplemente la institucion no ha tenido en

cuenta las sugerencias, las necesidades estaran insatisfechas en la mayoria de los casos.
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Embellecimiento de los espacios escolares. en cuanto a que los docentes se
preocupan por el embellecimiento de los espacios escolares, el 13% de los encuestados
afirmé estar muy de acuerdo con esta afirmacion, el 52.2% de acuerdo, y el 34.8% no esta
tan de acuerdo. Segun los datos existe en la planta docente una necesidad de colaboracién
con la institucion que se expresa en buscar que los ambientes y espacios sean confortables y
bonitos, de esta manera incentivar a los estudiantes a sentir gusto por el estudio y sentido de
pertenencia con el colegio. Ademas, el espacio en el que se desenvuelve el nifio es vital
para su motivacion, creatividad y rendimiento escolar, un buen espacio genera tranquilidad

y ayuda al buen clima o convivencia escolar.

Reconocimiento del trabajo docente: en cuanto al reconocimiento de las directivas
hacia la labor de los docentes, el 47.8% no estd tan de acuerdo de que Sse reconozca por
parte de la institucion, el 34.8% dice estar de acuerdo, el 8.7% en desacuerdo y el 8.7%
restante muy de acuerdo; los datos muestran que el 56.5% en total de los docentes, no
siente que la institucion le reconoce su trabajo, dejando ver que no se estd cumpliendo con
lo estipulado en el manual de convencia, articulo 30 de las garantias y derechos,
estableciendo que el docente tiene derecho a recibir estimulos por los aportes a la
institucion y quiza el 43% restante que considera que si se le reconoce, se ha integrado en
actividades de la institucion, referentes a dia de la familia, o demas extra clase que son
visibles para todos, dejando ver que algunos de ellos esperan a que se les reconozca por el

trabajo realizado en el aula con sus estudiantes.

Espacios colectivos para la toma de decisiones: para la toma de decisiones se hace
necesario contar con la opinion de los otros, sobre todo en casos que tienen que ver con los
estudiantes, es importante la mirada del docente y del padre de familia. En cuanto a los
espacios que ofrece la institucion educativa Alvernia, para la toma de decisiones en asuntos
de convivencia, el 43.5% afirm¢ estar de acuerdo, el 39.1% no tan de acuerdo y el 17.4%
estd en desacuerdo. Lo anterior, deja ver la necesidad que tienen los docentes de ser

participes de las decisiones institucionales, en estos términos el 56% se siente excluido.
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6.1.3 Relaciones interpersonales.

Con el fin de evidenciar las percepciones de los docentes en relacion al clima escolar y

desempefio docente (ver anexo C), se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

6.1.3.1 Relaciones académicas.

Las relaciones entre docentes, estudiantes y administrativos inciden directamente sobre
el clima escolar. En el proceso de formacion no solo se busca el resultado o la nota, es
necesario el crecimiento personal y el respeto por el otro como elemento importante para
mantener la armonia. En cuanto a la institucion educativa Alvernia, se cuenta con comités
que velan por un ambiente de tranquilidad y tolerancia mutua lo que ha permitido que los
docentes desarrollen un proceso de ensefianza creativo y didactico y que los estudiantes se
sientan a gusto en el aula de clase y los diferentes espacios en los que se desarrollan las
relaciones interpersonales. Para comprender cuales son los elementos que posiblemente
puedan afectar la armonia en la institucion, se trabajaron los siguientes indicadores; libertad
de expresion, libertad de catedra, iniciativas acogidas, acoso laboral, espacios y materiales
adecuados para el aprendizaje, apoyo de las directivas en el desempefio laboral, relaciones

entre los miembros de la comunidad educativa y otros.

Libertad de expresion: dentro de los derechos que tienen los docentes en Colombia,
esta el de libertad de expresién sin prejuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el respeto a las instituciones. En cuanto a la institucion Alvernia,
referente a este derecho, el 56.5% manifestd estar de acuerdo, el 30.4% no tan de acuerdo y
el 13% muy de acuerdo, los datos evidencian que, si se aplica este derecho, sin embargo, es
preocupante que un 30.4%en el momento esté sintiendo que se le esta vulnerando, ante esto
se pueden encontrar un sinnimero de explicativas, quiza en los momentos en gue sintieron
que sus opiniones no fueron escuchadas estaban enfocadas mas hacia el bien personal y no

colectivo.

Libertad de catedra: el 13% de los docentes afirma estar muy de acuerdo, el 60.9% de
acuerdo, y el 26.1% no tan de acuerdo, es decir, en su mayoria sienten que se les respeta en

sus catedras. Referente al tema la Sentencia-T588/98 de la Corte Constitucional estipula la
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libertad de catedra como un derecho del docente, por lo que las instituciones educativas
estan obligadas a respetar este derecho a sus profesores, de lo contrario, puede acarrear
efectos legales. Seguln los datos recogidos y que se pueden ver reflejados en la grafica 28,

el 73% de los docentes afirma que se les estd cumpliendo en este sentido.

Iniciativas docentes: en cuanto a que la institucion tiene en cuenta las iniciativas de los
docentes el 43.5% esta de acuerdo, el 47.8% no tan de acuerdo, y el 8.7% en desacuerdo.
Los docentes no se sienten reconocidos, esto lo evidencia el 56.5% contra un 43.5% (Ver
anexo c), pero se puede inferir que aquellos docentes que no estan comodos con la
situacion son aquellos a los que no se les respeta su derecho a la libertad de expresion y de
catedra, lo que puede estar desencadenando en falta de motivacion por parte de algunos

profesores.

Acoso laboral: el acoso laboral en Colombia, segin Ley 1010 del Congreso de la

Republica, se ha definido como:

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte del empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmovilizacién en el trabajo, o inducir
la renuncia del mismo. A su vez en el articulo 7, cuando describe varias conductas
presuntas de acoso, alude a que estas deben ser repetidas y publicas. Surge, en
consecuencia, que el acoso laboral supone como principio un comportamiento
persistente, esto es, que es durable en el tiempo o0 que se repite y reitera. Asi mismo
se precisa que debe ser publico y demostrable. Con todo, dentro del mismo articulo
7 en los incisos finales, se aclara que, excepcionalmente, incidentes aislados pueden
ser calificados de acoso, en atencion a las caracteristicas del comportamiento y a su
capacidad de vulnerar por si solo los derechos protegidos del trabajador. También se
aclara que la publicidad no es esencial, pues ella puede ser suplida por la posibilidad
de comprobacion de los actos ejecutados en forma reservada o privada (Consejo
Superior de la Judicatura, 2006, p.1).
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En relacion a esa variable, cuando se afirma que en la institucion educativa Alvernia
los docentes sufren de acoso laboran un 56.5% esta en desacuerdo, el 30.4% no esta tan de
acuerdo y tan solo el 13% esta de acuerdo. A pesar de que el porcentaje que afirma no
sufrir acoso laboral es el mas significativo, la minoria, que es el 13%, siendo una falla
visible y preocupante, pues deja ver que en este lugar si existe el acoso laboral hacia los
trabajadores, vulnerando el derecho que se tiene a un ambiente justo y respetuoso y a la

integridad fisica y moral.

Espacios y materiales adecuados: los nifios aprenden fécilmente en espacios
adecuados, aulas ventiladas e iluminadas y los materiales suficientes para sus actividades
escolares, de igual manera, los docentes pueden desemperiarse eficientemente, en cuanto a
este item, el 8.7% de los encuestados afirmo estar en desacuerdo, 52.2% no estar tan de
acuerdo, el 30.4% de acuerdo, y el 8.7% muy de acuerdo. En cuanto a esta situacion la
mayoria de los docentes estan insatisfechos, la mala calidad de los espacios y materiales
puede estar asociado a que en el momento estan evaluando el aula en la que imparten la
clase y sufren el problema de los colegios publicos referente a la escasez en asignacion de
recursos suficientes por parte de los entes gubernamentales regionales y nacionales. Un
espacio no adecuado dificulta el aprendizaje y genera estrés en los estudiantes, de igual
manera, si los nifios no tienen materiales a su disposicion, las actividades docentes estan

sujetas a lo que se tiene en el salon de clase, limitando la calidad de la educacion.

Desempefio laboral y apoyo de las directivas: los docentes de la institucion se sienten
en su mayoria apoyados por las directivas, pues ante esta afirmacion el 4.3% dice estar muy
de acuerdo, el 52.2% de acuerdo, y el 43.5% no tan de acuerdo. Aunque aparentemente
favorables, los datos dan razon de que al 43.5% de los docentes no se les esta apoyando,
puede ser que lo asocien por el lado de la actualizacion permanente, lo que viene afectando
su desempefio profesional y personal, y lo que se considera vulneracion a un derecho; o
también puede ser que sus relaciones, entre directivas y algunos docentes, se hayan visto
afectadas por algunos inconvenientes personales, ademas de que los materiales, equipos y

herramientas no sean suficientes para sus practicas pedagogicas.
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Relaciones entre docentes: los docentes tienen derecho a trabajar en equipo, esto
permite su enriquecimiento profesional, intercambio de experiencias en sus précticas
pedagdgicas y el buen clima laboral en la institucidn, en este sentido, especificamente en la
institucion educativa Alvernia un 13% afirma estar muy de acuerdo en que mantiene
buenas relaciones con sus compariieros, el 52.2% de acuerdo, el 26.1% no se siente tan de
acuerdo, y el 8.7% en desacuerdo. Es importante resaltar que la mayoria de los encuestados
se preocupa por tener buenas relaciones, sin embargo, 34.8% percibe que sus relaciones no
son las mejores. Esto puede suceder porque al interior de la institucion pueden existir
diferencia de pareceres entre algunos de los docentes o que, sin tener inconvenientes, se
sienten excluidos; aunque existe también la posibilidad de que simplemente el tema les es

indiferente.

Cooperacion entre docentes: el 4.4% estd muy de acuerdo en que su labor la
desempefia en un clima de cooperacion y ayuda mutua, el 48.7% de acuerdo, el 39.1% no
esta tan de acuerdo, el 8.7% en desacuerdo. Aqui las estadisticas dejan ver que entre los que
consideran que hay un clima de cooperacién y los que no estan de acuerdo con ello hay una
diferencia minima, es decir, que las relaciones entre compafieros docentes no es la mejor,
explicando asi el por qué algunos manifestaban que no se les respetaba la libertad de

expresion y de catedra, y también la falta de motivacion para llegar a su lugar de trabajo.

Solucion oportuna de conflictos entre docentes: la informacion recogida en esta
pregunta, evidencia que existe conflictos entre docentes que afectan el clima laboral; en un
52.2% no esta de acuerdo con que la solucion a estas diferencias es oportuna, el 43.5%
considera estar de acuerdo y un 4.3% en desacuerdo. El 56.5% afirma que hay diferencias
que se han tornado en conflictos, una de las razones es que no se resuelven oportunamente
dejando entre comparieros el sinsabor de que no son escuchados ni se les toma en cuenta
por parte de la institucion, (Brunet, 2006) considera que “la prediccion del comportamiento
individual basado en las caracteristicas personales es insuficiente y que a veces el
comportamiento depende en parte de la situacion” (s.p.). Los seres humanos somos

sociables por naturaleza, necesitamos los unos de los otros, se es mas feliz en la medida en
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que se comparte mas, el llegar a un circulo en el que se es aceptado motiva al trabajador y
favorece la productividad.

Valoracion del trabajo docente por padres de familia: al respecto, los docentes en su
mayoria sienten que su labor es respaldada por los padres de familia, pues el 17.4% esta
muy de acuerdo y el 39.1% est& de acuerdo, asi el restante 43.5% no esté tan de acuerdo.
Esto deja ver que los padres de familia estan pendientes de la educacidn de sus hijos, lo que
les permite crecer en autoestima, pues para los nifios es muy importante que sus padres
presten interés a sus actividades escolares, de lo contrario pierden la motivacion y esto los
puede llevar a abandonar sus estudios

Participacion de los padres en las actividades institucionales: el proceso de
ensefianza aprendizaje, segun el autor Macbeth (1989 citado por De Ledn S., 2011) implica
que la familia cumpla con su rol, que el estudiante sobre todo en la etapa escolar no se
sienta solo y el que el docente pueda contar con el apoyo de los padres, esto genera
confianza y seguridad en los nifios, afirma “Los profesores deben velar porque los padres
cumplan sus responsabilidades y obligaciones y para facilitar esto es necesaria la
interaccion y cooperacion familiar, mediante la participacion de estos en la escuela y una
comunicacion fluida y habitual” (s.p). En la institucion Alvernia, existe la preocupacion de
los docentes por la falta de participacion de los padres en el proceso de aprendizaje de sus
hijos, el 43.5% no esta tan de acuerdo, el 8.7% en desacuerdo, el 43.5% de acuerdo y el y el
4.3% muy de acuerdo.

Relaciones entre docentes y estudiantes: el buen clima escolar es muy importante para
lograr aprendizajes, en el plan de convivencia de la institucion, entre los derechos que tiene
el docente, estd el recibir un trato respetuoso por parte de sus estudiantes y padres de
familia, de igual forma, los docentes deben brindar a sus estudiantes espacios de
integracion en un ambiente sano y respetuoso que les permita el libre desarrollo de la
personalidad. Referente a esta pregunta, el 52.2% de los docentes encuestados manifiestan
estar de acuerdo con el hecho de que las relaciones son buenas, el 34.8% no esta tan de
acuerdo, el 8.7% muy de acuerdo y el 4.3% en desacuerdo. En términos generales, se

puede observar en el anexo C, que existen conflictos entre docentes y estudiantes, o por lo
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menos, que hay estudiantes que presentan comportamientos de indisciplina, que alteraron
las buenas relaciones, aunque en su mayoria, los profesores se sienten a gusto con sus

relaciones con los estudiantes.
6.1.3.2 Ambiente de convivencia escolar.

Para entender los diferentes conflictos presentes en la institucion y en los que se
encuentran inmersos tanto estudiantes como docentes, se tuvo en cuenta los siguientes
indicadores; indisciplina en el aula, relaciones entre estudiantes, practicas violentas en el

aula, normas de convivencia y percepciones sobre el manual de convivencia.

Indisciplina en el aula: una de las funciones del docente es velar por un buen clima
escolar en el aula, que vaya mas alla de como se ve el aula, y aunque son multiples los
factores que influyen, se debe trabajar por el respeto entre compafieros, la metodologia en
la clase y los valores como la tolerancia. Cuando el estudiante entiende que el otro es
diferente pero que juega un rol importante en el aula, empieza a respetarlo y entenderlo,
pero para ello deben existir unas normas claras y sobre todo apoyadas por la institucion y
los padres de familia, en este sentido, el 47.8% de los encuestados esta de acuerdo, el
30.4% muy de acuerdo, el 17.4% no tan de acuerdo y el 4.4% en desacuerdo. Los datos
muestran que los docentes aceptan que en sus clases hay casos de indisciplina que afectan
el desarrollo de la misma y las relaciones entre los estudiantes, de esta manera la
investigacion permite analizarlas variables; clima escolar contrastando con la de desempefio

escolar, encontrando una relacién directa entre las dos.

Relaciones entre estudiantes: en cuanto se afirma que las relaciones que existen entre
los estudiantes son buenas y respetuosas, los docentes de la institucion Alvernia en un 4.4%
estdn muy de acuerdo, el 30.4% esta de acuerdo, pero el 56.5% no esta tan de acuerdo, y el
8.7% esta en desacuerdo, esta informacion evidencia que entre estudiantes hay conflictos
que estan afectando el buen clima escolar, y aunque no se puede generalizar en estos casos,
si es preocupante que el porcentaje de conflictividad sea tan alto, ademas, si a esto se le
suma la ausencia de los padres manifestada con anterioridad, y la falta de apoyo

institucional, podemos estar entrando en una institucion en la que los estudiantes deben
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recibir atencion especial, méas si tenemos en cuenta que proceden de una region que ha sido
azotada por la violencia. El manual de convivencia de la institucion es claro en cuanto a las
acciones que se siguen cuando un estudiante incurre en actos que alteren la buena

convivencia, sin embargo, la aplicabilidad de la norma en ocasiones es laxa.

Practicas de violencia entre estudiantes: en relacion con las practicas violentas entre
estudiantes, los resultados de la encuesta, dejan ver que las opiniones estan divididas. El
8.7% de los docentes afirman estar muy de acuerdo en que se presentan practicas violentas,
el 39.1% esta de acuerdo, el 39.1% no tan de acuerdo, y el 13% en desacuerdo. Es evidente
que los casos de conflictos entre estudiantes no se pueden generalizar, sin embargo, la
diferencia estadistica es minima, dejando ver que si existe el manual de convivencia y que
en él se propende por la buena convivencia y se refuerza con actividades institucionales,
pero las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa si estdn siendo
vulneradas. Es posible que en las respuestas que dieron los docentes se considere
solamente una préctica de violencia, solo aquella en la que una de las partes sale lastimada,

desconociendo los casos de discriminacion por orientacion sexual o color de piel.

Claridad y cumplimiento de las normas: la ley 115 de 1994, regula el manual de
convivencia, como el pacto social de los estudiantes entre si y entre ellos, los demas
miembros de la comunidad educativa y el ordenamiento institucional, sin embargo, el
tenerlo formulado no implica que se esté cumpliendo a cabalidad, debe haber voluntad
entre las partes para que se entienda que lejos de amonestar a alguien, éstos son importantes
porque organizan y ponen limites a ciertos comportamientos, el problema radica en que
algunas normas no son tan claras para la comunidad educativa o simplemente no se
cumplen. En el caso especifico de la Institucién educativa Alvernia, el 60.9% de los
docentes afirma que no esta tan de acuerdo con la claridad y cumplimiento, el21.7% esta de
acuerdo, el 13% muy de acuerdo y el 4.4% en desacuerdo, situacion que lleva a entender el
por qué algunos docentes no se sienten apoyados ni respaldados en su labor y el qué tan
importante es el clima escolar para la institucion, la falta de claridad en las normas incide
en la aplicabilidad porque no existen los criterios suficientes para imponer un castigo a

alguien que altere la convivencia.
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Utilidad del manual de convivencia: a la afirmacion que se hace sobre lo util que es el
manual de convivencia para resolver los conflictos el 17.4% de los docentes estd muy de
acuerdo, el 43.5% de acuerdo y el 39.1% no tan de acuerdo. La estadistica, deja ver que
existe una aceptacion del manual de convivencia y su utilidad frente a la resolucion de
conflictos, sin embargo, los que afirman no estar tan de acuerdo, seguramente no le ven
claridad y en casos especificos no se ha aplicado como deberia ser. De otro lado esta la
prevencion, es posible que la comunidad conozca que existe pero que desconozca la razon

de ser del mismo o que no se haya socializado y convenido con la comunidad educativa.
Clima escolar y desempefio escolar: el trabajar en un ambiente tranquilo,
proporciona elementos que llevan al buen desempefio en el aula, facilita el proceso de
ensefianza aprendizaje y genera motivacion en los participantes, pero las relaciones entre
los estudiantes, son complejas en la medida en que hay que entenderlas desde la diversidad
y de los entornos familiares y sociales en los que se desarrolla el estudiante. EIl docente es
el responsable del buen clima en el aula y la base para ello la da la claridad de las normas y
las metodologias de cooperaciones en las que el estudiante se siente parte importante en su
proceso. En la institucién, el 39.1% de los docentes afirmaron que estan de acuerdo que
hay una incidencia entre las variables, el 34.8% no esta tan de acuerdo y el 26.1% restante
muy de acuerdo, hay una tendencia mayoritaria en aceptar que el clima escolar afecta el
desempefio escolar, por un lado, se puede hablar del estrés que sufre el estudiante que sin
ser parte del problema se siente afectado por él y por el otro los estudiantes en conflicto que
centran sus energias en lo que representa para ellos el estar en esa situacion, un estudiante

entendido, motivado y respetado tendra mas animo para estudiar.
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6.1.4 Percepciones de los estudiantes.

Para caracterizar la percepcion que tienen los estudiantes de la institucion educativa
Alvernia de Puerto Asis, se aplicaron 294 encuestas, obtenidas mediante formula estadistica
de muestreo aleatorio simple y teniendo en cuenta la cantidad de alumnos que tiene el
colegio. Los grados escolares objeto de estudio, estuvieron conformados por los nifios y

jévenes de 5°de primaria a 11° de bachillerato.

6.1.4.1 Ambiente escolar.

Desde el Ministerio de Educacion Nacional, se establece la ley de convivencia
escolar del 20 mayo del afio 2013, se crean los mecanismos de prevencion, proteccion y
deteccidn temprana ademas de la denuncia ante las autoridades competentes de conductas
gue vayan en contra de lo que en ella se estipula. De esta manera, las instituciones
educativas deben formular estrategias para detectar la desercion temprana la cual es una de
las consecuencias de un ambiente escolar no agradable. Con la investigacion se pretende
conocer la percepcion que tienen los estudiantes frente al ambiente de convivencia entre
pares, profesores y directivas; para ello se manejaron algunos indicadores que

caracterizaron lo que piensan respecto al tema y el como se sienten en la institucion.

En ese orden de ideas, es importante que el buen ambiente en las instituciones
educativas, se de en conjunto con padres de familia, docentes, administrativos y por
supuesto los estudiantes, para ello, se aplicd una encuesta a los jovenes de la institucion
educativa Alvernia, con el propoésito de que sean la comunidad educativa la que identifique
las principales variables inmersas en la probleméatica de convivencia escolar. La estadistica
deja ver que la gran mayoria de los estudiantes les agrada el lugar en el que estudian,

segun (Ministerio de educacion Nacional Direccion de la calidad EPBMO, 2015)

El nivel de conexion que tienen los estudiantes con su colegio es un poderoso factor
que esta asociado a la salud, satisfaccion y logro académico del estudiante, la prevencién de

la violencia y el manejo de los problemas en el colegio (s.p.).

Los estudiantes que no se sienten a gusto en el colegio, pueden ser aquellos que han
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vivido algun tipo de violencia y quiza esto esta afectando su rendimiento lo que en un

futuro puede ser un caso de desercion para la institucion, los datos estadisticos se pueden

observar en la (tabla 2).

Tabla 2. Percepciones de estudiante sobre convivencia escolar

PERCEPCION DE ESTUDIANTES - CLIMAESCOLAR Mucho Poco
Regular Nada  Total %
1. Te siente s a gusto en la institucion educativa 59.7% 31.4% 4.1% 4.8% 100.0%
Bien Normal Regular Mal

2. Como te llevas con tus compafieros 38.50% 47.20% 12.60% 1.7% 100.0%
3. Como te llevas con tus profesores 43.50% 44.60% 10.90% 1% 100.0%

Siempre  Amenudo Algunavez  Nunca
4. Has insultado a algin compafiero 3.40% 5.80% 62.80% 28% 100.0%
5. Te has burlado de algin compafiero 4.10% 7% 62.30% 2640%  100.0%
6. Has sido victima de las siguientes agresiones Empujon Pellizco Patada  Mechoneo

52.70% 20.80% 12.70% 13.80%  100.0%
Fuente: Esta investigacion

El sentirse a gusto viene relacionado con las buenas relaciones entre las personas, se

reflejan en su disposicion para trabajar y en las ganas que tienen de asistir a sus lugares de

trabajo lo que redunda en productividad, de igual forma funciona en las instituciones

educativas, si el estudiante se la lleva bien con sus compafieros muy seguramente va a

querer asistir al colegio, en el 60% de la pregunta anterior se evidencia que la institucion se

ha convertido en un lugar agradable, los estudiantes reconocen que se llevan bien con sus

compafieros, sin desconocer que el 13% de ellos ha tenido algln tipo de roce, lo que se

traduce en el poco agrado de estar en el colegio.

En cuanto a las relaciones entre los estudiantes y docentes, los jovenes manifestaron

que sus relaciones son buenas, aunque el 20% de ellos reconocen que en algiin momento

han tenido inconvenientes.
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Figura 1. Estadistica estudiantes que han participado en acciones agresivas

Has participado en alguna agresion
contra un companero
8 0,
100%

19%

0%
Sl NO

M Participo No participo

Fuente: Esta investigacion

Al respecto, (Maslow A. , 2005 citado por Medina F., Llorent, & Lloren B., 2013)
afirmé que “las interacciones de los docentes con los estudiantes pueden afectar
directamente el interés en el estudio y la conducta en el aula de clase”, es algo parecido a
las relaciones entre padres e hijos, si estas son positivas los nifios crecen y desarrollan su
personalidad adecuadamente ademas de sentirse felices durante el proceso, apoyados y
comprendidos. El docente pasa a ser como el padre en el aula de clase, es esa compafiia,
orientador, guia, lider y sobre todo la persona que apoya, defiende y media entre las
relaciones de los estudiantes con sus pares. Si el joven o nifio quiere ir a estudiar una de
sus razones es la aceptacion que siente de sus maestros, el carifio que ellos le muestran y la

solidaridad hacia el entendimiento de sus miedos y emociones.

Teniendo en cuenta, la minoria que reconoci6 en la encuesta, que no tiene las mejores
relaciones entre pares y docentes, y previendo en la investigacion que esto pudo suceder, se
elaboraron algunas preguntas orientadas a caracterizar el tipo de agresion y las variables
asociadas. En cuanto al tipo de agresion, es evidente que en la institucion educativa
Alvernia, a pesar de que las relaciones entre estudiantes y pares, estudiantes y docentes son
buenas en su mayoria, se presentan algunos casos que estan afectando las buenas relaciones
y que en términos de la formacion es importante que se reduzcan, el 62,8% reconocié que
alguna vez insultd a alguno de sus comparfieros. Los datos anteriores dejan ver que los

insultos siguen siendo uno de los tipos de violencia escolar mas sentida en los colegios, se
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ha vuelto tan normal los sobrenombres y las burlas entre los estudiantes que hoy las
palabras ofensivas se dicen sin pensar en los efectos que puedan tener en el otro.

Tabla 3. Percepcion ambiente escolar estudiantes

PERCEPCION DE ESTUDIANTES - CLIMAESCOLAR  Docente Omz
Mejor amigo  COMPANEI0  pagres  Otro %Total
8. Cuando eres agredido le cuentas a 090%  qpo00  1310%  s7a00 4500 100.00%
9. Si has sido agredido, cudl fue el tipo de agresion Empujon Pellizco Patada  Mechoneo
56.00% 16.80% 17.10% 10.10% 100.00%
10. Hay compafieros en el salon de clase que no se llevan
. Siempre Algunavez  Nunca
bien Amenudo
15.90% 23.40% 46.60% 14.10% 100.00%
11. Has presenciado escenas de golpes entre tus . .
compafieros 8% 15.30% 48.60% 28.10% 100.00%
12. Las peleas entre compafieros se presentanconmas ~ Aulade Patio de Otro
frecuencia en clase recreo
41.30% 50.00% 8.70% 100.00%
13. Hay grupos en el salon de clase que no se llevan bien Siempre Amenudo Algunavez  Nunca - No sabe
11% 14.80% 49.50% 14.40%  10.30% 100.00%
14. Enlos comportamientos violentos se han utilizado Navaja Cortaufias Palos Piedras  Pufios
5.70% 3.10% 17.60% 33.20%  40.40% 100.00%
Fuente: Esta investigacion

Las burlas, el 73,6% de los estudiantes encuestados, lo tiene como forma de
hostigamiento a sus compafieros. Sin embargo, el problema se inicia en la forma como se
asimila la burla lo que afecta la autoestima de la victima. Puede haber burlas momentaneas
por un tropezon o caida, pero también burlas frecuentes por el tamafio de las orejas, el color
de piel o simplemente por la utilizacion de lentes, aunque casi siempre el nifio en su casa,
escucha a sus padres decir ante su gueja que no les preste atencion a los compafieros y que
con esa actitud lo dejaran de molestar, no se esta teniendo en cuenta el sufrimiento al que se
siente expuesto el joven lo que puede llevar a la agresion fisica de su agresor. Es evidente
que, en una institucién educativa, las burlas son frecuentes, no hay tolerancia por las

diferencias.
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Es evidente, que existe en la institucion un problema de convivencia escolar, en
cuanto al reconocimiento de si en alguna ocasion, habia sido victima de agresion, el 56.0%
manifesto que, de empujon, el 16.80% pellizco, 18,8% mechoneo y el 17,1% patadas. Una
de las razones que explica, el por qué se presentan y el lugar propicio es el colegio,
(Calderon, 2017) afirma que “la soledad en la que viven algunos jovenes en sus hogares es
una de las causas de las agresiones a sus compaieros”(p.6), expresa que €stas se viven en
los planteles sobre todo en el patio de recreo, esto evidencia una falta de comunicacion
entre padres e hijos, docentes y estudiantes y baja autoestima porque los padres no
reconocen las actitudes positivas de los nifios y los maltratan fisica o verbalmente. Es sefial
de alarma en la institucion ver que, ante esta pregunta, todos los encuestados aceptan que
han sido agredidos en algin momento y de alguna manera. Se quiso saber también en caso
de agresion, ese estudiante que ha sido vulnerado a quién acudia, las respuestas giraron en
torno a los padres de familia, el docente, compariero, mejor amigo, otros afirmaron que, a
un ladrillo, la abuela, la hermana, se defienden solos o simplemente que a nadie le cuentan.
Las estadisticas dejan ver que los nifios, sienten mayor confianza en un adulto que puede
ser el papa o el docente. Es tal la frustracion que siente quien es agredido que necesita

desahogarse aun cuando sea con un ladrillo o toman medidas por si solos.

En ocasiones, no solo es el grito, empujon o la burla, los estudiantes en su afan por
defenderse o simplemente por dafiar a alguien que no es de su agrado, se citan con su
agresor o planean entre varios comparieros agredir a otro, esto lo muestra el 61,7% que
acepta su participacion en empujones, el 19,5% en patadas, el 18,8% en pellizcos y el

10,1% en mechoneo a alguno de sus compafieros o compafieras.

Se indagd sobre el lugar mas comudn para la agresion, en cuanto a lo que los
estudiantes afirmaron que en el aula de clase se presentaban algunos conflictos asociados a
los compafieros que no se llevan bien, el 41,3% aceptd que existen roces entre comparieros
de aula, solo un 14,1% dice que desconoce esa situacion. A la pregunta de si ha presenciado
escenas de golpes entre los compafieros, el 48,6% contestd afirmativamente, el 28,1%

nunca, el 15,3% a menudo y el 8% siempre. Es normal que las personas se estresen al estar
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en un mismo lugar con otras diferentes a ellas, lo que se convierte en un factor que facilita

las agresiones.

Es normal que haya diferencias entre unas personas y otras, pero el tema de tener que
llegar a los golpes, se sale de esa normalidad porque incluye, no solo el golpe o la patada
para el agredido sino también las consecuencias tanto fisicas como emocionales. El lugar
frecuente en el que se presentan las peleas sigue siendo el patio de recreo, en el que los
jévenes ya se encuentran libres sin la preocupacion de que los vea el docente, con un 52,5%
le sigue el aula de clase con 43,8% y el 9,1% afirmé que, en otro lugar, como, por ejemplo;
polideportivo, con un 45%. Se puede analizar que el colegio si se ha convertido en un lugar
propicio para que los estudiantes pasen por encima del entendimiento de las diferencias y
las solucionen por medio de algun tipo de agresion. En el caso de agresion, los objetos mas
utilizados son; Los objetos méas usados por los estudiantes cuando agreden a otro
compafiero han sido; piedras un 32,2%, palos 17,6%, navaja 5,7%, cortalfias 3,1%. Esto
deja ver que los estudiantes estan llevando al colegio objetos para defenderse o para agredir
y que es tal el enojo que no alcanzan a pensar en las lesiones fisicas que se pueden
ocasionar y lo que conlleva el que la policia o los directivos les encuentren este tipo de

objetos.

Para terminar, se indagd sobre las medidas que ha implementado la institucion para
atender los casos de agresion, a lo que los estudiantes manifestaron; 53,3% de los
estudiantes encuestados, afirmaron que la institucion no hace nada y el 46.7% contestd que
si. La comunidad educativa conoce el manual de convivencia y las medidas que se toman
cuando se comete algun tipo de agresion. Dentro de las medidas aplicadas se encuentran;
[lamar la atencién, acudir a los padres de familia, llevarlos ante rectoria, sancionar, no se

hace nada, enviar al agresor a psicologia.
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Tabla 4. Percepciones estudiantes sobre acciones institucionales

No No Sabe % Total
PERCEPCION DE ESTUDIANTES - CLIMA ESCOLAR

15. Conoces que hace la institucion frente a los casos de
agresion

16. E.l manugl de ponvivencig contlempla gémp sg/deben 16.30% 050% 0% 100.00%
manejar las situaciones de violencia enla institucion
17. Conoces algn programa de acompafiamiento
psicoldgico o trabajo social que adelante la institucion
ante la presencia de comportamientos violentos de los
estudiantes

46.70% 53.30% 100.00%

48.40% 20.90% 30.70% 100.00%

Fuente; Esta investigacion

En cuanto a las medidas que se toman cuando hay actos violentos, la pregunta estuvo
orientada hacia lo que esta contemplado en el manual de convivencia para manejar los
casos de violencia y en qué situaciones especificamente, a lo que los estudiantes
contestaron de la siguiente manera; el 46,4% si sabe, el 44,2% no sabe el 9,5% contest6 que
no, mostrando que los actos frente a los que se actla y estan explicitos en el manual de
convivencia son; agresiones y peleas, Bull ying, peleas e insultos y cuando hay problemas

entre estudiantes.

Existen también algunos programas de acompafiamiento psicoldgico y los estudiantes
conocen algunos de ellos: Afirmaron que cuando se presentan casos que afectan la
convivencia escolar, los compafieros agresores son reportados a rectoria y desde alli se
Ilama a los padres de familia y se abre carpeta para atender por la psicéloga o trabajadora
social, en un 48,4% si lo conocen, el 20,9% no lo conocen y un 30,7% no sabe. Es posible
que la institucion si tenga un programa para atencién a estos casos, sin embargo, en un 51,
6% los estudiantes afirmaron que no lo conocen o no saben, aunque la diferencia con los

que contestaron afirmativamente es solo del 3,2%.

El anterior anélisis permite determinar el tipo de agresién mas comun en el grupo de
estudiantes de la Institucion educativa Alvernia son de manera fisica los empujones,

patadas y la violencia verbal como los insultos con vocabulario no apropiado, bullying,
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malos tratos; en un alto porcentaje entre los nifios y un poco menos entre las nifias, pero
también hay peleas entre ellas, los nifios se faltan al respeto y buscan lugares como la
cancha deportiva para enfrentarse y agredirse, generando enemistad entre ellos y afectando
el rendimiento académico del grupo ya que no pueden trabajar en grupo porque discriminan
a unos estudiantes, por estar pendiente de defenderse de las agresiones entre ellos termine
sancionados y eso hace que pierdan clases y bajen el rendimiento académico.

6.1.5 Percepciones de Padres de Familia.

Los padres juegan un papel importante en el desarrollo del estudiante, por la
fundamentacion en principios y valores desde el hogar, por la responsabilidad en el
desempefio académico y disciplinario de sus hijos y la observacion atentamente a su
comportamiento durante su proceso de formacién. Sin embargo, esto se ha convertido en un
problema entre los unos y otros. En el desarrollo de la encuesta orientada a los padres de

familia se obtuvo los siguientes resultados.

6.1.5.1 Acudientes y padres de familia.

Los padres de familia y personas registradas en la institucion como acudientes de los
estudiantes del grupo focal que participaron de la investigacion, lo conformaron el 62,3%
mujeres y el 37,3% hombres, dejando en evidencia que las personas que estdn como
acudientes de los estudiantes de nivel secundaria son en su mayoria la madre, abuela, tia o
inclusive hermanas, delegando la responsabilidad de la formacion académica del estudiante

al género femenino.

6.1.5.1.1 Infraestructura.

Las caracteristicas de las instalaciones son asociadas con el logro de los resultados
de aprendizaje entre los estudiantes, teniendo en cuenta la importancia de contar con
material de lectura en bibliotecas y en el aula, espacios de recreacion y aulas
adecuadamente disefiadas, segun lo contemplado por la Organizacion de los Estados
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Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura, en su informe “La evaluacion

de los Centros Escolares” en el programa Calidad y Equidad en la Educacion.

Para caracterizar la infraestructura con los que cuenta la institucion, se manejaron los
siguientes indicadores; planta fisica y dotacién, los cuales son considerados por los padres
de familia de la institucion como un elemento importante para que los jovenes se sientan a

gusto y quieran aprender.

integral. Planta fisica: en relacion con la pregunta si se sienten a gusto con la planta
fisica de la institucion el 51% de los padres de familia manifestaron estar de acuerdo,
mientras que el 27,3% no esta tan de acuerdo, el 13,8% estan muy de acuerdo y el 7,7% en
desacuerdo, como se indica en la Tabla 7. Analizando la planta fisica es un lugar que
cumple con los requerimientos sanitarios y de ambientacién adecuados requeridos para la

formacion de los estudiantes en un entorno comodo y agradable.

Dotacion muebles y equipos: en cuanto a la percepcion sobre la dotacion de muebles,
equipos, laboratorios con que cuenta la institucion, los padres el 40,7% de los padres
manifiestan estar de acuerdo, el 32% no tan de acuerdo, el 17,2% muy de acuerdo, en tanto
que el 10,1% en desacuerdo. Lo anterior permite analizar que el ambiente de trabajo donde
los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo, se convierte en un ambiente propicio para
su estadia y desarrollo de habilidades y conocimientos ya que cuenta con equipamiento

necesario para adquirir niveles de desarrollo integral
6.1.5.1.2 Identidad.

Los padres de familia, son parte importante en el proceso de formacién de sus hijos y
su rol en los procesos de la escuela son determinantes para la convivencia de los estudiantes
y su aprendizaje, razon por la cual el identificarse con la institucion conlleva a que se pueda
desarrollar un trabajo colaborativo entre docentes y padres que a la vez se vera reflejado en

la imagen institucional y el rendimiento escolar

Satisfaccion institucional: teniendo en cuenta la pregunta anterior, sobre el
equipamiento de la institucion y otros factores que la institucion brinda a la comunidad

educativa, el 56,2% de los padres manifiestan estan satisfechos de tener a su hijo en la
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institucion, el 25,3% estan muy de acuerdo, el 14,5% no tan de acuerdo, tan solo el 0,4%
manifestaron estar en desacuerdo en cuanto a satisfaccion con la institucion. Las
estadisticas evidencian que la mayoria de los padres se sienten bien teniendo a sus hijos en
esta institucion, sin embargo, por ser formadora se debe trabajar sobre ese 14,5% que
manifiesta no sentirse a gusto, esto puede deberse a situaciones de conflictividad que quiza
vivieron los estudiantes y sus acudientes muy seguramente no sintieron el acompafiamiento
institucional muy a pesar de que se cuente con una planta fisica adecuada y los materiales

necesarios.

Atencidn prestada a los padres de familia: en cuanto a la atencion en el momento en
que los padres han acudido al colegio, se evidencio que el 57.2% esta de acuerdo, el 20%
no tan de acuerdo, el 17,8% muy de acuerdo y sélo el 0,5% en desacuerdo. Si comparamos
con los resultados de la gréfica anterior, se puede observar que esa minoria persiste en no
estar tan satisfecho en el momento en que se ha acercado a la institucion, sin embargo, la
gran mayoria de los padres se identifican con la institucion y consideran que es un lugar
apropiado para el aprendizaje de sus hijos, es asi como deja ver que la institucion esta
cumpliendo con lo que se establece en la politica educativa por parte del ministerio de
educacién nacional, la cual busca dar respuesta al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién en un trabajo de corresponsabilidad docentes, padres y administrativos, en la
media en que los padres en su proceso de acercamiento con el colegio tendran objetivos

claros para la orientacion de sus hijos.
6.1.5.1.3 Relaciones con los otros estamentos de la Comunidad educativa.

Las relaciones mediadas por el respeto y la tolerancia entre los directivos y padres
de familia, evidencian un buen clima escolar, en el que los estudiantes se van a sentir a
gusto y a proyectar los valores de convivencia aprendidos de sus padres, normalmente de
un padre autoritario puede generarse un hijo agresivo o introvertido y con relaciones

interpersonales negativas (Vergara H., 2002, p.23).

Relaciones con las directivas: las relaciones con las directivas son buenas, esto se

evidencia en el 52,5% que manifesto estar de acuerdo y el 17,5% que se encuentra muy de
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acuerdo, sin embargo, el 25,9% no estd tan de acuerdo, éste porcentaje puede estar
conformado por los padres a los que les ha tocado acudir al colegio por algin llamado de

indisciplina de sus hijos y que quiza las acciones institucionales no los dejaron satisfechos.

Relacion con las directivas: los padres representan uno de los estamentos de gran
trascendencia en la formacién de los estudiantes, es por ello que debe integrar los comités
que en toda institucién educativa es necesario que participen, con el fin de orientar el
rumbo de la institucion educativa donde su hijo acude a formarse en competencias. Al
indagar a los padres de familia si las relaciones con las directivas son buenas el 52.5%
manifestaron estar de acuerdo, el 25.9% no tan de acuerdo, el 17.5% muy de acuerdo, tan
solo el 4,1% manifestaron estar en desacuerdo. Lo anterior permite analizar que existe
empatia de los padres de familia con el personal directivo de la institucién educativa
Alvernia, sin embargo, los padres que participan en los diferentes comités que la institucion
académica, afio tras afio, suelen ser siempre los mismos, los que no participan aluden tener

muchos compromisos, o no les gusta asumir responsabilidades.

Participacion de los padres de familia en actividades del colegio: el Ministerio de
Educacion en el decreto 1286 de abril 27 del 2005, establece las normas sobre la
participacion de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos educativos de los
establecimientos oficiales y privados de educacion de establecimientos oficiales y privados
de educacion preescolar, basica y media. En el decreto se presenta los derechos de los
padres, relacionados con la educacion de los educandos, como: “expresar de manera
respetuosa y por conducto regular sus opiniones respecto del procesos educativo de sus
hijos, y sobre el grado de idoneidad del personal docente y directivo de la institucion
educativa”(MEN, 2005) Por lo anterior se planted la pregunta a los padres de familia, si
sienten que el colegio les da participacion en las actividades, el 60.3% estan de acuerdo, el
17.8% no tan de acuerdo, el 16.5% muy de acuerdo, y tan sélo 5.4% manifestaron estar en
desacuerdo. Lo anterior permite analizar que la institucion brinda espacios de participacion
para los padres de familia, en todas las instancias como son Asociacién de padres de
familia, comité de convivencia, y demas grupos creados para el desarrollo de actividades,

en el proceso de formacion, reflejandose una planeacion institucional es participativa.
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Estado de satisfaccion de los hijos en el colegio: la institucién desde el manual de
convivencia y demas programas institucionales promueven la concientizacion de los padres
en su deber para con sus hijos, como estar muy atentos al desempefio académico y de
conducta que presentan sus hijos en la institucion educativa, es por esto que se indagd sobre
la percepcion de los padres, si su hijo se siente a gusto en el colegio, el 53,2% manifestaron
no estar de acuerdo, el 21,9% muy de acuerdo, el 20,2% no tan de acuerdo y el 4,7% estan

en desacuerdo.

Lo anterior refleja que los estudiantes justifican el desempefio académico y
disciplinar con la poca adaptabilidad en la institucion. Para presentar un analisis mas
especifico sobre el ambiente escolar que percibe el estudiante, se presenta el siguiente

analisis sobre conflictividad de los padres de familia de la institucion.
6.1.5.1.4 Clima escolar.

El desempefio escolar y el desarrollo intelectual, es el resultado de la motivacion del
estudiante, es por ello que debe existir un ambiente escolar propicio para que se logren los
aprendizajes. Segin Jiménez y Lopez (2009), considera “La adaptacion socio-escolar
requiere establecer relaciones con iguales y profesores, y por ello se cree que las
habilidades emocionales y disposiciones juegan un papel crucial en la facilitacion de la
interaccion social” (p.26) Teniendo en cuenta como el clima escolar afecta el rendimiento

escolar, se analiza la percepcion de los padres de familia, sobre los siguientes aspectos:

Seguridad en el colegio: Se indago a los padres de familia si consideraban que su hijo
esta seguro en el colegio, el 51,5% manifestaron estar de acuerdo, el 21,9% muy de
acuerdo, el 19,5% no tan de acuerdo y el 7,1% en desacuerdo. Lo anterior permite analizar
que las instalaciones y los espacios de aprendizaje que ofrece la institucién, son sitios
seguros y con equipamiento, que garantiza que los padres confien sus hijos a las directivas
y docentes de la institucion, generando motivacion del alumno por permanecer en la

institucion.

Percepcion del nivel de agresion en estudiantes: segin entrevista al psicélogo

educativo José Carlos Nufiez (2009) manifiesta que el rol de la familia en el proceso de
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educacion debe estar orientado a la fundamentacion en valores, pero aspectos como la falta
de recursos materiales y humanos que acomparfien a los cambios legislativos, y la dificultad
del propio profesorado para reconocer su funcion y las finalidades de su actividad, son
aspectos necesarios a analizar, debido a que impiden que ésta fundamentacion se
materialice, generandose asi situaciones de agresion en los centros escolares |,
incrementandose asi la violencia en los centros educativos. Al indagar a los padres de
familia sobre si su hijo es agredido por los compafieros el 17,5% manifestaron estar muy de
acuerdo, el 32,3% de acuerdo, el 31,3% en desacuerdo, y el 18,9% no tan de acuerdo. Se
evidencia que estos niveles de agresion afectan el buen clima escolar, contribuyendo a su

vez a la disminucién del rendimiento académico del alumno.

Segun los protocolos de actuaciéon frente a situaciones de violencia, detectados o
cometidos en el sistema educativo colombiano, el Ministerio de educacion, en el afio 2017
establecié conforme con la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI), los
lineamientos y responsabilidad que permitan garantizar el desarrollo holistico e integral de
nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo el respeto, la equidad de género, la justicia, la

solidaridad y la paz.

Desde el ministerio, se dan las directrices para que las instituciones educativas velen
por el desarrollo integral de los estudiantes, denominados protocolos de actuacién, que
obligan a la comunidad a su cumplimiento frente a situaciones de violencia de tal manera
que se defiendan los derechos vulnerados de los nifios y que en un ambiente de dialogo y
respeto se dé solucién a los conflictos, evitando los estigmas y rétulos que afectan el libre

desarrollo de la personalidad.

Los padres y el ambiente escolar: la buena relacion entre los padres de familia y el
colegio, es determinante para los objetivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
proceso de interaccién entre el padre y el docente se encuentra mediado por el como se
siente el nifio en la escuela, si el ambiente es propicio para el libre desarrollo de los

alumnos, el padre se siente a gusto cumpliendo con lo que la escuela demanda.
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Segun los resultados de la encuesta dirigida a los padres, la mayoria de ellos perciben
un ambiente escolar adecuado, el 52.9% de acuerdo y el 22.2% muy de acuerdo. Los datos
evidencian que los padres encuentran un lugar acogedor para sus hijos en la institucién y

que la seguridad que se les transmite motiva su participacion.

Nivel de disciplina en el colegio: generalmente cuando se habla de disciplina, se hace
referencia a la capacidad de seguir ordenes de manera l6gica y consecuente, pero
tedricamente se estd haciendo relacion al termino autorregulacion, Segun Zimmerman
(2001) existen siete teorias sobre autorregulacion: operante, fenomenologica, de
procesamiento de la informacion, sociocognitiva, volitiva, vygotskiana y constructivista;
cada una maneja un planteamiento sobre cdmo adquiere el alumno la capacidad de
autorregular su aprendizaje, y si bien unas complementan a otras, extender la comprension
de estas podria implicar realizar otra investigacion completa. Manrique (2004) sincretiza
que es la facultad de una persona para controlar y evaluar su forma de aprender, haciendo
uso de estrategias de aprendizaje para lograr el objetivo 0 meta deseado. Esta autonomia
debe ser el fin dltimo de la educacion, que se expresa en saber aprender a aprender (Martin,
2011). Pero en la realidad analizada los jovenes presentan conductas disruptivas, las cuales
Gomez & Serrats (2005) definen como: “toda actividad mediante las cuales el alumno
transgrede, viola o ignora la norma disciplinaria establecida” (p.11). Esta conducta se
puede dar ante el docente o en su clase; y es el Manual de Convivencia institucional una de
las herramientas que permite regular estos comportamientos y relaciones interpersonales,
de tal manera que todo gire en torno al respeto, la buena convivencia, la solidaridad y
eldidlogo. Por lo anterior se indagd sobre la percepcion favorable que tienen los padres
acerca de la disciplina en la institucién, a lo que el 48.3% manifestd estar de acuerdo y el
19.9% muy de acuerdo. Es decir que en general el padre de familia percibe la disciplina
como el cumplimiento de las normas y el manejo adecuado de los conflictos. Sin embargo,
el 26% de los encuestados contestaron no estar de acuerdo, dejando ver que no hay claridad
por parte de la institucion, o no fue justo el proceso que se le siguio a su hijo. En este caso
se encuentran dos puntos de vista en cuanto a la percepcion del padre: el primero hace

referencia a si el joven fue victima de algin tipo de violencia; y el segundo a si fue
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victimario. En los dos casos anteriores, el padre de familia desarrolla confianza en la

institucion y sus normas y a partir de esa mirada enfoca su respuesta.

Conocimiento sobre el manual de convivencia: la respuesta anterior, referente a si
hay disciplina en la institucion, se corrobora con el conocimiento del manual de
convivencia, al respecto, el 46.6% dijo estar de acuerdo y el 21.9% muy de acuerdo. La
apropiacion de las normas del manual de convivencia en una institucion facilita su
aplicacion, esta es la razén por la cual conocerlo es de suma importancia para todos los
estamentos, pero de nada sirve si las normas estipuladas no se aplican, el padre debe estar
de acuerdo con la filosofia del colegio, los valores y las reglas en el momento en que
decide que su hijo hara parte de la institucion, pero ésta debe velar por el conocimiento de
ellas y su aplicacion, lo que garantiza la seguridad brindada a la familia respecto al trato
que tendré el estudiante y los compromisos que se adquieren.

El 31% restante no estan de acuerdo, incluso manifestaron que no conocen el manual
de convivencia, lo que incide en la participacion de los diferentes procesos y en la
concepcién que se hacen sobre si el colegio es un lugar seguro para sus hijos. Este
desconocimiento deja expuesto al padre al no saber como actuar si su hijo es victima o
victimario de alguna falta de disciplina, en términos generales no podra exigir un

cumplimiento de los deberes ni defender los derechos de su hijo.

6.2 Identificacion y tipificacion de las diferentes modalidades de violencia que se
presentan en el aula y en el patio de recreo, los factores asociados a éstas y el
tratamiento institucional de las practicas violentas

Para identificar los principales factores que inciden en el clima escolar de la
institucion educativa Alvernia, se tuvo en cuenta las respuestas en las que se afirmaba que
si existe ese tipo de violencia entre administrativos y docentes, administrativos y
estudiantes; docentes y administrativos, docentes y sus pares, docentes y estudiantes;
estudiantes y docentes, y finalmente estudiantes y sus pares. Con ello se elaboré el

siguiente cuadro de resultados.
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Cuadro 1. Aspectos que obstaculizan el Clima escolar

Matriz. Aspectos que obstaculizan el clima escolar

%
Modalidad Porcentaje | Incidencia
Rumores 20%
Docentes Intolerancia 20%
Indiferencia 40%
Comunicacion 40% 40%
Administrativo Falta de cooperacion 40%
Discriminacion  en
razén a la orientacion
. sexual 0%
Estudiantes Discriminacién  por
color de piel 0%
Libertad de expresion 0%
Libertad de catedra 0%
Iniciativas docentes 8,70%
Administrativos |  Acoso laboral 13% 13%
Apoyo a la labor
docente 0%
Docentes Cooperacion 9%
Resolucion de
Pares conflictos 4,30%
Valoracion del
trabajo 0%
?aargirleiz de Participacion de
padres 8,70% 8,70%
Insultos 62,80% 62,80%
Burlas 62,30%
) Empujon 60,80%
Estudiantes Pares pellizco 23.80%
Patada 23,80%
Mechoneo 18,80%

Fuente: esta investigacion
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6.2.1 Factores asociados Administrativos-docentes.

El anélisis permitio identificar las variables que estan incidiendo en el buen clima
escolar; desde la mirada de los administrativos la variable incidente entre ellos y docentes y
docentes y sus pares es la falta de comunicacion, la indiferencia y la falta de cooperacion.
Segun el manual de convivencia de la institucién educativa Alvernia, se plantea la
comunicacion permanente para coordinar las acciones formativas y educativas que
permitan asumir las responsabilidades en la solucion de conflictos, sin embargo, esta
comunicacion para que sea efectiva no solamente se debe ver como una necesidad para la
solucion de los problemas entre los estudiantes, sino que debe permitir el desarrollo de
acontecimientos institucionales que vaya hacia una significada relacion interpersonal.
Docentes que se apoyen mutuamente, participen en un trabajo colaborativo la planeacion
curricular.

Una comunicacion que permita ver habilidades en los otros y que tengan en cuenta
para el clima organizacional. A pesar de que en la institucion se celebra el dia del idioma,
conmemoraciones patridticas y demas, no hay una interaccion que permita que los docentes
se preocupen por la solucion de sus diferencias, al parecer se limitan a cumplir con sus
horarios de trabajo y a compartir con el otro escenarios comunes pero sin darles mayor
trascendencia ni preocuparse por la comunicacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje
muy importante para la formacion de los estudiantes y para la buena convivencia entre

docentes.

Las actividades que orienta la institucion para el buen clima escolar, se han
concentrado en el estudiante, no hay acciones que evidencien un trabajo con los docentes
enfocado a mejorar sus relaciones interpersonales, algunos de ellos hablan de pequefias
rencillas con compaferos que se solucionaron simplemente poniendo distancia entre los
dos, sus relaciones se limitan a compartir lo que sucede en el colegio, la planeacion para y

hacia los estudiantes.

Otra variable asociada es la indiferencia con un 40%, lo que evidencia que no se
generan lazos de cooperacion, ayuda mutua y que cada uno establece sus objetivos sin

importar el trabajo colaborativo, mucho menos lo que el otro le puede aportar. En los
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ultimos tiempos, la indiferencia y la tolerancia se estadn utilizando en las relaciones
interpersonales de manera indistinta, cuando soy indiferente emito un mensaje de no
compromiso en nada. EIl ignorar, el no responder, el callar se han vuelto mecanismos de
defensa para evitar los conflictos o simplemente para no solucionarlos. La empatia es un
elemento importante para que cada uno pueda asumir su rol dentro de las actividades
propuestas, los lazos afectivos y amistosos crean un grado de cercania que permite los
resultados eficientes con un grado de profesionalismo y esto redunda en una buena

comunicacion.

La ultima variable fue la falta de cooperacion. Hoy se habla por todos los medios del
aprendizaje cooperativo. Se puede observar que elementos como los problemas de
comunicacion, la indiferencia, actia como elemento institucional obstaculizador del clima
escolar, mientras que los relacionados con el rol tienen mas que ver con la
irresponsabilidad, falta de cooperacién y compromiso, desacuerdos e incumplimientos. En
el caso especifico de la institucion educativa Alvernia, la falta de cooperacion entre
administrativos y docentes y éstos y sus pares, estan reflejados con las practicas de
ensefianza- aprendizaje y su contexto que desvirtla el significado del trabajo articulador y
del rol docente como lider que facilita el aprendizaje, afectivo y conductual.

6.2.2 Factores asociados Docentes-administrativos.

Dentro de las variables que afectan el clima escolar entre docentes y
administrativos, se presentan dos; la primera hace referencia a la falta de apoyo a las
iniciativas docentes en un 8,7% y el acoso laboral en un 13%, para efectos del analisis y por
su porcentaje de incidencia esta investigacion hizo énfasis en el acoso laboral. Segun
(Consejo Superior de la adjudicatura, 2006) del congreso de la Republica de Colombia, se
entiende por acoso laboral “toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el

trabajo, o inducir la renuncia del mismo”.
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Sin embargo, cabe resaltar que a los docentes los rige el estatuto docente y en él se
contempla en el articulo 71 de dicha ley por las disposiciones del Codigo del Trabajo, se
circunscriben a la ley 20.607 sobre acoso laboral, aprobada con fecha del 31 de julio de
2012 .Esta ley deja claro que se vulnera el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica, a la igualdad ante la ley, a la proteccion de sus derechos, al respecto y proteccion
de la vida privada, la honra y la dignidad de la persona y su familia, libertad de trabajo y su

proteccion.

Los docentes de la institucion educativa Alvernia, sienten que los directivos ejercen
acoso laboral en algunos casos y esta situacion afecta el buen clima laboral, es bien es
cierto que no hay casos en la institucion que prueben que se ha presentado algun tipo de
agresion fisica, si existe la falta de apoyo a sus iniciativas que contribuyen a la
retroalimentacion y el buen desarrollo de los procesos formativos y educativos, el rumor
que afecta la vida privada de los docentes, las diferencias en relacion con la atencion segun

el grado de empatia entre otras.

En relacién a lo anterior, (Hesselbein, 2007) manifiesta que “La gente se enfrenta a
una nueva e incrementada expectativa de producir mas por menos en un mundo
terriblemente complejo y sin embargo, no se le permite utilizar una parte significativa de

sus talentos e inteligencia” (p. 219).

Los paradigmas en las instituciones educativas, no posibilitan la participacion de los
docentes en equipo, al parecer todo esta planeado y normado y con ello se busca responder
a los lineamientos de la politica publica educativa que prevalece en el ambito del trabajo.
Existe una forma de hacer las cosas y un desgano para la innovacién y creacion que

propicia el miedo de los docentes a participar anulandolo como ser humano.

En la institucién existen rencillas pequefias que dejaron heridas abiertas, conflictos
sin solucion, que han hecho que se agrave la situacion y esta provocando que la institucion
empiece a perder el control y busque alternativas que no son adecuadas y afectan la
dignidad de la persona. Los docentes se quejan de que no se les escucha, que se les aburre,

que no se atienden sus denuncian, que por ponen al estudiante por encima de ellos
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violentando sus derechos de estabilidad, que hay preferencias entre los administrativos que
benefician algunos docentes, de manera que no se deja ver un proceso administrativo

efectivo, eficiente, eficaz y transparente con participacion solidaria y ética.

Es importante resaltar que cuando las autoridades administrativas no responden a los
requerimientos de los docentes; éstos van acumulando rencores, insatisfaccion que afecta su

salud fisica y mental, incapacitandolos para solucionar los conflictos entre los estudiantes.

A una institucion el acoso laboral le puede conllevar que la victima recurra al
abandono del trabajo o que reaccione con agresividad o en el mayor de los casos un
problema legal que va encontrar de todos los procesos formadores, es decir, el colegio
pierde credibilidad ante sus estudiantes, padres de familia y la sociedad en general. El
manual de convivencia sanciona actos de los estudiantes pero no es claro cuando habla
sobre el acoso laboral hacia sus docentes, al parecer estos casos son denunciados ante la
secretaria de educacion departamental y ella con los directivos y el docentes buscan
estrategias para minimizar el dafio pero no se soluciona el conflicto como tal, son estos
casos los que dejan ver las soluciones saloménicas, permeadas por la indiferencia como la

Unica herramienta para mantener las relaciones interpersonales.

6.2.3 Factores asociados docentes y sus pares.

En el caso de las relaciones entre los docentes y pares, se encontraron la resolucion
de conflictos con un 4,3% Yy la cooperacion con un 9%. Ya en lineas anteriores, se hacia
referencia a la falta de cooperacion, variable identificada por los administrativos, para
efectos del andlisis entre las relaciones de los docentes, nuevamente se destaca ésta como la
de porcentaje incidente.

Existe una dicotomia entre lo que se debe hacer desde la administracion y lo que
propone el docente; el profesor es reacio a compartir sus ideas y planteamientos por dos
razones; la primera obedece al miedo de no ser escuchado y la segunda por diferencias
pedagdgicas, intereses y motivaciones planteadas por los propios docentes quienes son

conscientes que las malas relaciones entre ellos no solamente afecta el desempefio de su
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trabajo y el nivel de satisfaccion en el mismo sino también la educacion de los estudiantes y

su rendimiento académico.

Las buenas relaciones entre administrativos y docentes y éstos y sus pares inciden en
su trabajo y la satisfaccion en sus relaciones interpersonales con la direccion, aquellos que
se muestran mas satisfechos en el trabajo manifiestan mayor satisfaccion en las relaciones

con la direccién.

6.2.4 Factores asociados docentes-padres de familia.

En cuanto a las variables que estan asociadas en el clima escolar, referente a los padres
de familia, los docentes manifestaron que la falta de participacion de ellos en los procesos
de sus hijos; llamados al colegio para reuniones, escuelas de padres, entrega de boletines,
celebraciones institucionales, conformacion de la asociacion de padres entre otras. A pesar
de que en el (Manual de convivencia, 2016) se establece su participacion, manifestando que
la familia como nicleo fundamental de la sociedad es parte esencial del fortalecimiento de
la formacién para la ciudadania y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y
reproductivos, tiene un papel central en la prevencién y mitigacion de la violencia escolar y
el embarazo en la adolescencia, y le asisten todos los deberes, obligaciones y funciones
consagradas en el articulo 7 de la Ley 115 de 1994, en el articulo 39 de la Ley 1098 de
2006, en la Ley 1404 de 2010, en el articulo 3 del Decreto 1860 de 1994, en el Decreto
1286 de 2005, en el articulo 15 del Decreto 1290 de 2009 y demas normas concordantes.

La participacion de los padres en importante en la formaciéon de los hijos, sin
embargo, no siempre se logra que la totalidad de ellos asistan al colegio y son muchas las
situaciones que atraviesan los hogares. En el caso especifico de la institucion Alvernia,
muchos de estos nifios fueron sometidos a vivir el conflicto armado del pais y sus padres y
familiares fueron asesinados condenandolos a depender de otras personas que cuidan de
ellos, pero tienen a la vez otros hijos y a veces el tiempo no les alcanza entre sus

obligaciones y asistencia al colegio.

Otro caso es el de madres cabeza de familia que atienden sus responsabilidades

laborales, pero no se les da el tiempo para asistir a estas reuniones; aun a pesar de que la
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institucion planea el desarrollo de estas actividades en horarios flexibles. Sin embargo,
existe la apatia de los padres por asistir al colegio, con la creencia de que son los docentes

los responsables del proceso educativo.

La participacion de los padres implica comprometerse, informarse, colaborar y estar
atento a los llamados del colegio; segun (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL,
1994) en la ley 115 se introduce los términos de comunidad educativa, la cual esta
conformada por directivos, docentes, padres de familia y estudiantes. EI término comprende
ademas a otros miembros del establecimiento y a la comunidad que hace parte del contexto
de la escuela; entre todos ellos, es decir, entre todos los actores que abarca el término
COMUNIDAD EDUCATIVA, tienen como responsabilidad la formacion de los

estudiantes de acuerdo con la realidad en la que esta inmersa la institucion.

La necesidad de colaborar estrechamente padres de familia y maestros permitira
desarrollar e incrementar competencias en el individuo que favorezcan su integracion y
adaptacion al medio de forma dinamica, con respeto y tolerancia hacia los otros y con la
conviccion de que debe participar en la resolucién de los conflictos en los que se encuentra

inmerso.

Aunado a lo anterior, se encuentra reglamentada la participacién de los padres en el
articulo 23 y 24 del decreto 1860, y en el decreto 1286/05, el cual establece las normas
sobre la participacion de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos

educativos.

Los docentes de la institucion educativa Alvernia, identificaron con un 8,7% la
participacion de los padres como un factor asociado que esta interfiriendo en el clima
escolar, hay casos especificos de estudiantes que son responsables de acciones que han
venido afectando la convivencia, que han sido expulsados del colegio y una de las razones
es que la ausencia de los padres a los llamados no ha sido positiva y la institucion en aras
de dar cumplimiento al manual, ha implementado acciones que son justas para unos e

injustas para otros.

6.2.5 Factores asociados estudiantes y pares.
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El clima escolar entre pares, esta siendo afectado por las siguientes variables,
identificadas por los estudiantes en la encuesta; insultos, burlas, empujon, pellizco, patada y
mechoneo. Para efectos del analisis se tendra en cuenta los insultos con un porcentaje de
incidencia del 62,80%. Al respecto (Santos, 2011) afirma que “el acto de insultar va mas
alla porque este tiene la intencion de irritar, en mayor o menor medida, al receptor
atribuyendo de esta forma otra particularidad a las palabras insultantes, la intencion
comunicativa” (p.14).

Por otra parte, Colin (2003) manifiesta que las palabras insultantes ademas de herir
también se utilizan para tomar el pelo cuando se dirige a un individuo especifico y
trasgredir o denunciar cuando se refiere a una institucién publica, es decir, que tiene un

doble valor comunicativo. (p.57)

Teniendo en cuenta el caso especifico de la institucién educativa Alvernia, los
jévenes se insultan comunmente por amistad, por aceptacion o simplemente porque
pertenecen a un grupo que tiene por saludo uno de estos términos. En el trabajo realizado
con el grupo focal, algunos de los estudiantes manifestaron que no existe intencionalidad de
ofender y herir a sus pares y docentes, pero que ha habido casos en los que la persona que
recibe el insulto se siente ofendida y convierte la situacion en un conflicto, en el que

intervienen compafieros de clase, docentes y muchas veces la direccion.

Lo anterior, evidencia que el insulto causa un dafio emocional a las personas que
generan el conflicto y que este debe estar en contexto para que no se convierta en una
medida de hostigamiento. Teniendo en cuenta el trabajo con el grupo focal de los grados de
3 a 11, se encontrd que en los grados inferiores el insulto no es muy frecuente y adicional a
ello las palabras utilizadas son menos hirientes y depende si se da dentro del género
masculino o femenino, lo que no sucede, en los grados de 9 a 11, en los que los insultos son
hirientes y la categoria de las palabras tiene un peso mayor y a su vez desencadena en

agresion fisica como; en un golpe o patada, y es indiferente la variable género.

De otro lado, el insulto en grados inferiores es menos tolerado, los nifios se quejan
ante un adulto, pero no reaccionan con agresion fisica, y, en los grupos superiores se crea

cierta resistencia, ya no se quejan ante un adulto, pero reprimen la situacion que mas
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adelante se convierte en una revancha que desemboca en la agresion fisica, no solo entre

pares sino también con docentes y directivas.

En el caso del departamento del Putumayo, que ha sido zona de conflicto armado,
permeado por la violencia politica, social y cultural, puede llevar a que los estudiantes
producto de este legado lleven a sus aulas aprendizajes de distintos tipos de
comportamientos agresivos, en palabras de (Chaux, 2003)“la violencia vivida en el
contexto en el cual se desarrollan los nifios y nifias, sea politica 0 comun puede llevar a
aprendizajes de distintos tipos de comportamientos agresivos y puede propiciar la

reproduccion de la violencia en el contexto escolar’(s.p).

Los docentes, deben entender que el estudiante puede vivir en un entorno violento,
por tanto, la preparacion para la resolucién de conflictos es muy importante para el clima
escolar institucional, no solo se debe limitar a acciones de respuesta sino también

preventivas.

6.3 Relacién entre el ambiente escolar y el desempefio académico y social de los
estudiantes
Para hallar la incidencia que tiene la variable ambiente escolar en desempefio
académico y social, se tuvo en cuenta el informe de la institucion, referente a materias
reprobadas y ndmero de estudiantes durante el periodo comprendido entre 2014-2016
comparandola con la tasa de reprobacion y el resultado de las pruebas SABER. En
términos de lo social, se manejaron los resultados de la encuesta, las entrevistas y los

grupos focales.

Con los grupos focales, pudo explicitarse mejor la relacion entre la violencia y el
desempefio académico, tanto en lo concerniente al rendimiento cognitivo como las
habilidades sociales de los estudiantes. Obteniendo los resultados que aparecen en la
siguiente matriz de correlacion en la que se tuvieron en cuenta las variables clima escolar y
desempefio académico.

El desempefio académico, se evaluo con los criterios contemplados por la institucion, en

alto, medio y bajo. En cuanto a los resultados de 4 a 5 equivale a alto, de 3,8 a 3
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desempefios medio y de 2,9 a 1,0 desempefio bajo.

Estadisticamente, segun el grupo analizado el nivel bajo corresponde al 43,3%, el
36,7% medio y el 20% alto. Lo anterior evidencia que si existe una relacion directa entre

el desempefio y el clima escolar.

Sin embargo, no siempre, el desempefio de los estudiantes que presentan conductas
que afectan el clima escolar es bajo, en el estudio se observa que un buen porcentaje de
estudiantes que, a pesar de tener un desempefio medio o alto, han tenido acciones violentas
dentro de la institucion.

De otro lado, la variable clima escolar, fue analizada segun la siguiente tipologia:
violencia verbal, violencia fisica, violencia psicoldgica y desacato a la autoridad. El cuadro
3 representa la proporcién del tipo de violencia que evidenciaron los jovenes del grupo
focal, de esta mera; el 53,3% equivale a la violencia fisica, el 23,3% violencia verbal, el

20% violencia psicologica y el 3,3% desacato a la autoridad.

Los datos obtenidos en la encuesta, las entrevistas y los grupos focales, dejan ver que
en la institucion si existen acciones que afectan el buen clima escolar y que estas tienen

incidencia en el desempefio de algunos de los estudiantes.
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Tabla 5. Relacion Clima escolar y rendimiento académico

. Género . . Desempefio escolar Crlterlo_ ) de
Sujeto Edad Grado Conductas agresivas Modalidad Lugar correlacion
M Alto Medio Bajo
Violencia verbal Insultos Patio  de
1 17 9 X recreo 1 Sl
Caso omiso a norma
2 17 9 X Desacato a la autoridad convivencia Aula 1
3 16 9 X Agresion fisica. Coordinador Empujon Aula 1 Sl
Patio  de
4 18 11 X Violencia fisica a compafiero Golpe en el rostro recreo 1 Sl
5 17 10 Violencia psicologica Rumores e injuria Aula 1
Conducta  agresiva  bajo Patio  de
6 15 9 X efectos de alucindgeno Empujon recreo 1 Sl
Patio  de
7 13 7 X Conducta agresiva Empujon recreo 1 Sl
8 11 6 X Violencia fisica a compafiero Patada Aula 1
9 17 9 Violencia verbal Grito a su compafiera Aula 1 Sl
Violencia fisica a compafiera | Violencia fisica con Patio  de
10 15 9 con objeto corta ufias recreo 1
11 14 8 Violencia fisica Pellizco Aula 1
Patio  de
12 13 7 Violencia fisica Mechoneo recreo 1
Patio  de
13 14 7 X Violencia verbal Insultos recreo 1 Sl
Patio  de
14 15 9 Violencia verbal Insultos recreo 1
Patio de
15 16 10 X Violencia verbal Insultos recreo 1 Sl
16 13 6 Violencia fisica Mechoneo Patio de 1 SI
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recreo

17 12 7 Violencia psicoldgica Amenaza Aula 1
18 15 8 Violencia psicologica Burla Aula 1

Patio de
19 18 11 Violencia fisica Mechoneo recreo

Patio de
20 13 7 Violencia verbal Insultos recreo 1 Sl

Cancha de
21 12 7 Violencia fisica Patada futbol
22 19 11 Violencia fisica Patada Coliseo
23 18 10 Violencia psicoldgica Rumores e injuria Aula 1 Sl

Insultos Patio de

24 15 8 Violencia verbal recreo

Patio de
25 13 7 Violencia fisica a compafiero Golpe en el rostro recreo

Encuentro

deportivo.
26 14 9 Violencia fisica Patada Fuera colegio

Insultos Patio de
27 10 5 Violencia verbal recreo 1 Sl
28 11 6 Violencia fisica Empujon Aula 1 Sl
29 13 8 Violencia psicologica Burla Saldn de artes 1 Sl
30 17 10 Violencia psicologica Amenaza Aula
5 11 14
PROPORCIONES 17% 37% 47% 100%

Fuente: Esta investigacion
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Cuadro 2. Matriz de evaluacion ambiente escolar y desempefio

Desempefio Grado Areas del Conocimiento AMBIENTE
Sujeto Artistica | Biologia | Castellana | Ed. Fisica | Etica |Filosofia | Fisica |Quimica | Informética | Inglés | Matematica | Religion Sociales ESCOLAR
2, 2,
1 1 9 3 2,5 3,2 4 5 2 5 2,8 3,2 3 Violencia verbal
3, Desacato a la
2 2 9 3,2 3 3,1 3,2 3 3 3,2 1 3 3 3,2 autoridad
3, 3, Agresion fisica.
3 1 9 2 3 2,5 32 |2 3 3 2 2 3,2 Coordinador
Violencia fisica a
4 1 11 3 3,2 1,8 2,8 3 3,8 2 3 3 2 compariero
3, 3,
5 2 10 3 3,1 3,3 3,2 3 3 1 3 4 3,1 3,2 3,1 Violencia psicologica
Conducta agresiva
3, 2, bajo efectos de
6 1 9 3 3,8 2,3 3 4 8 3 2,5 3 3,1 alucindgeno
2,
7 1 7 3 2,2 3 2,8 3 3 8 3 3,4 2,8 Conducta agresiva
Violencia fisica a
8 2 6 3,1 3,3 3,5 3 3 3,1 3 3,4 3,6 3,8 compariero
2, 2,
9 1 9 4 3 3 3 8 2,5 6 2,3 3 2,5 Violencia verbal
4, 4, Violencia fisica a
10 3 9 4,5 4,6 4,3 8 4 4,6 4 5 4.4 4.7 compariera con objeto
3,
11 2 8 3,2 3,8 3 34 |8 3,4 3 3 3,7 3,3 Violencia fisica
3, 3,
12 2 7 3,1 3 3,6 33 |2 3,7 6 3 3 3,1 Violencia fisica
13 1 7 2,5 3,2 2 3,8 3 3,2 3 2,8 34 3,2 Violencia verbal
14 2 9 3,1 3,7 3,1 3,7 3, 3, 3,8 3,2 3, 34 3,1 3,8 Violencia verbal
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15 10 2,8 2,6 3,2 3,4 4 4 3,1 3 3,2 2,5 Violencia verbal

16 6 2,3 2,5 2,4 3,9 3 2,7 3 2 3,2 4 Violencia fisica

17 7 3,7 3 3 3,2 > 3,1 3 3,2 3,4 3 Violencia psicologica
18 8 3,8 3,2 3,1 3 > 3,4 4 3,1 3,2 3,1 Violencia psicologica
19 11| a8 | 49| a6 | 43 | 4| a7 * 4,6 N 48 | 43 Violencia fisica

20 7| a4 24 | 2 3 > 29 P 28 Violencia verbal

21 7| a4 4 31 | 32 > 31 > 37 3 3 Violencia fisica

22 11| a4 38 | 37 | 32 | 3| 3 i 31| 36 > 31 3 3 Violencia fisica

23 10 48 | 44| 43 | a7 * 4,2 * 46 | 42 * 4 48 | 5 Violencia psicolégica
24 8 | 44| 46| 4 4,1 * 4 * 44 5 43 Violencia verbal

4, 4, Violencia fisica a

25 7 4,7 4,8 4.4 4,3 3,9 4,2 4,5 4.4 compariero

26 o | 41| 45| 46 | 42 * * 42 | 43 4| 39 48 | 5 Violencia fisica

27 5 3 2,4 2,9 3,2 3 3,6 . 2 3 3 Violencia verbal

28 6 2,6 3,2 3 3,4 2 3,2 . 2,8 2,1 2 Violencia fisica

29 8 4 3,2 3,4 3,6 3 2 “ 2,7 3 3 Violencia psicologica
30 10 4 3,1 3,1 3,4 3, 3 3, 3,1 3 3, 4,1 3 3 Violencia psicoldgica
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Fuente: Esta investigacion.

Cuadro 3. Correlacion Pearson.Variable ambiente escolar Vs Rendimiento escolar

IE\)lleJmero Eé\égllar Re'r&cli_lmlento Escolar Ambiente Escolar Item

Casos TO MEDIO BAJO
1 5° 1 Violencia verbal 1
3 6° 1 2 Violencia fisica 3
7 7° 1 3 3 Violencia verbal 1
Violencia fisica 5
violencia psicoldgica 1
4 8° 1 2 1 Violencia verbal 1
Violencia fisica 1
violencia psicoldgica 2
8 9° 2 2 4 Violencia verbal 3
Violencia fisica 4
Desacato a la 1

autoridad

4 10° 1 2 1 Violencia verbal 1
violencia psicoldgica 3
3 11° 1 1 1 Violencia fisica 3




30 6 11 13 30
20. 100%
TOTAL 0% 36.7% 43.3%
Fuente: Esta investigacion
Cuadro 4. Tipo de Violencia Grupo Focal
Tipo de Violencia 0s G2 %
Violencia verbal 7 23.3%
Violencia fisica 16 53.3%
violencia psicoldgica 6 20.0%
Desacato a 0
autoridad 1 3.3%

Total 30 100%

Fuente: Esta investigacion
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En los planteles educativos cada vez es mas importante encontrar las variables que
estan incidiendo en el rendimiento académico de los estudiantes, una de ellas es el clima
escolar expresada en las habilidades sociales entre pares. Sin embargo, no se puede afirmar

que en todos los casos estas dos estén relacionadas directamente.

En el caso especifico de la institucion educativa Alvernia, para la presente
investigacion, se trabajo con un grupo focal de 30 estudiantes en el cual se identificaron
personas victimarios y también victimas de esas practicas violentas, lo cual ha dado lugar a
relaciones interpersonales tensas y conflictivas que han afectado el ambiente escolar y por
consiguiente obstaculizado una sana convivencia, la cual a su vez ha influido
negativamente tanto los aprendizajes cognitivos de las disciplinas como los de las
habilidades sociales, importantes para vivir en sociedad. En palabras de (Monjas, 2000)
las habilidades sociales se entienden como “las capacidades o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea interpersonal”. En este
contexto, se acepta que las habilidades sociales son aprendidas y determinan no solo las
relaciones interpersonales sino el éxito o fracaso de determinadas acciones, sin embargo, en
el afan por lograr estas buenas relaciones entre los jovenes de hoy, se puede caer en el error
de propiciarles buenos ambientes para los aprendizajes, y se olvida un poco el tema de lo
diverso, la diferencia, la aceptacion, autonomia pero sobre todas las cosas la inclusion, el
nifio debe aprender que aun a pesar de que existen formas de relacionarse eficazmente y
que en los ambientes se procura porque las relaciones sean armoniosas. Sin embargo a
pesar de ello no puede en algunas ocasiones evitarse el rechazo y el fracaso de algunos
estudiantes, pero cuando esto ocurre debe darseles el mejor tratamiento para sacar de esas
experiencias aprendizajes importantes, pues de las experiencias negativas se sacan

importantes ensefianzas.

El esfuerzo debe encaminarse siempre a crear ambientes positivos en el que tanto
docentes como estudiantes se sientan agradados, respetados y valorados, propiciando

aprendizajes significativos.
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Tabla 6. Operacionalizacion Correlacion de Pearson Relaciones Interpersonales vs
Rendimiento académico.

No. RELACIONES Correlacion Rendimi_ento Correlaciéon
Estudiantes INTERPERSONALES Pearson Académico de Pearson

13 _ _ _ 0.8778684

Violencia fisica 0.43 3.5 19

1 Desacato a la autoridad 0.03 3.1

6 Violencia Psicologica 0.2 34

8 Violencia verbal 0.26 3.2

1 Conducta bajo

alucinégenos 0.03 3

1 Conducta agresiva 0.033 2.9

N° RELACIONES Rendimien Correlacio
Estudiantes INTERPERSONALES to Académico n de Pearson

15 Juegos de contacto 0.5 3.2 0.307699429

3 Ajedrez 0.1 3.9

5 Danzas 0.16 3.6

7 No participa 0.23 2.2

No. RELACIONES Rendimien Correlacio
Estudiantes INTERPERSONALES to Académico n de Pearson

17 Reglas claras 0.56 3.5 1

13 No sabe 0.43 3.2

No. RELACIONES Rendimien Correlacio
Estudiantes INTERPERSONALES to Académico n de Pearson

15 Entorno agradable 0.5 3.3 0.912245461

8 Entorno desagradable 0.26 34

7 Indiferente 0.23 3.5

INTERPRETACION
CORRELACION P.

1 Correlacion inversa
perfecta

-1<r<0 Correlacion inversa

r=0 No hay correlacion

0<r<1 Correlacion directa

r=1 Correlacion directa
perfecta

Fuente: Esta Investigacion

99




En la presente investigacion, se analiz0 la relacion que existente entre clima escolar y
rendimiento académico, el clima escolar est4 asociado con las relaciones interpersonales en
el marco de la convivencia y para comprender el ejercicio es necesario puntualizar que
estas se dan entre personas semejantes y diferentes pero que hay que aprender a adaptarse

al medio.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la institucion educativa Alvernia, los estudiantes
presentan algunas acciones que estan afectando la convivencia; entre ellas la violencia
verbal y fisica; la violencia psicoldgica, desacato a la autoridad, conducta agresiva bajo
alucindgenos y conducta agresiva; para el analisis se tuvo en cuenta la observacion directa,
del comportamiento en el aula de clases y patio de recreo si los estudiantes de alguna
manera victimarios, participaban de alguna actividad desarrollada por el colegio, deportes,
danza o no participaban; si se sentian dentro de un ambiente agradable o desagradable o si
les era indiferente; si conocian las reglas de convivencia, no las conocian o el tema era

indiferente para ellos.

Teniendo claras las variables que se relacionarian con el rendimiento, el siguiente
paso fue compararlas con las notas que este grupo focal habian obtenido en sus materias o

asignaturas; para ello se tomaron, todas las areas, segun el grado al que pertenecia el joven.

En la primera tabla, se puede observar que la variable conducta agresiva, la tiene un
estudiante y que adicional a ello su promedio es bajo, evidenciando muy posiblemente que
mas alla de presentarse algun tipo de roce esporadico con un par, este joven manifiesta un
comportamiento agresivo frecuente. Seguln la correlacion y aunque es minimo el nimero
de sujetos que tienen esta variable, en este caso especifico si hay una correlacion entre

rendimiento escolar y convivencia.

La violencia fisica es la que més sujetos implicitos tiene, se habla de 13 estudiantes
de los 30 del grupo focal, pero su rendimiento es medio, se mantienen en un promedio de
3.5, pudo haber sucedido que estas diferencias se dan esporadicamente y posiblemente en
actividades en las que ellos participan; es el caso de los juegos de contacto, en el que es

frecuente que se presenten situaciones como ésta.  Sin embargo, y aunque su rendimiento
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no es bajo si afecta el rendimiento porque es posible que los jovenes puedan estar en un

rendimiento alto.

El desacato a la autoridad, se presentd en un solo estudiante y su rendimiento es
medio, con un promedio de 3.1. Aqui entra a colacién lo que se viene afirmando referente
al ambiente que buscamos para los nifios, la aceptacion a lo diferente y el entender que la
convivencia se da entre semejantes e iguales. Una falta, por ejemplo, como el no atender el
Ilamado de atencién del docente o el director; o estar entre el grupo que participa en los
juegos de contacto, no solo afecta a quien no acata la norma sino también en general. Y
aungue el estudiante de alguna manera, no va perdiendo sus areas o0 asignaturas si puede
estar dentro de los de rendimiento alto, es decir, que, si se afecta su rendimiento escolar,

entendido este desde los resultados en los espacios académicos.

En cuanto a la violencia psicol6gica, un mal silencioso en los planteles educativos
pero que hace mucho dafio a los joévenes; en esto hay que aclarar que se pudo haber dado el
caso de que no solo los que estuvieron en el grupo focal sean victimarios es posible que
haya victimas. Segun (Seeshing, 1997) La autoconfianza es muy importante en el
rendimiento académico, sin embargo afirman que esta depende del area del conocimiento al
que se refiera, explican por ejemplo que en matematicas la autoconfianza esta relacionada
con las habilidades del alumno y en otras areas con el rendimiento. Referente a ello, en la
institucion, solo hay un caso en el grupo focal con un rendimiento medio. Aunque los
datos no son suficientes para llegar a conclusiones generales, si existe una relacion entre la
confianza que tiene el estudiante en sus capacidades y habilidades y el rendimiento escolar,
de otro lado, esta autoconfianza puede ser alterada por sus relaciones con los otros, lo que
ellos piensan y como me ven es un elemento importante sobre todo en jovenes en etapa de

adolescencia.

Otra variable fue la violencia verbal, esta es muy comun en los colegios no solo entre
pares sino con docentes y directivos. Esta asociada a la falta de tolerancia y se puede dar
en diferentes espacios. En la institucion, hay un porcentaje del 0.26% que incurre en esta
conducta, y es muy frecuente entre estudiantes que integran los deportes de contacto fisico,

el rendimiento académico de este grupo estd en 3.4, lo que indica que si puede estar
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incidiendo, porque los afecta de una manera directa porque eso propicia enemistades entre
ellos y afecta el rendimiento académico del grupo ya que no pueden trabajar en equipo
porque discriminan a unos estudiantes y por estar pendiente de defenderse de las
agresiones entre ellos termine sancionados y eso hace que pierdan clases y bajen el

rendimiento académico.

En el grupo focal también se identifico un caso de conducta agresiva por consumo de
sustancias psicoactivas; equivale al 0.033%, este es otro factor que incide en el rendimiento
de los jovenes, sin embargo, no se desconoce que una persona bajo esta condicion
disminuye en su capacidad de atencidn, concentracion, capacidad para trabajar en equipo

entre otras.

En relacion con las actividades ludicas de los estudiantes, el 0.23% de los que no
participan en ningun tipo de deporte fisico o mental, mantienen un rendimiento bajo,
equivale a un promedio de 2.2. Mientras que los que participan aun a pesar de que no
tienen promedio alto o superior si se mantienen en el basico, lo que les permite superar las

metas en su grado escolar.

Finalmente, la convivencia es un elemento importante en el rendimiento académico,
no solamente para aquellos estudiantes que son victimas sino también para los victimarios,
quienes tienen que enfrentarse a los estigmas sociales y enfrentar las consecuencias de sus
acciones el papel del victimario se hace sumiso y no encaja en el grupo ya que en cada
grupo se ve que existe un lider da pie para que todos los estudiantes lo vean como el flojo
el que no se puede defender y que todos o todas lo cojan de burlesco ante el salon de clases.
Esto se evidencia en la institucion educativa Alvernia, que segln la correlacion de Pearson
en la que Si 0 <r < 1, si hay una correlacion directa entre las habilidades sociales
expresadas en la convivencia y el rendimiento escolar. No han sido suficientes las
actividades ludicas en las que los estudiantes a parte de compartir, conocer las normas y
estar en permanente contacto con el otro, dejan ver que el conocimiento de la norma no
implica que yo me sienta identificado con ella y la cumpla. Se presentan algunos casos que

se deben entender mas alla de dificultades para convivir y vienen asociadas con el entorno
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familiar y social del estudiante, ante el que la institucion puede incidir en colaboracién con

los padres de familia.

Detras de un desempefio escolar bajo, se asume que hay un sinnimero de
problematicas y sobre estos casos actiian los docentes, la institucion y los padres de familia
porque se convierten en un problema para los diferentes estamentos, sin embargo, el
desempefio basico también esta asociado a variables de convivencia, un joven que no se
siente aceptado y apoyado puede encontrar que una forma de mantener el equilibrio o la
calma entre sus padres y la institucion es estar entre 3.0 y 3.5 y empieza una lucha por
mantenerse en ese promedio, y quiza se vuelve sumiso ante los abusos que sufre por parte
de sus pares, padres y docentes. La institucion educativa Alvernia, en el manual de
convivencia, establece algunas acciones que se deben tener en cuenta cuando algun
miembro de la comunidad afecta el buen clima escolar, para ello se adopta como principio
rector lo que se contempla en la ley 1620 del Ministerio de Educacién Nacional, con la cual
se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la

violencia escolar.

En el articulo 4 del manual de convivencia de la institucion, se habla de la
participacion de toda la comunidad en su formulacién, sin embargo en algunas de las
encuestas que se aplicaron a los docentes, ellos manifestaron que los padres de familia
afectan el clima escolar porque no atienden los Ilamados que les hace el colegio, en cuanto
a los administrativos dejan ver que existe entre los docentes la falta de comunicacion y los
rumores, esto viene presentandose porque aungue el manual de convivencia es concertado,
en el momento de la aplicacion existen algunas inconsistencias, por ejemplo, el caso del
estudiante que le pego al coordinador y fue expulsado en comparacion con las acciones
impuestas a otro compafiero que cometio la misma falta pero con otro estudiante y la
institucién considerd que solo llamarian a sus padres. Son situaciones como éstas las que
han hecho que algunos padres de familia no queden satisfechos con las medidas y pierdan
el interés de acudir al colegio, bajo esta situacion los docentes son victimas porque el padre

de familia no indaga antes de agredir verbalmente al docente si no que el padre de familia
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le cree todo lo que dice el nifio o la nifia pero cuando se da cuenta de la realidad como
suceden las cosas el padre de familia a veces pide excusas al maestro en otras retira al
alumno o la alumna, las directivas en algunas ocasiones deja solo al profesor que se

defienda con sus argumentos.

El docente es victima de los estudiantes, por ejemplo, hay casos de agresion verbal que
se convierten en fisica sobre todo cuando el nifio pierde la materia o por su bajo
rendimiento académico, los padres desconociendo la realidad se ponen de parte de su hijo y
le creen su version sin considerar la posicion del profesor. En cuanto al docente y sus pares;
normalmente cuando hay un mal clima se expresa en la falta de solidaridad y comunicacion
para el desarrollo de sus actividades institucionales. O es muy comun pero también se
evidencia en los comentarios negativos, desprestigiando a los compafieros docentes y crea
rotulos ante las directivas. Las practicas de violencia entre directivas y docentes se
evidencian en los docentes con rotulos. Las directivas dejan solos a algunos docentes y los

exponen ante sus estudiantes y padres de familia.

Dado lo anterior, surge el interrogante ¢Propician los docentes practicas violentas contra
los estudiantes? Los docentes no propician practicas violentas contra los estudiantes,
ejercen su autoridad y corrigen pero en el momento de corregir algunos de ellos se exceden

y son malentendidos por sus estudiantes.

Los estudiantes se salen de control, cuando hay peleas entre ellos siempre debe haber
una intervencion del docente y en el momento de solucionar el conflicto el nifio se ve como
victima en los dos casos, sin considerar si tuvo la culpa o no. En ese contexto actua el
docente e impone un castigo subjetivo y esta situacion molesta al joven generando un

problema mas en contra del docente y las directivas.

En ese orden, las conductas violentes de los docentes y estudiantes, se atribuyen a la
falta de tolerancia y respeto entre los afectados y a la no prevencion de estas conductas por
parte de la institucién. Las conductas violentas se presentan en los nifios y nifias sobre todo
de hogares disfuncionales y a esto se suma la zona de Puerto Asis conocida como una de

las partes violentas de Colombia, se aprendio a solucionar historicamente el conflicto con
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las armas, insultos y amenazas y los nifios que estan en medio de este ambiente aprenden a

resolver sus diferencias de la misma manera.

Otro aspecto importante es la pérdida de autoridad de los padres y el consumo de
alucindgenos. Estos dos elementos vienen generando en el nifio rebeldia frente a las
normas sociales, familiares e institucionales y se agravan cuando entran a un colegio en el
que los rétulos son el pan diario y las preferencias no dejan ver que en el momento de

aplicar las sanciones se debe ser justo y trabajar por la prevencion

Ahora, qué sucede con el desempefio del estudiante que siente que las medidas no son
justas y que ademas no cuenta con el apoyo de sus padres en el momento en que la
institucion lo requiere, a pesar de que el proceso de correlacion evidencio que si existe una
influencia entre clima escolar y desempefio, no hay que desconocer que en ocasiones
estados dos variables estan incididas por otras. Hoy el reto de las instituciones educativas
es mejorar el clima escolar, sobre todo porque esté afectando el desempefio escolar y social

de los estudiantes.

Pero ¢qué se entiende por clima escolar?, evidentemente, este va mas alla de las
faltas de disciplina de los estudiantes y la violencia que ejercen en los centros educativos,
quienes? hoy, se entiende como un concepto global que conecta las condiciones
organizativas y culturales permeadas por las normas conductuales que permite las buenas
relaciones de toda una comunidad, pero desde el sentirse bien en el lugar en el que se
encuentra y con todos los elementos que lo componen. Es toda una dimension afectiva,
que permite el desarrollo individual en el proceso de satisfacer necesidades individuales y
grupales, razon por la cual se habla de clima académico, social, fisico y afectivo y aparece
la mision de la escuela de formar buenos ciudadanos para el planeta.

Este concepto global de clima escolar, no solo incluye los valores con los que llegan
los estudiantes al aula sino tambien el contexto, los recursos materiales, las vivencias, el
tipo de familia, la vocacion del profesor que ensefia con amor y lo entiende y el

acompafnamiento que hacen los docentes directivos y padres de familia a su proceso.

Pese a que el clima escolar y el desempefio se encuentran relacionado, hoy no se puede
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obligar a un joven a abandonar sus estudios solamente porque se le ha convertido en un
problema a la escuela, las acciones deben estar enfocados hacia ese compromiso social del
sistema de educativo de formar buenos ciudadanos, sin embargo, en las aulas de clase, los
estudiantes que repiten el afio se convierten en focos de indisciplina e interrumpe las
clases, esto puede deberse a que no se le ofrece algo diferente en el aula y se siente
desmotivado de los contenidos que si bien no aprobo si los trabajé en el afio anterior o
porque algunos de ellos no tienen dentro de sus metas el estudiar, son apaticos al sistema y
consideran que lo suyo es otra cosa. Seria facil echarle la culpa al docente porque se
supone que él debe mantener al estudiante interesado y motivado, pero, no es tarea facil
cuando los nifios van al colegio con una cantidad de necesidades, a veces maltratados,

desnutridos entre otras.

Bueno, la pregunta seria ;qué hace que los nifios pierdan el interés por sus
estudios?, si lo tomamos por el lado de la convivencia, se puede afirmar que la
discriminacion es el primer factor; se discrimina por género, por orientacion sexual o por
raza. Es evidente que una persona sometida a alguno de los factores anteriores pierde el
interés por mantenerse en ese medio y termina o bien desertando o perdiendo afios como

su forma de expresar lo que esté viviendo.

Otro factor que se debe tener en cuenta, es el caso del rétulo que se le pone a un
estudiante con comportamientos de indisciplinas, qué tan predispuesto puede estar un
docente ante un joven que se le ha convertido en un problema en el aula, si cuenta este
estudiante con su apoyo para lograr los buenos resultados académicos y con las directivas
para que su proceso de adaptacién en la escuela sea favorable, o a la inversa, la
desmotivacién del nifio o joven ante sus estudios puede deberse a esta falta de apoyo
institucional. Si el estudiante, se siente rechazado y a la vez es victima de agresiones
disminuye su sentido de pertenencia, su gusto por llegar al colegio y la nula cercania con

los otros, lo que redunda en su bajo desempefio académico.

O se pueden dar casos en la escuela, en los que el joven disminuye su rendimiento
académico y aparecen los problemas de disciplina que van convirtiéndose en graves faltas,

hay casos especificos en la institucion educativa Alvernia de estudiantes que tenian un
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desempefio alto y el haber sido victimas de agresion, los ha convertido en agresores; se
empezaron a dar cuenta que el méas popular es el que va en contra de las normas y empieza
a romper con su paradigma de “buen estudiante” al que llamaron el nerdo y decide que los
comportamientos que de alguna manera incomodan al docente son los mas acertados por
los comparieros, poco a poco las buenas calificaciones se van afectando.

La institucion, objeto de estudio, muestra en sus estadisticas que no solo los
estudiantes que tienen bajas calificaciones son los que estan afectando el clima escolar, el
36,7% del 100%, tiene un desempefio basico o medio, lo que muestra que no
necesariamente los estudiantes que afectan el clima escolar estdn condicionados a tener
mal rendimiento, no hubo una diferencia en el tipo de violencia dos con rendimiento bajo
presentan violencia fisica, uno con rendimiento alto violencia fisica y dos con rendimiento
bajo violencia fisica, el resto ejerce la violencia verbal, psicolégica y desacato a las
normas. (Garcia, 2008), afirm6 que “la interaccion entre compafieros conforma el medio
ambiente inmediato de mayor impacto para el estudiante, por ser una relacion entre iguales
en donde en muchas ocasiones se presenta afinidad y es mucho maés frecuente, intensa y

variada que la existente entre profesor y alumno, situacion que favorece el aprendizaje”

(S-p)-

Lo anterior evidencia, que es la relacién entre pares lo que mas afecta el interés del

estudiante en el aula, su afinidad con los otros le ayuda a integrarse y a aprender.

La aceptacion del estudiante por sus pares en los planteles educativos, es una de las
variables que componen el clima escolar, en varias investigaciones se ha demostrado que si
existen las condiciones apropiadas en el aula, el joven se fortalece para enfrentar los retos
de la academia y su rendimiento escolar es mejor, esta es la razén por la cual las
instituciones educativas centran el trabajo en el aula en pedagogias alternativas como es el
trabajo colaborativo que mas alla de sumar habilidades y competencias para la solucion de
los problemas en una asignatura, favorece las relaciones interpersonales y el clima escolar
positivo, considerando que las conductas violentas se presentan, sobre todo, porque la
mayoria de nifios y nifias vienen de hogares disfuncionales donde a veces si hay papa no

hay mama y viceversa considerando la zona de ubicacion de Puerto asis como zona de
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conflicto donde las cosas se arreglan a balazos y amenazas, convirtiéndose la violencia en
el pan de cada dia. De esta manera los nifios, crecen con esa mentalidad de resolver todo
por la via de las amenazas y la violencia y no la del dialogo. En muchos hogares los padres
han sido asesinados en el marco del conflicto armado y del narcotrafico, originando
conductas agresivas en los nifios y nifias de la institucion educativa Alvernia en Puerto
Asis.

Para autores como (Jackson, 2001),el curriculo oculto permite que se cree una
cultura escolar determinada, fortalecida a través de précticas propias de cada escuela,
colegio o liceo, contenidas en el Proyecto Educativo Institucional —en adelante PEI— que
refuerzan lo establecido, transmitiendo un sello de identidad institucional, debiendo

ejercitarlo en todos los espacios de aprendizaje escolar.

Este curriculo, es flexible y permite que cada institucion en su proceso de
planificacion educativa, logre evidenciar las situaciones que afectan el clima escolar
positivo y que a partir de alli se generen actividades que mas que sancionar prevenga esas
acciones de la comunidad educativa que interfieren en el buen clima, de esta manera, los
docentes y estudiantes ademas de participar en ellas sienten gusto de llegar a la institucién
y contribuyen en buenas practicas para lograr que el aprendizaje se dé y se refleje en los

buenos resultados.

Se ha observado que en la institucion hay casos de estudiantes que no quieren

estudiar pero son obligados por sus padres, casos de consumo de drogas Yy chicas prepago.

En el caso de los que no quieren estudiar y son obligados, la institucion no los
orienta para hacerles ver la importancia de los estudios para la vida. Normalmente este
grupo de jovenes, buscan otras formas de pasar el tiempo en el colegio y no asumen
responsabilidades académicas, convirtiéndose en un caso critico para el docente quien debe
corregir y orientar y en una molestia para sus comparieros porque en algunos de los casos
estos nifios se vuelven el foco de la indisciplina, generando agresiones, bullyng. En cuanto

a los nifios que consumen drogas, algunos de ellos pertenecen al grupo anterior (los que no
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quieren estudiar), se refugian en ellas y al perder el control de sus emociones y su realidad

se enfrentan a sus compafieros.

Finalmente, estd el grupo escondido de las nifias “prepago”, quienes por lo
econdémico o falta de orientacion se dedican a esta actividad y se convierten en objeto de
bullyng  descuidando su desempefio académico porque no encuentran sentido a su

formacion académica porque ya aprendieron a conseguir sus cosas de manera facil.

6.4 Evaluacion de los planes, programas y acciones institucionales para el
mejoramiento de la convivencia escolar
La institucion educativa Alvernia, en su manual de convivencia, establece algunos
principios y criterios que rigen el buen clima escolar, el capitulo VI de este manual, en su
articulo 19 define lo que para la institucion es la convivencia, entendiéndola como la
interaccion e interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, que
tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los

mMismos.

La construccion colectiva del manual y la responsabilidad entre los miembros que

componen la comunidad, determina el equilibrio entre lo individual y lo colectivo.

A la vez, se habla de algunos elementos que componen este buen clima escolar;
practicando la democracia, resolviendo pacificamente los conflictos, respetando las

diferencias, comunicandose en forma asertiva y vivenciando valores.

Estos cinco elementos citados, se analizaron para llevar al contexto y entender lo que
para la institucion significa el buen ambiente escolar. La institucion define las diferentes

actitudes de los estudiantes en; actitudes anti-convencionales leves, graves y gravisimas.

6.4.1 Planes.

En cuanto a los planes, se establecen las acciones a seguir cuando las faltas son

leves, la institucion:

- Dialoga y concilia entre las partes (docente y estudiante)
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- Si el estudiante reincide no acatando la observacion del docente, éste registra la
falta en el control diario

- Si el estudiante acumula 4 faltas leves se informa al padre y se realiza el registro y

establece compromisos

- Si reincide por 9 vez se considera falta grave y se aplican las disposiciones que alli

se contemplan.

En cuanto a las faltas graves, se procede de la siguiente manera:
-Registro de la falta en el diario firmado por el estudiante y un testigo presente
- Citar a padres

- Se relnen padres, docente, orientadora escolar, coordinador de disciplina y el
estudiante, esto con el fin de determinar y calificar la falta. Si se comprueba
responsabilidad se registra en la hoja de vida y se firma compromiso del estudiante y padre

para promover la sana convivencia
- Si el padre no acude al llamado de la institucion, esta procede a informar al ICBF

- Si reincide por 2 0 3 veces se procede de la misma manera, pero se da sancion por 1
dia, el estudiante va a la institucién a desarrollar actividades pedagdgicas durante la jornada
de clase, sin derecho de asistir a clase y a las valoraciones académicas, asignando la menor

nota establecida en el SIEP institucional
- A partir de la tercera falta grave, se dara tratamiento de falta gravisima

En cuanto a las faltas gravisimas; los cinco primeros items que aparecen en el manual
de convivencia, hacen relacion a proceder como si fuera una falta grave. Pero si se

comprueba culpabilidad y la accion amerita como falta gravisima, se aplica lo siguiente;
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- Falta gravisima por primera vez, sancién por 2 dias, con las mismas afectaciones
que se dan en la sancién por falta grave

- Si se comprueba la falta gravisima se firma por las partes la matricula de
observacion al estudiante, estableciendo actividades pedagogicas orientadas por la
coordinacion y orientacion escolar y acompafiamiento del padre

- Segun el comportamiento y cumplimiento a lo anterior, se reevaluara la falta y
tendré derecho a que se le levante la matricula de observacion o continuar con la
misma incluso hasta el siguiente afio escolar.

- Segunda falta gravisima, se cancela la matricula previa informacion al padre de
familia.

Se aclara que teniendo en cuenta la intencionalidad de la falta estipulada como

gravisima, segun el caso puede darse la posibilidad de cancelacion inmediata de la

matricula.

Una vez analizados los planes que se establecen desde el manual de convivencia para el
el mejoramiento del clima y convivencia escolar, se encontrd que el problema reside en el
no seguimiento de las acciones correctivas, es decir, el estudiante agresor solo es
sancionado, pero no se trabaja para que no reincida, no se trata de aplicar duramente la
norma sino, mas bien de integrar al joven para evitar los rétulos que al final la comunidad
educativa le va a poner. No se le ayuda al estudiante a fortalecer aspectos como el capital

cultural intelectual, la creatividad, lo cultural, ético, estético y deportivo.

No se tiene en cuenta la autonomia, ni la capacidad que tiene el estudiante agresor
de tomar sus propias decisiones. Cuando hay autonomia el joven se hace responsable,
pero aprende de las consecuencias de esa conducta de manera consciente, no da lugar al
resentimiento, no se siente aislado ni tildado y se compromete con el cuidado,
conservacion y progreso de su entorno, de esta manera crece afectivamente porque siente
la aceptacion de los otros y adicional a ello se siente mal por el dafio causado.

Se recomienda, que si el estudiante acepta su culpa, en lugar de imponer castigos se
oriente la situacion hacia las acciones reparadoras, en las que se reconozca culpable y

valore la falta cometida en grave o gravisima y que de esta manera él sea capaz de
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proponer lo que merece por el dafio cometido y que pueda integrarse de nuevo a la
comunidad.

6.4.2 Programas.

La institucion desde el PEI y en cumplimiento de la ley 1620, para dar cumplimiento a
la promocidn y fortalecimiento para la ciudadania en el ejercicio de los derechos humanos,

establecio los siguientes programas:

1. Practicando la democracia: La comunidad, como primera actividad fomenta la
participacion de los estudiantes en los llamados gobiernos escolares, la eleccion del
personero y la convocatoria para elegir el comité de convivencia escolar el cual se articula
con la alcaldia de Puerto Asis, para trabajar por el buen clima escolar, en el programa
denominado “Recuperacion del tejido social de Puerto Asis”, coordinada por la secretaria
de educacion municipal, y se ejerce por medio del concejo de politica social. En este
programa los estudiantes de 9 10 y 11, participan en eventos deportivos con la intencion de

aprovechar el tiempo libre.

Sin embargo, se recomienda que se amplie la participacion de los estudiantes, es preciso
que se integren los grados de 6, 7, 8 que también presentan faltas que afectan el clima

escolar de la institucion.

2. Resolucion de conflictos: este programa esta inserto en el programa general de
prevencion y mitigacion de violencia escolar, desde el cual se trabaja la ruta establecida en
el manual de convivencia. Esta enfocado hacia el reconocimiento de los tipos de faltas de
disciplina que comenten los estudiantes y al proceso que deben seguir los docentes, padres

y la institucion.

En este aparte, no se trabaja desde la institucion el tema de prevencion del conflicto,
todas las medidas estan enfocadas hacia las acciones correctivas, se recomienda que los
estudiantes agresores cuenten con actividades que minimicen la reinsercion, porque se
observo en los grupos focales que la gran mayoria de los que cometian faltas leves al final

estaban implicados en graves y gravisimas.
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3. Respetando las diferencias: esti enfocado a la aceptacion del otro pero desde el
punto de vista de género y orientacion sexual. Las actividades estan integradas en la ley
1620 del ministerio de educacion nacional relacionados con el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos y prevencion. Se desarrollan actividades como obras
de teatro con roles para que se hagan un reconocimiento de la importancia de las mujeres y
los hombres en la construccion de sociedad, la banda y los grupos de musica resaltan al
estudiante desde todas sus habilidades y capacidades, favorece las relaciones
interpersonales y despierta el sentido de pertenencia de los estudiantes en la representacion
de la institucién a nivel local, regional y nacional. Los estudiantes son incentivados con
las 20 horas sociales por pertenecer a estos grupos y se les exige un buen rendimiento

académico para permanecer.

Es recomendable que se aprovechen estos espacios, para que se respete e incluya la
diferencia de cultura, ya que en la institucion hay grupos étnicos; indigenas, afro y los

colonos y que cada uno de ellos tiene un legado diferente y una cosmovision particular.

4. Acciones: la institucion ante la gravedad de la falta y segun el articulo 40 del decreto
1965 del 2013, ha implementado acciones como; la cancelacion de matricula de un
estudiante que agredié al coordinador de disciplina y que venia con un mal

comportamiento. Esta resolucidn de cancelacion la emitié el consejo directivo.

Otro caso fue el del estudiante que agredid fisicamente a un compafiero, aqui se
procedio al llamado de la policia para que los separara, después de escuchar las partes se
siguio esta ruta.

Se le informo a los padres de familia, se cit6 los jovenes al Sico-orientador, firmaron
compromisos, se acordd seguimiento al comportamiento, actividades pedagdgicas.

Otro comportamiento evaluado por coordinacion de disciplina, tuvo que ver con
consumo de sustancias psicoactivas. La ruta fue; se citd a los padres con el fin de conocer
si ella es consciente de que su hijo es consumidor, ella acepté que lleva un afio en esta
situacion y que lo llevo al psicologo del bienestar familiar. La institucion remitid el caso

desde la orientadora al psicélogo que ya tiene iniciado el proceso.
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Se han abierto procesos por bajo rendimiento académico, para ello, se siguio la
ruta; intervencion del director de grupo, se llevo el caso a la orientadora escolar quien le

hace seguimiento, se llamo a los padres porque estos nifios presentaban faltas de disciplina.

Otra accion se dio en un caso en el que se encontraba implicado un docente quien
agredié verbalmente a una compafiera. EI docente reconocié que su mal caracter es lo que
lo lleva a actuar de esa manera pero que como alternativa él prefiere mantenerse alejado de
los otros docentes, la rectora le hizo un llamado de atencion y se establecié compromiso en
el que el docente debié ofrecerle disculpas a su compafiera agredida. Se comprometid a
un manejo de emociones, sin embargo, este profesor se siente rotulado y ademas acusa a la
rectora de acoso laboral y solicita que ella mida sus palabras y reconozca las cosas buenas

en los demas.

Otro caso, fue el de un docente y un padre de familia. El padre de familia acusa al
docente de ser un acosador y abusador y que tiene videos de estos casos. EIl docente se
defendi6 negando tales afirmaciones, considera que es un dafio a su buena imagen y que
todo se debe a su flexibilidad como docente. Sin embargo, el estudiante dice que se siente
acosado por el docente y que lo deja por fuera y que su padre se sinti6 molesto y fue al
colegio a agredir al docente. La situacion la medi6 la rectora y llamo al dialogo y el
descargo. Se cambié al estudiante de salén y se establecié el compromiso de no

acercamiento entre las partes para evitar malos entendidos.

Después de observa y analizar el comportamiento de los estudiantes de los grupos
focales y hacer el seguimiento a las acciones correctivas que ha implementado la
institucién y para fines de esta investigacion, se considera que el colegio debe ser claro en
las acciones que implementa, hay severidad cuando se trata de falta entre estudiantes pero
cuando el caso es entre docentes y estudiantes, no se le hace un seguimiento al
comportamiento del docente ni se le da el rigor que debe tener las faltas por acoso y abuso.
Es necesario que se establezca dentro del manual de convivencia las sanciones que deben
aplicar al docente, coordinador o directiva que actien como agresores. Los estudiantes
manifestaron que no hay justicia y los padres de familia han perdido la credibilidad en la

institucion.
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6.5 Plan de mejoramiento del clima escolar

En la investigacién se evidencio la necesidad de elaborar un plan de mejoramiento
para las relaciones y acciones que afectan la buena convivencia, la institucion es quien
tiene el compromiso por velar por un ambiente escolar incluyente y tolerante que facilite la

formacion integral, en el que se comprometa la triada gobierno, escuela y familia.
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Teniendo en cuenta el contexto del municipio de Puerto Asis, en el que impacta la institucion educativa y las necesidades especificas de los estudiantes en el aula, se

formul6 el siguiente plan de accion.

Cuadro 5. Plan de Mejoramiento I.E. Alvernia

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCION EDUCATIVA ALVERNIA

PROBLEMA
A ,E\)FEIEIIEEE::)EIQS\!]@S DE FECHA OBJETIVOS RECURSOS CONCEPTO |AREA CURRICULAR
INTERVENIR
LéJ 2:' Sensibilizar a la
D - -
Z Se ajustara al comun_ldad Video Beam, Cllma} esco.lar. . . -
< . o .~ leducativa frente al Convivencia, |Ciencias sociales, ética y
S Actividad de socializacion.  |plan  operativo o computador,
conocimiento  del e respeto y | valores
anual material impreso .
d manual de tolerancia
o0 convivencia
20 < Comunidad
z00 Sensibilizar y | educativa.
z £ Cine foro. Reconocimiento . . reconocer la | Televisor,
w4 R Se ajustara al|.. . . . : N
S > de diversidad cultural de la lan  operativo identidad cultural | reproductor  de | Identidad, Ciencias sociales, espaiiol
S ; institucion. Pelicula "el gnual P y étnica dentro de |DVD, sonido, | cultura, etnia |y humanidades
0009 Chaman" la comunidad |guias de trabajo,
> % (uj educativa marcadores y
=38 papel
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Comunidad

educativa.
. . Reconocer el | Televisor, Individuo vy
Se ajustara al . .
" " .~ |sentido del ser en|reproductor  de|persona en las |Humanidades y lengua
Taller. ™Yo cuento plan operativo ) . .
anual las relaciones | DVD, sonido, | relaciones castellana
interpersonales guias de trabajo, | humanas
marcadores y
papel
Identificar las Los diferentes
mascaras que no |Grupo de teatro|estadios en
Se ajustard al |nos dejan | Institucional. los que se
Obra de teatro. "El caballero|plan operativo | integrarnos Sonido, Video | desarrolla el |[Humanidades y lengua
de la armadura oxidada" anual libremente Beam. Libro ser castellana
Reflexionar sobre
los valores que Valores.
Se ajustard al [requiere el ser|. Video Beam,|Trabajo en
Carrusel de los valores para|plan operativo | humano para | computador, equipo y |Humanidades y lengua
la convivencia anual convivir material impreso |colaborativo | castellana
Globos, Lazos, e
. . . Clasificacion
. " Se ajustard al | Desarrollar sentido | banderas, pelotas, e .
Yincana. Los valores . ) . y anélisis de|Todas las areas del
L " plan operativo [de pertenencia por | harina, agua, -
institucionales T . la conocimiento
anual la institucion conos. Guias de|. L
. informacion
trabajo
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Taller.
conflictos

Resolucion  de

Se ajustara al
plan operativo
anual

Establecer la ruta
para la resolucién
de conflictos en el
aula

Comunidad
educativa. Guias
de trabajo, video
beam,
computador

Mecanismos
de solucion

pacifica.
Proceso y
medios de

comunicacion

Orientacioén escolar

Video Beam,

pertenencia

convivencia

_ . . . Desarrollar . .
Jornada pedagogica. "El dia|Se ajustara al| . . sonido, pelicula, | La ayuda .
X . .~ |vinculos afectivos |~ . . . Todas las éareas del
de la amistad y la familia en |plan  operativo guias de trabajo. |entre amigos o
o para un  buen . - conocimiento
comunidad anual : Material para |y familia
ambiente escolar :
manualidades
. . Promover la Derechos vy
" Se ajustara al . L
Jornada de aseo. "Cada cosa lan  operativo | cOOPeracion -y el|. Implementos de |deberes en el|Ciencias  naturales vy
en su lugar” gnual P sentido de|aseo manual de | ciencias sociales

Fuente: Esta investigacion

118



7. Resumen resultados segun objetivos especificos
7.1 Percepcion del clima escolar por parte de los actores de la comunidad educativa

El clima escolar tiene una dimension subjetiva dada por las percepciones de quienes
conforman la comunidad educativa y a la vez una dimension objetiva la cual responde a las
caracteristicas reales del contexto y las dinamicas que se generan en el actuar intersubjetivo de
la cotidianidad escolar, influenciada por las caracteristicas individuales de los actores, las
institucionales y las del entorno social inmediato.

7.2 Percepciones de la planta fisica, su estado y dotacion

Directivos

Tanto directivos como administrativos expresan estar de acuerdo con la planta fisica, su
estado y dotacion. Manifiestan que la planta fisica de la institucion es lugar que cumple con los
requerimientos sanitarios y de ambientacion adecuados requeridos para la formacion de los
estudiantes en un entorno comodo y agradable

Docentes

En cuanto a la satisfaccion de los docentes frente a los espacios fisicos de la institucion el
62% se encuentra de acuerdo, el 38. 8% no esté tan de acuerdo con la planta fisica Consideran
que la luminosidad y ventilacién no son adecuadas , el municipio de Puerto Asis, donde
funciona la Institucion educativa, se presenta una temperatura promedio que oscila entre 25° y
30° centigrados, este es considerado un clima caluroso y los docentes no cuentan con suficiente
aireacion, como ventanas y aires acondiciomados que permitan la entrada del aire y la luz.
Ademas las aulas de clase no cuentan con equipamiento suficiente para atender a las necesidades
de la comunidad educativa, menos ain, pueden adquirir aires acondicionados.

Decoracion y estética: en cuanto a los aspectos de decoracion y estética de los espacios que
conforman la institucion el 56.7 % de los docentes consideran que estan de acuerdo con la decoracion y
estética, pues se sienten a gusto y consideran que son los apropiados para el buen desempefio escolar; el
43.3% manifiesta que la realidad es que la institucion no cuenta con espacios decorados o al menos
estéticamente agradables para la comunidad, este es un factor que deberia incidir en la motivacion de los
estudiantes y docentes, pero que por el contrario, de alguna manera termina generando estrés, al punto de
gue en algunos casos llega a incidir en el clima escolar y hasta en el desempefio escolar.

Seguridad en el lugar de trabajo: otro de los elementos importantes para el buen clima

escolar se encuentra asociado a la seguridad que brinda el espacio fisico para su permanencia en
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éste. Mas del 70.% de los docentes, manifiestan sentirse seguros en la institucion educativa, esto
posiblemente se debe al hecho de que en el colegio no se han presentado eventualidades que
lleven a sentir algun tipo de temor. Tradicionalmente, siempre se ha considerado que las
instituciones educativas, por sus objetivos misionales, son lugares seguros en los que las personas
crean ambientes respetuosos mediados por el didlogo y la buena convivencia. Una minoria tiene
desconfianza debido a pequefios hurtos de sus pertenencias.

Materiales y equipos:

Los docentes en su mayoria coinciden en percibir una debilidad en cuanto a la dotacién de
materiales y equipos lo cual afecta la calidad de los procesos académicos

Estudiantes

Los estudiantes en su mayoria no tienen reparos de la planta fisica, muchos resaltan a que
la institucion educativa Alvernia garantiza el cumplimiento de los derechos de los nifios, ya que
los bafios cuentan con condiciones dignas tanto para estudiantes, como para docentes y
directivos. Pues si bien segiin Garcia “los sanitarios/banos/escusados/inodoros/retretes de las
escuelas son “articulos” de primera necesidad y forman parte de los derechos de los nifios a
recibir educacion y salud, que tendria que ser de calidad

La situacion, evidencia que la institucion educativa Alvernia propende por buenos espacios
que conlleven a que la comunidad educativa se sienta agradada lo cual redunda en calidad de los
procesos escolares. Pero manifiestan también que con interés y esfuerzo se puede gestionar un
mejoramiento de la planta fisica y con iniciativas y sentido de pertenencia se puede imprimir
mas estética a los espacios.

Materiales y equipos: La mayor parte de los estudiantes al igual que los docentes estan en
desacuerdo con la escasa dotacion de la institucion. Uno de los factores de la calidad del ambiente de
trabajo es la buena dotacion de materiales y equipos

Padres de familia

El 63 .8 % de los padres de familia manifestaron estar de acuerdo con el estado de la planta fisica,
mas no con la dotacion de muebles y equipos. EI ambiente de trabajo donde los estudiantes pasan la mayor
parte del tiempo debe convertirse en un ambiente propicio para su estadia y desarrollo de habilidades y

conocimientos
1. Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la

persona pero a la vez unas buenas relaciones permite una sana convivencia en la que los estudiantes
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aprenden las habilidades sociales necesarias para su desenvolvimiento social y facilitan las
condiciones para el desempefio escolar.

A cada actor educativo se le pregunto por sus percepciones a cerca de las relaciones dadas
en cada uno de los estamentos educativos:

7.3 Percepciones de los directivos

A cerca de |@s maestr@s La mayor parte de los directivos perciben que entre docentes
hay unas buenas relaciones, mientras una minoria percibe tensiones entre aquellos debido a
deficiencias en la comunicacién, a la falta de cooperacion y a rumores infundados

A cerca de los y las estudiantes. No hay consenso en las apreciaciones de directivos sobre
la temporalidad de las practicas de violencia entre los estudiantes, Para unos estas son una
constante en la relaciones y para otros esas practicas son esporadicas. Esta percepcion contrasta
con las respuestas dadas por los estudiantes donde la mayoria acepta que se presentan constantes
escenas de violencia en diferentes espacios de la institucion. Este contraste en las respuestas se
debe a que no todos los hechos de violencia son denunciados por las victimas, por consiguiente
las directivos los deconocen

A cerca de los padres: Consideran que hay colaboracion pero que el indice de
ausentismo es alto.

2.2 Percepciones de los docentes

A cerca de los directivos: Existe respeto por la libertad de catedra, sin embargo los
docentes perciben que no hay suficiente apoyo a la labor docente y a las iniciativas, algunos
sienten acoso laboral. Muchas veces los dejan solos, sin apoyo frente a la agresion de los padres
de familia

A cerca de los docentes y sus pares. En general hay una percepcién positiva a cerca de
las relaciones interpersonales entre los docentes, sin embargo una minoria se queja de falota de
solidaridad y cooperacion

A cerca de los estudiantes. La mayoria de docentes hacen referencia las buenas relaciones
con los estudiantes, pero se quejan de la falta de disciplina en las clases sobre manera en cursos
de grados inferiores lo cual perjudica el clima escolar y el desempefio académico de los
estudiantes. En los méas grandes se presenta el desacato a la autoridad y en algunas ocasiones

amenazas.
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7.4 percepciones de los estudiantes

A cerca de los directivos. Los estudiantes en su mayoria manifiesta que las relaciones
son buenas, muchas veces mas por temor que por respeto. Algunos consideran que falta gestion
de las directivas para atender los problemas de la institucion.

A cerca de los docentes. Los estudiantes en su mayoria perciben que las relaciones con los
docentes es buena pero que predominan practicas tradicionales de autoritarismo y a veces no encuentran
respaldo cuando denuncian conductas agresivas de sus compafieros, por eso algunos dicen que es mejor
irse a quejar ante un ladrillo. Si bien es cierto la violencia méas visibilizada es la que se da entre estudiantes
y sus pares, también hay practicas violentas de los docentes a los estudiantes, que debido al poder del
maestro estas pasan desapercibidas o simplemente se naturalizan. Un nimero no despreciable describen
las siguientes précticas de abuso del poder de los docentes:

o Humillacion a los estudiantes de forma abierta sin importarle sus sentimientos ni
emociones.

Empleo de criticas destructivas.

o Uso del tono de voz fuerte en las explicaciones de tal forma que los estudiantes se
intimidan.

o No acepta las opiniones ni sugerencias de los estudiantes.

o Ridiculizacién de los estudiantes cuando no entienden algo o no saben hacer una tarea.

o Valoran a los alumnos por caracteristicas que no tienen relacion con el proceso educativo.

o Minimizacion de las quejas de los estudiantes que causa desmotivacion en los

estudiahntes

A cerca de los estudiantes y sus pares. La percepcion de la mayoria es que existe una
alta conflictividad entre los estudiantes y sus pares, expresandose en diferentes practicas de
violencia que son preocupantes. Los mayores protagonistas de violencia fisica son los hombres
entre 13 y 18 afios y también gran parte de victimas de esta violencia son nifias. Mientras que las
agresiones de las nifias son mas de tipo verbal y psicoldgica. El clima escolar en la institucion se
ve altamente afectado por las interacciones violentas de los estudiantes y convirtiéndose también

en una causa de abandono escolar.
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A cerca de los —padres. Muchos nifios consideran que las relaciones con sus padres son
de colaboracién y apoyo, aunque la participacién en actividades en el colegio es baja y lo hacen

generalmente, por presion.

7.5 Percepciones de los padres

Es interesante anotar que las personas responsables registradas en el colegio el 62,3% son mujeres
y el 37,3% hombres, dejando en evidencia que las personas que estdn como acudientes de los estudiantes
de nivel secundaria son en su mayoria la madre, abuela, tia o inclusive hermanas, delegando la
responsabilidad de la formacion académica del estudiante al género femenino.

A cerca de los directivos: El 68% de los padres manifiestan tener buenas relaciones con
las directivas, sin embargo un 32% porcentaje minoritario pero significativo, no muestran
empatia con los directivos. Esto se debe a dificultades que se han presentado con sus hijos y
sienten que no han encontrado apoyo.

A cerca de los docentes

A cerca de los estudiantes: Un grupo de padres manifiesta que el fracaso escolar de sus
hijos se debe a la falta de adaptabilidad de sus hijos al colegio y en ello tienen responsabilidad
docentes y directivas. Pero en términos generales manifiestan que las relaciones de los maestros
con los estudiantes son buenas.

2. practicas violentas

Si bien es cierto las practicas violentas de la institucion tienen mayor ocurrencia en el estamento
estudiantil, no pueden dejar de visibilizarse practicas hostiles entre directivos y docentes, entre docentes y
estudiantes y entre docentes y pares, las cuales también tienen impacto en el clima escolar y ppor ende en
la sana convivencia. La violencia psicoldgica y verbal ocupa el primer lugar en la afectacién de las
relaciones interpersonales de los estudiantes. Entre estas practicas las mas frecuentes son las patadas,
golpes en el rostro, pellizcos, rasgufios a veces con cortalfias, empujones. En segundo lugar esta la
violencia psicoldgica y verbal, la cual se expresa en précticas como los chismes, los insultos, las injurias,
las amenazas, las burlas, el bulling y otras. Lugares: el patio de recreo, donde se expresa la cultura
informal sin mayores controles, se ha convertido en el escenario de las peores practicas de violencia
escolar, seguido del salon de clase, aunque sea éste el espacio de la cultura oficial tienen lugar alli
agresiones de indole verbal, psicoldgica y de robos de los Utiles escolares.

Perspectiva de género. Aunque tanto hombres como mujeres son victimarios y victimas, son los

hombres los mayores protagonistas de practicas violentas fisicas y también psicoldgicas. En las mujeres se
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da el grupo de mayor afectacién por las agresiones tanto de hombres como de mujeres. Entre las précticas
violenta de tipo fisico ejercidas por las nifias estan los empujones y el mechoneo. La violencia psicologica
y verbal es protagonizada tanto por hombres como por mujeres. Los insultos siguen siendo uno de los
tipos de violencia escolar mas sentida en el colegio. Se ha vuelto tan normal los sobrenombres y las burlas
entre los estudiantes que hoy las palabras ofensivas se dicen sin pensar en los efectos que puedan tener en
el otro.

El contexto y su incidencia en la violencia. La institucién educativa esta ubicada en Puerto Asis,
segunda ciudad del Putumayo, y es justo este departamento uno de los mas afectados por los diferentes
tipos de violencia dados en el pais, como es la violencia generada por el conflicto armado, cuyos
principales actores han sido, la guerrilla, el ejército y los paramilitares. También es esta region em donde
mas se han dado los cultivos de uso no licito y por ende el conflicto del narco trafico que tantas victimas
ha causado. Por consiguiente la institucion educativa esta permeada por las diversas violencias. Se
encuentran nifios y nifias huérfanos (as) procedentes de familias marcadas por el dolor de la muerte y el
desplazamiento. O de padres o madres encarcelados. Esta situacion impone a la institucién educativa
Alvernia un reto muy grande para enfrentar dese la educacion la secuela de tanto conflicto que ha
impregnado la vida de los nifios.

3. formas institucionales de tramitar las violencias.

Pudo observarse en la institucion Alvernia la coexistencia dos paradigmas en el abordaje las
violencias:

a. por una parte, la convivencia se concibe como ausencia de violencias y entonces se le da
prioridad al control y la sancion que se fundamenta en el principio de seguridad nacional y pone énfasis en
la vigilancia, el control y la sancion; se estimula la cuantificacion de los episodios violentos, se siguen
normasy se llenan formatos.

b. Y el otro paradigma es la concepcién de la convivencia humana no solo como ausencia
de violencias sino como la basqueda de la vivencia escolar democrética, que implica la seguridad humana
y una concepcidn critica de la educacion, estd orientado a la blsqueda de la reconstruccion social y la
convivencia escolar, promoviendo la responsabilidad, el reconocimiento del otro(a), la capacidad de
dialogo y argumentacion , la resolucion pacifica de conflictos y la transformacion de la convivencia
escolar en oportunidad de desarrollo.

Esta ultima concepcidén que es la ideal solo se encuentra plasmada en documentos. En la institucion
Alvernia predomina la protocolaria y el diligenciamiento de formatos.

La institucion educativa Alvernia, cuenta con una manual de convivencia construido
colectivamente en el cual se establecen algunos principios y criterios que rigen el buen clima escolar. El

capitulo VI de este manual, en su articulo 19 define lo que para la institucién es la convivencia,
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entendiéndola como el proceso de interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa,
que tienen incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los mismos.

La construccion colectiva del manual y la responsabilidad entre los miembros que componen la
comunidad, determina el equilibrio entre lo individual y lo colectivo.

Practicando la democracia, resolviendo pacificamente los conflictos, respetando las diferencias,
comunicandose en forma asertiva y vivenciando valores. La institucion define las diferentes actitudes de
los estudiantes en; actitudes anti-convencionales leves, graves y gravisimas y se establecen 5 planes que
establecen las acciones a seguir cuando se presentan las diferentes clases de faltas

Cuando las faltas son leves, la institucion:

- Dialoga y concilia entre las partes (docente y estudiante)

- Si el estudiante reincide no acatando la observacion del docente, éste registra la falta en el control
diario

- Si el estudiante acumula 4 faltas leves se informa al padre y se realiza el registro y establece
compromisos

- Si reincide por 9 vez se considera falta grave y se aplican las disposiciones que alli se
contemplan.

En cuanto a las faltas graves, se procede de la siguiente manera:

-Registro de la falta en el diario firmado por el estudiante y un testigo presente

- Citar a padres

- Se rednen padres, docente, orientadora escolar, coordinador de disciplina y el estudiante, esto con
el fin de determinar y calificar la falta. Si se comprueba responsabilidad se registra en la hoja de vida y se
firma compromiso del estudiante y padre para promover la sana convivencia

- Si el padre no acude al llamado de la institucion, esta procede a informar al ICBF

- Si reincide por 2 0 3 veces se procede de la misma manera, pero se da sancién por 1 dia, el
estudiante va a la institucién a desarrollar actividades pedagégicas durante la jornada de clase, sin derecho
de asistir a clase y a las valoraciones académicas, asignando la menor nota establecida en el SIEP
institucional

A partir de la tercera falta grave, se dara tratamiento de falta gravisima
En cuanto a las faltas gravisimas; los cinco primeros items que aparecen en el manual de
convivencia, hacen relacion a proceder como si fuera una falta grave. Pero si se comprueba culpabilidad y
la accion amerita como falta gravisima, se aplica lo siguiente;

- Falta gravisima por primera vez, sancion por 2 dias, con las mismas afectaciones que se

dan en la sancidn por falta grave

- Si se comprueba la falta gravisima se firma por las partes la matricula de observacion al
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estudiante, estableciendo actividades pedagdgicas orientadas por la coordinacion y orientacion escolar y
acompariamiento del padre

- Segun el comportamiento y cumplimiento a lo anterior, se reevaluara la falta y tendra
derecho a que se le levante la matricula de observacion o continuar con la misma incluso hasta el siguiente
afio escolar.

- Segunda falta gravisima, se cancela la matricula previa informacion al padre de familia.

Se aclara que teniendo en cuenta la intencionalidad de la falta estipulada como gravisima, segun el
caso puede darse la posibilidad de cancelacion inmediata de la matricula.

Una vez analizados los planes que se establecen desde el manual de convivencia para el
mejoramiento del clima y convivencia escolar, se encontré que el problema reside en el no seguimiento de
las acciones correctivas, es decir, el estudiante agresor solo es sancionado, pero no se trabaja para que no
reincida, no se trata de aplicar duramente la norma sino, mas bien de integrar al joven para evitar los
rotulos que al final la comunidad educativa le va a poner. No se le ayuda al estudiante a fortalecer
aspectos como el capital cultural intelectual, la creatividad, lo cultural, ético, estético y deportivo.

No se tiene en cuenta la autonomia, ni la capacidad que tiene el estudiante agresor de
tomar sus propias decisiones. Cuando hay autonomia el joven se hace responsable, pero aprende de las
consecuencias de esa conducta de manera consciente, no da lugar al resentimiento, no se siente aislado ni
tildado y se compromete con el cuidado, conservacion y progreso de su entorno, de esta manera crece
afectivamente porque siente la aceptacién de los otros y adicional a ello se siente mal por el dafio causado.

Se recomienda, que si el estudiante acepta su culpa, en lugar de imponer castigos se oriente la
situacion hacia las acciones reparadoras, en las que se reconozca culpable y valore la falta cometida en
grave o gravisima y que de esta manera él sea capaz de proponer lo que merece por el dafio cometido y
gue pueda integrarse de nuevo a la comunidad.

Programas.

La institucion desde el PEI y en cumplimiento de la ley 1620, para dar cumplimiento a la
promocién y fortalecimiento para la ciudadania en el ejercicio de los derechos humanos, establecié los
siguientes programas:

1. Practicando la democracia: La comunidad, como primera actividad fomenta la participacion
de los estudiantes en los llamados gobiernos escolares, la eleccion del personero y la convocatoria para
elegir el comité de convivencia escolar el cual se articula con la alcaldia de Puerto Asis, para trabajar por
el buen clima escolar, en el programa denominado “Recuperacion del tejido social de Puerto Asis”,
coordinada por la secretaria de educacion municipal, y se ejerce por medio del concejo de politica social.
En este programa los estudiantes de 9 10 y 11, participan en eventos deportivos con la intencién de

aprovechar el tiempo libre.
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Sin embargo, se recomienda que se amplie la participacion de los estudiantes, es preciso que se
integren los grados de 6, 7, 8 que también presentan faltas que afectan el clima escolar de la institucion.

2. Resolucién de conflictos: este programa esta inserto en el programa general de prevencion y
mitigacion de violencia escolar, desde el cual se trabaja la ruta establecida en el manual de convivencia.
Esté enfocado hacia el reconocimiento de los tipos de faltas de disciplina que comenten los estudiantes y
al proceso que deben seguir los docentes, padres y la institucion.

En este aparte, no se trabaja desde la institucién el tema de prevencién del conflicto, todas las
medidas estdn enfocadas hacia las acciones correctivas, se recomienda que los estudiantes agresores
cuenten con actividades que minimicen la reinsercion, porque se observé en los grupos focales que la gran
mayoria de los que cometian faltas leves al final estaban implicados en graves y gravisimas.

3. Respetando las diferencias: esta enfocado a la aceptacién del otro pero desde el punto de vista
de género y orientacion sexual. Las actividades estan integradas en la ley 1620 del ministerio de
educacion nacional relacionados con el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y
prevencion. Se desarrollan actividades como obras de teatro con roles para que se hagan un
reconocimiento de la importancia de las mujeres y los hombres en la construccion de sociedad, la banda y
los grupos de musica resaltan al estudiante desde todas sus habilidades y capacidades, favorece las
relaciones interpersonales y despierta el sentido de pertenencia de los estudiantes en la representacion de
la institucion a nivel local, regional y nacional. Los estudiantes son incentivados con las 20 horas sociales
por pertenecer a estos grupos y se les exige un buen rendimiento académico para permanecer.

Es recomendable que se aprovechen estos espacios, para la integracion, el respeto y la integracion
de la diferencia de culturas, ya que en la institucion hay grupos étnicos; indigenas, afro y los colonos y que
cada uno de ellos tiene un legado diferente y una cosmovision particular.

4. Acciones: la institucion ante la gravedad de la falta y segun el articulo 40 del decreto 1965 del
2013, ha implementado acciones como; la cancelacién de matricula de un estudiante que agredio al
coordinador de disciplina y que venia con un mal comportamiento. Esta resolucion de cancelacion la
emitio el consejo directivo.

Otro caso fue el del estudiante que agredid fisicamente a un compafiero, aqui se procedi6 al
llamado de la policia para que los separara, después de escuchar las partes se siguio esta ruta.

Se le inform6 a los padres de familia, se citd los jovenes al Sico-orientador, firmaron
compromisos, se acord6 seguimiento al comportamiento, actividades pedagdgicas.

Otro comportamiento evaluado por coordinacion de disciplina, tuvo que ver con consumo de
sustancias psicoactivas. La ruta fue; se citd a los padres con el fin de conocer si ella es consciente de que
su hijo es consumidor, ella aceptdé que lleva un afio en esta situacion y que lo llevé al psicélogo del

bienestar familiar. La institucion remitié el caso desde la orientadora al psicologo que ya tiene iniciado el
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proceso.

Se han abierto procesos por bajo rendimiento académico, para ello, se siguié la ruta; intervencion
del director de grupo, se llevo el caso a la orientadora escolar quien le hace seguimiento, se llamé a los
padres porque estos nifios presentaban faltas de disciplina.

Otra accidn se dio en un caso en el que se encontraba implicado un docente quien agredio
verbalmente a una compafiera. El docente reconoci6 que su mal caracter es lo que lo lleva a actuar de esa
manera pero que como alternativa él prefiere mantenerse alejado de los otros docentes, la rectora le hizo
un llamado de atencion y se estableciéo compromiso en el que el docente debié ofrecerle disculpas a su
compariera agredida. Se comprometié a un manejo de emociones, sin embargo, este profesor se siente
rotulado y ademas acusa a la rectora de acoso laboral y solicita que ella mida sus palabras y reconozca las
cosas buenas en los demas.

Otro caso, fue el de un docente y un padre de familia. El padre de familia acusa al docente de ser
un acosador y abusador y que tiene videos de estos casos. EI docente se defendié negando tales
afirmaciones, considera que es un dafio a su buena imagen y que todo se debe a su flexibilidad como
docente. Sin embargo, el estudiante dice que se siente acosado por el docente y que lo deja por fuera 'y que
su padre se sintié molesto y fue al colegio a agredir al docente. La situacion la medio la rectora y llamo al
didlogo y el descargo. Se cambi¢ al estudiante de saldn y se estableci6 el compromiso de no acercamiento
entre las partes para evitar malos entendidos.

Después de observa y analizar el comportamiento de los estudiantes de los grupos focales
y hacer el seguimiento a las acciones correctivas que ha implementado la institucion y para fines de esta
investigacion, se considera que el colegio debe ser claro en las acciones que implementa, hay severidad
cuando se trata de falta entre estudiantes pero cuando el caso es entre docentes y estudiantes, no se le hace
un seguimiento al comportamiento del docente ni se le da el rigor que debe tener las faltas por acoso y
abuso. Es necesario que se establezca dentro del manual de convivencia las sanciones que deben aplicar
al docente, coordinador o directiva que actlen como agresores. Los estudiantes manifestaron que no hay
justicia y los padres de familia han perdido la credibilidad en la institucion

4. Ambiente escolar y desempefio académico y social de los estudiantes.

Los datos obtenidos en la encuesta, las entrevistas y los grupos focales, dejan ver que en la
institucion si existen acciones que afectan el buen clima escolar y que estas tienen incidencia en el
desemperio de algunos de los estudiantes tanto en aprendizajes cognitivos como en el aprendizaje o no de
habilidades sociales.

El desempefio se ve afectado tanto en estudiantes victimarios como en los estudiantes victimas de
conductas agresivas de sus comparieros. Las sanciones que se imponen a estudiantes por sus conductas

violentas producen diferentes sentimientos en ellos, como rabia, culpa, vergiienza, deseos de venganza a
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quienes los denuncian. Esta situacion se convierte en un factor influyente en los bajos desempefios
académicos. Ademas que se crea ambiente de tension en el clima escolar que obstaculiza el ambiente
favorable que debe rodear los aprendizajes.

En los nifios victimas de practicas violentas hay una propension a bajos rendimientos, ya que su
autoestima se ve disminuida, sufren temores o miedos, 0 deseos de venganza, factores de estos que
perturban el ambiente de aprendizaje y propician bajos resultados.

Pero también se encontr6 que no siempre hay una relacion directa entre la violencia y el
desempefio. Pues se encontraron casos de victimas y victimarios con resultados de aprendizajes
favorables. Muchas veces son nifios o nifias resilientes es decir de a pesar de su estado emocional buscan

superarse y salir adelante.

8. A manera de conclusiones

- El abordaje del clima escolar no se redujo a un simple mecanismo instrumental

funcional a los aprendizajes académicos medidos mediante pruebas o exdmenes y éstos a su vez
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convertidos en indicadores de la hoy pretendida calidad de la educacién, concebida en funcion
del mercado y reducida a los resultados de unas pruebas de los saberes disciplinarios y no del
aprendizaje de habilidades sociales para la convivencia armdnica Yy el desarrollo humano. Por lo
anterior aqui no se hablo del clima escolar solo como la variable educativa que mayor peso tiene
sobre el rendimiento académico de los estudiantes, sino también porque es en un ambiente de
convivencia en donde se aprenden y desarrollan habilidades sociales tales como el respeto, la
tolerancia, la solidaridad, la libertad, y la autonomia condiciones importantes para vivir en
sociedad y el desenvolvimiento como ciudadanas y ciudadanos. Por ello aqui se habl6o de la
necesidad de crear un buen clima escolar que favorece el desempefio escolar el cual hace
referencia a la adquisicion y desarrollo de esas habilidades sociales mencionadas, el desarrollo
de pensamiento critico y aprendizajes de conocimientos disciplinares.

- En la creacion de un clima escolar institucional adecuado para evitar el abandono
escolar, favorecer la permanencia de los estudiantes y sus desempefios escolares, como también
la motivacion de los docentes y su sentido de pertenencia, debe tenerse muy presente la
incidencia de un contexto social como el del Putumayo, atravesado por una serie violencias
generadas por las politicas minero- extractivas, los cultivos de uso no licito, la presencia de
grupos al margen de la ley, situacion que ha generado muertes, desplazamientos, descomposicién
de las familias, pobreza y miedo en la poblacién, que de una manera u otra ha marcado
negativamente a los actores de la comunidad educativa. Es por esto que un reto que deben
asumir los docentes es la resiliencia, entendida como la capacidad de recuperarse, sobreponerse
y adaptarse con éxito frente a situaciones adversas que les ha tocado vivir a las personas. Su
adopcion como una estrategia pedagdgica protectora por parte de los docentes contribuiria a la
superacion de muchos problemas y a que se de un ambiente escolar mas armonico y un
desarrollo saludable de |@s nifi@s y adolescentes, de tal forma que propicie un mayor y mejor
desempefio escolar y capacidad de integrarse a la sociedad de manera positiva.

- el mejor espacio para trabajar la resiliencia es la escuela, porque alli se instaura un
ambiente de socializacién y se fortalece en la educacion a personas resilientes, por tal razén es
que “el docente debe estar mas cerca del nifi@, conocer sus situaciones personales y familiares,
tener vocacion, dedicacion especial y acercamiento continuo, escucharle, animarle, ayudarle a
descubrir sus fortalezas para que sea capaz de solucionar las situaciones problematicas. La

convivencia escolar, va mas allad de las relaciones interpersonales, se entienden como todo
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aquello que afecta el buen convivir dentro de lo que se reconoce, los lazos afectivos, la cultura y
el contexto en general. Desde la Optica de los administrativos y directivos, responsables de la
direcciéon de la institucion, identificaron respecto a los docentes: falta de comunicacion, de
cooperacion e indiferencia, aspectos importantes que afectan el clima laboral. Pero por otro lado
los docentes perciben acoso laboral por parte de las directivas, situacion ésta que también los
desmotiva y les provoca estrés obstaculiza el buen clima. y por su parte los estudiantes
reconocieron ejercer practicas la violencia fisica, verbal y psicoldgica, contra sus pares y algunas
veces hacia los y las docentes.

- Sumado a lo anterior, se encuentra la falta de participacion de los padres de familia
en los procesos formativos de los estudiantes, 1o que ha conllevado a que algunos de ellos sean
expulsados de la institucion por sus reiterativas acciones que afectan el buen clima escolar. Esta
situacion, ha puesto en alerta a los docentes y administrativos frente a las necesidades de mejorar
la buena convivencia, teniendo en cuenta que existe suficiente espacio, docentes capacitados,
orientador y psicologo. Sin embargo los padres y madres de familia en un alto porcentaje,
perciben que sus hij@s no estan suficientemente adaptados al colegio. Esto motiva otra
indagacion para ver qué es lo que ocurre.

- Si bien es cierto, el clima escolar no puede entenderse solo desde la presencia o
ausencia de practicas violentas porgue es algo mas integral y complejo. Si son preocupante las
diferentes modalidades de violencia que oscilan entre la violencia psicoldgica, la verbal, hasta la
agresion fisica. El empujén se ha convertido en la ofensa principal entre los estudiantes y sus
pares, quienes por la falta de control de emociones han hecho del aula de clase y el patio de
recreo, espacios de constantes tensiones y conflictos que no siempre se resuelven de la mejor
forma. Pero este campo de tensiones también se da en las relaciones entre administrativos,
docentes y padres de familia poniendo en evidencia que los canales de comunicacion de la
institucion no son efectivos no son efectivos.

- Las medidas que se adoptan por parte del colegio para enfrentar los problemas de
violencia estdn mas direccionadas a lo coercitivo sancionatorio, pierden de vista que su mision es
formar no vigilar y castigar que a lo preventivo, incumpliendo con el papel de formadores de
buenos ciudadanos.

- El desempefio académico de los estudiantes de la institucion educativa Alvernia es

directamente proporcional al clima escolar. Dentro de la informacion obtenida a través de los
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grupos focales se evidencid que quienes son victimas de violencia fisica, verbal o psicoldgica,
tienen un desempefio bajo. Aunque se identificaron que algunos estudiantes que tienen
desempefio basico y alto, se encuentran inmersos en situaciones conflictivas.

- Estudiantes con cancelacion de matricula, muestran que la institucion esta
perdiendo el control, sobre todo en casos en los que al joven que reincidié en faltas graves y
Ilegaron a gravisimas sin contar con el apoyo de los docentes y padres de familia en su proceso
de sensibilizacion frente al conflicto y a la prevencion. Casos que han dejado un ambiente de
injusticia entre los agresores, sin tener la posibilidad de resarcir su falta han tenido que abandonar
la institucion y sus estudios, dejandolo como un camino para engrosar las filas del desempleo,
sobre todo en el contexto de la regién andino amazonica, conocida como zona de conflicto.

- La institucion, teniendo en cuenta el manual de convivencia ha propuesto rutas
para la resolucion de conflictos atendiendo a la ley de convivencia 1620 del Ministerio de
educacion nacional, sin embargo, estas rutas estan enfocadas hacia la sancion pero no a la
prevencion, ocasionando que los estudiantes manifiesten conductas agresivas sin una atencion
adecuada desde lo formativo y liderado por el orientador escolar, que podria potencializar sus
competencias y habilidades para ser utilizadas como aporte a la comunidad educativa.

- El manual de convivencia, esta mas centrado en los estudiantes, pués cuando
quien esta afectando el buen ambiente es un docente, los casos que se han presentado de acoso
sexual y académico, no han tenido eco en las directivas, quienes de alguna manera toleran el mal
proceder de los profesores aludiendo la buena imagen institucional.

- Los planes, se han convertido en simples rutas que permiten el cumplimiento lo
que pide el ministerio de educacion, pero sin tener en cuenta el curriculo oculto, desde el cual se
debe trabajar para la construccién de una nueva sociedad con ciudadanos integros.

- El plan de mejoramiento, que se ofrece en el ultimo capitulo, debe implementarse
como medida preventiva para las situaciones de conflicto que va redundar en el desempefio
escolar de los estudiantes, quienes se van a sentir aceptados y apoyados por la comunidad
educativa.

- No han sido suficientes las actividades Iudicas en las que los estudiantes a parte de
compartir, conocer las normas y estar en permanente contacto con el otro, dejan ver que el conocimiento
de la norma no implica que yo me sienta identificado con ella y la cumpla. Se presentan algunos casos

que se deben entender mas alla de dificultades para convivir y vienen asociadas con el entorno familiar y

social del estudiante, ante el que la institucién puede incidir en colaboracién con los padres de familia.
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- Detrés de un desempefio escolar bajo, se asume que hay un sinnimero de problematicas y
sobre estos casos actlan los docentes, la institucion y los padres de familia porque se convierten en un
problema para los diferentes estamentos, sin embargo, el desempefio bésico también est4 asociado a
variables de convivencia, un joven que no se siente aceptado y apoyado puede encontrar que una forma
de mantener el equilibrio o la calma entre sus padres y la institucion es estar entre 3.0 y 3.5 y empieza una
lucha por mantenerse en ese promedio, y quiza se vuelve sumiso ante los abusos que sufre por parte de sus
pares, padres y docentes. La institucion educativa Alvernia, en el manual de convivencia, establece
algunas acciones que se deben tener en cuenta cuando algin miembro de la comunidad afecta el buen
clima escolar, para ello se adopta como principio rector lo que se contempla en la ley 1620 del Ministerio
de Educacion Nacional, con la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacién para el
gjercicio de los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacién de la

violencia escolar.
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9. Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones a los estamentos institucionales, en relacién a los
ambientes escolares a fin de proponer alternativas de solucion a situaciones que afectan el clima

escolar y el desempefio académico, para alcanzar la calidad del proceso de aprendizaje
A los Administrativos y directivos docentes

e Es responsabilidad de los directivos crear condiciones ambientales que motiven y
fortalezcan las relaciones interpersonales como el espacio fisico, relacionado con el
tamafo de las aulas, el mobiliario, iluminacion, ventilacion, ambientacion y aseo entre
otros, asi como el ambiente escolar, gestionando proyectos orientados a dotar de
infraestructura y acondicionamiento fisico pertinente. Buscando estrategias para mejorar
los ambientes educativos, segun solicitud de la comunidad educativa.

e Desarrollar campafias de difusién y aplicabilidad de los programas y actividades
contempladas en la Ley 1620, relacionados con la convivencia escolar para el
mejoramiento de la calidad de la educacion y formacion ciudadana, reglamentadas en el
Manual de convivencia de la I.E.

e Consolidar elementos practicos para la prevencion, identificacion y atencion de
situaciones relacionas con la violencia sexual que atente contra la dignidad humana en
estudiantes, docentes y personal administrativos.

e Utilizar metodologias més activas participativas y coherentes, en el desarrollando de
actividades académicas y recreativas que mejoren el clima escolar en el aula y patio de
recreo, mediante alianzas con padres, madres, a comunidad educativa.

e Promover los ambientes escolares sanos, positivos y gratificantes, mediante conductas
mas asertivas de los menores de edad en el aula, al igual que mecanismos de
comunicacion eficientes en el proceso de formacién

e Fomentar los circulos de aprendizaje y equipos deportivos, para el aprovechamiento del
tiempo libre, desarrollando en los educandos habitos saludables para el equilibrio mental

y emocional
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11. Anexos

Anexo A. Percepcion de los administrativos sobre el clima escolar.
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PERCEPCION CLIMA ESCOLAR DE ADMINISTRATIVOS En desacuerdo No tan de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo ~ %Total
INFRAESTRUCTURA
1. Usted esta satisfecho con la planta fisica 20% 60% 20% 100%
2. La dotacion es adecuada 20% 60% 20% 100%
HABILIDADES SOCIALES
3. Programacion de actividades que apoyan las
" . 100%

habilidades sociales 40% 40% 20%
4. Lainstitucion es un buen lugar para trabajar 20% 80% 100%
5. Las relaciones con los estudiantes son buenas 60% 40% 100%
CLIMA ESCOLAR
6. Laviolencia es una contstante de los estudiantes 40% 20% 40% 100%
7. Discriminacion por orientacion sexual 60% 40% 100%
8. Discriminacion por color de la piel 80% 20% 100%
9. Desde su percepcidn la falta de comunicacion, es
uno de los obstaculos encontrados en los docentes 100%
que afectan un buen clima escolar 40% 20% 40%
10. Desde su percepcion laintolerancia es uno de los
obstaculos encontrados en los docentes que afecta 100%
un buen clima escolar 60% 20% 20%
11. Desde su percepcidn, los rumores es uno de los
obstaculos en los decentes que afecta un buen clima 100%
escolar 40% 40% 20%
12. Desde su percepcion, la falta de cooperacion
entre los docente es uno de los obstdculos 100%
encontrados que afecta un buen clima escolar 60% 40%
13. Desde su percepcidn, laindiferencia, es uno de
los obstaculos encontrados que afecta un buen clima 100%
escolar 40% 20% 40%

Fuente: Esta investigacion

Anexo B. Percepcion de los docentes sobre el clima escolar.
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PERCEPCION CLIMAESCOLAR DE

DOCENTES Endesacuerdo Notandeacuerdo Deacuerdo Muydeacuerdo NR  %Total
INFRAESTRUCTURA
1. Me agradan los espacios de la institucion 440% 3040% 65.20% 100%
2. Las condiciones de uminosidad y 13% 70% 17% 100%
ventilacion son adecuadas
3. La decoracion y estetica son atractivos 4.30% 52.20% 4350% 100%
IDENTIDAD
4. Me siento sequr@ en esta institucion 17.40% 26% 4% 13% 100%
5. Considero que esta insitucion es un buen 1740% 26% 44% 13% 100%
lugar para trabajar
6. Dispongo de los materiales y equipos para
ejerce[eriglabor VEIPOSPAR. gy 0% B 43 100
1. Se programan actividades extraclase que 13% 47.80% 30.40% 8.70% 100%
permiten encuentros de integracion
8. Siento identidad y pertenencia conla
Y o S5 348 100
() 0 0 )

9. Siento motivacion de venir a trabajar B0 B0 040% 10
10. Me preocupo por el embellecimiento de 34.80% 52.20% 13% 100%
los espacios escolares
11, Siento que mi trabajo es reconocido por 0 U U . 0
s diecias 8.70% 47.80% 34.80% 8.70% 100%
12. Las (lirectivas ofrecen espacios de

1oLt P 17404 0% B0 10%

interés colectivo para la toma de decisiones
(e asuntos institucionales

Fuente; Esta investigacion
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Anexo C. Percepcion de los docentes sobre las relaciones académicas.

PERCEPCION CLIMA ESCOLAR DE

desempefio de los estudiantes

DOCENTES En desacuerdo Notan deacuerdo  Deacuerdo Muy deacuerdo N/R %Total
RELACIONES ACADEMICAS
13. Haylibertad de expresion 30% 57% 13% 100%
14. Existe libertad de catedra 26% 61% 13% 100%
15. Mis iniciativas son acogidas 8.70% 47.80% 43.50% 100%
16. Siento acoso laboral 56.50% 30.40% 13% 100%
17. Los espacios y materiales son
adecuados para la realizacion de las 8.70% 52.20% 30.40% 8.70% 100%
labores escolares
18. Enmi desempefio laboral, cuento . . . "
con el apoyo de lasdirectivas 43.50% 5220% 4.30% 100%
19. Las relaciones con mis colegas son 8.70% 26.10% 52.20% 13% 100%
mis colegas son buenas y respetuosas
20. Hay cooperaciény ayuda mutua
- migcolegas yayu 8.70% 39.10% 47.80% 4.40% 100%
21. Los conflictos con mis colegas se 430% 52 20% 43.50% 100%
resuleven oportuna y adecuadamente
22. Mitrabajo y dedicacion es valorada
ot s pat é s‘(’je i 43.50% 39.10% 17.40% 100%
23. La participacion de los padres de
familia en las actividades institucionales 8.70% 43.50% 43.50% 4.30% 100%
es buena
24. Las relaciones con los estudiantes
50N fespetosas 4.30% 34.80% 52.20% 8.70% 100%
CONVIVENCIA ESCOLAR
25. Laindisciplina de los estudiantes
en el aula obstaculizan los procesos de 4.40% 17% 48% 30% 100%
ensefianza-aprendizaje
26. Las relaciones entre estudiantes

8.70% 57% 30% 4% 100%

son buenas y respetuosas
i;:lzspfsstsgit::tgfm'Cas deviolencia g, 30.90% 39.10% 870%  830%  100%
28. Las normas son claras y se
cumplen J 4.40% 60.90% 21.70% 13% 100%
29. Elmanual de convivencia del
coleglo es muy utlllparg rgsolver los 39.10% 43.50% 17.40% 100%
conflictos y prevenir practicas de
violencia
30. Elbuen clima escolar favorece el 34.80% 3910% 26.10% 100%

Fuente: Esta investigacion
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Anexo D. Registro fotografico, estudiantes Institucion Educativa Alvernia.
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Anexo E. Registro fotogréafico, cuerpo docente Institucion Educativa Alvernia.




