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e La educacion superior inclusiva busca ser garante de derechos, eliminando barreras
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planteo como objetivo analizar la relacion entre el conocimiento y las practicas
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situacion de discapacidad de la Universidad Surcolombiana, se direcciona teniendo
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inclusivas, elaborar politicas inclusivas y desarrollar practicas inclusivas, dentro de la
metodologia cuantitativa, tipo de estudio correlacional causal no experimental, de
disefio muestral probabilistico estratificado de elementos, se aplicaron encuestas a
funcionarios de los proceso de apoyo de gestidn institucionales de nivel profesional,
técnico y asistencial, estudiantes en situacion de discapacidad, adscritos a diferentes
programas de formacion académica, representando el 65% de la poblacién estudiantil.
El tamafio de la muestra se definié de acuerdo a la tabla sugerida por el Ministerio de
Educacion Nacional (M.E.N) siguiendo el criterio estadistico de nivel de confiabilidad del
95%, al igual que el proceso de andlisis de los resultados arrojados en la hoja
electronica Excel, se obtiene mediante los rangos y la base de interpretacion expuestos
en la tabla del MEN. Los resultados sugieren a La Universidad proyectar un plan de
mejoramiento desde los procesos de apoyo que incluyen la provision de recursos
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, analisis y mejora;
donde articule el conocimiento inclusivo que tienen los funcionarios con las practicas en
la atencion a estudiantes en situacion de discapacidad, con el fin de que estas acciones
sean encaminadas a crear su propia politica de educacion inclusiva, logrando minimizar
las barreras para el aprendizaje y la participacion los estudiantes, apremia realizar
capacitaciones a funcionarios en torno a la adquisicibn de un lenguaje inclusivo
(lenguaje de sefas, el braille, entre otros); tener en cuenta las normas arquitecténicas al
momento de construir espacios de accesibilidad para estudiantes en situacion de

discapacidad, mejorara sustancialmente su calidad de vida dentro de la Institucion.

ABSTRACT: (Maximo 360 palabras)

Inclusive higher education seeks to guarantee rights, eliminating barriers to learning and
participation of all students, the following research raises as objective to analyze the
relationship between and administrative practices in the processes of management

support for care the students in situation of disability in the Surcolombiana University, it is
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based on the Colombian inclusion index for higher education, which provide materials
designed to support the process towards an inclusive education; it constitutes the
evaluation of the applicability of its own dimensions: To create inclusive cultures, to
develop inclusive policies and to develop inclusive practices, into the quantitative
methodology, type of non-experimental causal correlational study of probabilistic sample
design. Surveys were applied to professional, technical and assistance institutional support
process staff, technical and assistance institutional, students with disabilities, attached to
different academic training programs, representing 65% of the student population. The size
of the sample was defined according to the table suggested by the Ministry of National
Education (MEN) as well as the process of analysis of the results on the Excel sheet,
obtained through the ranges and the basis of interpretation exposed In the Table of MEN.
The results suggests that the University projects a plan to improve the support process
that includes the provision of necessaryresourcesin strategic and missionary
processes; where articulates the inclusive knowledge that the staff have with the
practices in the attention of the students in the situation of disability, in order that the
actions are directed to create its own policy of inclusive education, achieving to minimize
the barriers to learning and participation of the students, requires training staff on the
acquisition of an inclusive language (sign language, Braille, among others); to take into
account the architectural standards when building accessibility spaces for students in
situation of disability, all this strategies will substantially improve their quality of life into the

institution.
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1. Formulacion del problema

1.1 Descripcion de la situacion problemética

La educacién como derecho fundamental se debe garantizar a todas las personas sin
ninguna discriminacién desde el acceso, la permanencia y culminacién de los estudios en todos
los niveles, que incluya la diversidad a la que se refieren los organismos internacionales
generando espacios educativos de calidad que permitan al ser humano participar plenamente en
la sociedad.

De acuerdo con esto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), su
asamblea general promulgd en el articulo 26 que la educacion es un derecho que tienen todas las
personas, de manera gratuita y obligatoria, en cuanto a la educacion superior se dispone que el
acceso a ella serd igual para todos en funcion de los méritos respectivos; garantizando el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales.

A su vez en la declaracion de Salamanca de 1994, se imparten principios, politicas y
practicas para las Necesidades Educativas Especiales, las cuales deben ser reconocidas como
una estrategia global de educacion, y se refirma el compromiso de una educacién para todos;
entre tanto en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior se retoma el aspecto de la
igualdad en el acceso para personas con capacidades diferentes y se expresa la importancia de las
inversiones en este campo de accion de la educacidn, con el &nimo de construir sociedades del

conocimiento integradoras y diversas para fomentar la investigacion, la innovacion y la
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creatividad, dando paso a la obtencion de logros en cuanto a equidad, pertinencia y calidad
(Unesco, 2009)

A manera de ejemplo Europa ha demostrado cumplir con este derecho basico del ser
humano, pues actualmente en paises como Finlandia donde se establece en la Constitucion
Politica de 1999, capitulo 2, articulo 16 que “todas las personas tienen derecho a una educacion
bésica gratuita. La obligatoriedad de la educacion estara regulada por Ley. El poder pablico debe
asegurar a todas las personas, la posibilidad igualitaria de acceder, conforme a sus capacidades y
necesidades especiales, a una educacion diferente de la basica, y de desarrollarse pese a la
escasez de recursos. Se garantiza la libertad cientifica, artistica y de educacion superior” y
prueba de lo anterior son sus buenos resultados en las pruebas PISA, donde siempre se ubica en
los primeros lugares.

A su vez en paises como Dinamarca, ademas de gratuidad, existen las garantias suficientes
para que las personas puedan permanecer en la “Formacion Profesional Basica, pues alli se
brindan salarios a los estudiantes para su manutencion, mediante un contrato de aprendizaje”
(Santos, 2011), los resultados de garantizar a las personas el acceso, la permanencia y velar por
la graduacién, hoy son un ejemplo mundial, debido a sus grandes resultados en pruebas que
estandarizan la educacion. En casi toda Europa, este modelo educativo se esta tomando, no solo
con el fin de alcanzar resultados positivos, sino ademas de garatizar los derechos a los habitantes
Europeos.

En America Latina, paises como Cuba, también garantiza el acceso a la educacion de
manera gratuita y ademas es destacada como “un ejemplo para el mundo” (Unesco, 2014),
aunque resulte paradjico pensarlo, siendo Cuba uno de los pocos estados que se declaran

socialista, Marxista-Leninista. Entendiendo el socialismo como una teoria politica-economica
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que propugna la propiedad y la administracion de los medios de produccion por parte de las
clases trabajadoras con el fin de lograr, mediante una nueva organizacion de la sociedad, la
igualdad politica, social y econdmica de todas las personas.

Los medios de comunicacion de Cuba muestran su imagen al mundo, donde predominan
la igualdad y la inclusion. Habria que buscar indicadores en la vida de los cubanos para
comprobar la fidelidad y certeza de esta imagen, para constatar si esta propaganda se ajusta 0 no
a la realidad.

De igual manera, en Ecuador, Uruguay, Venezuela y Chile, se viene avanzando
decididamente por garantizar este derecho a todas las poblaciones. Sin embargo, en Colombia la
educacidn no es gratuita, a pesar de estar contemplada en la Constitucién Politica Nacional de
1991 como derecho fundamental; claramente su Articulo 67, define la educaciéon como ‘“‘un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura” y ademas
afiade que: “la educacion sera gratuita en las instituciones del Estado...”. Sin duda alguna, el pais
tiene una deuda pendiente en esta materia y que debe resolver prontamente.

Los estudiantes en condicion de discapacidad tienen amparo legislativo en la Ley General
de Educacion donde se define, orienta y reglamenta el servicio publico educativo, aclarando que
la educacion superior es regulada por la ley especial, exceptuando las disposiciones de la Ley en
mencion, y donde se hace claridad que los estudiantes con limitaciones o capacidades o talentos
excepcionales hacen parte del servicio publico educativo. La ley especial es la ley 30 de 1992,
por la cual se oraniza el servivio publico de educacion superior, donde se reunen todos las
especificidades administrativas, academicas y de reglamentacion general de estas Instituciones,

con ella las universidades aquieren autonomia para admitir a sus estudiantes, establecer
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parametros para la distribucion de los recursos, todo apuntando al cumplimiento de su misisén
Institucional.

En cuanto a mecanismos legales para la educacion inclusiva nacional, existe el Decreto
2082 de 1996, que deja ver las disposiciones generales para la atencion educativa de personas
con limitaciones o capacidades o talentos excepcionales; la Ley 361 de 1997, por la que se
establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan algunas
disposiciones.

La participacion y desarrollo en el ambito educativo en general, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, Colombia cuenta con 857.132 personas con
discapacidad, de las cuales 146. 247 se encuentran en el rango de edad entre 5 y 20 afios. De
ellas, el 56,8% se encuentra estudiando, mientras que el 42,2% no lo hace. Del 1% de este rango
de edad no se tiene informacién (Estadistica, 2005); de igual forma el porcentaje de poblacion
que accede a la educacion superior es menor al 1%, cifra alarmante para un pais que esta
consagrado como un estado social de derecho. En el caso del Departamento del Huila,
poblacion registrada con discapacidad segun el censo DANE del 2005, es de 25.994 personas,
2.6% del total de la poblacion del Departamento con mayor nimero de casos en Neiva 7.732,
Grazon 1.962 y Pitalito 2.094.

La baja escolaridad y pobre actividad laboral esta determinada por la falta de acceso a
programas de formacidn y la ausencia de programas educativos orientados a las necesidades de
esta poblacion. (Bernal, 2003).

Revisando los programas de gobierno a nivel regional, se encuentran iniciativas de
programas que garantizan la atencion a la diversidad, a través de planes de educativos

direccionados a las Instituciones Educativas publicas, para la atencion integral de la poblacion
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con discapacidad, entre otras que a la fecha no se evidencian, se quedan como propuestas escritas
en los planes de gobierno, sin tener en cuenta la prioridad en la ejecucion de estas iniciativas
que apoyen el desarrollo de esta poblacion, muchos de los estudiantes en situacion de
discapacidad, no puede asistir a las Instituciones Educativas y Universidades debido a la
carencia de recursos econdémicos para desplazarse y costear gastos de alimentacion, sin
mencionar los demas, las universidades publicas anualmente reciben y se nutren
presupuestalmente de recursos del Sistema General de Participacion, sector educacion que llegan
directamente a suplir las necesidades méas apremiantes de las Instituciones.

La revista Profesorado, curriculum y formacion del profesorado, 1,2005, confirma lo
anterior, cuando se refiere a (Escudero, 2005a, en prensa): No es privativo de la perspectiva de la
exclusion educativa subrayar el camino de ida y vuelta que siempre se ha dado y sigue
ocurriendo entre los bajos o insuficientes logros escolares y un buen nimero de factores
socioculturales y familiares. Diversos enfoques socioldgicos y etnogréaficos en torno al fracaso
escolar son bien conocidos al respecto. Se ha documentado ampliamente el llamado circulo
fatidico de la pobreza, la fuerte relacién entre aprendizajes escolares y variables sociales como la
clase, sexo, la pertenencia a minorias étnicas, el capital social y cultural de las familias o de los
entornos sociales y culturales de los estudiantes (Eurydice, 1993; Connell, 1994; Bowman, 1995;
Escudero, 2003; Fernandez Enguita, 2004; Martinez, Escudero, Gonzéalez, Garcia y otros, 2004).

De acuerdo con informacion suministrada por el rector de la U. Surcolombiana Dr. Pedro
Leon Reyes Gaspar, en una entrevista por medios de comunicacion, la poblacion estudiantil en
condicion de discapacidad inscrita en la Universidad Surcolombiana, para los diferentes

programas academicos, son treinta caracterizados a traves de un proyecto de diversidad
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funcional, y diecinueve de ellos tienen necesidades apremiantes, que requieren atencion
prioritaria, sin desconocer la importancia de los demas estudiantes.

La universidad Surcolombiana es la principal Institucion de educacion Superior publica
del sur del pais, con reconocimiento por su calidad académica evidenciada en sus egresados, le
compete dar cuenta de la responsabilidad que tiene al definir y hacer posible las politicas
publicas que lleven a fortalecer la Educacion Inclusiva desde sus constructos teoricos hasta las
aplicaciones metodoldgicas que permita a todas las personas con discapacidad acceder a la
Educacién Superior, garantizando su permanencia con calidad de vida y por supuesto la
culminacion del proceso educativo en el ciclo profesional.

El reto que asume la Universidad Surcolombiana al ser la primer alma mater de la regién
con educacién superior acreditada en calidad y ademas inclusiva requiere del compromiso
decidido de los representantes lideres de las funciones administrativas, definiéndolas como la
implementacion de cinco funciones basicas: “planear, organizar, dirigir y controlar”. (Stephen P.
Robbins, 2005).

La Universidad Surcolombiana presenta la estructura de la Institucion basada en un
enfoque por procesos, en la busqueda de sus propdsitos entre los cuales se destaca: “Lograr que
las personas y comunidades alcancen niveles superiores de salud, afectividad, conciencia, ética,
capacidad cognitiva, capacidad comunicativa, sensibilidad estética y participacion en la
construccién de una sociedad libre, justa, pluralista, democratica y pacifica, que armonice con la
naturaleza.” Gestion de Calidad (2014).

La mejora continua de sus procesos, se ha constituido en la piedra angular de las

actividades de la Universidad Surcolombiana. Su implementacion puede ayudar a mejorar
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significativamente todos los &mbitos organizacionales para afrontar la competencia y la
satisfaccion de sus usuarios, cumpliendo asi con su Sistema de Gestion de Calidad.

Las funciones que se desarrollan en el interior de cada proceso de apoyo ayudan
simultaneamente en multiples servicios .De hecho, estas funciones muestran un lado creativo,
son métodos aplicables a mejorar la creacion de valor, y un lado operativo, donde las
metodologias y herramientas demuestran ser eficaces.

La Universidad Surcolombiana tendra que demostrar el potencial de su educacién para
enfrentar y vencer las dificiles condiciones que se viven en las zonas mas vulnerables de la
region, sobre todo cuando se trabaja con personas que tienen barreras para la participacion y el
aprendizaje. La dignidad del estudiante con alguna discapacidad no es diferente de la dignidad de
quien no tiene discapacidad. Su expectativa de vida es la misma que acoge cualquier sujeto:
Ilegar a ser mejores personas. El desafio de convertir la Surcolombiana en un espacio donde
todos, sin distincion alguna, puedan aprender, genera compromiso de toda la comunidad
educativa.

La eleccion de esta pregunta responde a caracterizar los procesos de apoyo que se llevan
al interior de la Universidad Surcolombiana mediante un analisis del conocimiento y su relacion
con las practicas administrativas para la atencion de la poblacién en situacién de discapacidad,
apoyados en los indicadores del indice de inclusion del Ministerio de Educacion y de otros
autores; entendiendo como procesos de apoyo todas las acciones emprendidas por la Universidad
Surcolombiana para la “provision de los recursos que son necesarios en los procesos
estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora” (Gestion de Calidad, Universidad
Surcolombiana, 2014, p.12). Con lo anteriormente citado pretendemos dar respuesta a el

siguiente interrogante:



26

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cual es la relacion entre el conocimiento y las practicas administrativas en los procesos
de apoyo de gestidn, para la atencion de la poblacién en situacion de discapacidad de la

Universidad Surcolombiana?
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2. Justificacion

“En educacidn superior, no son los estudiantes los que deben cambiar para acceder,
permanecer y graduarse: es el sistema mismo que debe transformarse para atender la riqueza
implicita en la diversidad estudiantil.”

Lineamientos Politica de Educacién Superior Inclusiva Colombiana. El Gobierno
Nacional a traves de la Constitucion Politica de 1991, promueve derechos que velan por el
bienestar y la vida digna de los colombianos. Entre ellos estan aquellos que brindan, y buscan el
cumplimiento de la igualdad en la Educacion, sin discriminacion por clase social, raza, religion,
capacidades fisicas e intelectuales, reduciendo barreras de desigualdad dentro de la sociedad.

De igual manera y de acuerdo al epigrafe citado, las instituciones de educacion superior
estan llamadas a garantizar en todo sentido la inclusién y sus derechos, en concordancia con
las normas nacionales e internacionales sobre la igualdad de oportunidades para las personas en
situacion de discapacidad, ademas el respeto por la dignidad y para nuestro caso se hace
necesario que la universidad Surcolombiana transforme los procesos administrativos con la
participacion de la comunidad educativa, que se de viabilidad a sistemas eficientes y oportunos
prestos a ser evaluados y al cambio hacia las politicas de educacién inclusiva que sus usuarios
exigen.

Esta investigacion permite analizar el indice de inclusion en discapacidad de los procesos
de apoyo de la Universidad Surcolombiana, de acuerdo a los lineamientos de la politica de
educacion superior inclusiva de la Nacién y que la Universidad Surcolombiana ha

implementado, como medio para establecer los lineamientos internos bajo los cuales es
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controlada la prestacion de sus servicios, acorde a los requerimientos de la norma ISO 9001:
2008 y NTCGP 1000:2009.

Al final se encontrara el analisis completo de las dimensiones e indicadores, del indice de
inclusion en discapacidad de los diferentes procesos de apoyo que la Universidad Surcolombiana
desarrolla actualmente.

Es preponderante ya que la Universidad Surcolombiana para acreditacion debe demostrar
al Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), que su conjunto de politicas, estrategias, servicios y
procesos tienen el objetivo fundamental de garantizar a la sociedad que es una institucion de
educacidn superior que cumple con los mas altos requisitos de calidad y que realiza sus
propositos y objetivos. Ademas que la Universidad garantiza la educacion inclusiva de los
estudiantes con discapacidad, a través de la organizacion y puesta en marcha de los procesos
administrativos que definen las estrategias de atencion y brinda a todos los estudiantes en
situacion de discapacidad los escenarios educativos pertinentes para cada necesidad.

Se puede sefialar que los principales motivos de preocupacion frente a esta poblacion son
la supervivencia y existencia, la promocion y la proteccion de la igualdad, la no discriminacion,
la participacion efectiva y Gtil de dichas personas, en todos los escenarios sociales, teniendo en
cuenta que tienen derecho a la libertad sin distincién, exclusion, restriccion o preferencia basada
en motivos de raza, color, origen nacional o étnico, idioma, religion, nacimiento o cualquier otra
condicion. Deben ser aceptados en &mbitos como empleo, educacion, el acceso a la salud,
vivienda y servicios sociales.

De acuerdo a los expresado en la sentencia T55/11, que se refiere al derecho fundamental
a la educacion, encontramos que “el acceso y permanencia en el sistema publico de educacion

superior de personas en situacion de discapacidad debe desarrollar el respeto por la diversidad y
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la importancia de una comunidad académica incluyente.”, para esto es que se hace indispensable
que la universidad Surcolombiana desde sus procesos administrativos a nivel institucional
conduzcan a clarificar la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de las acciones
determinadas a lograr una verdadera educacion inclusiva, término que procura por identificar las
barreras para el aprendizaje y la participacion propia del sistema. (MEN, 2013)

La poblacién estudiantil en situacion de discapacidad que actualmente ha identificado la
Universidad Surcolombiana, estd conformada por diecinueve estudiantes con prioridad en
atencion, de treinta caracterizados que presentan discapacidades fisicas, visuales, auditivas,
cognitivas, estan inscritos en diferentes programas académicos, quienes necesitan ser
reconocidos integralmente dentro del campus universitario, con equidad, calidad y estrategias
organizativas.

El seguimiento y andlisis a los procesos participativos, es un aspecto esencial de la
educacion superior inclusiva. Permite a la comunidad educativa determinar el progreso de las
actividades educativas inclusivas y tomar las medidas necesarias para resolver problemas,
haciendo los ajustes necesarios en los objetivos y actividades, ademas de facilitar este proceso,
ayuda a la comunidad en la identificacion de indicadores, la recoleccion de informacion y su
registro.

Cuando se implementa conjuntamente, el seguimiento y analisis a la educacién inclusiva,
se proporcionan oportunidades para la satisfaccion individual, la creatividad y el intercambio de
nuevas ideas.

Por ello se hace necesario servir de referente con datos concretos respecto a los avances
de la Surcolombiana en la educacion superior inclusiva, permitiendo reconocer resultados

actuales a fin de contribuir en las decisiones y acciones a tomarse en respuesta a los resultados
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del seguimiento y analisis del indice de inclusion en discapacidad de los procesos de apoyo de la

Universidad Surcolombiana.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar la relacion de los conocimientos y las précticas administrativas en los procesos de

apoyo para la atencién de estudiantes con discapacidad en la Universidad Surcolombiana.

3.2 Objetivos Especificos
e Determinar los conocimientos en inclusion en los procesos de apoyo para la atencion de

estudiantes con discapacidad en la Universidad Surcolombiana.

e Identificar las practicas administrativas inclusivas en los procesos de apoyo para la

atencion de estudiantes con discapacidad en la Universidad Surcolombiana.

e Establecer la relacion de los conocimientos y practicas administrativas inclusivas en los

procesos de apoyo Institucionales.
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4. Marco referencial

4.1 Marco conceptual
4.1.1 Inclusion.

Las concepciones y el trato hacia las personas con discapacidad han variado a través del
tiempo, desde la aniquilacion en la antigliedad, la concepcion demonoldgica en la edad media, el
modelo clinico en el que se enmarca la integracion educativa, hasta la inclusion como modelo
psicosocial mas pedagogico.

La inclusidn educativa corresponde a politicas mundiales de justicia y equidad social
establecidas por la ONU, promulgadas por la UNESCO vy ratificadas por el gobierno
colombiano, que se vienen implementando en Europa y en América desde hace més de veinte
afios; en Colombia se inici6 el proceso en el 2005.

Paralelamente a los procesos de integracion educativa y nuevamente a traves de
movimientos sociales, se genera un paradigma nuevo, que insiste en el “todos” y “para todos”.

En conseguir una Escuela para Todos y una Sociedad para Todos; es una nueva lucha
contra todo tipo de exclusiéon. Como indican Andrés y Sarto (2009, 183): “la exclusion no es
facil de erradicar en contextos pobres en donde la ciudadania vive sometida y en donde no se
tienen los elementos basicos de subsistencia ni estan cubiertas las necesidades basicas de salud y
bienestar”.

En el afio 2005 la Unesco la define de la siguiente manera: “La educacion inclusiva
puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las

necesidades de todos los educandos a traves de una mayor participacion en el aprendizaje, las
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actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo”
(Fernandez, 2009, p.14).

Por tanto, debe existir una corresponsabilidad de las politicas, la sociedad, la escuela y la
familia para que dicho proceso sea exitoso, lo que conlleva a modificaciones sustanciales y de
impacto en el los contenidos, enfoques, estructuras y estrategias para que el fin de la educacion
inclusiva, sea permitir que los maestros se transformen en mediadores del ambiente y garanticen
sensacion de bienestar y agrado por la permanencia a los estudiantes, de este modo se logra que
la vision de los estudiantes frente a su situacion cambie de ser un problema, a un desafio para

crecer y aprender.

Figura 1. Proceso de la educacion Inclusiva en educacion superior.
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Con la inclusion no se pretende que el trato a las personas en situacion de discapacidad
sea igual que a los demas, se requiere de unas redes de apoyo para brindar mejores oportunidades

de participacion y ayuda, donde todas los sujetos que conviven con personas en situacion de
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discapacidad, puedan vivir juntas con sus fortalezas y debilidades. Este proceso no es facil, se
necesitan de muchos cambios y tiempo para que sea una realidad, pero sobre todo, se requiere
creer en el individuo esta cultura de convivencia y de apoyo, logrando asi nuevas actitudes en

busca de cambiar el hacer.

4.1.2 Personas en situacion de discapacidad.

Algunas personas, encuentran limitada su capacidad para funcionar, debido a un
problema de salud. La cantidad de personas en situacion de discapacidad va en aumento como
consecuencia del incremento de casos de enfermedades crénicas, traumatismos, accidentes de
transito, caidas, violencia, asi como por otras causas, entre ellas el envejecimiento.

La definicion de la discapacidad es compleja, controversial y cambiante segun el enfoque
y el momento historico en que se enmarca. Sin embargo, a partir de la aprobacion de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con discapacidad, en Colombia se considera que:
“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demés™
(Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con Discapacidad,
2006).

“La discapacidad esta definida como el resultado de una compleja relacion entre la
condicion de salud de una persona y sus factores personales, y los factores externos que
representan las circunstancias en las que vive esa persona. A causa de esta relacion, los distintos
ambientes pueden tener efectos distintos en un individuo con una condicion de salud. Un entorno

con barreras, o sin facilitadores, restringira el desempefio/realizacion del individuo; mientras que
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otros entornos que sean mas facilitadores pueden incrementarlo. La sociedad puede dificultar el
desempefio/realizacion de un individuo tanto porque cree barreras (ej. edificios inaccesibles) o
porque no proporcione elementos facilitadores (ej. baja disponibilidad de dispositivos de
ayuda).” (Clasificacion Internacional del Funcionamiento, las Discapacidades y la Salud. OMS.,
2001)

El enfoque “biopsicosocial”, define la discapacidad, desde el punto de vista relacional,
como el resultado de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas,
intelectuales o mentales) de la persona y del ambiente social y fisico que representan las
circunstancias en las que vive esa persona. ...incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacién, denotando los aspectos negativos de la interaccion entre un
individuo (con una condicién de salud) y la de los factores contextuales individuales (factores
ambientales y personales). (CIF.OMS., 2001)

Lo cierto es que, segun se avanza en la aceptacion de la diversidad de personas, la

sociedad incorpora términos y matiza conceptos.

4.1.3. Indice de Inclusion.

El indice de inclusién para la educacion superior, se constituye en un proceso de
evaluacion de la aplicacion de sus tres dimensiones: crear culturas inclusivas, elaborar politicas
inclusivas y desarrollar précticas inclusivas.

La propuesta del indice de inclusion contempla un conjunto de indicadores y de
preguntas, que se deben analizar para identificar la situacion que se vive en cada uno de los

procesos de la educacion superior.


http://educacion.once.es/appdocumentos/educa/prod/ciffinalb1.pdf
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“En el Indice se entiende la inclusion como un proceso de desarrollo que no tiene fin, ya
que siempre pueden surgir nuevas barreras que limiten el aprendizaje y la participacién, o que
excluyan y discriminen de diferentes maneras a los estudiantes. No cabe duda que la respuesta a
la diversidad del alumnado es un proceso que no solo favorece el desarrollo de éste sino también
el de los docentes, las familias y los centros educativos mismos”. (Booth y Kuttner, 2000).

El indice de inclusion es un conjunto de materiales que se han creado para mejorar los
procesos Y las précticas de inclusion por parte de toda la comunidad educativa.

El indice de inclusion presenta tres dimensiones para orientar la reflexion hacia los cambios

que se deberian llevar a cabo en la educacion.

4.1.3.1 Dimension A: Crear Culturas inclusivas.

La dimension crear culturas inclusivas, esta relaciona con la creacién de una comunidad
escolar segura, acogedora, colaborativa y estimulante, en la que cada uno es valorado, lo cual es
la base fundamental primordial para que todo el alumnado tenga mayores niveles de logro.

Se refiere, asimismo, al desarrollo de valores inclusivos, compartidos por todo el personal
de la Universidad, los estudiantes, los miembros del consejo estudiantil y las familias, que se
transmitan a todos los nuevos miembros de la comunidad educativa. Los principios que se
derivan de esta cultura son los que guian las decisiones que se concretan en las politicas
educativas de cada Universidad y en su quehacer diario, para apoyar el aprendizaje de todos a

través de un proceso continuo de innovacion y desarrollo de la Universidad.
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4.1.3.2. Dimension B: Elaborar politicas inclusivas.

Esta dimensidn tiene que ver con asegurar que la inclusion sea el centro del desarrollo de
la educacion, permeando todas las politicas, para que mejore el aprendizaje y la participacion de
todo el alumnado. Se considera como “apoyo” todas las actividades que aumentan la capacidad
de una Universidad para dar respuesta a la diversidad del alumnado.

Todas las modalidades de apoyo se agrupan dentro de un Gnico marco y se conciben
desde la perspectiva del desarrollo de los alumnos, y no desde la perspectiva de la Universidad o

de las estructuras administrativas.

4.1.3.3. Dimension C. Desarrollar practicas inclusivas.

Se refiere a que las practicas educativas reflejen la cultura y las politicas inclusivas de la
Universidad. Tiene que ver con asegurar que las actividades en el aula y las actividades
extramurales promuevan la participacion de todo el alumnado y tengan en cuenta el
conocimiento y la experiencia adquiridos por los estudiantes fuera de la universidad.

La ensefanza y los apoyos se integran para “orquestar” el aprendizaje y superar las
barreras al aprendizaje y la participacion. El personal moviliza recursos de la Universidad y de

las otras Universidades de la comunidad para mantener el aprendizaje activo de todos.
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Figura 2. Las tres dimensiones del indice de inclusion

HEARAS N

Fuente. Booth y Kuttner, 2000

4.1.3.4. Las Secciones.

Cada una de las dimensiones se divide en dos secciones, que centran la atencion en un
conjunto de actividades en las que deben comprometerse las Universidades, como una via para ir
mejorando el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes.

Figura 3. Dimensiones y secciones

Fuente. Booth y Kuttner, 2000.
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4.1.3.4.1. Construir una comunidad Inclusiva.

La inclusion social es un proceso complejo que necesita de unas economias productivas y
sostenibles, de unas politicas sociales garantistas y rigurosas, de una comunidad acogedora y
responsable y de un tercer sector gestor de bienes comunes. Esta seccion invita a la Universidad
a contribuir en una comprension social del cometido de los servicios sociales centrando y

comunicando su objeto.

4.1.3.4.2. Establecer valores inclusivos.

Los valores son los ejes que dan direccion y rumbo a la parte formativa en la vida del ser
humano, desde la socializacion primaria (Familia) hasta incursionar en cada uno de los niveles
educativos. La educacion debe realizarse en medio de una convivencia respetuosa de los
derechos humanaos, la libertad, justicia, respeto y la promocion de la participacion de nifios,
adolescentes y Universitarios en los asuntos de su interés, la Universidad debe ser un
instrumento para la igualdad de oportunidades para todos, ademas de un espacio de integracion
social, donde se conoce, comparte y convive con personas provenientes de otros grupos sociales,
y se aprende a respetar y valorar al diferente buscando la mayor calidad educativa para todos, y
asi lograr su plena participacion e integracion social y productiva en el mundo adulto, “La
escuela debe ser el espacio privilegiado, en que todos aprendemos a convivir con los otros, y en
que cada uno tiene la oportunidad de desarrollar al méximo sus capacidades de aprendizaje”.

(Rodriguez. M.).
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4.1.3.4.3. Desarrollar una Universidad para todos.

Esta seccion se puede explicar con apoyo del documento “Hacia una Universidad para
todos” elaborado por Renata Bregaglio (2014) y sus colaboradores, donde exponen: El Derecho
Internacional de los Derechos Humanos ha establecido ciertos estandares con respecto a las
obligaciones que tendrian los estados para la educacion superior. Podemos mencionar, en primer
lugar: la accesibilidad universal a la educacion superior “sobre la base de la capacidad de cada
uno” asi como una “implementacion progresiva” de la educacion superior gratuita. Tal
obligacion no es una simple declaracién politica, sino que puede generarse una violacion al
derecho a la educacion si es que no se adoptan “medidas deliberadas, concretas y orientadas”
hacia la implantacion gradual de la ensefianza superior. Entendiendo esto, todo Estado, de
acuerdo al deber de respetar, no podria establecer impedimentos para la educacién superior de
las personas con discapacidad. Impedimentos por razon de discapacidad no serian tolerables y
conllevarian una violacién de las obligaciones internacionales del Estado. De la misma forma, la
obligacion de proteger seria violada si es que un particular determina tal impedimento y el

Estado no actla adecuadamente. (p.17).

4.1.3.4.4. Organizar el apoyo para atender la diversidad.

Se considera el “apoyo” o “apoyo al aprendizaje” como “todas las actividades que
aumentan la capacidad de la Universidad para dar respuesta a la diversidad del alumnado”.
Proporcionar apoyo individual a determinados alumnos es tan solo una de las formas para hacer
accesibles los contenidos de aprendizaje a todo el alumnado. También se presta “apoyo”, por
ejemplo, cuando los docentes programan conjuntamente, considerando distintos puntos de

partida y diferentes estilos de aprendizaje, o cuando se plantea una metodologia cooperativa,
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como por ejemplo, las tutorias entre iguales. EI apoyo, desde este punto de vista, es parte integral
de toda ensefianza, y esto se refleja en la dimension C, en la nocidn de “orquestar el
aprendizaje”. Aunque la mayor responsabilidad de la coordinacién del apoyo puede recaer en un
namero limitado de personas, todo el personal del centro educativo debe estar involucrado en las
actividades de apoyo. (Booth y Kuttner, 2000).

Esta seccion convoca a constituir por parte de la Universidad un conjunto de estrategias y
responsables coordinados en torno a un cronograma para que surtan efecto y el correspondiente

impacto en la comunidad en situacion de discapacidad.

4.1.3.4.5. Orquestar el proceso de aprendizaje.
Esta seccion se refiere a la coordinacién, al control de forma ordenada, a la reunién de
todos los medios, esfuerzos, estrategias y acciones de la comunidad educativa en torno a facilitar

el aprendizaje de los estudiantes en situacion de discapacidad.

4.1. 3.4.6. Movilizar Recursos.

La movilizacion de recursos esté relacionada con la ‘comercializacion’ de los productos
de la Universidad, es decir, lo que la Universidad hace y los resultados que trata de conseguir (el
Marco estratégico). En general, tener ‘un producto de calidad’ o una programacién de calidad es
la piedra angular de la movilizacion de recursos, como lo son las buenas relaciones con los
asociados que aportan recursos a lo largo de las etapas de disefio de los programas o proyectos.

La movilizacion de recursos humanos y economicos para atender al estudiante en
situacion de discapacidad, es un proceso que implica un didlogo y una participacion continuos a

fin de crear lazos de confianza. Esta seccion ayuda a entender los parametros de la movilizacion
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de recursos financieros y humanos en la Universidad y los principales esfuerzos de su trabajo en
funcion de la inclusion al estudiante en situacion de discapacidad para los que se intentan obtener

recursos adicionales.

4.1.3.6. Los indicadores del indice de inclusion

Son una declaracion de “aspiraciones” con las que se compara la situacion existente en la
Universidad a fin de establecer determinadas prioridades de desarrollo. En algunas universidades
0 que estos no indican la direccion hacia la que desean avanzar .el personal y los miembros del
consejo Estudiantil pueden concluir que no desean comprometerse con determinados indicadores
por el momento o que estos no indican la direccidn hacia la que desean avanzar a este respecto
debemos sefialar que nosotros asumimos y esperamos que, en efecto las escuelas respondan de
diferentes maneras y adapten los materiales a sus propias necesidades. Pero también
consideramos que le desarrollo de las universidades implica un cuestionamiento de las

modalidades de trabajo existentes. (Booth y Kuttner, 2000).

4.1.4 ;Qué esy por qué hablar de educacion inclusiva?.

Los procesos educativos que giran en torno de la humanidad deben poseer un caracter
flexible, dindmico y ajustarse a las necesidades de formacion de acuerdo a las caracteristicas y
urgencias que presenta el contexto. La Educacién Inclusiva pese a tener un tardio
reconocimiento desde lo politico, institucional, social y cultural, hoy cuenta con mayores niveles
de importancia. La Educacion Inclusiva debe tener, desde el caracter de lo publico y privado un
reconocimiento conceptual, metodoldgico y practico que permita una aceptacion de la sociedad

en general.
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Al igual que muchos temas que se abordan desde el avance y desarrollo social, la
Educacion Inclusiva representa un desafio para la educacion de hoy y la escuela en general,
debe ir més alla de la Inclusion Social para incorporarse en el sentir de todos las personas como
una necesidad de intercambio universal, que se viva permanentemente entre seres humanos. Por
eso vale la pena tener claro qué es la Educacion Inclusiva y por qué hablar frecuentemente de
ella en comunidad.

Desde instituciones internacionales como la Unesco (2005) se considera la Educacién
Inclusiva como:

La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion
dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de
contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una visién comun que abarca a todos
los nifios en edad escolar y la conviccidn de que es responsabilidad del sistema educativo regular
educar a todos los nifios y nifias. El objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al
amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de
la educacidn. La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como integrar a
ciertos estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para
analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de
responder a la diversidad de los estudiantes. El propésito de la educacion inclusiva es permitir
que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un
problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y

aprender”. (Unesco, 2005, pag. 14).
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Por su parte la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), plantea que “la inclusion
educativa es un principio, esto es, como un criterio orientativo, moralmente importante, pero
gue no necesariamente compromete a sus destinatarios, recientemente y con el apoyo recibido
desde la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (UN, 2006, art. 24), lo
que se establece es que la educacion inclusiva es un derecho positivo que, por ello, obliga a las
autoridades a crear las condiciones para su disfrute efectivo, removiendo en su caso, las
circunstancias u obstaculos que impidan su ejercicio, pues de lo contrario estariamos antes
situaciones de discriminacion”. Conceptualmente se puede decir que la Inclusion Educativa
posee importantes definiciones que la constituyen en un tema de vital importancia dentro de los
ambitos sociales, culturales y especialmente educativos. Aun cuando hay una claridad conceptual
se debe entender la Educacion Inclusiva como un proceso de construccion permanente que
implica el compromiso de todos.

Se puede considerar, como manifiesta, Echeita (2008), a partir de cuatro componentes
que deben estar presentes en todas las acciones educativas: Es un Proceso, “es decir, la inclusion
ha de ser vista como una busqueda constante de mejores maneras de responder a la diversidad de
los estudiantes. Se trata de aprender a vivir con la diferencia y a la vez de estudiar como
podemos sacar partido a la diferencia”. La inclusion busca la presencia, la participacion y el
éxito de todos los estudiantes. Aqui, el término “presencia” esta relacionado con el lugar donde
son educados los nifios y con qué nivel de fiabilidad y puntualidad asisten a las clases. La
inclusion precisa la identificacion y la eliminacion de barreras. El concepto de barreras es
nuclear a la perspectiva que estamos queriendo compartir en tanto que son las barreras las que
impiden el ejercicio efectivo de los derechos, en este caso, a una educacion inclusiva. La

inclusion pone particular enfasis en aquellos grupos de estudiantes que podrian estar en riesgo de
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marginalizacion, exclusion, o fracaso escolar. Esto supone asumir la responsabilidad moral de
asegurarse de que aquellos grupos que, a nivel de estadisticas, se encuentren bajo mayor riesgo o
en condiciones de mayor vulnerabilidad, sean supervisados con atencion, y de que, siempre que
sea necesario, se adopten medidas para asegurar su presencia, su participacion y su éxito dentro
del sistema educativo.

En consecuencia con lo anterior, al hablar de Educacion Inclusiva se estan abriendo las
puertas del didlogo y la aceptacion para que una vez se lean los conceptos se pueda interpretar,
analizar y lo mas importante, apropiar el tema para poder superar barreras que sobrepasen los
enormes abismos que existen con la marginalidad y la exclusion de aquellas personas que por
alguna condicidn de discapacidad no pueden acceder a la educacion. Por ello, en la pretension
de avanzar de la exclusién a la inclusion se debe hablar permanentemente de Inclusion
Educativa.

Ese didlogo permanente trae implicita una re significacion social y cultural que apoye la
convivencia social teniendo en cuenta las diferencias y la misma diversidad, aceptando la
pluralidad y muy especialmente, haciendo participes de la educacion y los aprendizajes a las
personas que poseen alguna condicion de discapacidad. Ese didlogo expresado a través del sentir
lleva a que se hagan desde los ambientes educativos profundas trasformaciones. Por tratarse de
un tema donde tienen estricta responsabilidades docentes e instituciones, se citan algunos
aspectos que tienen que ver directamente con la labor del profesor, las cuales van desde lo
cognitivo hasta lo procedimental. Desde el Ministerio de Educacion ecuatoriano Se propone:

Sensibilizar a los maestros y maestras en el tema de la inclusion educativa, al reconocer y
analizar sus propias percepciones sobre su rol como maestros y maestras y sobre la diversidad de

sus estudiantes, y como estas se manifiestan en su practica docente (objetivo actitudinal).
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Favorecer en los maestros y maestras la aplicacion y creacion de acciones para incluir a los
estudiantes con necesidades educativas especiales de forma respetuosa y eficaz en el aula, con
énfasis en la funcion de socializacion de la escuela (objetivo procedimental). Familiarizar a los
docentes con el principio Educacion para Todos de la Inclusién Educativa que compromete a los
maestros y maestras en la tarea de reconocer, respetar y valorar la diversidad en los estudiantes
sin exclusién de ninguna clase por causa de ella, en el marco de una educacion de calidad
(objetivo cognitivo). (MEN, Ecuador, 2010).

Se puede concluir que la educacion inclusiva es la via responsable, con caracteristicas de
participacion, pertinencia, calidad, equidad, interculturalidad, en la cual debe transitar toda la
comunidad educativa, para generar nuevas oportunidades que respondan de manera acertada a

las necesidades de la gran diversidad de estudiantes y egresados.

4.1.5 Los procesos inclusivos en educacion superior.

Se ha destacado hasta ahora la importancia de la Inclusién Educativa desde la mirada de
una sociedad mas incluyente y participativa a través de la educacién. Como se dijo, esa situacion
se construye a través de trascendentales procesos que se dan en la dinamica de la escuela y por
supuesto, a través de la educacion superior. En estricto orden, si se busca que las personas en
condicion de discapacidad tengan mayor participacion, igualdad de condiciones y una vida
profesional activa desde donde puedan aportar a la construccion social, politica, cultural y
cientifica de un pais, la universidad juega un papel preponderante en ese proposito.

La universidad, las politicas institucionales, los programas y planes educativos y todos los
elementos que giran alrededor del tema de la discapacidad deben estar articulada para que la

Inclusion Educativa sea real y permanente. Si cada uno de los aspectos citados, avanza pero cada
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uno por su lado, serd imposible articular el tema institucional y universalmente. Por el contrario,
seran mas visibles los problemas que se han detectado desde hace décadas. Como lo precisa
Molina Bejar (2009) “el estudiante universitario con discapacidad es sujeto de exclusion del
capital humano de la sociedad, por lo cual ve limitada su capacidad para aportar al desarrollo
personal y social”.

La autora citada, ademas precisa que “el trabajo en el nivel universitario frente al ingreso
es incipiente, igualmente, la pertinencia de los programas en razon de las necesidades de los
estudiantes con discapacidad, la permanencia con calidad y el egreso efectivo. Para ello se
requieren estrategias que disminuyan las barreras de tipo administrativo, tecnolégico y financiero
y que las instituciones de educacion superior incorporen en su agenda acciones para dicha
poblacion. Se requiere que los entes gubernamentales responsables de la educacién nacional
impulsen la realizacion de convenios y programas con las administraciones territoriales, las
universidades y las organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil”. (Molina Bejar,
2009).

Se considera que a nivel de educacion superior los esfuerzos por el ingreso, permanencia y
graduacién de estudiantes en condicion de discapacidad atin son muy pobres. La universidad en
su dindmica de funcionamiento cuenta con agentes facilitadores y fuertes barreras para el
proceso de inclusion en educacion superior. Salinas Alarcon y otros (2009). Expresan que “son
varios los factores que se visualizan como barreras, los hay de tipo familiar, académico,
administrativo, econémico, etc.” A nivel académico, por ejemplo, “se desprenden dificultades
relacionadas con el contexto, entre las cuales figuran las siguientes: una carga excesiva de
asignaturas, falta de recursos materiales y tecnologicos. Dificultades para realizar las actividades

sugeridas en clases.
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Pese a esas dificultades encontradas desde la educacién superior para llevar a cabo los
procesos inclusivos, se debe seguir trabajando fuertemente para que las universidades sean las
principales posibilidades de formacién en los aprendizajes de las personas que presentan
situacion de discapacidad. Esto se puede considerar como nuevos desafios que van mas alla del
simple rompimiento de barreras arquitectdnicas, apostando a la reestructuracion curricular,
docente y definiendo nuevos enfoques que prioricen la educacion inclusiva. Guasch Murillo
(2012). Manifiesta sobre este particular que:

A través de la implementacion de una estrategia de Responsabilidad Social Universitaria
para la Discapacidad se puede concebir, planificar y desplegar una Universidad inclusiva, es
decir, una Universidad que permita que todas las personas, con independencia de sus
capacidades, puedan participar plenamente y en igualdad de condiciones. Para ello es necesario
incorporar la igualdad de oportunidades de una forma sistémica a todos los ejes de gestion de la
Universidad y a todos sus grupos de interés. No se trata de considerar la poblacién con
discapacidad de la Universidad como un grupo de interés diferenciado ya que esta aproximacion
crea un modelo de Universidad integradora pero no inclusiva. La Universidad integradora es
aquella concebida, disefiada y planificada para personas sin discapacidad y que, para compensar
las desigualdades producidas por este modelo, realizan medidas especificas y aisladas. Aqui se
halla la diferencia entre crear una Universidad integradora o inclusiva” (p 51).

Y mas alla el autor citado propone:

Institucion responsable-D: implica garantizar la igualdad de trato y la no discriminacion
por razon de discapacidad a todo el personal de la Universidad, a su estudiantado, clientes,
proveedores, etc. Tiene que ver pues con la integracion laboral de personas con discapacidad; el

fomento de la plena accesibilidad en infraestructuras, productos y servicios; la creacion de
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servicios especializados para atender las necesidades especificas de personas con discapacidad;
el desarrollo de formacion y sensibilizacion interna en estas cuestiones; el fomento de la
participacion de las personas con discapacidad en los érganos y procesos democraticos internos;
el fomento de relaciones con proveedores y clientes que respeten la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad

Ensefianza-D profesional y de valores: implica la incorporacion de la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién y la accesibilidad universal en la gestion de la docencia,
tanto en su disefio, en la organizacion curricular, tematica y en su metodologia. Tiene que ver
con la incorporacion de contenidos profesionales y de valores relacionados con la diversidad, la
discapacidad, la accesibilidad, el disefio para todos y también con la ejecucion de una
metodologia pedagdgica que garantice las mismas oportunidades para el estudiantado con
discapacidad.

Gestion social del conocimiento-D: implica la produccion y difusion de conocimiento que
contribuya a la mejora de la autonomia de las personas con discapacidad o en situacion de
dependencia. Para ello es necesario conocer las necesidades sociales de este ambito; conocer e
influir en las politicas sociales de este &mbito; contar con la participacion y consulta del
colectivo de personas con discapacidad en los procesos de disefio, ejecucion y comunicacion de
proyectos. El objetivo es orientar parte de la actividad cientifica y la préactica experta
universitaria hacia la responsabilidad social relativa a la diversidad funcional, discapacidad y
personas en situacion de dependencia.

Participacion-D social: implica la gestion socialmente responsable de la participacion de
la Universidad en la comunidad, en la sociedad, incluyendo también los colectivos de personas

con discapacidad o en situacion de dependencia. El objetivo es cooperar con el exterior a traves
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de la realizacion de proyectos para que se creen comunidades de aprendizaje mutuo y

contribuyan a la resolucion de problemas sociales concretos relacionados con este colectivo.

4.1.6 Politica para la inclusion educativa en la Universidad Nacional de Colombia.

En algunas universidades del pais se trabaja la politica de educacion inclusiva. Tal es el
caso de la Universidad Nacional que definio a través del Acuerdo 036 de 2012 (Acta 01 del 21
de febrero) una politica para la Inclusion Educativa. En €l se plantea "establecer la politica
institucional para la inclusion educativa de las personas con discapacidad en la Universidad
Nacional de Colombia". Y entre muchas situaciones, concreta acciones para:

a. Prueba de admision. La prueba de admision tendra en cuenta los principios de disefio
universal, adaptaciones y ajustes razonables para el disefio, organizacion y aplicacion de los
apoyos técnicos, tecnoldgicos, logisticos y humanos necesarios para que las personas con
discapacidad, presenten las pruebas de admision en condiciones accesibles.

- Los aspirantes con discapacidad presentaran la prueba de admision y cumpliran con todas
las disposiciones y los requisitos exigidos por la Universidad en el proceso de admisién y
nivelacion, para adquirir la condicion de estudiante.

b. Accesibilidad fisica. Para procurar la adaptacion de las actuales condiciones fisicas en
los distintos campus universitarios, se promoveran gradualmente y de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal, las acciones necesarias para diagnosticar, mitigar y eliminar las barreras
urbanisticas y arquitectonicas, de medios, de movilidad y de funcionalidad que requiere la
actividad universitaria.

- Para los nuevos disefios, construcciones, modificaciones, ordenamiento, regularizacion,

mantenimiento, sefializacion y adquisiciones de equipos, se exigird el cumplimiento de las
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especificaciones técnicas reglamentarias vigentes, asi como a los principios sefialados por el
Disefio Universal. Para el efecto se establecera los vinculos con el sub proyecto de desarrollo
territorial del sistema de mejor gestion, SIMEGE.

c. Disefio, adecuacion e implementacion de recursos para la movilidad. Gradualmente
se procurard la dotacion de elementos que faciliten la movilidad, sean estos fijos 0 moviles, de
traccién humana o mecanica, se destinaran y sefializaran parqueaderos para el uso de las
personas con discapacidad, asi como espacios para la administracion y disposicion de los
mismos.

d. Adquisicién y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. A partir del
conocimiento y adopcion de lenguas, modos, medios y formatos alternativos y aumentativos de
la comunicacion, de manera progresiva, la Universidad promovera la formacion y vinculacion de
intérpretes de lengua de sefias, asi como la innovacion y adquisicion de herramientas
pedagogicas y tecnoldgicas y apoyos informaticos y virtuales.

e. Preparacion pedagdgica. La Universidad promovera de manera progresiva, a travées de
las instancias pertinentes, la instruccion de docentes, en el manejo de estrategias y herramientas
pedagogicas y didacticas, que apoyen el proceso de formacidn profesional de los estudiantes en
situacion de discapacidad.

f. Produccion académica en torno a la discapacidad. La Universidad propendera por la
creacion y ofertas de asignaturas especificas y de contexto relacionadas con la discapacidad, y la
incorporacion de este tema en asignaturas ya existentes, para generar progresivamente la cultura
de la inclusion en la institucion, y promovera los proyectos de investigacion académica y de

extension, orientados a los temas de la inclusion y la discapacidad.
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g. Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional. Entendida como las
estrategias, actividades y campafias encaminadas a promover el respeto y acatamiento mutuo de
la normatividad, el cumplimiento de las exigencias y requisitos académicos y laborales y la
promocion de iniciativas individuales y grupales de todos los integrantes de la comunidad
universitaria, para contribuir con la consolidacion de una cultura universitaria incluyente.

h. Egreso y preparacion para el cambio. A través de las instancias pertinentes, la
Universidad establecerd alianzas estratégicas con fundaciones, empresas y demas entidades, con
el fin de orientar en pardmetros de accesibilidad e inclusion que faciliten la insercion laboral de
profesionales con discapacidad. Igualmente, fomentara el emprendimiento, materializado en
proyectos, unidades productivas, negocios, empresas y asociaciones, que propendan por la
movilidad social y el desarrollo del pais, con el aporte de profesionales con discapacidad.
(Acuerdo 036 de 2012).

Politicas como la plateada en la Universidad Nacional deben servir de importantes
referentes para que en la Universidad Surcolombiana se empiece a trabajar por una politica de
Inclusion Educativa oportuna, coherente y duradera, que garantice a las personas en condicion de
discapacidad desde el ingreso hasta la graduacion en cualquier programa profesional, ya sea de
pregrado o posgrado.

Lo anterior considerando el proceso inclusivo de la educacién superior como el contexto
mismo donde se desarrollan diferentes estrategias, acciones como resultado de decisiones
tomadas mediante acuerdos, en el cual conviven y participan de manera equitativa, responsable y

respetuosa todos los diversos miembros de la comunidad educativa.
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4.1.7. Procesos de Apoyo
La Universidad Surcolombiana en su Manual de Calidad (2014) y en su sistema de gestion
de calidad (SGC). Resuelve algunos términos indispensables para entender los procesos de

Apoyo de Gestion de la Universidad.

4.1.7.1. Gestion.

Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad.

4.1.7.2. Proceso.
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interact(an para generar valor y las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

4.1.7.3. Procesos estratégicos.
Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios

y revisiones por la direccion.

4.1.7.4. Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacion del
Servicio).
Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el

cumplimiento de su objeto social o razon de ser.
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4.1.7.5. Procesos de evaluacion.
Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el
andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion,

seguimiento y auditoria interna, acciones.

4.1.7.6. Procesos de apoyo
Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son necesarios en

los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

Los procesos de Apoyo son:

4.1.7.6.1. Proceso Gestiobn Ambiental.

Este proceso propende y fomenta la Responsabilidad Ambiental de la Universidad
Surcolombiana, en la ejecucion de sus actividades académico administrativas, con el fin de
lograr un adecuado manejo de los recursos naturales, encaminando sus acciones hacia un

desarrollo sostenible y proteccion del medio ambiente.

4.1.7.6.2. Proceso Gestidn de servicios Bibliotecarios.
Busca proporcionar a la comunidad universitaria y grupos de interés, servicios y productos
de informacion, in situ y virtual, para favorecer la difusion de la cultura y el conocimiento, a

través de sus fondos documentales que contribuyan a la mision y acreditacion institucional.
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4.1.7.6.3. Proceso Gestion de bienes y servicios

Pretende efectuar el Ingreso de los bienes e insumos adquiridos por la Universidad, acorde
con los requisitos Institucionales y de Ley, asi como velar por el almacenamiento, custodia,
conservacion, distribucion y control de los bienes en el almacén, procurando el adecuado y

correcto funcionamiento de la Gestién Académico - Administrativa de la Institucién.

4.1.7.6.4. Proceso Gestion financiera
Propone a la Alta Direccion politicas y estrategias de tipo Financiero y Econémico, que
conduzcan de manera oportuna y confiable a una correcta ejecucion y control de los recursos

conforme a los requisitos vigentes aplicables a la Universidad Surcolombiana.

4.1.7.6.5. Proceso Gestion infraestructura

Busca propender por mantener el buen estado de funcionamiento la planta fisica y equipos
de la Institucion, mediante los servicios de mantenimiento general, vigilancia, seguridad, aseo y
transporte, atendiendo de manera eficiente y oportuna las necesidades de la comunidad

universitaria.

4.1.7.6.6. Proceso Gestion Bienestar Universitario
En este proceso se busca coordinar y apoyar los programas de bienestar universitario que
contribuyan a la formacion integral de la comunidad universitaria, mediante la ejecucion de las

actividades en las areas de: salud, trabajo social, psicologia, recreacion, deporte y cultura.
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4.1.7.6.7. Proceso Gestion de Talento Humano

El objetivo de este proceso es propiciar el fortalecimiento de las competencias del talento
humano administrativo y docente de la Universidad, propendiendo por el mejoramiento del
desempefio laboral, a través de la aplicacion de programas que conlleven al cumplimiento de los

objetivos Institucionales.

4.1.7.6.8. Proceso Gestion Tecnologia de informacion y comunicacion

Su objetivo es analizar, disefiar, desarrollar, implementar, mantener y gestionar la
plataforma tecnoldgica existente en la Institucion y asesorar la Adquisicion e implementacion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones que brinden soluciones eficaces a las

necesidades de los objetivos institucionales y servicios a la comunidad en General.

4.1.7.6.9. Proceso Gestion Documental

Busca administrar el Sistema de Gestion Documental de la Universidad Surcolombiana,
con el fin de garantizar de manera eficaz el manejo, custodia, preservacion de la documentacion
interna y externa permitiendo su disposicion oportuna, asi como brindar el servicio de atencién e
informacion al ciudadano, a través del sistema de PQR, respondiendo de esta manera al

cumplimiento de los fines institucionales.
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4.1.8. Significado de variables

4.1.8.1. Practicas administrativas inclusivas

Un conjunto de intervenciones y procesos que facilitan el desarrollo de actividades hacia el
logro de objetivos formativos y aprendizajes de valor educativo, dando las mismas oportunidades

y asegurando la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

4.1.8.2. Conocimientos administrativos inclusivos

El respeto a la inclusién empieza por comprenderla, aceptarla como cotidiano y
comprender sus origenes. El conocimiento de las diferentes situaciones de discapacidad, es el
puente que “afiade” a la tolerancia, a la solidaridad y a la participacion de las personas en el
quehacer humano, especialmente para los estudiantes en situacién de discapacidad, el vigor
requerido para extraer de la inclusién, toda la riqueza que en ella subyace.

Muy pocos estudios existen sobre la medicion del conocimiento sobre la inclusion, se
entiende que el conocimiento de los funcionarios sobre este tema en las empresas permite la
gestion sobre el mismo y es un activo crucial para la inclusion.

En la basqueda del analisis del conocimiento se encuentra la investigacion: Una forma de
medicién del Conocimiento desde el enfoque de la teoria de la economia del conocimiento en las
organizaciones artesanales de Oaxaca, México de los doctores, Maldonado y Hernandez (2004).
En esta investigacion se aclara que:

“Para analizar el conocimiento en la organizacion deben considerarse las dimensiones
ontoldgica y epistemologica. Para su andlisis detallado la mayoria de los autores separan
académicamente cada modalidad (tacita y explicita), pero en la préctica el conocimiento se da

unido simbidticamente. De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1995) la generacion de nuevos
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conocimientos se produce en la interaccion y combinacion de estos dos tipos de conocimiento.
Estos mediante un proceso de espiral, se diseminan a toda la organizacion”.

De los anexos de la anterior investigacion se pueden resumir diferentes teorias sobre la
medicién del conocimiento en los funcionarios:

Lundvall (1996) Ducatel (1998), tiene el concepto de que el conocimiento incluye
habilidades y fundamentalmente aprendizaje. Existe una relacion simbdlica entre conocimiento
tacito y explicito. El conocimiento tacito y el aprendizaje de habilidades son fundamentales para
el éxito econdmico. Retomando la taxonomia de Lundvall y Jonson (1994, citado en Lundvall,
1996), se consideran: Know what, know why, know how y know who.

Por su parte Ducatel (1998) Retoma la taxonomia de Lundvall y Jonson (1994). Sefiala que
el conocimiento se subdivide en cuatro tipos: Know what, know why, know how, know who.
Retoma la clasificacion sobre las habilidades de Wolff (1995) como: habilidades cognoscitivas,
fisicas e interpersonales

La investigacion cita también en sus anexos a Kim (1998) donde afirma el concepto de que
el conocimiento técito esta profundamente arraigado en la mente humana y en el cuerpo; es
dificil de codificar y comunicar. EI conocimiento explicito esta codificado y puede ser
transmisible a través de lenguaje formal y sistematico.

Nuevamente citan a Lam (1998) El conocimiento en la empresa es multifacético, complejo
y dindmico. El conocimiento de la empresa puede ser analizado en dos dimensiones:
epistemoldgica y ontologica. La primera tiene que ver con la manifestacion o expresion del
conocimiento como técito y explicito.

Johanness en Olsen y Olaisen (1999) el conocimiento es informacion sistematizada y

estructurada para un proposito especifico; informacion cuya validez ha sido establecida a través
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de exdmenes de prueba. EI conocimiento se puede clasificar en cinco grupos: sistémico,
explicito, tacito, escondido y relacional.

Para Nonaka, Toyama y Cono (2000), el conocimiento es un proceso dindmico humano de
justificacion de creencias personales hacia la verdad. Existen dos tipos de conocimiento: el tacito
y el explicito. El conocimiento técito esta profundamente arraigado en las acciones, los
procedimientos, las rutinas, los compromisos, los ideales, los valores y las emociones. El
conocimiento explicito puede ser expresado en lenguaje formal y sistematico y distribuirse en
forma de informacién, férmulas cientificas, especificaciones y manuales.

Segun Lubit (2001) EI conocimiento tacito conlleva informacién que es dificil de expresar,
de formalizarse y de distribuirse. Es el “knowing how” es inconscientemente adquirido de la
experiencia en un determinado ambiente.

Gorman (2002) La transferencia de tecnologia involucra transferencia de conocimiento, ya
sea a través de lenguajes no escritos (tacitos) o de lenguajes escritos, documentos, etc.,
(explicitos)

Wong y Radcliffe (2000) Conocimiento t&cito: componente del conocimiento que es
extremadamente dificil si no imposible de articular, escribir o codificar. EI conocimiento
explicito es el conocimiento que puede ser articulado claramente, comunicado abiertamente y
manejado bajo documentos; puede ser transmitido de una persona a otra formalmente, bajo un
lenguaje sistematico o codificado.

Stone, Hunton y Wier (2000) El conocimiento individual es una unidad apropiada de
analisis para entender los acervos de conocimiento organizacional. El conocimiento puede ser

caracterizado en dos dimensiones: contenido (especificamente lo que se sabe) y estructura (la
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organizacion del conocimiento). El contenido esta dividido en conocimiento contable a nivel
técnico y en conocimiento contable tacito.

Balconi (2002) El conocimiento tacito lo componen habilidades tacitas de percepcion a
través de los 6rganos sensoriales o son habilidades manuales.

Koskinen, Pihlanto y Vanharanta (2003) El conocimiento tacito es altamente personal y
dificil de comunicar o distribuir a otros. Esta profundamente arraigado en la experiencia
individual y consiste en esquemas, creencias y percepciones acumuladas de manera profunda en
el mundo de un individuo. EI conocimiento explicito, es un tipo de conocimiento que un
individuo ha adquirido principalmente en la escuela y la universidad. Implica afirmaciones
acerca de problemas como posesiones materiales, informacion técnica, etc., puede ser expresado
en palabras y numeros, facil de comunicar y de distribuirse Woo, et. al. (2004) EI conocimiento
tacito es un tipo de conocimiento alojado en la mente humana, por ejemplo, la especializacion, la
vision profesional formada como resultado de la experiencia. EI conocimiento explicito se refiere
al conocimiento codificado transmisible en lenguaje formal y sistematico, de facil transferencia
mediante las tecnologias de la informacion.

Medina y Verdejo expresan que: “Diferentes clases de medios practicos para someter a
medicion el comportamiento individual han sido utilizados. Generalmente estos consisten en
pruebas que miden el conocimiento, las actitudes o las actividades de la persona. En otras
palabras, determinan lo que la persona sabe, siente, o hace.”

Mas adelante expresan que: “Las expresiones numéricas no son solo numerales sino
también letras y otros simbolos. Las reglas las implantara la persona que desarrolle la unidad de
medicion. En otras palabras, la medicion ofrece informacion cuantitativa sobre el

comportamiento o la caracteristica de interés en el objeto o persona que estd siendo observada.”
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De otro lado Wayne experto en Recursos Humanos comenta que: “Los individuos difieren
en cuanto a caracteristicas relacionadas con el desempefio. Estas diferencias, que son mesurables,
tienen que ver con aptitudes cognitivas, habilidades psicomotoras, conocimiento del puesto,
muestras de trabajo, intereses vocacionales y personalidad.”

En su obra el autor expresa que para saber del conocimiento de los empleados se deben
clasificar las pruebas en:

Pruebas de aptitud cognitiva: pruebas que determinan la capacidad de razonamiento
general, memorial el vocabulario, la fluidez verbal y la capacidad numérica.

Pruebas de habilidades psicomotoras: pruebas de aptitud que miden la fuerza, la
coordinacion y la destreza.

Pruebas de conocimiento del puesto: pruebas disefiadas para medir el conocimiento que
tiene un candidato de los deberes del puesto que esta solicitando.

Pruebas de muestra de trabajo: pruebas que requieren que un solicitante realice una tarea o
serie de tareas que son representativas del puesto.

Pruebas de interés vocacional: un método para determinar la ocupacion en la que una
persona se interesa mas y de la cual puede recibir mayor satisfaccion.

Pruebas de personalidad: medidas de rasgos, temperamentos o disposiciones informadas
por la propia persona.

Por su parte Lewis considera que “las pruebas de conocimiento y habilidad en un oficio
(pruebas de oficio) se utilizan ampliamente con propdsitos de seleccion de empleados,
colocacion y otorgamiento de licencia profesional. Una prueba de oficio puede consistir en una
serie de preguntas que deben responderse de manera oral o escrita, 0 puede ser una tarea de

muestra de trabajo que requiera la demostracion de una habilidad en particular.”
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4.1.8.3. Participacion

La participacion, en general, es una forma de intervencién que permite a los individuos
reconocerse y ser reconocidos como actores dentro de una determinada sociedad. La
participacion implica compartir un proyecto comun. Con ella, las personas tienen la oportunidad
de identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas comunes, y de traducirlas en
formas de actuacion colectiva. La participacion estudiantil, por su parte, se entiende como una
forma necesaria de expresion personal de los estudiantes y dentro de la universidad, es un
espacio de formacidén como actores sociales que les implica un compromiso con el logro de los
objetivos comunes de la Universidad. La participacion estudiantil responde, de esta manera, a
diferentes objetivos en la vida de la Universidad y en la de los mismos estudiantes. Ante todo
pretende formar a los estudiantes como actores sociales, lo cual constituye una manera de
contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil. En segundo lugar, busca desarrollar
interacciones dindmicas con los demas estamentos universitarios que les permitan expresarse y
comprometerse tanto con su formacion integral como con la buena marcha de la institucion.

En el caso de los estudiantes en situacion de discapacidad, la participacion en la
universidad se refiere a mecanismos que pretenden impulsar el desarrollo y la democracia a
través de la integracion de la comunidad educativa. Esta basada en varios mecanismos para que
esta poblacion estudiantil tenga acceso a las decisiones y servicios de la universidad.
(Universidad Javeriana, 2014)

La Constitucion Politica de Colombia (1991), asi como otras disposiciones legales sobre la
educacion (Ley 115 de 1994), contienen una serie de principios relativos a la participacion que es
importante tener presentes. — El sentido de la participacion de los ciudadanos en lo que toca a la

“democracia participativa”, concepto introducido por la Constitucion de 1991 como uno de los



63

elementos fundamentales del Estado Social de Derecho, la jurisprudencia ha precisado que la
participacion de la cual habla la Constitucion, consiste en la posibilidad directa o indirecta que
todo ciudadano tiene de tomar parte en los procesos de toma de decisiones que lo afectan.
Participar no significa decidir. Participar consiste en tener la garantia de un espacio formal para
exponer las ideas a las autoridades que tienen la responsabilidad de dirigir los destinos de una
institucion, publica o privada, antes de tomar cualquier decision. Se trata de hacer explicito el
derecho a ser oido frente a quienes tienen potestad de régimen.

En el articulo primero de la Carta Politica, donde se define la naturaleza juridica del Estado
Colombiano como Republica, y su caracter participativo y pluralista, se establece que ella esta
“fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que
la integran y en la prevalencia del interés general”; esto significa que el derecho a participar
implica el deber de ser solidario y velar por el interés general.

Con relacion a la presencia de los estudiantes en los organismos de gobierno de la
Universidad, resulta claro que todas las instituciones de educacién superior, estatal u oficial, y
privadas o de economia solidaria, deberan promover practicas democraticas para el aprendizaje
de los principios y valores de la participacion ciudadana, segun el articulo 128 de la Ley 130 de

1994.

4.1 Estado del Arte

4.2.1 Antecedentes de caracter Internacional.

A nivel internacional se encuentran varios estudios sobre Inclusion Educativa y
discapacidad. La primera de ellas que se trae como referencia para el presente trabajo de

investigacion se titula “La inclusion en la educacion superior como politica publica: tres
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experiencias en América Latina” elaborada por Adriana Chiroleu de la Universidad Nacional de
Rosario y Conicet, Argentina. Este trabajo se aborda desde los alcances de la politica publica de
inclusion en la educacion superior que se desarrollan en Argentina, Brasil y Venezuela,
enmarcéandolas en los rasgos diferenciales de sus estructuras sociales y sus sistemas de
Educacion Superior (SES).

La metodologia utilizada es la cualitativa etnogréfica y lleva a modo de conclusion que
“las politicas de inclusion en la educacidn superior constituyen una forma proactiva de enfrentar
la persistente desigualdad social que aqueja a América Latina. Sin embargo, la nocién de
inclusion adquiere significados singulares en cada contexto nacional y tiene asi efectos diversos
en el entramado social. En este sentido, los casos de Argentina, Brasil y Venezuela permiten
visualizar tres disefios alternativos de politicas que procuran ampliar la inclusion en la educacion
superior. Autorizan asi mismo a constatar un dispar compromiso y una diferente jerarquizacion
de la problematica, que si bien puede asociarse a los contrastes en términos de cobertura y en
alguna medida al peso que el subsector publico tiene en cada pais, da cuenta también de una
singular manera de propender a la expansion de las bases sociales de la educacion superior y
revelan los proyectos de construccion societaria de cada pais™.

El trabajo anterior tiene incidencia para lo que se pretende desarrollar en la presente
investigacion si se observa el aporte que hace directamente desde la creacion de una politica
educativa que logre disminuir las desigualdades y discriminacion que se presenta en la educacién
superior, abonado a que en Colombia se inicia también con la implementacion de una politica
educativa que garantice la igualdad de las personas que cursan carreras profesionales en las
universidades y que presentan condicion de discapacidad. Esta investigacion permite comparar

las politicas educativas al respecto en America Latina.
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Otro antecedente se titula: desigualdad, inclusion y equidad en la educacion superior en
América Latina y el Caribe: tendencias y escenario alternativo en el horizonte 2021, trabajo
desarrollado en América Latina y el Caribe por Eduardo Aponte-Herndndez y sus colaboradores.
Describe la situacion de desigualdad por estrato social (pobreza) inclusion y acceso que tiene la
poblacion para el ingreso a la educacion superior. La metodologia utilizada es mixta, tiene
factores cualitativos descriptivos y cuantitativos en el anexo de tablas de porcentajes. Da a
conocer las tendencias politicas con relacion al acceso de la educacion superior desde la
inclusion, igualmente presenta unos lineamientos y recomendaciones como:

La formulacién e implantacién de politicas econémicas y sociales para reducir la
desigualdad econdémica y social adquirida que se reproduce a través de las instituciones de los
servicios que presta el gobierno a la ciudadania, los grupos excluidos y marginados.

La transformacion de la instituciones hacia la universalizacion de la educacion superior de
acuerdo con los recursos disponibles y las prioridades de inclusion, equidad y oportunidad de
opciodn al acceso por talento y mérito basado en las “diferentes habilidades e igualdad de las
diferencias”, viabilidad de estudio para ingresar, permanecer y continuar estudios en los
diferentes niveles de la educacion superior, a lo largo de la vida.

Aumentar los fondos publicos para incentivar y propiciar la transformacion de la educacion
general de transicion hacia la del nivel superior, y para subsidiar las instituciones de educacion
superior (publicas y privadas) de acuerdo a la nueva pertinencia de inclusién y equidad de
oportunidades de estudio orientadas a superar las “desigualdades diferenciadas” que puedan
transformar y egresar estudiantes provenientes de grupos excluidos y de menor posibilidades de

acceder, permanecer y avanzar en sus estudios.
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Es trascendental el aporte que otorga la anterior investigacion desde el punto de vista del
andlisis y reestructuracion que se debe dar a lo publico. En el caso Colombiano con el inicio de
la implementacion de una politica educativa inclusiva se vive esta realidad de los escasos fondos
para financiar las escuelas y Universidades publicas. En este sentido la Universidad
Surcolombiana se ve forzada a doblar esfuerzos y gestion si desea implementar planesy
programas encaminados hacia la participacion en igualdad de condiciones de todas las personas
que hacen parte de su alma mater en especial de las personas en situacion de discapacidad.

El siguiente trabajo investigativo se denomina “Desigualdad e inclusion en la educacion
superior. Un estudio comparado en cinco paises de América Latina. Realizado por Ingrid
Sverdlick, Paola Ferrari, Analia Jaimovich. El trabajo fue realizado por el Observatorio
Latinoamericano de Politicas Educativas (OLPED) en el marco del Programa Politicas da Cor
(PPCOR) del Laboratorio de Politicas Publicas (LPP Rio de Janeiro - Buenos Aires). Fue
apoyado por la Ford Fundation y contd con el auspicio de la Secretaria Especial de Promocéo de
Politicas da Igualdade Racial (SEPPIR) del Gobierno Federal de Brasil.

Este documento presenta una descripcion analitica sobre la situacion actual de la educacion
superior en cinco paises latinoamericanos, centrada particularmente en tres aspectos: las politicas
de acceso a la educacion superior, la composicion social del estudiantado y las politicas de
accion afirmativa entendidas en un sentido amplio. Con estos ejes se busca dar cuenta de
quiénes van a la universidad en cada uno de estos paises y aventurar hip6tesis acerca de las
posibles relaciones existentes entre la composicion social de los tres para tener un panorama. El
estudio fue realizado sobre la base de datos secundarios, utilizando diferentes fuentes de

informacion, se muestran los datos por pais, es una investigacion cuantitativa.
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Los investigadores concluyen que “en las politicas de accion afirmativa en nuestro estudio,
observamos que se presentan como una tendencia contrapuesta, casi compensatoria en relacion
con las politicas de ingreso. Es decir, mientras algunos sistemas de ingreso parecieran estar
disefiados para seleccionar, y en este sentido, excluir a personas o sectores de la educacion
superior, las politicas afirmativas parecieran dirigirse en el sentido contrario, en tanto promueven
la presencia de determinados sectores sociales en las universidades. Poner en relacion esta
tension es interesante para observar las contradicciones que se evidencian en los discursos y las
acciones para el nivel”.

Esta investigacion alerta sobre los contrastes que existen entre la realidad y lo que se
presume promueven las politicas inclusivas de los estados. El caso de la Universidad
Surcolombiana es particularmente especial ya que recoge la poblacion de diferentes estratos
sociales del sur de Colombia. La universidad al ser la principal universidad de carécter publico
en la regidn tiene un compromiso social con la poblacion menos favorecida, asi que sus politicas
y acciones se deben encaminar a garantizar los derechos de sus usuarios.

En Uruguay se llevo a cabo la investigacion “La integracion de las personas con
discapacidad en la educacion superior en Uruguay” coordinada por Rodolfo Lémez PHD. En el
presente estudio se sefiala la situacion de las personas con discapacidad en Uruguay, con relacion
a su participacion en el espacio de la Educacién Superior. El estudio permite visualizar la
existencia de importantes restricciones que dificultan el acceso, permanencia y egreso de la
poblacién con discapacidad al espacio de la educacion superior, lo que no coincide con un marco
legal que establece en forma genérica y especifica diversas obligaciones a cargo de instituciones

y organismos, con el fin de propiciar la integracion de las personas con discapacidad a la
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sociedad, de la que por supuesto, debe considerarse como parte al Sistema de Educacién
Superior.

La metodologia utilizada es cuantitativa, alli se indica que las fuentes en que se basaron
resultan del andlisis de datos secundarios, muchos de ellos del tipo de las series estadisticas,
producidos por diversos estudios del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), de la
Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP), asi como otros de su propia autoria.
Dentro de la investigacion se detectaron falencias para la construccion de una propuesta para la
educacion superior.

Esto alerta a la investigacion actual para afinar los procesos investigativos que permitan
formular una propuesta clara y Gtil para la universidad Surcolombiana.

En esta investigacion se encuentra un resultado que se relaciona directamente con el
problema que se presenta también en Colombia y en la Universidad Surcolombiana con el
Ingreso, Permanencia y Graduacion de los estudiantes en condicidn de discapacidad. Dejando
entrever que es un problema social, institucional y de politicas en educacion el no garantizar
desde el ingreso hasta la culminacién de los estudios de las personas mencionadas.

En esta misma linea se cita el estudio “Politicas de Inclusion Educativa en América Latina
(realidades, propuestas y retos del futuro)” elaborada por Andrés Paya Rico. En ella se Realiza
una mirada sobre la politica educativa en Latinoamérica con relacion a la educacion inclusiva.
Concluye que: “Tras lo expuesto aqui, es mas que evidente la relevancia e importancia de la
educacion inclusiva en el escenario internacional y latinoamericano en particular. Como hemos
podido apreciar, los distintos encuentros, experiencias y politicas socioeducativas son una buena
muestra del cambio de enfoques y planteamientos que la educacion inclusiva ha experimentado y

experimenta. La amplitud de significado y el salto cualitativo que ha dado, son también ejemplo
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de su complejidad y ambicidn, pues una educacién de calidad, equitativa y para todos no se
consigue de la noche a la mafiana. En muchos paises de América Latina (y de nuestro contexto
europeo también), todavia no se ha asumido la complejidad que representa esta concepcion
pedagbgica y social que ya no se cifie Uinica y exclusivamente a la antigua educacion especial”.

Es evidente, que el tema posee gran complejidad. Pese a ello, y aunque se estima que los
cambios y transformaciones no se dan de un momento para otro, si es posible intentarlo con rigor
y perseverancia. En el contexto del departamento del Huila y la Universidad Surcolombiana
objeto de esta investigacion el tema de la inclusion es relativamente nuevo, por ello los procesos
para garantizarla requieren del trabajo constante de toda la comunidad educativa, igualmente
requiere de recursos econémicos, requiere de evaluacion constante y de capacitacion a todos los
miembros de la comunidad educativa. Este es un esfuerzo del gobierno nacional a través del
ministerio de educacion nacional, es un esfuerzo regional a través de gobernacidn, alcaldias y
empresarios, es un esfuerzo institucional a traves de sus directivas, finalmente es un esfuerzo del
cuerpo docente, administrativo, de padres de familia y estudiantes.

Desde Esparia se establecen como referencia dos investigaciones, la primera titulada
“Accesibilidad e inclusion en el espacio Europeo de Educacion superior: el caso de la
universidad de Santiago de Compostela” desarrollada por Maria Dolores Fernandez. Esta
investigacion puso en marcha un estudio, de caracter exploratorio, dirigido a recabar
informacion sobre las barreras que encuentran los estudiantes con discapacidad; establecer claves
para disefiar un servicio de apoyo que ayude a éstos y a sus docentes a generar materiales,
formatos accesibles; y disefiar un protocolo de actuacion especifico para los servicios de apoyo.

La segunda denominada “Politicas publicas sobre discapacidad en Espafia. Hacia una

perspectiva basada en los derechos”. Elaborada por Antonio Jiménez Lara y Agustin Huete
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Garcia. Se logré presentar a través de ésta, como referencia permanente, la evolucion del
concepto de discapacidad, repasando los principales hitos de desarrollo de los servicios sociales
orientados al apoyo y promocion de las personas con discapacidad, y su relacién con las
organizaciones que las representan. Inicia con una mirada histérica y juridica sobre las politicas
publicas sobre discapacidad, seguidamente narra el desarrollo hasta realizar narracion de la
organizacion de la discapacidad.

En el caso de las dos investigaciones anteriores, se resalta la evolucion del concepto de
discapacidad para lograr el rompimiento de barreras sociales, culturales y fisicas. Este es tema de
trascendental importancia para el presente trabajo debido a la percepcion que se tiene sobre la
dificultad para romper las barreras culturales y sociales que se dan con las personas en situacion
de discapacidad. En la Universidad Surcolombiana se han presentado algunos avances (que ya se
han mencionado en el presente documento) sobre el rompimiento de barreras arquitecténicas. El
problema de las barrera sociales y culturales debe ir mas alla del problema del espacio fisico y
permitir la inclusion de estas personas procurando roles de mayor productividad y aceptacién en

sociedad.

4.2.2 Antecedentes de caracter Nacional.

Desde este contexto el primer estudio que se cita es el realizado por Rocio Molina Béjar
de la Universidad del Rosario en el afio 2009 titulado “Educacion superior para estudiantes con
discapacidad”. La investigacion planted la relacion entre discapacidad, educacion superior y
politica institucional, puso de manifiesto que a pesar de un marco politicamente legitimado de
equiparacion de oportunidades e inclusion educativa para las personas con discapacidad, el

problema de negligencia con derecho a la educacion superior de esta poblacion es severo.
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Ademas, la investigacion abordd la relacion triangular entre discapacidad, educacion y
politica institucional, en particular se exploraron y analizaron las iniciativas, los programas y las
acciones que se llevan a cabo en las instituciones universitarias. Se desarrollé un estudio
exploratorio descriptivo que empleé como instrumentos la encuesta con el fin de evidenciar el
conocimiento y accionar de los entes académico y administrativo, hacedores de la politica, frente
a la inclusion educativa del estudiante con discapacidad en el contexto universitario de
Colombia. Como conclusiones, se llegd a determinar que:

Era necesario pensar que a pesar del marco legal existente para la educacion de las
personas con discapacidad, las acciones en el nivel superior o universitario son casi nulas y que
no todas las instituciones se encuentran comprometidas con la inclusién educativa de las
personas con discapacidad. De igual manera, se plantea la importancia de promover la cultura en
el respeto a la diversidad y el reconocimiento de los estudiantes como sujetos, donde toda la
comunidad, especialmente la conocedora en inclusion, para que se interactle bajo estas premisas,
ya que sélo asi se podra evidenciar con los cambios de actitud de los miembros de la comunidad,
con el compromiso y la responsabilidad para lograr la inclusion de la poblacién con discapacidad
en la universidad. Entre otras (Molina Béjar, 2009).

Al mirar los resultados de la anterior investigacion se puede constatar que en Educacion
Superior existe una buena legislacion sobre Educacion Inclusiva. EI problema va mas alla porque
frente a la existencia de ésta se dan casos de negligencia, eso genera que la situacién sea mucho
mas compleja para los estudiantes en condicion de discapacidad porque politicas pablicas,
existen, pero si no se cumplen, de nada sirve seguir legislando sobre ello.

Otro referente en Colombia se titula “Lineamientos de politica para la atencion educativa

de poblacion es situacion de discapacidad en las instituciones de educacion superior en
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Colombia”, elaborada por Rita FI6rez Romero, Marisol Moreno Angarita, Gloria Isabel
Bermudez, Gloria Carolina Cuervo en la Universidad Nacional. La investigacion surge de una
revision amplia de los lineamientos y politicas de inclusion de las personas con discapacidad. En
dicho estudio se realiza un recorrido desde los antecedentes, sumado a la fuerza tedrica que se
evidencia, especificando cada punto que se requiere para realizar una adecuada inclusién, por
ello realiza una propuesta a cada punto tratado hacia el beneficio de poblacion en situacion de
discapacidad.

Desde el Ministerio de Educacion Nacional, se propone un estudio titulado “lineamientos
de Educacion Superior Inclusiva”. El trabajo se desarroll6 en el afio 2013 con el proposito de
trazar directrices que permitan lograr una sociedad mas incluyente desde la Educacion Superior.
“Estos lineamientos exponen claramente como la educacion inclusiva es una estrategia central
para la inclusion social, una inclusion que, al trascender la dicotomia tradicional asociada al
concepto de exclusion, permite pensar en un modelo educativo abierto y generoso que entiende
la diversidad como una caracteristica inherente no sélo al ser humano sino a la vida misma”

Los retos en el arduo camino de establecer una Educaciéon Superior méas incluyente supone
la implementacion de estrategias y planes que desarrollen temas como: integralidad, flexibilidad,
procesos académicos inclusivos, profesores inclusivos, espacios de investigacion, innovacion y
creacion artistica y cultural con enfoque de educacién inclusiva, estructura administrativa y
financiera que sustente las estrategias y acciones de educacion inclusiva y una politica
institucional inclusiva. Los anteriores, constituyen referentes especificos para el trabajo de
investigacion a desarrollar desde la Universidad Surcolombiana en el presente estudio porque se
enfocan en aspectos puntuales que tienen que ver con los derechos y garantias que se deben dar

en la Educacion Superior para todas las personas en condicion de discapacidad.
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Otra investigacion corresponde a la desarrollada por Yolima Ivonne Beltran-Villamizar y
otros (2014) titulada “el sistema educativo colombiano en el camino hacia la inclusion. Avances
y retos”. En ella se analizan:

Los avances y retos en materia de educacion inclusiva en Colombia, a través de un analisis
comparativo entre las politicas y estrategias desarrolladas en nuestro pais y las medidas
adoptadas por Espafia en este mismo sentido. Para este analisis, se definieron nueve categorias a
partir de los elementos clave identificados en los acuerdos internacionales precedidos por la
Unesco: 1) enfoque de educacion inclusiva, 2) grupos de atencién prioritaria, 3) responsables y
recursos, 4) estrategias de ensefianza y aprendizaje, 5) disefio curricular, 6) niveles educativos, 7)
formacion docente, 8) participacion de la comunidad y 9) evaluacion y seguimiento (Beltran-
Villamiza, 2014).

Los resultados de esta investigacion identificaron un fuerte marco normativo para la
Educacion Inclusiva que va desde la Constitucion Politica de Colombia hasta la expedicion de
numerosos Decretos y Resoluciones. Pese a ello los vacios en su puesta en préctica son enormes.
De la misma manera, se destaca con los resultados del estudio que:

Las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio
2010 muestran que el 41% de los jévenes de todo el pais, entre los 5 y 19 afios, que presentaban
algln tipo de discapacidad y que Mas all& de garantizar el ingreso a las Instituciones de
Educacion Superior, el sistema educativo tiene el reto de garantizar las condiciones de
permanencia de los alumnos, a través de las adaptaciones curriculares que respondan y atiendan
los requerimientos de cada uno de ellos. En la practica, estas adaptaciones no son del todo claras,
situacion que somete a los estudiantes a rechazo por parte de sus comparieros, condicion

desfavorable para el aprendizaje por entornos no adecuados a sus requerimientos, retraso en las



competencias que deberian adquirir en su etapa de formacion, situaciones que desembocan en
desercion o cambio hacia instituciones, centros o internados que conservan el enfoque de

educacidn especial e incluso exclusivamente terapéutico. (Beltran-Villamizar, 2014).
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En el afio 2005 la Universidad de los Andes realizo la investigacion “Educacion Inclusiva

Garantia del Derecho a la educacion inclusiva en Bogotd D.C” por un colectivo de docentes de

esta universidad. Sobre las particularidades del estudio se puede decir que “Este trabajo ofrece al

lector un panorama de la educacién inclusiva para las personas con discapacidad en Bogota. Esta

tesis es un estudio cualitativo sobre la prestacion de los servicios de educacion por parte del
Distrito y los retos que debe afrontar este frente a le entrada en vigencia del articulo 24 de la
Convencioén de Naciones Unidas sobre Personas con Discapacidad”.

Una mirada general a los resultados del trabajo precisa que debe existir mayor
acompafiamiento a las personas que presentan condiciones de discapacidad, por ejemplo en el
caso de escolares Sordos o con hipoacusia diagnosticada, se llevan a cabo procesos de
integracion educativa bajo tres modalidades determinadas aula para sordos, integracion con
intérprete y atencion educativa en el aula regular.

Otro referente importante lo constituye la investigacion: “Inclusién educativa de las
personas con discapacidad en Colombia”, el presente trabajo se realizo por Leidys Tatiana
Hurtado Lozano, Maria Alejandra Agudelo Martinez en el afio 2014. El estudio enfatiza en un
“analisis respecto a la educacion inclusiva de 1as personas con discapacidad y reflejar la

importancia decisiva que juega en la actualidad la educacion y por consiguiente la igualdad de

oportunidades para todos y todas. Se muestra segun las estadisticas que el porcentaje de personas

con discapacidad que logran sus objetivos de aprendizaje es minimo con respecto al mismo

numero de personas que no tienen una discapacidad. De igual manera se observa que los
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docentes deben tener mayor formacion y desarrollo profesional sobre la educacién hacia las
personas con discapacidad, pues la mayoria de ellos no se sienten capacitados para educar a este
grupo poblacional; por otra parte se describe el papel social que tiene la escuela ademas de su
infraestructura, en el derecho de igualdad y el manejo del concepto de diversidad” (Hurtado y
Agudelo, 2014).

En este mismo sentido, los autores del trabajo precisan que, sin importar el tipo de
discapacidad, todas las personas que se encuentran en esta condicién presentan serias
dificultades para el alcance de sus aprendizajes a nivel universitario. Se puede asociar el
resultado de este trabajo con las personas que cursan programas de pregrado y posgrado en la
Surcolombiana en tanto que existen varios estudiantes con distintos tipos de discapacidad:

cognitiva, fisica, sensorial, auditiva, entre otras.

4.2.3 Antecedentes de caracter regional.

La gobernacion del departamento del Huila, cuenta con el proyecto de inclusion Educativa
de la poblacion con Necesidades Educativas Especiales de la Secretaria de Educacion
Departamental, este proyecto pretende que los estudiantes en situacion de discapacidad de baja
vision, ceguera, trastorno del espectro autista, cognitivo, sordo usuario de Isc, sordo usuario de
castellano, sordo-ceguera, fisica, sistémica, psicosocial, voz y habla, maltiple y talentos
excepcionales, sean atendidos en el sector Educativo para mejorar y fortalecer los vacios
cognitivos de esta poblacion, para que asuman sus limitaciones y potencialidades frente a una
sociedad que le reconozca y le trate como a uno de sus miembros. Para ello la Secretaria de

educacion departamental procura capacitacion constante a docentes y personal de apoyo.
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De otro lado, cinco son las instituciones en el municipio de Neiva que tienen articulados
programas de inclusion educativa para estudiantes en condicion de discapacidad. Tal es el caso
de la escuela Normal Superior de Neiva, que desde hace 15 afios brinda formacion a personas
con limitaciones auditivas a través del proyecto educativo Bilingle-Bicultural, con el que
buscan potenciar en los nifios y jovenes sordos la adquisicion de su propio lenguaje, para que
sean ellos quienes dirijan el futuro de su propia comunidad. Actualmente la escuela ofrece
formacion a estudiantes sordos, convirtiéndose en un modelo de inclusion a seguir. Asi mismo,
la Institucion Educativa Departamental Tierra de Promisién y la sede Enriqueta Solano llevan
dieciséis afios con el programa de inclusion escolar, construyen un proceso de aprendizaje en
conjunto, gracias al convenio con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y al apoyo de
profesionales capacitados en integracion para la discapacidad. EI Programa de Artes de la
Universidad Surcolombiana se ha vinculado a este proyecto educativo, por medio de talleres
pedagogicos, donde la danza, el teatro, la masica, y la pintura, logran transformar la rutina de los
estudiantes, al tiempo que les proporcionan habilidades en el aprendizaje de las diferentes
expresiones artisticas.

Por otro lado, en Instituciones educativas como EI Limonar, Ricardo Borrero Alvarez, y El
Ceinar, se ofrecen programas de atencion especial a la poblacion con discapacidad cognitiva
leve. En estos espacios de formacion los nifios conviven a diario con los demas estudiantes
mientras avanzan en los conocimientos de los planes curriculares. A su vez la institucion
Renaciendo, sede del colegio Ceinar, se constituye como la Gnica en el Departamento del Huila
con nifios en condicion de discapacidad cognitiva, retardo profundo, severo, y moderado, entre

otros sindromes asociados complejos.
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Asi mismo, la Corporacién Universitaria Minuto de Dios a fin de propiciar espacios
idéneos y pertinentes respecto a la ejecucion de una educacién que conlleve el sello de la
inclusion en todas sus dimensiones, los pasados 22, 23 y 24 de octubre de 2015 ofreci6 el Primer
Congreso Internacional de Inclusion Educativa “El reto de una educacion diversa e incluyente”.

Este evento se convirtié en uno de los de mayor importancia para la poblacion educativa
del departamento del Huila; teniendo en cuenta que se abarcaron teméticas caracteristicas,
coyunturales y prioritarias del pais y la region del Huila. Durante los tres dias se presentaron 15
ponentes internacionales procedentes de Chile, Puerto Rico, Espafia, Brasil, Argentina, México y
Colombia; siendo asi que la mayoria de los expertos coincidieron sobre la importancia de
generar La Inclusién Educativa como politica publica no s6lo en Colombia sino en todo el
mundo, lo cual permite monitorear y evaluar el proceso.

Ellos, manifestaron incognitas y cuestionamientos basados en la realidad, pues la inclusion
educativa local y latinoamericana requiere urgentemente de una atencion seria y sostenida del

Estado y la sociedad, ya que ain no es considerada como una prioridad en los gobiernos.

4.3 Marco contextual

La Universidad Surcolombiana ha venido capacitando y ofreciendo diferentes programas
que promuevan la inclusion, tal es el caso de la especializacion en Integracion Educativa para la
discapacidad, ademas ofrece apoyo a diferentes instituciones educativas en el manejo de
diferentes discapacidades.

Se encuentran por lo tanto algunas investigaciones de los egresados de esta especializacion

que arrojan resultados como:
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El resultado obtenido a la luz de las categorias analizadas y frente a los objetivos
planteados en torno a las condiciones Institucionales relacionadas con el contexto pedagdgico
encontramos que la Universidad Surcolombiana requiere con urgencia la aplicaciéon de politicas
de inclusidn que reflejen la participacion activa de una poblacion que esté creciendo y que desde
su limitacion ha generado nuevas expectativas de vida proyectadas al ingreso de la Educacion
superior. Es posible conocer por las respuestas entregadas por el administrativo y el grupo de
docentes de diferentes programas de la facultad de Educacion un conocimiento superficial de los
diferentes procesos que se deben desarrollar, en tanto en la mayoria de los casos no se evidencia
formacion de los docentes en Inclusion Educativa, lo cual desde el contexto pedagdgico marcaria
una brecha de dificil saneamiento entre los estudiantes que posiblemente ingresen a la Institucion
y los docentes responsables de du formacion. Cabrera, C., Catillo,K.,& Monsaleve, M., (2011).

De otro lado, El Consejo Superior de la Universidad Surcolombiana por su lado, crea
segun el acuerdo 12 del 7 de mayo de 2014, la Maestria en Educacion para la Inclusién,
concebida como un posgrado de investigacion en tematicas relacionadas con la inclusién, con un
fuerte componente investigativo, el cual pretende otorgarle a los estudiantes los elementos
conceptuales, metodolégicos y précticos que le permitan abordar los problemas relevantes, de la
inclusion que afectan a la region. Seguramente los egresados de esta Maestria dejaran también
muchos resultados de sus investigaciones en procura de disminuir la brecha de la inclusién.

Cabe anotar que la Universidad desde el afio 2016, se puso la meta de crear el comité que
implementara el indice de inclusion, por ello hasta el momento se han realizado los siguientes
avances: Socializacion de los resultados del indice de inclusién, el cual tiene como proposito
realizar un diagnostico al interior de la Universidad y conocer como esté la institucion en

términos de atencion a todo tipo de poblacion estudiantil diversa. La universidad Surcolombiana
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fue seleccionada entre 20 instituciones de educacion superior para realizar la aplicacion de indice
de inclusion, de esta manera el proceso inicio en el mes de julio de 2016, con los representantes
de la fundacion Saldarriaga Concha, entidad encargada de ejecutar el convenio con el Ministerio
de Educacion Nacional. Con los resultados se hizo un comparativo entre las 20 instituciones para
presentar una propuesta de plan de mejoramiento para definir indicadores y las metas para su
implementacién. Los resultados fueron satisfactorios en la medida que se logré superar la meta

especialmente con la comunidad estudiantil.
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5. Hipotesis

Cobertura: nueve procesos de apoyo de la Universidad Surcolombiana

Variables de estudio:

X1 = Précticas administrativas inclusivas para estudiantes en situacion de discapacidad en
cada uno de los procesos de apoyo de la Universidad Surcolombiana.

Xo= Conocimiento en los procesos de apoyo de la Universidad Surcolombiana para lograr
la inclusion de los estudiantes en situacion de discapacidad.

Y 1= participacion de los estudiantes en situacion de discapacidad en los procesos de apoyo
de la Universidad Surcolombiana.

Para este analisis se presenta dos hipdtesis de correlacion de variables:

A mayores conocimientos inclusivos en los procesos de apoyo de la Universidad
Surcolombiana, mayores practicas inclusivas para la atencion de estudiantes en situacion de
discapacidad.

A mayores practicas inclusivas en los procesos de apoyo de la Universidad Surcolombiana,

mas participacion en estos procesos por parte de los estudiantes en situacion de discapacidad.
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6. Metodologia

6.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

Dado que la investigacion se propone encontrar datos concretos, que expliquen la relacion
entre los conocimientos y las practicas administrativas en los procesos de apoyo para la atencion
de estudiantes en situacion de discapacidad de la Universidad Surcolombiana y que existen
herramientas para medicion de indicadores al respecto, se adapta el indice de inclusion de Booth
y Kuttner, (2000) y del Ministerio de Educacion Nacional, a la educacion superior para realizar
un constructo medible, por ello se escoge un enfoque cuantitativo para obtener resultados desde
una perspectiva externa y objetiva.

El enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias”. Hernandez, Ferndndez y Baptista, 20006).

El enfoque cuantitativo permite buscar la exactitud de mediciones o indicadores con el fin
de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias, se trabaja fundamentalmente

con el nimero, el dato cuantificable.
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6.2 Tipo de estudio

Figura 4. Estructura disefio correlacional causal

Fuente. Autores del Proyecto

Correlacién:

X1=X2

Causal:

X1=Y1

Xo=Y1

Donde cada variable tiene el valor ya expuesto en la hipdtesis.

Este estudio serd no experimental, debido a que se observan los fendmenos tal como se
dan en su contexto natural y se analizan.

Serd un estudio correlacional, ya que los estudios correlacionales evalian el grado de
relacion entre dos 0 mas variables.

Los disefios de investigacion correlacional transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.
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Por lo tanto se aplicara, el disefio transaccional correlacional causal, porque es un disefio
que describe relaciones entre dos 0 maés categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de la relacion

causa-efecto (causales).

6.3  Poblacion
6.3.1 Unidad de anélisis.
Procesos de Apoyo, organizaciony componentes de los procesos de apoyo de la Universidad

Surcolombiana. (Andlisis documentacion disponible).

6.3.2 Unidad de observacion.
Indicadores de cada una de las dimensiones del indice de inclusion en discapacidad de los

procesos de apoyo. (Analisis de documentacion disponible).

6.3.3 Unidad de muestreo.
Funcionarios que generan los procesos de apoyo de la Universidad Surcolombiana
(encuestas, observacion).
Estudiantes de la Universidad Surcolombiana en situacion de discapacidad (encuestas,

observacion).

6.4 Marco muestral
El marco muestral es el dispositivo que permite identificar y ubicar a cada uno de los

elementos de la poblacion objetivo, en este caso a cada uno de los funcionarios de la Universidad
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Surcolombiana que generan los procesos de apoyo y cada uno de los estudiantes de la
Universidad Surcolombiana en situacién de discapacidad.

Para construirlo se recurre a las siguientes fuentes de informacion:

Oficina de Recursos humanos de la Universidad Surcolombiana: a quien se le solicita
listado de los funcionarios que generan los procesos de apoyo.

Oficina de Registro y control: se solicita la lista de los estudiantes identificados en

situacion de discapacidad.

6.4.1 Disefio Muestral.

El disefio de la muestra es probabilistico estratificado de elementos.

Probabilistico: con el fin de reducir el minimo del error estandar se escoge realizar una
muestra probabilistica. Es decir estudiar un subgrupo de la poblacion en el que todos los
elementos de esta tengan la misma posibilidad de ser elegidos.

El tamafio de la muestra depende del nimero de empleados que generan cada uno de los
procesos de apoyo de la universidad Surcolombiana y del nimero de estudiantes en situacion de
discapacidad que actualmente cursan los programas de la Universidad.

Para esto se aplicaran los dos pasos que recomienda Hernandez, Fernandez y Batista

(2006) los cuales dan las siguientes formulas:



n=  z¥¥pq
ol
n'= 1,
1+ (1,-1)
N

Se tiene entonces que:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién. 168 empleados de los 9 procesos de apoyo de la U.

Surcolombiana.
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Z = desviacion estandar, se utiliza el valor que viene dado por la distribucion de Gauss=

1,96

Nivel de confianza 95%
e= margen de error maximo esperado 5%
p= proporcion que se espera encontrar 0,7

g=0,3

Nzlp.aq

(N-1)E*z’pq

168+1.962%0,7*%0,3

(168-1) 0,032+1.962%0,7%0,3

=42,92 encuestas
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De otro lado El Ministerio de Educacion Nacional en el indice de Inclusion recomienda
que la seleccion de la muestra para aplicar los cuestionarios del Indice de Inclusion se
establezcan siguiendo el criterio estadistico del nivel de confiabilidad del 95%. En poblaciones
relativamente pequefias (menores de 50) se recomienda cubrir la totalidad de la poblacion, para
que no se subestime el indice al obtener los resultados en las diferentes areas y procesos de
gestion directiva, académica, administrativa y de la comunidad.

La siguiente tabla es una sugerencia de muestras definidas en el nivel de confiabilidad del

95%, con un margen de error del 7.5%:

Tablal. Tamafno de la muestra.

hleror Eritre Eritre Entre Eritre Entre | plas de
Poblacién| as&ld &1 101 201 501 T 2000
a 10e a 200 a 500 a M0 | a 2000
Muestra S50 55 B0 115 139 153 162

Fuente. MEN, 2000

Por lo anterior teniendo en cuenta las recomendaciones de Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006) y del indice de Inclusion del Ministerio de Educacion Nacional, ademas de las
distintas ocupaciones de los funcionarios de los procesos de apoyo se toma la siguiente muestra

estratificada para cada proceso:
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Tabla 2. indice de inclusion del Ministerio de Educacién Nacional

PORCENTAJE DE LA
PROCESO POBLACION MUESTRA MUESTRA CON RELACION

A LA POBLACION

1. Gestion de talento humano | 15 15 100%

2. Gestion de bienestar 53 16 30%

Universitario

3. Gestion financiera 31 15 49%
4. Gestion de bienes y 5 5 100%
servicios

5. Gestion de infraestructura | 8 8 100%
6. Gestion de tecnologiay de | 26 15 58%

informacion y comunicacion

7. Gestion documental 6 6 100%
8. Gestion ambiental 7 7 100%
9. Gestion de servicios y 17 10 59%
biblioteca

TOTAL 168 97 58%

Fuente. Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006.

Segun la tabla anterior la muestra sobrepasa las recomendaciones del indice de inclusién
del Ministerio de Educacion Nacional y de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). Se tiene
ademas que en la muestra para cada proceso se debe incluir como minimo un jefe del proceso, es

decir funcionario con nivel profesional 1.
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En cuanto a la muestra de los estudiantes en situacién de discapacidad se aplican once
encuestas que representan un 65% de la poblacion identificada por la Universidad. (17), esto

sumando a las 97 encuestas aplicadas a los funcionarios da un total de 108 encuestados.

6.4.1.1. Estratificado de elementos.

El universo se organiza por estratos de acuerdo a los siguientes criterios:

Primer criterio: es el proceso de apoyo. Debido a que se requiere entregar informacion
completa de cada uno de los procesos de apoyo, por ello cada uno de los procesos se toma como
un estrato.

Para esto se toman nueve estratos de acuerdo a la cantidad de procesos de apoyo de la

Universidad Surcolombiana:

1. Gestion de talento humano

2. Gestion de bienestar Universitario

3. Gestion financiera

4. Gestion de bienes y servicios

5. Gestion de infraestructura

6. Gestion de tecnologia y de informacién y comunicacion
7. Gestion documental

8. Gestion ambiental

9. Gestion de servicios y biblioteca

Segundo criterio: las dimensiones, secciones e indicadores del indice de inclusion en

discapacidad en los procesos de apoyo de la Universidad Surcolombiana, para ello se toman la



dimensidn, A con dos secciones A.1y A.2, luego la dimension B, con dos secciones B.1y B2,
terminando con la Dimension C, con su seccion C.1y C.2.

Dimensién A: Crear culturas Inclusivas

Seccion A. 1 Construir una comunidad

Seccion A.2 Establecer valores inclusivos

Dimensidon B: Elaborar Politicas inclusivas

Seccion B.1 Desarrollar una universidad para todos

Seccion B.2 Organizar el apoyo para atender la diversidad

Dimensién C: Desarrollar Précticas inclusivas

Seccion C.1 Orquestar el proceso de aprendizaje

Seccién C.2 Movilizar recursos

Tercer criterio: Es el nivel jerarquico de los funcionarios que generan los procesos de
apoyo en la Universidad Surcolombiana. Segun el Acuerdo N. 028 de 2011 la Universidad
Surcolombiana, actualiza el sistema de nomenclatura y clasificacion de empleados

administrativos de acuerdo con el decreto 2489 de 2006, segun la siguiente tabla:
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Tabla 3. Nomenclaturas y clasificacion de empleados administrativos de la Universidad

Surcolombiana.

. SITUACION ANTERIOR = SITUACION NUEVA
No.de |  evominacion  copig| CRADP | No.de DENOMINACION  copIG| CRAP
Empleos o (o) Empleos o (0]
NIVEL PROFESIONAL NIVEL PROFESIONAL
1 (uno) Prol_‘espnal de Gestion 2165 15 1 (uno) Profespnal de Gestion 2165 18
Institucional Instntucnonglw_»_
5 (cinco) Profesngnal de Gestion 2165 14 5 (cinco) Profesngnal de Gestion 2165 17
Institucional Institucional
3 (tres) Profespnal de Gestion 2165 12 3 (tres) Profespnal de Gestion 2165 15
Institucional Institucional
9 Profesional Profesional
(nueve) | Especializado 2010 18 Pinempe) Especializado RS L
20 Profesional 20 Profesional
(veirle) | Universilaiio 4020 13 (veinte) | Especializado 2023 13
ey | FRsol 3020 | 00 | 3iwey |Froresionsl 2044 | 09
Universitario Universitario
2 (medio | 545nt610g0 3085 | 15 | 2(medio | 54ontsi0g0 2087 | 15
tiempo) tiempo)
2 (medio | pedico 3085 | 15 | 2(medio | pyagico 2085 | 15
tiempo) tiempo)
NIVEL TECNICO NIVEL TECNICO
2 (dos) | Dibujante 4095 09 2 (dos) | Técnico Operativo 3132 12
6 (seis) | OPeradorde Equipode | 4105 | 49 | 6(seis) | Técnico Operativo 3132 | 13
Sistemas
7 (siete) | Técnico Profesional 4175 09 7 (siete) | Técnico Administrativo | 3124 12
NIVEL ASISTENCIAL NIVEL ASISTENCIAL
SITUACION ANTERIOR SITUACION NUEVA
Ho; de DENOMINACION copig| CRAD | No.de DENOMINACION  copic| SRAD
Empleos o o] Empleos o o
7 (siete) | Coordinador 5005 23 7 (siete) | Auxiliar Administrativo 4044 23
o Secretario Ejecutivo 5040 19 4 (cuatro) | Secretario Ejecutivo 4210 24
(cuatro)
40 40
(cuarent | Secretario Ejecutivo 5040 13 (cuarenta | Secretario Ejecutivo 4210 16
a) )
24 24
(veinticuat | Auxiliar Administrativo 5120 17 (veinticua | Auxiliar Administrativo 4044 20
ro) tro)
4 Seantario 5140 | 10 | 4 (cuatro) | Auxiliar Administrativo | 4044 | 13
(cuatro) | (mensajeros)
(tr;f:e ) Operario Calificado 5300 15 13 (trece) | Operario Calificado 4169 18
3 (tres) | Operario Calificado 5300 1 3 (tres) | Operario Calificado 4169 14
g Conductor Mecanico 5310 11 9 (nueve) | Conductor Mecéanico 4103 14
(nueve)
2.0 Celador 5320 09 2.0 Celador 4097 12
(veinte) (veinte)
4 Enfermero Auxiliar 5345 1" 4 (cuatro) | Enfermero Auxiliar 4128 14
(cuatro)

Fuente. Acuerdo 028 de 2011. Consejo Superior Universitario.
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Por lo anterior se crearon tres estratos para la clasificacion de funcionarios en los
procesos de apoyo:

Nivel 1 Profesional

Nivel 2 Técnico

Nivel 3 Asistencial.

Cuarto criterio: Situacion de discapacidad de los estudiantes de la Universidad
Surcolombiana. Por la relevancia de este criterio y debido al deseo de dar informacion veraz, se
dan literales en minuscula de acuerdo a la posible discapacidad del estudiante y un nimero de
acuerdo al programa al cual pertenece y de acuerdo a lo dispuesto por Ministerio de educacién en
oficio a las Secretarias de Educacion Territoriales Certificadas para Ajustes y definiciones a las

categorias de discapacidad, capacidades y talentos excepcionales:

a. Discapacidad Fisica

b. Discapacidad Auditiva
C. Discapacidad Visual

d. Discapacidad cognitiva
e. Discapacidad Multiple
f. Autismo

g. Sistémica

h. Sordoceguera

Sub-criterio cuatro: Facultad al cual pertenece el estudiante en situacion de discapacidad.
Se crea dos literales A y B los cuales corresponden al nivel de pregrado o Postgrado,
acompariado de la numeracion del 1 al 7 de acuerdo a la cantidad de programas existentes en la

Universidad Surcolombiana.
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A. Pregrado

B. Postgrado

Facultad:

1. Ciencias exactas y naturales
2. Ciencias juridicas y politicas
3. Ciencias sociales y humanas
4. Economia y administracion
5. Educacion

6. Ingenieria

7. Salud

6.5 Técnicas de recoleccion de la informacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirman que: La validez de un instrumento de
medicién se evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanto mayor evidencia de
validez de contenido, de validez de criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de

medicion, este se acercara mas a representar la(s) variable(s) que pretende medir. (p.284).

Validez total = validez de contemido + validez de criterio + validez de constructo

Por tanto se escoge la técnica de encuesta, la cual consiste en un conjunto predeterminado
de preguntas normalizadas, que recopila informacién directamente de una muestra seleccionada a

fin de obtener datos estadisticos sobre opiniones, hechos u otras variables.



93

Se realiza por medio de entrevista, para lo cual se utiliza un cuestionario y se necesita de
la presencia del entrevistador.

Para disefar los cuestionarios de las encuestas, se adaptan a la educacion superior y al
contexto de los procesos de apoyo de la Universidad Surcolombiana, los indicares del indice de
inclusion: Desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas, Booth y Ainscow
(2000) y del indice de inclusion del Ministerio de Educacion, los cuales presentan modelo de

indicadores para cada una de las dimensiones y secciones.

6.6. Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccidn de datos, son constructo de los investigadores
fundamentados en los indices de inclusion Booth y Ainscow (2000) y MEN.

Se crean once cuestionarios en total. Uno para cada uno de los nueve procesos de apoyo
dirigidos a sus funcionarios los cuales dan cuenta de las practicas inclusivas de la Universidad y
uno mas dirigido a los estudiantes en situacion de discapacidad que estudian en cada una de las
facultades de la Universidad, alli se dejan cuatro items para medir el grado de participacion de
los mismos. Para cada funcionario ademas se aplica un cuestionario donde se mide el grado de
conocimiento inclusivo, lo que permite correlacionar las variables: conocimiento, practicas
inclusivas y participacion.

Es de resaltar que para cada proceso se buscé el apoyo de expertos y se investigo otras
universidades, a fin de entender las practicas inclusivas que se desarrollan en cada uno de ellos.

(Ver anexo 1., instrumentos)



6.7 Procedimiento
(Definicion detallada de las fases a través de las cuales se lleva a cabo la investigacion,

garantizando la mayor rigurosidad).

Figura 5. Fases de la investigacion

( T N\
concebir idea

examinar inicial bibliografia
plantear problema
delimitar investigacion
justificar
plantear objetivos
Marco teorico
Plantear hipotesis-(identificar variables)

cronograma-presupuesto
. J
\Z
(" B

ETAPA PROYECTIVA enfoque metodologico

metodos y técnica de investigacion
tipo de estudio

poblacién
: disefio muestral
ETAPA METODOLOGICA
Analisis del indice de inclusion
en discapacidad de los procesos de S
apoyo institucionales en la \4
Universidad Surcolombiana

ETAPA TECNICA técnicas de recoleccién
de informacion
instrumentos de recoleccion de datos
ejecucion recogida de datos
trabajo de campo aplicando instrumentos

ETAPA DE SINTESIS

>
\ plan de analisis de

la informacion
ejecucion plan de analisis
preparacion de informe
plan de apropiacion social
del conocimiento
difusion de resultados

Fuente. Boothy Ainscow (2000) y MEN



Tabla 4. Etapasy Fases del proceso de investigacion

Etapas y Fases del proceso de investigacion

Etapa Fases Propiedad
Surge por inquietud de los
1. Concepcion de la investigadores y por problemas
Proyectiva idea identificados

1.1.  Pregunta inicial

Es factible y pertinente

1.2.  Exploracion

Revisidn bibliografica

Observacioén

Andlisis de documentos

1.3. Planteamiento del

problema

Reformulacion de la pregunta inicial

Situacion problema

Precisar objetivos

Justificacion

1.4.  Marco tedrico y

conceptual

Revision documental existente

seleccionar documentos relevantes

Segunda revision bibliografica

Antecedentes

conceptualizacion términos basicos

Elaboracion de hipotesis (definicion de

variables)
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Etapa

Fases

Propiedad

Metodoldgica

2. Disefio del modelo

de anélisis y metodologia

Enfoque metodolodgico de la

investigacion

Tipo de estudio

Unidades de observacion

Universo, poblacién, muestra

Definicion de las técnicas de

recoleccion de la informacion

Técnica

3. Instrumentos de

recoleccion de la

informacion

Elaboracién de los instrumentos de

recogida de informacion

Definicion de las técnicas o

herramientas para tratamiento de datos

3.1. Recogida de datos

Aplicacion del instrumento de recogida
de informacion en las unidades de

analisis pertinentes

Comprobacidn gue se siguen criterios
establecidos para aplicacion de

instrumentos

Sistematizacion de los datos

Sintesis

4. Plan de andlisis de la

informacion

Lectura, interpretacion y seleccion de

los datos

Describir y relacionar las variables

96
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Etapa Fases Propiedad

Extraer las principales conclusiones
para dar respuesta a las hipotesis y a la

pregunta de investigacion

4.1.  Plan de apropiacion

social del conocimiento Elaboracién de informe

Exponer el procedimiento seguido

presentacion de resultados

Concluir dando respuesta a la hipotesis

y a la pregunta

Fuente. Boothy Ainscow (2000) y MEN

6.8 Plan de andlisis de la informacion

6.8.1. Practicas inclusivas funcionarios y estudiantes

Para la tabulacién de los datos se utiliza la hoja electrénica Excel, creando en las hojas
del libro para cada uno de los nueve procesos de apoyo, las columnas para cada uno de los
indicadores (indicadores alfanumérico donde la letra indica la dimension y el numero la seccidn),
correspondientes a cada uno de los procesos de apoyo (numerados de uno al nueve) y estudiantes
en situacion de discapacidad.

Se adoptan los pardmetros de medicion del indice de Inclusion del Ministerio de
Educacion Nacional. Para cada registro los valores de las respuestas fluctdan entre4yQy

corresponden a las respuestas codificadas en el cuestionario.
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Cadigos para el ingreso de la informacién:

SIEMPRE con codigo 4.

CASI SIEMPRE con cédigo 3.

ALGUNAS VECES con cddigo 2.

NO SABE codigo 1.

NO SE HACE con codigo 0.

Cuando no aparece calificacion en el descriptor o aparecen dos 0 mas casillas sefialadas
para un descriptor se dejara dicha celda en blanco (sin excepcion).

La denominacion de los estamentos esta predisefiada y se observara con la apertura de
hojas en el mismo libro, visibles en la parte inferior con el nombre respectivo: resumen, nombre
de los nueve procesos de apoyo Yy estudiantes en situacion de discapacidad, terminando con el

cuadro del indice global.

6.8.1.1. Variable participacion

La variable participacion de estudiantes en situacion de discapacidad, se mide en el
instrumento de practicas inclusivas para estudiantes, en los indicadores A.1.1., A.1.5., A.1.6,
A.1.7, en los cuales los estudiantes dan la respectiva respuesta que sera codificada por los
investigadores de la siguiente forma:

SIEMPRE con cédigo 4.

CASI SIEMPRE con cédigo 3.

ALGUNAS VECES con codigo 2.

NO SABE codigo 1.

NO SE HACE con codigo 0.
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6.8.2. Conocimiento inclusivo funcionarios

Variable conocimiento:

Para medir la variable conocimiento se disefia un cuestionario de 18 items, los cuales
corresponden tres a cada una de las secciones del indice de inclusion, teniéndose en cuenta
entonces:

Dimension A. Cultura Inclusiva

Tres items para la seccion A.1. Construir comunidad inclusiva

Tres items para la seccion A.2. Establecer valores inclusivos

Dimensién B. Politica inclusiva
Tres items para seccion B.1. Desarrollar una universidad para todos

Tres items para la seccion B.2. Organizar el apoyo para atender la diversidad

Dimensién C. Précticas inclusivas

Tres items para la seccion C.1. Orquestar el aprendizaje

Tres items para la seccion C.2. Movilizar recursos.

Se pretende tener la informacion suficiente sobre el dominio que sobre la inclusion han
adquirido los funcionarios que generan los procesos de apoyo de la Universidad. Para ello los 18
items se disponen en una escala de medicion dicotomica (dos posibilidades de respuesta, Sl,
NO); cuyas opciones de respuesta han sido previamente delimitadas por los investigadores. Es
decir, se presentan a los participantes las posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a

estas.
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Escala: Se utiliza para medir el grado de conocimiento inclusivo. Para cada pregunta
acertada se dan 2 puntos siendo el maximo de puntos obtenidos 36 y para los desaciertos se da 1
punto, siendo el minimo obtenido 18 puntos

Se crea para ello la siguiente escala:

Tabla 5. Escala de puntaje

Porcentaje en la
Puntaje Valoracion del conocimiento inclusivo
puntuacion obtenida
32-36 puntos 90 al 100% Sobresaliente
28-31 puntos 80 al 89% Alto
25-27 puntos 70- 79% Bueno
22-24 puntos 60-69% Aceptable
18-21 puntos Menos del 59% Deficiente

Fuente. Autores del proyecto

La plantilla de respuestas es la siguiente:

Tabla 6. Plantilla de respuestas

N. pregunta conocimiento inclusivo | Respuesta acertada

1. Sl
2. Sl
3. Sl

4. NO




N. pregunta conocimiento inclusivo | Respuesta acertada
5. NO
6. Sl
7. Si
8. S
9. NO
10. S
11. Sl
12. Sl
13. NO
14, Si
15. Si
16. Si
17. Si
18. Si

Fuente. Autores del proyecto

6.8.3. Intervalos de confianza
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Es un procedimiento de inferencia o generalizacion hacia toda la poblacién estudiantil en

situacion de discapacidad o poblacién de los funcionarios que generan procesos de apoyo. La
seguridad con la que se enuncian los limites inferiores y superiores son, para nuestro caso, del
95%. Esto es, que se espera que de cada 100 encuestados, en 95 de ellos el indicador fluctte

entre los 2 valores del limite que se observa en los informes. Dicho analisis o consideracion
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permite conocer los alcances mas extremos al cual puede llegar el descriptor y por lo tanto
calificarlo finalmente como: SIEMPRE, CASI SIEMPRE, ALGUNASVECES, NO SABE y NO
SE HACE. Para efectos del anélisis, en la universidad, se sugiere dar prioridad a los datos méas
confiables. Es importante tener en cuenta que se puede encontrar casos de procesos evaluados en
los cuales en general todos los datos gozan de poca confiabilidad. Es posible que esto suceda,
sobre todo, en las aplicaciones iniciales del indice. Para efectos investigativos se sugiere una
mirada rigurosa a todos los datos estadisticos que permitan la revision, construccion,
interpretacion y validacion de los descriptores del indice, con miras a mejorar cada vez la validez

y confiabilidad del instrumento o para medir la inclusion.

6.8.4. Interpretacion de resultados

El proceso de analisis de los resultados arrojados en la hoja electronica, se obtiene
mediante la interpretacion de los datos estadisticos cuantitativos y tiene como propoésito
determinar la relacion de los conocimientos y las practicas administrativas inclusivas en los
procesos de apoyo de la Universidad para la atencién de los estudiantes en situacion de
discapacidad.

Para esta interpretacion se toman los parametros del Ministerio de Educacion. (2013). En
cada uno de sus cuadros para interpretacion de resultados donde da los rangos y la base de

interpretacion:



Tabla 7. Interpretacion de resultados en los procesos y &reas de gestion

Rangos

Bases de Interpretacion

0-0-99

Los resultados del ndice en este rango indican que
no se desarrollan acciones inclusivas para la
atencion a la diversidad en el proceso o drea de
gestion.

1-0-1-99

Los resultados del ndice en este rango indican que
la comunidad educativa desconoce |as acciones
inclusivas que desarrolla la institucidn para la
atencion a la diversidad, en el proceso o area de
gestion.

2.0-2.79

Los resultados del Indice en este rango indican gue
en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la atenddn a la diversidad en el proceso o area
de gestion propia y son conocidas por la mayoria
de los integrantes de la comunidad educativa.

2.8-349

Los resultados del [ndice en este rango indican gue
con frecuencia se realizan acciones inclusivas para
la atendon a la diversidad en el proceso o drea de
gestion y son conocidas por todos los integrantes
de la comunidad educativa.

3.5-4.0

Los resultados del Indice en este rango indican una
evaluacion permanente para conocer el impacto de
las acciones indusivas para la atencidn a la
diversidad, en el proceso o area de gestion y lausa
para aportar al desarrollo institucional.

Fuente. MEN, 2013.
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Teniendo en cuenta los totales de resultados arrojados de la medicion de cada uno de los

procesos y de los estudiantes se hace el indice global y se tiene en cuenta nuevamente la

interpretacion del Ministerio de Educacion:



104

Tabla 8. Interpretacion de resultados, indice global

Rangos |BasesdeInterpretadén

0-099 | Losresultados del Indice en este rango indican que
en |3 institucion no se formulan politicas ni se
desarrollan acciones que favorezcan las practicas
Inclusivas para la atenclén a la diversidad.

1-199 | Los resultados del Indice en este rango significan
que se formulan politicas y se realizan algunas
acdones inclusivas de manera desarticulada de la
gestidn institudonal para la atencién a la
diversidad y son desconocidas por ks mayoria de los
integrantes de la comunidad educativa,

20-2.79 |Los resultados del Indice en este rango indican que
se realizan acdones organizadas en las dreas de
gestién, conoddas por la mayoria de los integrantes
de la comunidad educativa; ademds se induyen en
los planes de mejoramiento las peloridades de
transformacdn institucional para cualificar la
atencion a la diversidad,

28-3.49 | B resultado del Indice en este rango significa que
las acciones inclusivas para la atencidn a la
diversidad, formuladas en el plan de mejoramientq,
se desarrollan y evalan de manera continda y
estan articuladas con la gestion institudonal, lo que
favorece el aprendizaje, la participacion y la
convivencia de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

350 4 | €l resultado del Indice en este rango evidencia una
cultura institucional caracterizada por buenas
practicas indusivas, el trabajo colaborativo, la
pertenencia a redes de apoyo y por ser centro de
referencia para la atencion a la diversidad; ademas
el plan de desarrollo institucional estd articulado
con &l de la entidad territorial.

Fuente. MEN, 2013.

Interpretacion de resultados para el conocimiento inclusivo, aplicando el articulo del
decreto 1290 de 2009 del Ministerio de Educacion como valoracion nacional se crean cinco

niveles para interpretar los resultados.
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Tabla 9. Resultados para el conocimiento inclusivo de acuerdo al Decreto 1290 de 2009

Valoracion del
Puntaje Bases de interpretacion
conocimiento inclusivo

32-36 puntos Sobresaliente El funcionario presenta un excelente

desempefio en los conocimientos inclusivos.

28-31 puntos Alto El funcionario presenta un desempefio
bastante bueno en los conocimientos

inclusivos.

25-27 puntos Bueno El funcionario posee un buen nivel de

conocimiento sobre inclusion

22-24 puntos Aceptable El funcionario posee los conocimientos

béasicos para la inclusion.

18-21 puntos Deficiente El funcionario presenta dificultades en la

asimilaciéon de conocimientos inclusivos.

Fuente. MEN, 2013.

La hoja resumen del libro, estipula para cada proceso y su indicador respectivo, la
cantidad de numero de encuestados, media aritmética, desviacion estandar, coeficiente de

variacion, limite superior e inferior.

6.8.4.1. El coeficiente de correlacion
La covarianza depende de las unidades de medida de las variables y se modificara si

modificamos las unidades de medida de las variables. Esto hace que no sea atil comparar la
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covarianza de grupos diferentes de observaciones con unidades (o con escalas) de medicién
diferentes.

Por ejemplo, una covarianza de 1 medida en metros, se transforma en una covarianza de
100 medida en centimetros. Por lo tanto no tiene sentido decir que si la covarianza es grande, la
relacion es fuerte, ya que la covarianza cambiard si modificamos las unidades de medida de la
variable.

Una medida de relacién entre dos variables que resuma la informacion del gréfico de
dispersion, y que no dependa de las unidades de medida, se puede construir dividiendo la
covarianza por las desviaciones estandar de ambas variables.

Se define el coeficiente de correlacion lineal r

cov(x, y)
r=———"=
S.S,

Una correlacidn nos proporciona tres datos principales:

1) la existencia o no de una relacion lineal entre las variables (si da diferente de cero)

2) la direccion de esta relacion, si es que existe (por su signo positivo o negativo)

3) el grado de esta relacion (por el valor absoluto del coeficiente).

Estos tres aspectos se dan, simultaneamente, con un solo valor.

La correlacion, en ultima instancia, nos esta indicando como varia o cambia una
caracteristica cuando la otra caracteristica o variable asociada cambia. Indica si dos variables
cambian o varian.

En conclusién para los funcionarios encuestados el coeficiente de variacién es de 1,63. Y

para los estudiantes es de 0,98.


http://2.bp.blogspot.com/_u2aZ2RZYRBY/TEdhwvgSJxI/AAAAAAAAZRo/hdwNMObqm8c/s1600/covarianza3.jpg
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6.8.4.2. Numero de encuestados.

Se entiende por numero de respuestas encuestadas aquella muestra de funcionarios que
generan los procesos de apoyo y de los estudiantes en situacion de discapacidad, se toman
institucionalmente mediante técnicas estadisticas apropiadas. Si el indicador tiene pocas
respuestas por estar en blanco, esto afecta la estabilidad del indicador.

El nimero total de datos procesados en las encuestas de funcionarios fue de 2.595 y de

487 datos en los estudiantes en situacion de discapacidad.

6.8.4.3. Media aritmética

Por media aritmética o promedio se entiende la estimacion puntual o centro de gravedad de
todas las cifras, es el valor al cual se parecen todas las demas. En el indice la media se encuentra
en el rango de 0.0 4.0.

Para este caso la media en funcionarios es de 1,79 y para estudiantes en situacion de

discapacidad es de 1,5.

6.8.4.4. Desviacion tipica
La desviacion tipica o desviacion estandar es la medida de variacion o dispersion de los
datos. Si la cifra es alta entonces el promedio no es aceptable para ese conjunto de datos que
representa.
Para reconocer cuando la desviacion tipica es grande o pequefia se acomparia del
coeficiente de variacion.
Para los funcionarios encuestados la desviacion estandar es de 1,10 y en los estudiantes es

de 1,52.
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6.8.4.5. Coeficiente de variacion.

El coeficiente de variacion es la relacion entre la desviacion tipica y el promedio
expresado en porcentaje. En el Indice el coeficiente se encuentra en el rango de 0 a infinito. En la
interpretacion de los datos estadisticos se parte del coeficiente de variacion. Cuando este es
mayor al 15% es indicativo de que las respuestas para ese indicador son muy variables 0 muy
dispersas, por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad. Incluso puede llegar a superar el 100%.

Si el coeficiente de variacion se encuentra entre un 10% y un 15% hay sospecha de la
confiabilidad de la media aritmética y por lo tanto se acepta con reserva.

Si el coeficiente de variacion es del 10% o menor, concluimos que el promedio es
representativo, y esos indicadores gozan de gran comprension por parte de los encuestados,
posibilitan adecuada interpretacidn por los encuestadores y expresan el sentimiento y alcance de
la pregunta muy homogéneamente entre si.

Para el caso de esta investigacion el coeficiente de variacion en las encuestas aplicadas a
los funcionarios es de 1,63% y en el caso de los estudiantes es de 0,98%, lo cual indica que lo
cual indica que las respuestas son muy confiables y no fueron dispersas, por lo que los datos
posibilitan la interpretacidn por parte de los encuestadores y expresan el sentimiento de los

funcionarios y de los estudiantes en situacion de discapacidad de la Universidad Surcolombiana.
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Tabla 10. Plan de apropiacion social del conocimiento divulgacion

PUBLICACION DESCRIPCION CANTIDAD BENEFICIARIO
Evento Reunion informativa de los 1 Estudiantes
resultados de la investigacion
para estudiantes en situacion de
discapacidad y estudiantes de la
maestria.
Evento Reunion informativa de los 1 Funcionarios y
resultados de la investigacion estudiantes en
para funcionarios de la situacion de
Universidad Surcolombiana que discapacidad.
generan los procesos de apoyo.
Folleto Resultados de la investigacion 100 Funcionarios que
informativo generan los procesos

de apoyo y los
estudiantes en
situacion de

discapacidad.

Fuente. Autores del proyecto
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6.10 Consideraciones éticas

La presente investigacion se realizo teniendo en cuenta las consideraciones éticas del
manual de convivencia de la Universidad Surcolombiana y de las politicas de inclusion del
Ministerio de Educacion.

Se elaboraron cartas de consentimiento informado a la oficina de Recursos Humanos y
Registro y Control de la Universidad, a la vez se pidio la relacion de funcionarios que generan

los procesos de apoyo y de los estudiantes en situacion de discapacidad que cursan los diferentes

programas académicos.
Se pidi6 aprobacién del disefio de instrumentos.

Las encuestas a diferentes funcionarios y estudiantes se aplicaron guardando la debida

confidencialidad y respeto por las personas.

6.11 Administracion del proyecto

Tabla 11. Administracion del proyecto

GESTION DESCRIPCION DE RESULTADOS

Gestion de alcance Analisis indice de inclusion de varios autores
Analisis indice de inclusion MEN
Adaptacion indice de inclusién a educacion
superior.

Aplicacion de instrumentos a la muestra
planeada.

Interpretacion de resultados




111

Reflexion de resultados
Se cumple plan de apropiacion social del

conocimiento.

Gestion de Tiempo

Cumplimiento del cronograma planeado

Gestion de Costo

Se minimizan los costos presupuestados en un

50%.

Gestion de Calidad

La produccion cumple con las normas

estipuladas por la Universidad Surcolombiana.

Gestion de Recurso Humano

Los investigadores, docentes, asesores,

cumplen con el rol propuesto.

Gestion de comunicaciones

Cumplimiento de asesorias en las fechas
pactadas, elaboracion de informes segun lo

propuesto, conectividad a internet.

Gestion de Riesgos

Se contempla el riesgo de negacion a
participar por parte de los encuestados
aumentando el margen de la muestra

poblacional aleatoria.
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Gestidn de suministros Cumplimiento con todos los materiales
requeridos (textos, articulos, internet,

fotocopias, etc.)

Gestion de integracion Conceptos aprendidos de inclusién, indice de
inclusion, inclusién en la educacion superior,
administracion de los procesos de apoyo de la
universidad Surcolombiana, percepcion de los
estudiantes en situacion de discapacidad,

conceptos estadisticos.

Fuente. Autores del proyecto




7.1. Resumen Estadistica de cada uno de los procesos de apoyo

7. Resultados Estadisticos Descriptivos
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Tabla 12. Resumen indice de inclusion en las préacticas para la atencidn a estudiantes en situacion de discapacidad U.

Surcolombiana en los diferentes procesos de apoyo

RESUMEN ESTADISTICO PROCESOS

PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

©O| © wa & a) w | ©Z w
o o 'ﬁ<|_u9 @) én: w £ Dﬁl D mﬁ o 8 a oo
s z = EE L oo | Z - TS o) ) 03 ==
© 13| blz5254 o 29|g5|E62 50 2|88 2| g8|Es
S | S| 3 |[gBES° 3 |>Z 0z |25 55| 2L |8z £ | ¥£5/383
o Z O gk 00 x O | L<|“ad FO| 56| g = O|lg0oQ
o 2 Z lowkZ2 o W ws ) = < o = 2 o ZZ
L w &y D a o) »C = a O N = O
z pd L O = O
PROCESO 1 15 15 100,0 0,4 0,70 0,53 0,08 -0,06 95% 5% 1,96 373| 31,06
PROCESO 2 53 16 30,2 2,2 1,33 1,65 0,25 0,01 95% 5% 1,96 492 31,31
PROCESO 3 31 15 48,4 2,9 1,37 2,1 0,39 0,07 95% 5% 1,96 298| 30,13
PROCESO 4 5 5 100,0 2,9 1,15 2,54 0,51 0,1 95% 5% 1,96 120 28
PROCESO 5 8 8 100,0 19 1,51 1,24 0,34 -0,01 95% 5% 1,96 287 30

CONOCIMIENTO

INCLUSIVO
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Fuente. Autores del proyecto



115

7.2. Interpretacion para cada proceso de apoyo segun las dimensiones del indice de

inclusién.

7.2.1. Gestion de Recurso humano

En este proceso se encuestan 15 funcionarios de los cuales 5 pertenecen al nivel 1
profesional, 6 al nivel técnico y 4 al nivel asistencia. Se encuestan a 6 hombres y 9 mujeres. Los
resultados del indice en este rango indican que no se desarrollan précticas inclusivas para la
atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad. De acuerdo con lo detectado este proceso
es el que menos tiene contacto con ellos, su funcion es buscar definir las competencias que
requiere el personal para ocupar académicos y administrativos y a través de la construccion de
mecanismos como la evaluacion de desempefio procesos de seleccion del personal, entre otros
busca verificar y garantizar el grado de cumplimiento de dichas competencias. (Universidad
Surcolombiana, 2014). Presenta el mas bajo promedio (0,4) en las practicas administrativas
para la atencién a los estudiantes en situacion de discapacidad, en general en este proceso todas
las dimensiones obtuvieron un promedio bajo Pero sus funcionarios presentan un conocimiento

inclusivo sobresaliente (31,6).

Grafico 1. Nivel de ubicacién laboral y Género de los funcionarios Proceso de apoyo

Recurso Humano.
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NIVEL UBICACION LABORAL
6
) 4

1 2 3

_

GENERO DE FUNCIONARIOS
9

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 13. Resumen del Proceso de apoyo

0,4

Promedio

0,70

Desviacion estandar

0,53

Coeficiente de variacion

0,08

Limite superior de

confianza

-0,06

Limite inferior de

confianza

95%

Nivel de confianza

5%

Fraccion de error

1,96

Z tipificada

373

NUMERO DATOS

Fuente. Autores del proyecto
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Promedio Indice de Inclusion a estudiantes en situacion de discapacidad

proceso de apoyo Recurso Humano.

1 2

0,10,10,10,10,10,10,10,1

PROMEDIO DE CALIFICACION DE CADA DIMENSION EN EL
PROCESO RECURSO HUMANO

1,7

1,5

1,0
0,9

0,5

0,3

02,03

0,1

0,3
0.2 034, 0,3 ,30,3

0,1 0,1

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Fuente. Autores del proyecto

Como se aprecia en el grafico el promedio es bajo en cada una de las secciones que

componen las dimensiones. Pero se destaca en la dimensidn crear culturas inclusivas en la

seccion Establecer valores inclusivos A.2.6 y A.2.7 con un promedio mas alto lo que indica que

el proceso se esfuerza por brindar a los estudiantes un trato respetuoso, justo que promueve la

participacion e integracion social.

De igual forma se destaca en la dimension elaborar politicas inclusivas en la seccion

organizar el apoyo para atender a la diversidad, el indicador B.2.3. el cual indica que el proceso

de recursos humanos optimiza su recurso humano cualificado, en la atencién al estudiante en

situacion de discapacidad y segun su perfil lo ubica para prestar el apoyo adecuado.

Se presenta también un buen promedio en la dimension desarrollar practicas inclusivas

seccion movilizar recursos, el indicador C.2.1, lo que refleja que los funcionarios del proceso de

recursos humanos trabajan en las recomendaciones normativas para la contratacion del recurso

humano necesario para la atencion de los estudiantes en situacion de discapacidad.



118

Tabla 14. Proceso Gestion Recurso Humano

1. PROCESO GESTION RECURSO HUMANO

Dimension B: Elaborar Politicas Dimension C: Desarrollar

inclusivas Practicas inclusivas
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All|A12|A13|A14|AL5[A21[A22[A23[A24[A25[A26][A27[A28[B11[B12[B21[B22][B23[B24[C11][C12 c.1.3;
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 o! 0
total 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1] 13] 14 5 3 2 4 3| 26 4 3 8 4 22 4 4
=)
3
3
S
S
o1 o1 o0 o011 o0l O 01 O01 O1 O01 09 10 03 02 O01 03 02 17 03 02 05 03 15 03 03

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 15. Conocimiento inclusivo funcionarios Recurso Humano

CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS RECURSO HUMANO

NUMERO DE PREGUNTA Y PUNTUACION
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SOLNNd
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31|ALTO
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7.2.2. Gestion de Bienestar Universitario

Encuestados 7 hombres y 9 mujeres, 9 de los cuales se desempefian en el nivel 1
profesional; arroja su calificacion en las practicas administrativas inclusivas para la atencion a
los estudiantes en situacién de discapacidad un promedio de 2,2, este rango indica que en
algunas ocasiones se realizan practicas inclusivas en este proceso y ademas estas acciones para la
atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad son conocidas por la mayoria de los
funcionarios a cargo de este proceso de apoyo. Se refiere las actividades en el aula y las
actividades extramurales que promuevan la participacion de todo el alumnado y tengan en cuenta
el conocimiento y la experiencia adquiridos por los estudiantes fuera de la universidad.

Las secciones con mas bajo puntaje corresponde a la dimension Crear Culturas en este
proceso el indicador A.1.3 Construir una Comunidad, refleja la carencia de economias
productivas y sostenibles, de unas politicas sociales garantistas y rigurosas, refleja la necesidad
de contribuir en una comprension social del cometido de los servicios centrando y comunicando
su objeto: folletos, carteleras y en general de material de informacion adecuados para los
estudiantes en situacion de discapacidad. Al igual en la seccion C.1 Orquestar el proceso de
aprendizaje en funcién a la organizacion de medios, estrategias y acciones como tutorias

académicas para los estudiantes en situacion de discapacidad.
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Grafico 3. Nivel de ubicacion laboral y Género de los encuestados proceso de Bienestar

Universitario.

UBICACION ACTIVIDAD
LABORAL

Género de los encuestados

AD &

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 4. Promedio practicas inclusivas proceso de apoyo Gestion Bienestar Universitario.

CALIFICACION PROMEDIO PROCESO APOYO GESTION
BIENESTAR UNIVERSITARIO
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Fuente. Autores del proyecto
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Se puede apreciar que en la dimensién A crear culturas inclusivas, en la seccion A.1.
Construir comunidad el promedio mas bajo es en el indicador A.1.3, lo que relaciona que a los
estudiantes en situacion de discapacidad les hace falta material accesible en forma de folletos,
carteleras, material de informacion disponibles en lenguajes accesibles (lengua de sefias, braille,
macro tipo, simbolos universales) para que realmente estén informados de los servicios que
presta bienestar universitario, con lo que se sentirian mas acogidos, estimulados y valorados.

De igual forma es de resaltar el promedio bajo obtenido en la dimension C desarrollar
practicas inclusivas en la seccion C.1. Orquestar el aprendizaje, el indicador C.1.3., lo que se
interpreta como la falta de participacion del Proceso de apoyo Bienestar Universitario en el
intercambio de experiencias significativas con otras universidades que tienden a mejorar la
calidad de vida de los estudiantes en situacion de discapacidad, por lo que les aporta précticas
educativas que reflejan la cultura y las politicas que promueve la participacion en experiencias
adquiridas fuera de la universidad.

Tabla 16. Resumen del Proceso Bienestar Universitario

RESUMEN DEL PROCESO

2,2 | Promedio

1,33 | Desviacion estandar

1,65 | Coeficiente de variacion

0,25 | Limite superior de confianza

0,01 | Limite inferior de confianza

95% | Nivel de confianza

5% | Fraccion de error

1,96 | Z tipificada




Fuente. Autores del proyecto

492

NUMERO DATOS
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Tabla 17. Proceso apoyo Gestion de Bienestar Universitario

2. PROCESO APOYO GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Dimension C:

Dimension B: Elaborar Politicas

Desarrollar Practicas
inclusivas
inclusivas
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Fuente. Autores del proyecto




Tabla 18. Conocimiento Inclusivo Funcionarios Proceso de Apoyo Bienestar Universitario

128
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7.2.3. Gestion financiera

El rango de 2,9 para el indice de inclusion en este proceso Gestion financiera indica que
con frecuencia se realizan précticas inclusivas para la atencion a los estudiantes en situacion de
discapacidad de la U. Surcolombiana y son conocidas por todos los integrantes de la comunidad
educativa. La calificacion més baja corresponde a la dimension Crear Culturas en la seccion
Establecer Valores Inclusivos, indica que el proceso carece de datos estadisticos de los
estudiantes en situacion de discapacidad en funcién de visualizar la direccion y rumbo de

acciones.

Grafica 5. Nivel de funcionarios segiin su actividad laboral y género de los mismos.

NIVEL DE LOS FUNCIONARIOS GENERO DE LOS ENCUESTADOS
ENCUESTADOS
10
7
5 5
3
1 2 3 H M

Fuente. Autores del proyecto

Los quince encuestados de este proceso fueron en su mayoria mujeres y pertenecen 5 al
nivel uno profesional, siete al nivel dos Técnico y 3 al nivel 3 asistencial. EI conocimiento

inclusivo de estos funcionarios es alto (30,13).



Tabla 19. Resumen del Proceso Gestién Financiera

RESUMEN DEL PROCESO

2,9

Promedio

1,37

Desviacion estandar

2,10

Coeficiente de variacion

0,39

Limite superior de confianza

0,07

Limite inferior de confianza

95%

Nivel de confianza

5%

Fraccion de error

1,96

Z tipificada

298

NUMERO DATOS

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 20. Proceso Gestién Financiera

3. PROCESO GESTION FINANCIERA

Dimensién B: Elaborar Politicas Dimensién C: Desarrollar Practicas

inclusivas inclusivas

FUNCIONARIO

el proceso de
aprendizaje

Seccion C.1 Orquestar

2 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 2 1 4 4 3 2 0 4 3
3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 1 4 4 4
4 4 3 3 4 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4
5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4
7 1 1 0 4 0 0 1 4 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 2 1
8 2 0 3 4 4 2 2 4 4 2 2 2 4 1 2 4 1 3 1 1
9 2 1 1 4 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 4 1 2 1 1
10 2 3 3 4 1 2 4 4 2 0 1 0 4 1 4 4 1 0 1 1
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All |Al2 |Al3 [Al4 |Al5 [A21 |A22 |A23 |B.ll |Bl12 |B.13. |B.21l |B.22 |[B23.
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
12 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 2 1 4
13 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 1 4 4 4
14 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4
15 1 1 0 4 0 0 1 4 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 2 1
total 46 41 46 60 36 32 43 58 47 43 43 35 39 39 48 31 33 39 47 44
o
2
=
g 3,1 2,7 3,1 4,0 2,4 2,1 2,9 3,9 3,1 2,9 2,9 2,3 2,8 2,6 3,2 3,1 2,2 2,6 3,1 2,9

Fuente. Autores del proyecto



Tabla 21. Conocimiento inclusivo funcionarios Proceso de Apoyo Gestién Financiera

CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS PROCESO DE APOYO GESTION FINANCIERA

NUMERO DE PREGUNTA Y PUNTUACION

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
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Fuente. Autores del proyecto
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7.2.4. Gestion de Bienes y Servicios

En el proceso de Gestion Bienes y Servicios se encuestaron a la totalidad de sus
funcionarios 3 mujeres y 2 hombres, de los cuales 2 estan en nivel 1 profesional y los restantes
en nivel 2 técnico.

El promedio de calificacion en el proceso de bienes y servicios para las practicas
administrativas en la atencién de estudiantes en situacion de discapacidad fue 2,9, esto indica
que con frecuencia se realizan practicas inclusivas y estas son conocidas por todos los integrantes

de esa gestion. EI conocimiento inclusivo de los funcionarios es de 28 es decir alto.

Grafica 6. Numero de funcionarios por nivel de ubicacién laboral y genero de los mismos.

Numero de funcionarios por Sexo de los funcionarios
nivel

il

4 3

3 2

2

18 1

0 0

1 2 3 H M

Fuente. Autores del proyecto

La seccién Construir una Comunidad, representada en el indicador A.1.2. obtuvo baja
calificacion, inidica que este proceso desarrolla valores inclusivos, pero en la medida que
demuestre en su quehacer diario, la implemetacion de procesos administrartivos de continua
innovacion y desarrollo, iniciando por la elaboracion de un directorio de proveedores

interesados en ofertar bienes y servicios que mejoren la calidad de vida de los estudiantes en
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situacion de discapacidad, asi al tomar decisiones en garantia de los derechos de los estudiantes

podran obtener las mejoras y mas convenientes adquisiciones.

Grafica 7. Promedio de calificiacion en el proceso bienes y servicios para las distintas

dimensiones.

Promedio de calificacion para cada una de las
Dimensiones en le proceso Bienes y Servicios

=

222

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 22.

Resumen del Proceso Gestidn de Bienes yServicios

RESUMEN DEL PROCESO

2,9

Promedio

1,15

Desviacion estandar

2,54

Coeficiente de variacion

0,51

Limite superior de confianza




0,10

Limite inferior de confianza

95%

Nivel de confianza

5%

Fraccion de error

1,96

Z tipificada

120

NUMERO DATOS

Fuente. Autores del proyecto

138



139

Tabla 23. Proceso Bienes y Servicios

4. PROCESO BIENES Y SERVICIOS

Dimensién B: Elaborar Politicas Dimensién C: Desarrollar Practicas

inclusivas inclusivas

total 13 8 13 16 14 13 12 20 18 20 12 18 15 14 12 11 14 16 15 16 16 12 18 14

Promedio

26 16 26 32 28 26 24 40 36 40 24 36 30 28 24 22 28 32 30 32 32 24 36 28

Fuente. Autores del proyecto



Tabla 24. Conocimiento inclusivo funcionarios Proceso de Apoyo Bienes y Servicios

CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS PROCESO DE APOYO BIENES Y SERVICIOS

NUMERO DE PREGUNTA Y PUNTUACION
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7.2.5. Gestion de infraestructura

En el proceso de Gestion de Infraestructura se encuesta al cien por ciento de sus
funcionarios (8), de los cuales siete son hombres y estan en el nivel 1 profesional en su ubicacién
laboral. El resultado del indice de inclusion en las précticas administrativas para el proceso
infraestructura fue de 1,9.

Este rango indica que los funcionarios desconocen las practicas inclusivas que desarrolla
la Universidad para la atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad pero como el nivel
de conocimiento inclusivo de los funcionarios es (30) Alto, se entra en una disyuntiva de lo que
ocurre en esta gestion.

Por ello se hace una observacion visual por parte de los investigadores para lo cual se

anexan fotografias de lo encontrado.

Grafica 8. Nivel de ubicacién laboral de los funcionarios y su genero

NIVEL DE UBICACION LABORAL )
GENERO DE LOS FUNCIONARIOS
7
7
1 1
I 0
1 2 3 H M

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 9. Promedio practicas administrativas inclusivas para atencion estudiantes en

situacion de discapacidad Infraestructura

Promedio del indice de inclusion en practicas administrativas para
la atencion a estudiantes en situacion de discapacidad USCO.
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Fuente. Autores del proyecto

A nivel general se presentan bajos promedios en las diferentes secciones de las
dimensiones lo que sustenta la idea que a nivel general falta mucho camino por recorrer en
infraestructura para ofrecer buenas practicas inclusivas a los estudiantes en situacion de
discapacidad de la Universidad Surcolombiana.

En el proceso de apoyo Gestidn Infraestructura se destacan los puntajes muy bajos de la
dimension B. elaborar politicas inclusivas, seccion B.1. Desarrollar Universidad para todos en
los indicadores B.1.5. y B.1.8. lo que traduce en la falta de apertura acristalada a modo de mirilla
en todas las puertas de acceso y a una altura intermedia de 1,20 m. aproximadamente para

permitir la conversacion en lenguaje de signos en caso de emergencia. Se detecta la falta de
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interruptores y pulsadores de alarma automaticos o de facil accionamiento mediante pufio
cerrado, codo o una sola mano.

También en la dimensién C Desarrollar practicas inclusivas, seccion C.1. Orquestar el
aprendizaje los indicadores C.1.4. y C.1.6 se destacan por ser demasiado bajos en sus promedios.
Esto indica que en las aulas, auditorios, laboratorios, donde hay tarima es dificil el acceso para
los estudiantes en situacion de discapacidad, ya que no existe rampa con una pendiente
transversal de maximo un 2% para ello. De igual forma en las aulas tedricas los valores méaximos
de ruido ambiental segn su uso no son de 30 decibles medidos con el sondgrametro, a fin de que

las clases sean accesibles para los estudiantes con discapacidad auditiva.

Tabla 25. Resumen del Proceso Gestion de Infraestructura

RESUMEN DEL PROCESO

1,9 | Promedio

1,51 | desviacion estandar

1,24 | Coeficiente de variacion

0,34 | limite superior de confianza

-0,01 | Limite inferior de confianza

95% | Nivel de confianza

5% | Fraccion de error

1,96 | Z tipificada

287 |NUMERO DATOS

Fuente. Autores del proyecto
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Los investigadores hacen trabajo de campo con una investigacion visual para obtener
material que verifique la inclusion de la Universidad Surcolombiana a los estudiantes en
situacion de discapacidad en los distintos espacios arquitectonicos de la sede principal.

Se verifica por tanto que la universidad hace intentos de adecuar su infraestructura para
mejorar la calidad de vida de sus estudiantes en situacion de discapacidad pero falta sin lugar a
dudas la sefializacion adecuada a cada una de las distintas discapacidades de los estudiantes e
inversion para llegar a término con estas obras y crear espacios que cumplan las normas técnicas
para tal fin.

En los resultados de esta investigacion visual se verifica que para la dimension A. crear
culturas inclusivas, seccion A.2. Establecer valores inclusivos, el indicador A.2.1. y A.2.1.1. no
se cumple ya que los parqueaderos para estudiantes en silla de ruedas no estan sefializados para
que sean respetados por los otros usuarios y tampoco disponen de un &rea lateral adicional de un
metro de ancho para la silla de ruedas como se aprecia en las fotografias.

De igual forma se constata que no todas las rampas segun el indicador A.2.4. Dentro de la
Universidad estan sefializadas con pavimento especial (textura diferente) en su comienzo y final
y su pendiente no siempre cumple las normas Colombianas, como se puede ver en la fotografias
a continuacion. Aqui también no se cumple el indicador C.1.2. de la dimension desarrollar
practicas inclusivas, seccion orquestar el conocimiento ya que los espacios para los giros de las
sillas de ruedas no son del didmetro de 1,50 m libre de obstaculos dentro de las aulas de clase,
laboratorios, salas d informatica y auditorios.

Como se aprecia en las fotografias el indicador A.2.7., A.2.8., A.2.9,y A.2.10, de la
dimension crear cultura inclusiva, seccion establecer valores inclusivos, indica que los

ascensores no tienen suficiente espacio para permitir el acceso a los estudiantes en silla de ruedas
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con sefiales y mandos colocados de forma tal que son de facil acceso, pues estan fuera de
servicio.

También como se aprecia en las fotografias (A.2.8) los bafios de los estudiantes no son
los suficientemente amplios para acceder en silla de ruedas, (A.2.9) ni cuentan con al menos un
lavamanos con la altura adecuada para los estudiantes en situacion de discapacidad, de igual
manera (A.2.10) no existen sanitarios con adaptaciones funcionales o barras fuertes colocadas a
la altura adecuada para servir de soporte en el traslado del estudiante entre la silla y el sanitario.
Por ultimo se demuestra en la investigacién visual que tampoco se cumple con el indicador
B.1.6. de la dimension elaborar politicas inclusivas, seccion desarrollar una universidad para
todos, pues los rétulos y sefializaciones que identifican las aulas, auditorios, laboratorios,
biblioteca, oficinas, bafios, etc., no contienen lenguaje accesible en braille, lenguaje de sefias,

macrotipo y contraste.

Figura 6. Areas comunes y vista del ascensor fuera de servicio.

Fuente. Universidad Surcolombiana
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Figura 7. Proyecto adecuacion ascensor no funciona

Fuente. Universidad Surcolombiana

Figura 8. Rampa

Fuente. Universidad Surcolombiana
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Figura 9. Rampas con obstaculos para la circulacion de sillas de ruedas.

Fuente. Universidad Surcolombiana

Figura 10. Rampas de acceso, algunas de ellas no cumplen con las especificaciones técnicas

para la circulacion de sillas de ruedas.

Fuente. Universidad Surcolombiana
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Figura 11. Acceso a los sanitarios

Fuente. Universidad Surcolombiana

Figura 12. Baterias sanitarias sin cumplir normas técnicas para el servicio a personas en

situacion de discapacidad.

Fuente. Universidad Surcolombiana
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Figura 13. Los parqueaderos estan sin la debida sefializacion y medidas especificas para la

atencion de personas en situacion de discapacidad.

Fuente. Universidad Surcolombiana

Figura 14. Biblioteca Figura 15. Sefalizacion  Figura 16. Acceso de

ascensor defectuoso

Fuente. Universidad Surcolombiana
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Tabla 26. Proceso Gestion Infraestructura

5. PROCESO GESTION INFRAESTRUCTURA

Dimension C: Desarrollar Practicas

Dimension B: Elaborar Politicas inclusivas

inclusivas
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Tabla 27. Conocimiento inclusivo funcionarios Gestion Infraestructura
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CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS GESTION INFRAESTRUCTURA

NUMERO DE PREGUNTA Y PUNTUACION

[EN

SN

N

Fuente. Autores del Proyecto
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o}
z a INCLUSIVO

33

SOBRESALIENTE

29

ALTO

32

SOBRESALIENTE

27

BUENO

25

BUENO

31

ALTO

31

ALTO

32

SOBRESALIENTE
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7.2.6. Gestion de tecnologia, de informacion y comunicacion

Encuestados el 60% de los funcionarios de este proceso de apoyo, en los diferentes
niveles de ubicacion laboral, arroja un indice de inclusion en las practicas para la atencion a los
estudiantes en situacion de discapacidad en un rango muy bajo 1,2. Esto indica que los
funcionarios desconocen las acciones inclusivas para la atencién a estudiantes en situacién de
discapacidad que desarrolla la Universidad Surcolombiana, en el proceso de apoyo gestion de
Tecnologia, informacion y comunicacion. Aun asi los funcionarios presentan un conocimiento
inclusivo de 30,6 lo que es un rango alto.

Las secciones en las diferentes dimensiones del indice de inclusion con rango muy bajo
son la A.2.6, A.2.11., y C.1.2. lo que deja ver que las salas de informética carecen de teclados
braille, tableros de comunicacion especiales para las distintas discapacidades e igualmente

carecen de pizarra tactil.

Grafica 10. Nivel de ubicacién laboral y genero de los funcionarios en el proceso de apoyo

Tecnologia.

NIVEL DE UBICACION LABORAL GENERO DE LOS FUNCIONARIOS
7
6
I I :
1 2 3

Fuente. Autores del Proyecto
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Grafica 11. Promedio indice de inclusion en las practicas inclusivas para la atencion a

estudiantes en situacion de discapacidad proceso tecnologia.

PROMEDIO INDICE DE INCLUSION DE LA DIMENSIONES

224 4 6

| 1617
111,11313091112051200 090709 30812

06081009122,1113

12345678 91011121314151617 1819202122 1232425262728 29

Fuente. Autores del Proyecto

Tabla 28. Resumen del Proceso Gestion de tecnologia, de informacion y comunicacion

RESUMEN DEL PROCESO

1,2 | promedio

0,83 | Desviacion estandar

1,42 | Coeficiente de variacion

0,13 | Limite superior de confianza

-0,03 | Limite inferior de confianza

95% | Nivel de confianza

5% | Fraccion de error

1,96 | Z tipificada

431 [NUMERO DATOS

Fuente. Autores del Proyecto
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Tabla 29. Proceso Tecnologia de Informacion y Comunicacion

6. PROCESO TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Dimension B: Elaborar Dimension C: Desarrollar Practicas

Politicas inclusivas inclusivas




156

Gdld e8| |d|d|o (s v |0 |N|o|a | |d|d|la|d|c|e|d|a|® | |w

s T s T s T T S T S T S T S T S T o T N T N T N B s I I I o e I e I I I s B

< | < | [ ||| ||| |C|<C|g |0 |@d|d|m|m|OC |0 |0 OO

71 3] 2| 1 a1l 2| 1| 2| 2] 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2] 2| 1| o] o] 1 1. o] 1

8l 4| 2 1 1 a2l 3] 3] 3| 1| 1| a2l 2 2| 2l 2 of a2l a] 4| 3 3] 1| 2| 2| 2 2] 2] 1] 1
o 1 4l 2 a1 a2l 2l 2 a2l 2| 2| a2l 2l 2 2l 2] 2 4 of 2| 2| 2| 2 2| 2] 1 2] 1] 2] 1
10 3] 1| 1| 3] 1| ol o o ol ol of of 2] 2 ol of 2 2| 2| 2| 2| 2 2] of o] 1] of o] 1
12 3] 1| 1| ol 3] 3] 2 o 1| 2| 2| a2l 2] 2 of of 2 of 2 1 2] ol 1] of 2] 1] 2| 2] 1
121 3] 1| 1| 1] 2| 2| 2] 2| 2| 2l 2| 2l 3] 2] of 2] of of 2 2| 2| ol 2| 2| 2] 1 2| 2] 2
131 2 1| ol 1] 2| 30 2 2| 2| 2| 2| a2l 2] 2| 2y 2 2 of 2| 2| 2 2 2| of 2] 1] 2] 2] 1
14| 3] 1| ol 1] 2| 2| 2 3| 3| 1] 1| 2| 3] 2 of ol 2 1| 2] 2] 2| ol 2 2| 2] 2 1] 1] 2
151 3] o| o 1] 1| 2| 2] 2| 2| 2l 2| a2l 2 2| 2| 2] 2 of 2| 2 2| 2] 2| 2| 2] 1| 1| 2] 2
=
E 29| 28| 17| 16| 20| 20| 14| 17| 18| 12| 18| 12| 24| 14| 11| 13| 20| 12| 18| 24| 26| 9| 12| 15| 13| 18| 17| 21| 18
o
2
£
2 22/19/11|11]13[13/09/11|12/08(12/09|16|/09(07/09]|13|08|12|16(17/06[08|L0{09(12|L11|14 12

Fuente. Autores del Proyecto




Tabla 30. Conocimiento inclusivo funcionarios Proceso Tecnologia, Informacion y Comunicacion
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CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS PROCESO TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION

NUMERO DE PREGUNTA Y PUNTUACION
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7.2.7. Gestién documental

Encuestado el total de los funcionarios del proceso de apoyo Gestion documental arroja
un rango bajo (0,6), indicando que no se desarrollan en este proceso practicas inclusivas para la
atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad de la universidad Surcolombiana.

Sin embargo la seccion A.1.2. de la seccion construir comunidad obtiene un buen puntaje,
lo que significa que si se cuenta con el registro del tipo de ayuda solicitada por los estudiantes en
situacion de discapacidad.

Los funcionarios tienen un conocimiento inclusivo 31,5 Sobresaliente.

Grafica 12. Nivel de ubicacion de los funcionarios y su género.

N. DE FUNCIONARIOS POR SU SEXO DE LOS FUNCIONARIOS
NIVEL DE ACTIVIDAD LABORAL ENCUESTADOS
2,5 A
2
1,5 )
1
0,5
0
1 2 3 H M

Fuente. Autores del Proyecto




Grafica 13. Promedio indice de inclusion practicas administrativas para la atencion a

estudiantes en situacion de discapacidad proceso de apoyo Gestion Documental.

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Promedio de calificacion proceso de Gestion
Documental

1 2 2 45 6 7 8 9 1011121314151617 18 19 20

Fuente. Autores del Proyecto

Tabla 31. Resumen Proceso Gestion documental

RESUMEN DEL PROCESO

0,6 | Promedio

0,85 | Desviaciéon estandar

0,71 | Coeficiente de variacion

0,20 | Limite superior de confianza

-0,11 | Limite inferior de confianza

95% | Nivel de confianza

5% | Fraccion de error

1,96 | Z tipificada

120 [ NUMERO DATOS

Fuente. Autores del Proyecto

160



161

Tabla 32. Proceso Gestion Documental

7. PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Dimension B: Elaborar Dimensién C: Desarrollar Practicas inclusivas
Politicas inclusivas

total 4 14 4 4 3 2 2 4 3 4 4 9 1 1 1 4 3 2 1 3

0,7 2,3 0,7 0,7 0,5 0,3 0,3 0,7 0,5 0,7 0,7 15 0,2 0,2 0,2 0,7 0,5 0,3 0,2 0,5

prom

Fuente. Autores del Proyecto
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Tabla 33. Conocimiento inclusivo funcionarios Gestién Documental

CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS GESTION DOCUMENTAL

NUMERO DE PREGUNTA Y PUNTUACION
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Fuente. Autores del Proyecto
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7.2.8. Gestion ambiental

Se encuesto al cien por ciento de sus funcionarios en este proceso, la mayoria del nivel 1
profesional, obteniendo un rango de 3,1 lo que indica que con frecuencia en el proceso de apoyo
de gestion ambiental se realizan précticas inclusivas para la atencién de los estudiantes en
situacion de discapacidad dela Universidad Surcolombiana y estas practicas son conocidas por
todos los funcionarios.

El conocimiento de los funcionarios en este proceso es de 31,28 es decir tienen un

conocimiento inclusivo Sobresaliente.

Grafica 14. Nivel de ubicacion laboral de los funcionarios y género.

Nivel ubicacién laboral de GENERO DE LOS FUNCIONARIOS
funcionarios ;
4
3 7
0
1 2 3 H M

Fuente. Autores del Proyecto
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Grafica 15. Promedio practicas inclusivas en las distintas dimensiones para la atencion a

estudiantes en situacion de discapacidad proceso de apoyo gestién documental.

Indice de inclusion en las practicas inclusivas para
atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad
en el proceso de apoyo Gestion ambiental
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2,7 2,7 2,7 2,9 2,8

23 2,42,6 2,4 2,4 2325

12 3 45 6 7 8 91011121314151617 1819 2021 22232425726

Fuente. Autores del Proyecto

El proceso de apoyo de Gestion ambiental al obtener un promedio bueno en todos sus
indicadores, es de destacar sobre todo el promedio de 4,0 que obtuvo el indicador A.1.3 de la
dimension crear culturas inclusivas, seccidn construir comunidad, esto se destaca porque si existe
inventario de ayudas técnicas disponibles que facilitan la movilidad y estancia en lugares de
esparcimiento y puntos verdes (mobiliario accesible) para los estudiantes en situacién de
discapacidad.

De igual forma en la dimension elaborar politicas inclusivas, seccion B.1. Desarrollar una
universidad para todos, el indicador B.1.2. Demuestra que el proceso de apoyo Gestion
Ambiental realiza campafias para mejorar la relacion con la naturaleza teniendo en cuenta los

estudiantes en situacion de discapacidad.
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De otro lado los indicadores con mas bajo puntaje en este proceso fueron en la dimension
A crear culturas inclusivas, en la seccion construir una comunidad el A.1.1. lo cual indica que
gestion ambiental no cuenta censo de estudiantes en situacion de discapacidad semestralmente. Y
en la dimension desarrollar practicas inclusivas seccion C.2. Movilizar recursos el indicador
C.2.2 demuestra que no se realizan test de accesibilidad y percepcion segun lo reglamentado en

accesibilidad a la poblacion en situacion de discapacidad.

Tabla 34. Resumen del Proceso Gestion Ambiental

RESUMEN DEL PROCESO

3,1 | CALIFICACION PROMEDIO

0,79 | Desviacion

3,86 | Coeficiente

0,30 | limite superior de confianza

0,07 | limite inferior de confianza

95% | NIVEL DE CONFIANZA

5% | NIVEL DE ERROR

1,96 | Z tipificado

176 |ELEMENTOS

Fuente. Autores del Proyecto
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Tabla 35. Proceso Gestion Ambiental

8. PROCESO GESTION AMBIENTAL

Dimension B: Elaborar Politicas

Dimension C: Desarrollar Préacticas inclusivas
inclusivas
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17

2,3

Promedio

3,0

4,0

3,4

2,7

24

2,6

3,6

3,7

2,7

24

3,0

4,0

2,7

3,2

2,4

3,6

3,1

3,1

3,9

3,9

3,0

2,9

2,3

2,5

2,8

Fuente. Autores del Proyecto




Tabla 36. Conocimiento inclusivo funcionarios Proceso de Apoyo Gestion Ambiental
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CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS PROCESO DE APOYO GESTION AMBIENTAL
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7.2.9. Gestion de Servicios y Biblioteca

En el proceso de Gestion Servicios y Biblioteca se encuesto al 60% de sus funcionarios
en todos los niveles de ubicacion laboral, la calificacion promedio de las dimensiones en las
précticas inclusivas para la atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad es de 0,9. Los
resultados en este rango indican que se no se desarrollan acciones inclusivas para la atencion de
los estudiantes en situacién de discapacidad en este proceso aun cuando sus funcionarios tienen
un conocimiento inclusivo de 29,9 alto.

Analizando las diferentes dimensiones la mejor calificada es la de desarrollar practicas
inclusivas, seccion orquestar el aprendizaje, en su indicador C.1.2. con un promedio de 3,0. pero
contrasta con los promedios en su mismo proceso indicador C.1.3. con promedio de 0,0 en el
cual no se movilizan recursos para la atencion a estos estudiantes y en el establecimiento de

valores inclusivos.

Grafica 16. Nivel laboral de los funcionarios y género.

N. Funcionarios por Nivel de Género de los funcionarios
actividad laboral encuestados

2 . I .
0
1 2 3

Fuente. Autores del Proyecto
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Grafica 17. Promedio indice de inclusion practicas atencion a estudiantes en situacion de

discapacidad en el proceso de Gestidn Servicios y Biblioteca.

Calificacion promedio de las dimensiones en el
proceso de Gestion Servicios y Biblioteca

30
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Fuente. Autores del Proyecto

Tabla 37. Resumen del Proceso Gestion de Servicios y Bibliotecas

RESUMEN DEL PROCESO

0,9 | CALIFICACION PROMEDIO

1,37 | desviacion estandar

0,63 | coeficiente de variacion

0,22 | limite superior

-0,09 | limite inferior de confianza

95% | nivel de confianza

5% | nivel de error

1,96 | z tipificado

298 | ELEMENTQOS

Fuente. Autores del Proyecto
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Tabla 38. Proceso Gestion de Servicios y Biblioteca

9. PROCESO GESTION SERVICIOS Y BIBLIOTECA

Dimensién B: Elaborar Politicas Dimensién C: Desarrollar

inclusivas Practicas inclusivas
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Fuente. Autores del Proyecto



Tabla 39. Conocimiento Inclusivo Funcionarios Proceso de Apoyo Servicios y Biblioteca
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CONOCIMIENTO INCLUSIVO FUNCIONARIOS PROCESO DE APOYO SERVICIOS Y BIBLIOTECA
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N D I I
N S I I I
[ S I I
N .
S S

3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
o
Sz 1S S 2 S |8 | 3 13 |13 (8 |2 ]9 |39 |9 |8 S
@ < | < < |< |9 |m |o@ m o |© |o |0 |© |0 |oO
o
CALIFICACION
o 3
g A|D|/A|D|/A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|A|D|E |CONOCIMIENTO
5 5
o @ | INCLUSIVO
l 1]/ 30[ALTO
30| ALTO
1]/ 29[ALTO
1]/ 29[ALTO
1| 32 | SOBRESALIENTE

34

SOBRESALIENTE

30

ALTO

ALTO

S S S O B ==
S N I I
S O = I =
A S S S Y S
T I S S Y S

ALTO




174

CALIFICACION
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Fuente. Autores del Proyecto



7.3. Interpretacion encuestas estudiantes segun las dimensiones del indice de inclusion.
De los 17 estudiantes en situacion de discapacidad identificados en la Universidad
Surcolombiana, se aplicaron 11 encuestas, lo que asegura un 64% de cubrimiento a esta
poblacidn en la investigacion.
La mayoria de los encuestados son varones (7 hombres, 4 mujeres) en los cuales

predomina en su orden la discapacidad auditiva, fisica, visual y cognitiva.

Grafica 18. Género y situacion de discapacidad de los estudiantes en la Universidad

Surcolombiana.
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Fuente. Autores del Proyecto



Grafica 19. Nivel y programa en los cuales se desempefian los estudiantes en situacion de

discapacidad de la Universidad Surcolombiana.
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Fuente. Autores del Proyecto

La mayoria de los estudiantes estan en programas de pregrado siendo estos en su orden,

economia y administracion, Educacién, Ingenieria y ciencias sociales.

Tabla 40. Resumen Encuestas Estudiantes en Situacion de Discapacidad

RESUMEN ENCUESTAS ESTUDIANTES EN SITUACION DE

DISCAPACIDAD.

1,5| CALIFICACION PROMEDIO

1,52 | desviacién estandar

0,98 | coeficiente de variacion

0,24 | limite superior

-0,03 | limite inferior de confianza

95% | NIVEL DE CONFIANZA




5%

NIVEL DE ERROR

1,96

z tipificado

487

ELEMENTOS

Fuente. Autores del Proyecto

Grafica 20. Rango del indice en inclusion en encuestas estudiantes en situacion de

discapacidad.
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Fuente. Autores del Proyecto

La calificacion promedio para el indice de inclusion segun la percepcion de los

estudiantes en situacion de discapacidad es de 1,5. El resultado en este rango significa que los

estudiantes consideran que la Universidad Surcolombiana formula politicas y realiza algunas
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practicas inclusivas pero de manera desarticulada en los procesos de apoyo y de la misma gestion
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institucional para la atencion a la poblacidn estudiantil en situacion de discapacidad. Consideran
ademas que estas acciones son desconocidas por la poblacion educativa de la Universidad.

En la dimension A.2. Crear culturas inclusivas, la seccion con menor calificacion fue
establecer valores inclusivos en sus indicadores: A.2.3, con promedio de 0,2, en el indicador
A.2.8 con promedio de 0,5, y en el indicador A.2.14 con promedio de 0,5, esto deja ver el
inconformismo de los estudiantes en situacion de discapacidad porque los puntos de informacion
de la universidad carecen de dotacion con los sistemas de complementacion para estudiantes en
su situacion, también estan inconformes porque falta la sefializacion adecuada para ellos y se
agrava con la carencia de requisitos técnicos en areas y en algunos lugares donde mas transitan
la universidad.

En los indicadores B.1.1. y B.1.4 de la seccion Desarrollar una Universidad para todos, en
la dimensidn elaborar politicas inclusivas, se obtiene un promedio de 0,5 y 0,8 respectivamente,
esto implica que los estudiantes en situacion de discapacidad consideran que el proceso de apoyo
Gestion ambiental a pesar de ofrecer programas para el cuidado del medio ambiente no los invita
a participar y consideran igualmente en esta dimension que la Universidad no cuenta con un
programa de becas, créditos y ayudas para ellos.

En cuanto al indicador C.1.3 de la seccion orquestar el aprendizaje de la dimension
desarrollar practicas inclusivas, el promedio de 0,8 deja ver que la pagina Web de la biblioteca
no cuenta con las caracteristicas especificas para el acceso de los estudiantes en situacion de
discapacidad.

De otro lado los indicadores C.2.2.y C.2.4 de la seccion movilizar recursos en la
dimension Desarrollar practicas inclusivas, con promedios de 0,8 y 0,4 respectivamente, también

obtuvieron muy bajos puntajes, esto refleja que la biblioteca no realiza test de accesibilidad
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segun lo reglamentado en accesibilidad a la poblacién en situacién de discapacidad y que esta
poblacion no participa en la socializacion de experiencias significativas en la atencion a los
estudiantes en situacion de discapacidad.

En cuanto a los indicadores mejor calificadas A.1.1. en la dimension crear culturas
inclusivas de la seccidn construir comunidad con promedio de 3,7, el indicador B.1.5 de la
seccion desarrollar universidad para todos de la dimension elaborar politicas inclusivas con
promedio de 3,4 y el indicador B.2.4 seccidn organizar el apoyo para atender a la diversidad de
la dimensidn elaborar politicas inclusivas con promedio de 3,5, significa que en la seccion
construir una comunidad los estudiantes en situacion de discapacidad consideran que su acceso a
la educacidn superior se ha constituido en un espacio para el encuentro social y que en la
dimensioén desarrollar una Universidad para todos, en su diario vivir, estos estudiantes se sienten
a gusto y seguros de fortalecer su proyecto de vida profesional.

De igual forma en la seccidn organizar el apoyo para atender la diversidad consideran que
la documentacion requerida como certificados, notas, informes se les ha entregado de manera

oportuna.
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Tabla 41. Estudiantes de la USCO en situacion de discapacidad

ESTUDIANTES DE LA USCO EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Dimensién C:

Dimensién B: Elaborar Politicas

Desarrollar Practicas
inclusivas
inclusivas
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7.4. Interpretacion del indice Global practicas inclusivas en la atencion a estudiantes en
situacion de discapacidad U. Surcolombiana.

Los 97 funcionarios encuestados corresponden al 58% del total de la poblacidn.

Grafica 21. Porcentaje de funcionarios encuestados y no encuestados.

MUESTRA REPRESENTATIVA
168 FUNCIONARIOS EN 9 PROCESOS DE LA U.
SURCOLOMBIANA

Fuente. Autores del Proyecto

Grafica 22. Porcentaje de encuestados por proceso.

PORCENTAJE ENCUESTADOS RESPECTO A N. FUNCIONARIOS EN EL
PROCESO
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Fuente. Autores del Proyecto
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Se evidencia que en los procesos con menos de 15 funcionarios se aplica al 100% de ellos
la prueba.

El total de funcionarios encuestados encargados de los nueve procesos de apoyo fueron
97 de los cuales 44 pertenecen al nivel 1 profesional, 35 son de nivel 2 o Técnico y 18

pertenecen al nivel 3 Asistencial, de los cuales son 44 hombres y 53 mujeres.

Grafica 23. Numero de funcionarios encuestados por nivel de ubicacion laboral.

NIVEL DE UBICACION LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE LOS NUEVE PROCESOS DE APOYO DE
LA U. SURCOLOMBIANA

Fuente. Autores del Proyecto



Grafica 24. NUumero de funcionarios encuestados segun su género.

LOS 9 PROCESOS DE APOYO

GENERO DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS PARA

Fuente. Autores del Proyecto
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Los procesos que arrojan mejor promedio en las préacticas inclusivas para la atencion a los

estudiantes en situacion de discapacidad son en su orden el proceso de Gestién ambiental,

Financiera y Bienes y servicios, como se puede apreciar en las tablas inferiores:

Tabla 42. Promedio practicas

PROMEDIO PRACTICAS

PROCESO 1 0,4
PROCESO 2 2,2
PROCESO 3 2,9
PROCESO 4 2,9




Fuente. Autores del Proyecto

PROMEDIO PRACTICAS
PROCESO 5 1,9
PROCESO 6 1,2
PROCESO 7 0,6
PROCESO 8 3,1
PROCESO 9 0,9

Tabla 43. Promedio conocimiento inclusivo

PROMEDIO CONOCIMIENTO INCLUSIVO

PROCESO 1 31,06
PROCESO 2 31,31
PROCESO 3 30,13
PROCESO 4 28
PROCESO 5 30
PROCESO 6 30,6
PROCESO 7 31,5
PROCESO 8 31,28
PROCESO 9 29,9

Fuente. Autores del Proyecto
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7.5. Relacidn entre las practicas inclusivas y los conocimientos inclusivos en los procesos de

apoyo.

Grafica 25. Promedio de las practicas administrativas inclusivas en los funcionarios

encargados de los procesos de apoyo.

PROMEDIO PRACTICAS ADMINISTRATIVAS INCLUSIVAS
EN LOS FUNCIONARIOS USCO DE LOS 9 PROCESOS DE
APOYO
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Fuente. Autores del Proyecto

El promedio en las practicas administrativas inclusivas de los nueve procesos de apoyo de
la Universidad Surcolombiana es de 1,79. Los resultados del indice de inclusion en este rango
significan que se formulan politicas y se realizan algunas acciones inclusivas de manera
desarticulada de la gestion institucional para la atencién a los estudiantes en situacion de

discapacidad y son desconocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad educativa.



187

Teniendo en cuenta los aporte de Tony Booth y Mel Ainscow en su Indicie de Inclusién, la
desarticulacion que se da en cada uno de los procesos de la Universidad Surcolombiana y sus
causas deben ser estudiadas por la propia Universidad, si se tiene en cuenta que el Indice no
solo implica una cuidadosa planificacion de un proceso de cambio progresivo, como el que se
asume en otras muchas iniciativas para la innovacion educativa, sino que también tiene como
finalidad generar cambios en la cultura y en los valores que posibiliten al personal de la
Universidad y al alumnado adoptar practicas inclusivas que van mas alla de cualquier prioridad
identificada en particular. Con un apoyo adecuado, el proceso de trabajo con el indice puede

afiadir un nuevo impulso al ciclo de innovacion y desarrollo de la Universidad.

Algunas veces, la inclusion se percibe tan solo como un movimiento que pretende incorporar a la
Universidad a aquellos alumnos que estaban fuera de ellas. Y se piensa que éstos estan
“incluidos” desde el momento que estan en la Universidad. Sin embargo, la inclusion es un
conjunto de procesos sin fin, ya que también supone la especificacién de la direccion que debe
asumir el cambio, y esto es relevante para cualquier Universidad, independientemente de lo
inclusiva o excluyente que sean su cultura, sus politicas y sus practicas. La inclusion significa
que los centros educativos se comprometan a realizar un andlisis critico sobre lo que se puede
hacer para mejorar el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado en la Universidad y en

su localidad.
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Grafico 26. Promedio conocimiento inclusivo en los funcionarios de los procesos de apoyo

de la USCO
PROMEDIO CONOCIMIENTO INCLUSIVO EN LOS
FUNCIONARIOS DE LOS PROCESOS DE APOYO DE LA
usco
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Fuente. Autores del Proyecto

El promedio en conocimiento inclusivo para la atencion de los estudiantes en situacion de
discapacidad, en los funcionarios de los nueve procesos de apoyo de la U. Surcolombiana es de
30,42. Este es un conocimiento inclusivo Alto.

De esta forma se concluye que la relacion entre el conocimiento inclusivo alto de los
funcionarios de los distintos procesos de apoyo Y las practicas inclusivas que se aplican (1,79) de
manera desarticulada en cada uno de los procesos, se ve afectada por agentes externos, o por
otros procesos que inciden en su resultado, siendo el conocimiento una forma de expresar y
validar las actitudes frente a las practicas diarias; con respecto a este punto algunos de los
agentes externos son la capacitacion, comunicacion asertiva entre las gestiones, la dinamizacion
y proyeccion de recursos hacia la inclusion con objetivos globales direccionados a conseguir uno

a uno los aspectos de un universidad inclusiva.
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7.6. Relacidn entre las practicas y conocimientos inclusivos en los procesos de apoyo y la
participacion de estudiantes en situacion de discapacidad.

En cuanto a los indicadores de las secciones A.1.1., A.1.5, A.1.6, 1.1.7, predisefiados en
el indice de inclusion en la seccion construir una comunidad a fin de medir la participacion de
los estudiantes en situacién de discapacidad el resultado fue de un promedio de 2,4 en estas
secciones.

Los resultados en este rango indican que los estudiantes consideran que se realizan acciones
organizadas en cuanto a la induccion de estudiantes, programas culturales y deportivos en una
palabra en los espacios para el encuentro social. De igual forma consideran que en la mayoria de
los casos sus familias han sido contactadas para que se vinculen a las diferentes actividades que
ofrece la universidad como apoyo en su adaptacion a la Universidad.

Es de anotar que todo esto es gestion del proceso de apoyo de Bienestar Universitario y
este proceso arroja su calificacion en las practicas administrativas inclusivas para la atencion a
los estudiantes en situacién de discapacidad un promedio de 2,2, este rango indica que en
algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas en este proceso y ademas estas acciones para la
atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad son conocidas por la mayoria de los
funcionarios a cargo de este proceso de apoyo, ademas el conocimiento inclusivo de estos
funcionarios es sobresaliente con un puntaje de 31,31. Cumpliendo de esta forma con uno de los
objetivos especificos.

Sin ser solo responsabilidad del proceso de apoyo de Bienestar Universitario proporcionar
inclusion a los estudiantes en situacion de discapacidad, a través de su participacion, se hace
necesario propender estas acciones con igual compromiso por parte de las restantes gestiones

para lograr que la Universidad ofrezca procesos de educacion inclusiva de manera funcional.
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Dando respuesta a la pregunta que se plantea en la investigacién: ;Cual es la relacion entre
el conocimiento y las practicas administrativas en los procesos de apoyo de gestion, para la
atencion de la poblacion en situacién de discapacidad de la Universidad Surcolombiana?
Se resuelve al descartar la primera hipotesis planteada:
A mayores conocimientos inclusivos en los procesos de apoyo de la Universidad
Surcolombiana, mayores practicas inclusivas para la atencién de estudiantes en situacion
de discapacidad. Queda demostrado que a pesar de que los funcionarios presentan un
puntaje Alto en conocimiento inclusivo para la atencién a estudiantes en situacion de
discapacidad (30,42) lo cual es un nivel muy bueno, no es garantia ain para que se
ofrezca la atencion eficaz a dichos estudiantes, ya que el resultado de la investigacion
respecto a las préacticas inclusivas en los nueve procesos de apoyo arroja un puntaje de
1,79; y de acuerdo con Medina y Verdejo para que en los comportamientos de una
persona se reflejen sus conocimientos, hay que tener en cuenta sus actitudes en las

actividades, que se traduce en otras palabras, lo que la persona sabe, siente, o hace.
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8. Reflexiones y Conclusiones

Booth en su indice de inclusién define la educacion inclusiva como: un conjunto de procesos
orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de
todo el alumnado”. Si se busca que los estudiantes en situacion de discapacidad tengan una
mayor participacion , igualdad de condiciones y una vida profesional activa que aporte a la
construccién social, politica, cultural y cientifica de un pais, la universidad tiene una
responsabilidad importante en este propdsito, el consejo superior universitario, el representante
de rectoria, el consejo académico, los comités administrativos y de control entre otros; deben
involucrarse en la generacion de politicas institucionales, considerando el indice de inclusion

inmerso dentro del plan de mejoramiento para el segundo semestre del 2018.

Por lo anterior se resalta a manera de conclusion que:

e La Universidad proyecte un plan de mejoramiento desde los procesos de apoyo que incluyen
la provision de recursos necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion,
analisis y mejora; donde articule el trabajo de cada uno de ellos con las précticas inclusivas,
con el fin de que estas acciones sean encaminadas a crear la politica de educacion inclusiva,
logrando minimizar las barreras para el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes
maximizando los recursos.

e Realizar capacitaciones en torno a la adquisicion de un lenguaje inclusivo
(lenguaje de sefias, el braille, entre otros) a los funcionarios y hacen parte de la vida
universitaria de la poblacidn objeto de esta investigacion, ya que se evidencian que los

desconocen pero que tiene la actitud para atenderlos pese a esta barrera.
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e Launiversidad cuenta con una infraestructura suficiente para atender la inclusion,
por eso se hace necesario que se tengan en cuenta las normas arquitectonicas al momento de
construir espacios de accesibilidad para estudiantes en situacion de discapacidad.

e Bienestar universitario debe incluir en sus servicios temas como el deporte y arte
adaptado para que los estudiantes se hagan merecedores de espacios deportivos que les
ayuden a acceder a descuentos en matricula.

e Se recomienda que la Universidad estime una investigacion rigurosa en el tema
del curriculo inclusivo, ya que para lograr ser una universidad inclusiva se hace necesario
realizar modificaciones sustanciales en los programas, enfoques, estructuras curriculares.

o De otro lado y cumpliendo con uno de los objetivos especificos se determinan a
continuacion los conocimientos en inclusion en cada uno de los procesos de apoyo para la
atencion de estudiantes con discapacidad en la Universidad, lo anterior debido a que
identificar los conocimientos ya adquiridos permitira dar cumplimiento al mejoramiento

continuo en cuanto a las debilidades gue se tengan en conocimientos inclusivos:

RECURSO HUMANO PARA LA INCLUSION EDUCATIVA

A.1. Alcanzar el equilibrio en la atencion de calidad a la poblacion con discapacidad,
obliga a responder a las necesidades particulares de los grupos en situacién de discapacidad. En
este sentido, crear culturas inclusivas, esta relacionado con la creacion de una comunidad segura,
acogedora, colaborativa y estimulante; el desarrollo de valores inclusivos, compartidos por todo
el personal de la Universidad, que se transmitan a todos los nuevos miembros de la comunidad

educativa. Los principios que se derivan de esta cultura son los que guian las decisiones que se
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concretan en las politicas educativas de la Universidad y en su quehacer diario, a través de un

proceso continuo de innovacion y desarrollo.

B.2.2. Interpretar el lenguaje de sefias facilita la atencion de los estudiantes en situacion de
discapacidad. Elaborar politicas inclusivas. Asegurar que la inclusion sea el centro del desarrollo
de la educacién, permeando todas las politicas, para que mejore el aprendizaje y la participacion
de todo el alumnado. Se considera como “apoyo” todas las actividades que aumentan la
capacidad de una Universidad para dar respuesta a la diversidad del alumnado. Todas las
modalidades de apoyo se agrupan dentro de un Unico marco y se conciben desde la perspectiva
del desarrollo de los alumnos, y no desde la perspectiva de la Universidad o de las estructuras
administrativas. Aunque la mayor responsabilidad de la coordinacion del apoyo puede recaer en
un numero limitado de personas, todo el personal del centro educativo debe estar involucrado en

las actividades de apoyo. (Booth y Kuttner, 2000).

BIENESTAR UNIVERSITARIO

A.1. Alcanzar el equilibrio en la atencion de calidad a la poblacion con discapacidad,
obliga a responder a las necesidades particulares de los grupos en situacion de discapacidad.,
para esto debe propender por una inclusion social que ofrezca espacios que garanticen un

ambiente acogedor, responsable frente a los bienes comunes de la Universidad Surcolombiana.

A.1.1. Obtener la satisfaccion del usuario en situacion de discapacidad implica

conceptualizar la inclusion, Construir una comunidad; y para esto la Universidad debe ser
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garante de politicas sociales internas, promoviéndose como una comunidad acogedora,
responsable de bienes comunes.

C.2. Para garantizar la igualdad en la atencion de los estudiantes en situacion de
discapacidad se necesiten recursos adicionales. Movilizar recursos; humanos y financieros a fin

de que los esfuerzos determinen un producto de calidad frente a la educacion inclusiva.

FINANCIERA

A.1. Alcanzar el equilibrio en la atencion de calidad a la poblacion con discapacidad,
obliga a responder a las necesidades particulares de los grupos en situacion de discapacidad.
Construir una comunidad inclusiva; trabajando en la creacion de economias productivas y
sostenibles potencializando la cooperacion entre estamentos y como es mencionada en su manual
de calidad, la universidad tiene definido sus procesos contractuales dando cumplimiento a la

normatividad que garanticen los requisitos de los bienes y servicios a adquirir.

BIENES Y SERVICIOS

B.1. Fijar metas que aseguren la igualdad de oportunidades para estudiantes en situacion
de discapacidad hace parte de las politicas de inclusién. Desarrollar una Universidad para todos;

Siendo obligaciones internacionales del estado el proteger y garantizar el acceso y la
permanencia de estudiantes en situacién de discapacidad en iguales oportunidades de la

ensefianza de educacion Superior. (Bregaglio, 2014)

B.2.2. Interpretar el lenguaje de sefias facilita la atencion de los estudiantes en situacion

de discapacidad. Organizar el apoyo para atender la diversidad; son formas de hacer accesible a
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los contenidos de aprendizaje a todo el alumnado. Importantes avances se hacen a diario con la
contratacion de intérpretes para los casos que lo requieren, ellos fueron un apoyo indispensable

en la aplicacion de las encuestas del presente proyecto de investigacion.

C.2. Para garantizar la igualdad en la atencion de los estudiantes en situacion de
discapacidad se necesiten recursos adicionales. En cuanto a movilizar recursos; que para este
aspecto se refieren a econémicos implican un dialogo y una participacion continua a fin de crear
lasos de confianza con los clientes, conocer sus necesidades al interior de la vida universitaria

para dar respuesta a con eficiencia y eficacia, desde las perspectiva de los estudiantes.

INFRAESTRUCTURA

B.2.2. Interpretar el lenguaje de sefias facilita la atencion de los estudiantes en situacion
de discapacidad. Organizar el apoyo para atender a la diversidad, determina y proporciona que la
inclusion sea el centro de la educacion en la Universidad Surcolombiana, aumentando la

participacion de todos los estudiantes.

C.2.1. La atencidn a la poblacion en situacion de discapacidad trasciende los valores
humanos y permite mejorar el tejido social. Desarrollar practicas inclusivas; reflejan la cultura 'y
las politicas inclusivas dentro de la universidad, asegurando que las actividades curriculares y
extracurriculares promuevan la participacion de todos los estudiantes, superando las barreras del

aprendizaje.
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TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION

A.1. Alcanzar el equilibrio en la atencion de calidad a la poblacion con discapacidad,
obliga a responder a las necesidades particulares de los grupos en situacién de discapacidad.
Crear culturas inclusivas; implican procesos que aumenten la participacion de los estudiantes;
que reduzcan la exclusion superando las barreras para el acceso y la participacion atendiendo la

diversidad.

B.2. Garantizar los derechos a la educacion de las personas en situacién de discapacidad
requiere de politicas inclusivas y précticas dentro de la universidad que aseguren la inclusion, el
aprendizaje y la participacion de los estudiantes en situacion de discapacidad.

B.2.2. Interpretar el lenguaje de sefias facilita la atencion de los estudiantes en situacién
de discapacidad. Desarrollar una universidad para todos requiere del compromiso de la
comunidad educativas considera como apoyo todas las actividades que aumentan la capacidad
de una universidad que dé respuesta a todos los estudiantes, que para este indicador se refiere al
lenguaje de sefias colombiano.

DOCUMENTAL

A.1. Alcanzar el equilibrio en la atencion de calidad a la poblacion con discapacidad,
obliga a responder a las necesidades particulares de los grupos en situacion de discapacidad.

Creando culturas inclusivas que construyan comunidades acogedoras, accesibles,
colaboradora y estimulante, en la que cada estudiante sea valorado y obtenga mayores niveles de
logros.

A.1.2. Las caracteristicas individuales en las discapacidades de los estudiantes influyen

en una filosofia de inclusién. Crear culturas inclusivas. Entendido como un conjunto de procesos
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sin fin, donde la universidad se comprometa a realizar un analisis critico sobre lo que se puede
hacer para mejorar el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes desarrollando al
interior de sus acciones una filosofia de inclusion. (Tonny Booth, 2002)

B.2.1. Se requiere proyectar los apoyos institucionales para los estudiantes en situacion
de discapacidad. Elaborar politicas inclusivas. Proporcionar apoyos individuales a determinados
estudiantes es solo una forma de hacer accesible los contenidos de aprendizaje a todos los
estudiantes., le personal de la universidad debe estar involucrado en las actividades de apoyo.

AMBIENTAL

A.1.1. Obtener la satisfaccion del usuario en situacion de discapacidad implica
conceptualizar la inclusion. Colaborativos y que estimulen, los saberes valorando, sus logros.
Crear culturas inclusivas facilita la creacién de una comunidad, acogedora, colaborativa y
estimulante, en la que cada uno es valorado, lo cual es la base fundamental para que todo

estudiante goce de un ambiente educativo e innovador.

B.2.2. Interpretar el lenguaje de sefias facilita la atencion de los estudiantes en situacion
de discapacidad. Elaborar politicas inclusivas. Proporcionar apoyos individuales a determinados
estudiantes, hace accesible la participacion dentro del entorno universitario, facilitando en los

casos que sea necesario, la presencia de un intérprete dentro y fuera del aula.

SERVICIOS Y BIBLIOTECA
B.2.2. Interpretar el lenguaje de sefias facilita la atencion de los estudiantes en situacion

de discapacidad. Elaborar politicas inclusivas. Para que todo el personal de la universidad,
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especialmente el de la biblioteca cuente con la capacitacion y las habilidades comunicativas que
apoyen los requerimientos de estudiantes con discapacidad auditiva.

C.1.2. Para brindar atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad implica
implementar acciones afirmativas a nivel institucional. Desarrollar précticas inclusivas, dentro y
fuera del &rea de influencia de los procesos administrativos institucionales, permite que la
universidad refleje una cultura inclusiva académica y social que promuevan la participacion de
todos los alumnos.

C.2.2. Los recursos dispuestos por la Universidad para la atencion a la poblacién en
situacion de discapacidad son priorizados de acuerdo con necesidades apremiantes. Desarrollar
practicas inclusivas. La Universidad define los recursos necesarios para la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, logrando asi una planeacion oportuna de la

asignacion de los mismos. (Universidad Surcolombiana, 2014)

e Para cumplir con otro de los objetivos se identifican algunas de las practicas
administrativas inclusivas en los procesos de apoyo para la atencién de estudiantes con
discapacidad en la Universidad Surcolombiana, siendo importante sostener estas practicas y
reforzarlas al igual que hacer un estudio sobre lo que no se practica y sus implicaciones de no

hacerlo.

RECURSO HUMANO
B.2.3. El personal de la Universidad identifica los estudiantes en situacion de discapacidad y
sus necesidades especiales. Elaborar politicas inclusivas, con el fin de garantizarles

modalidades de apoyo por parte de sus estructuras administrativas con el fin de ofrecer una
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educacion inclusiva, permeando todas las politicas internas, para que mejorar los procesos de

aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes.

C.2.1. Los funcionarios trabajan en las recomendaciones normativas para la contratacion
del recurso humano necesario para la atencion de los estudiantes en situacion de discapacidad.
Desarrollar practicas inclusivas. Asegurando que las actividades en el aula y las actividades
extramurales promuevan la participacion de todos los estudiantes, teniendo en cuenta el

conocimiento y la experiencia adquiridos por los estudiantes fuera de la universidad.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

A.2.1.Bienestar Universitario cuenta con lineamientos para la atencion, apoyo y
seguimiento a los estudiantes que presentan situacion de discapacidad temporal o permanente.
Crear culturas inclusivas. Valorando en ellos su desarrollo formativo como ser humano, desde la
socializacion primaria (Familia) hasta incursionar en cada uno de los niveles educativos. La
Universidad debe ser un instrumento para la igualdad, un espacio de integracion social, donde se
conoce, comparte y convive con personas provenientes de otros grupos sociales, y se aprende a

respetar y valorar al diferente buscando la mayor calidad educativa para todos.

A.1.2. Bienestar Universitario cuenta con el registro del tipo de ayuda solicitada por los
estudiantes en situacion de discapacidad. Crear Culturas Inclusivas, que faciliten un
acompariamiento seguro, acogedor, colaborativo y estimulante, en la que cada uno es valorado,
lo cual es la base fundamental para apoyar el aprendizaje de todos a traves de un proceso

continuo de innovacion y desarrollo de la Universidad.
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B.2.1. Bienestar Universitario identifica a los estudiantes en situacion de discapacidad
que ingresan a la universidad por primera vez, mediante la valoracion integral de salud, esta
valoracion permite clasificar el tipo de discapacidad y se censan por parte de Trabajo social.
Elaborar politicas inclusivas. Para lograr atender las necesidades que mejoren el aprendizaje y la
participacion, Se considera como “apoyo” todas las actividades que aumentan la capacidad de

una Universidad para dar respuesta a la diversidad de los estudiantes. (Tonny Booth, 2002)

FINANCIERA

A.1.4. Los informes de Gestion y presupuestales son presentados a la comunidad
universitaria. Crear culturas inclusivas. A fin de calcular los recursos, econémicos, productivos
y sostenibles, emanados de unas politicas sociales garantistas y rigurosas, de una comunidad

universitaria acogedora y responsable.

C.1.1. Reconoce el personal de la gestion financiera le esfuerzo fisico realizado por los
estudiantes en situacion de discapacidad para cumplir con la entrega de documentos en la oficina
de liquidacion, de derechos pecuniarios para la liquidacién de matricula. Teniendo en cuenta la
planificacion de estrategias y acciones de las estructuras administrativas en torno a facilitar el

desarrollo de préacticas inclusivas.

BIENES Y SERVICIOS
A.2.3. Dentro del procedimiento AP-BYS-PR-O2 Ingreso de Bienes al almacén, el

proceso de Bienes y Servicios es eficiente en los tramites que tienen que ver con la dotacion de
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elementos necesarios para satisfacer las necesidades de su cliente primario: los estudiantes en
situacion de discapacidad. Facilitando el quehacer diario, para apoyar el aprendizaje de todos a
través de un proceso continuo de innovacion y desarrollo de la Universidad, a través de valores
para la igualdad y oportunidades para todos, ademas de un espacio de integracion social, “La
universidad debe ser el espacio privilegiado, en que todos aprendan a convivir con los otros,

creando culturas inclusivas.

A.2.5. La informacion ingresada al sistema de informacion es confiable respecto a los
bienes, insumos, servicios ofrecidos a los estudiantes en situacion de discapacidad. , en este
sentido crear culturas inclusivas implica, que la educacion debe realizarse en medio de una
convivencia respetuosa de los derechos humanos, la libertad, justicia, respeto y la promocion de

la participacion de los, adolescentes Universitarios en los asuntos de su interés.

INFRAESTRUCTURA
A.1.3. Existe registro de las remodelaciones y adaptaciones que buscan eliminar barreras fisicas
para los estudiantes en situacion de discapacidad. Necesarios para crear culturas inclusivas que
contribuyan en un proceso complejo que necesita de unas economias productivas y sostenibles,
de unas politicas sociales garantistas y rigurosas, de una comunidad acogedora y responsable y

de un tercer sector gestor de bienes comunes.

A.2.3. El disefio y elaboracién de rampas dentro de la universidad tienen un ancho superior a
1.80 metros y su pendiente transversal es inferior al 2%. En este sentido crear culturas inclusivas

Esta relacionado en la participacion activa de los estudiantes, garantizando la igualdad de
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oportunidades para acceder a los estudias, ayudando a facilitar su movilidad e integracion con la

universidad, valorando sus saberes.

TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION

A.1.1. El proceso de Tecnologia e informacion cuenta con censo de estudiantes en
situacion de discapacidad usuarias y area de influencia, permitiendo que se construya comunidad
al conocer detalladamente la poblacion de estudiantes que requieren una atencion especial, para
facilitar sus aprendizajes, en este sentido crear culturas inclusivas, a contribuir en una

comprension social del cometido de los servicios sociales centrando y comunicando su objeto.

A.1.2. El proceso de Tecnologia e Informacidn cuenta con el registro del tipo de ayuda
solicitada por los estudiantes en situacion de discapacidad. En crear culturas inclusivas, se
construye comunidad desde el cometido de la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la

participacion.

DOCUMENTAL

A.1.2. Se cuenta con el registro del tipo de ayuda solicitada por los estudiantes en
situacion de discapacidad. , que les brinda la oportunidad de Acceder de manera facil, a los
procesos complejos que necesita de unas economias productivas y sostenibles, de unas politicas
sociales garantistas y rigurosas, de una comunidad acogedora y responsable y de un tercer sector

gestor de bienes comunes, para asi lograr crear culturas inclusivas.
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AMBIENTAL

A.1.3. Existe inventario de documentos informativos ambientales disponibles en formatos
accesibles para los estudiantes en situacion de discapacidad (CD, audio libros, libros adaptados,
etc.) Con los que se hace posible un acompafiamiento mucho méas comprensivo, que orienta los
procesos formativos de los estudiantes en situacion de discapacidad teniendo en cuenta sus
necesidades, permitiendo crear culturas inclusivas con las que se garantizan una mejor

convivencia.

B.1.2. Gestion ambiental realiza camparias para mejorar la relacion con la naturaleza
teniendo en cuenta los estudiantes en situacion de discapacidad. . En este sentido elaborar
politicas inclusivas, permite la participacién de los estudiantes, generando en ellos espacios de

fortalecimiento que faciliten su permanencia en la universidad.

SERVICIOS Y BIBLIOTECA

C.1.2. La biblioteca cuenta con espacios organizados y mobiliario especifico para trabajos
independientes y grupales; que constituyan un &mbito educativo y cultural inclusivo, que oriente la
participacion y contribuya a una mayor comprensién de la diferencia, biblioteca facilita el desarrollo de
las practicas inclusivas que cumplen la funcidn de poner a disposicion de sus usuarios toda la
informacidn de acuerdo a la formacion académica que brinde la universidad, sino también debe poseer

servicios accesibles para incluir a las personas con discapacidad .

B.2.3. La biblioteca establece relaciones o convenio con bibliotecas especializadas
(locales, nacionales o internaciones) para la busqueda, préstamo interbibliotecario de

documentos accesibles para los estudiantes en situacion de discapacidad. es asi como elaborar
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politicas inclusivas en la universidad debe brindar el apoyo necesario para el desarrollo de la
educacion, permeando todas las politicas, para que mejore el aprendizaje y la participacion de

todos los estudiantes.

Aqui se recomienda que la Universidad Surcolombiana articule sus acciones inclusivas en
todos sus procesos para la atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad e integre a sus
funcionarios para que los conozcan y participen de ellos.

Apremia fomentar una politica inclusiva en la atencion a los estudiantes en situacion de
discapacidad.

e Se recomienda més integracion en politicas inclusivas sobre todo en los procesos con méas
bajo indice de inclusién: en su orden: Recurso humano, Gestion Documental, Biblioteca y

Tecnologia, informacion y comunicacion.

La segunda hipdtesis, A mayores practicas inclusivas en los procesos de apoyo de la
Universidad Surcolombiana, mas participacion en estos procesos por parte de los estudiantes en
situacién de discapacidad queda demostrada con el alto puntaje de participacion que dan los
estudiantes 2,4 en los indicadores disefiados para esto en la encuesta y que tienen que ver con el
proceso de Bienestar Universitario, por ello se recomienda a todos los procesos de apoyo
implementar practicas inclusivas a fin de lograr la participacion plena de la poblacién en
situacién de discapacidad..

¢ Puntualmente se le recomienda al proceso de apoyo de Bienestar Universitario mejorar el
material de informacion adecuado para los estudiantes en situacion de discapacidad (carteleras,

folletos, etc. Adaptado a las diferentes discapacidades de los estudiantes), al igual que
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implementar las tutorias académicas para los estudiantes en situacion de discapacidad para que
estos logren un mejor desempefio académico.

e Al proceso de Gestion Financiera se le recomienda socializarle a sus funcionarios los
datos estadisticos de los estudiantes en situacion de discapacidad para que sean tenidos en cuenta
en su gestion administrativa.

¢ El proceso de Bienes y Servicios mejora sus practicas inclusivas a traves de la creacion
de _un directorio de proveedores interesados en ofertar bienes y servicios que mejoren la calidad
de vida de los estudiantes en situacién de discapacidad.

e Revisar totalmente el proceso de apoyo gestion infraestructura para hacer las correcciones
necesarias en el cumplimiento de las normas arquitectonicas en las practicas inclusivas de
atencion a estudiantes en sus distintas discapacidades (AYUDAS VISUALES, AUDITIVAS,
FISICAS (rampas, parqueaderos, sefializacion, alturas de ventanillas, seguridad, y el ancho de
los asesores que para la mayoria de casos no cumplen con la norma.)

e En el proceso de Tecnologia, informacion y comunicacion, es recomendable actualizar
las salas de informética con equipos que tengan en cuenta las diferentes discapacidades de los
estudiantes como teclados braille, tableros de comunicacion especiales para las distintas
discapacidades y pizarras tactiles

e Incentivar los funcionarios de los procesos que estan preocupados y muestran deseos de
fomentar la inclusion mediante unas buenas précticas y conocimiento en la atencion a estudiantes
en situacion de discapacidad como son: el proceso de gestion ambiental mejor promedio, bienes
y servicios y los de gestion financiera, para que continten prestando con calidad la atencién a

estos estudiantes.
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e También se demostré que cuando el funcionario tiene un conocimiento inclusivo y

ademas realiza préacticas inclusivas el estudiante en situacion de discapacidad participa de las

diferentes actividades y se siente a gusto en su vida diaria universitaria.

Para terminar es importante resaltar que se presentan dificultades al aplicar las encuestas
en algunos de los procesos, debido a que los funcionarios se muestran impacientes al
contestarlas debido a sus multiples ocupaciones y responsabilidades por ser cierre de
semestre, otros consideran demasiada extensa la encuesta y en una gestion no le dan
importancia al trabajo investigativo argumentando que ellos no tienen contacto con los
estudiantes, solo con funcionarios. A lo que se responde con los pensamientos de Tony
Booth y Mel Ainscow, quienes en su Indicie de Inclusidn, resaltan que la inclusién no
tiene que ver so6lo con el acceso de los estudiantes con discapacidad a las escuelas
comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado. Muchos estudiantes experimentan dificultades porque
no se tienen en cuenta sus diferencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
diversos grupos de estudiantes y segun su discapacidad tienen normas, valores, creencias
y comportamientos distintos, que generalmente no forman parte de la cultura escolar, lo
que puede limitar sus posibilidades de aprendizaje y de participacion, o conducir a la

exclusion y discriminacion.



9. Cronograma

Tabla 44. Cronograma de Actividades
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ACTIVIDAD

PERSONA

MESES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio | Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

CONFIGURACION Y PUES

TA EN

MARCHA

Directora del

Configuracién y puesta en marcha X
proyecto
Todo el
Elaboracion del cronograma X
equipo
Distribucién de roles a los
Todo el
investigadores y tramites X
equipo
administrativos
ETAPA PROYECTIVA
Surge por inquietud
de los
Concepcioén de Todo el
investigadores y por X
la idea equipo

problemas

identificados
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ETAPA PROYECTIVA

Es factibley Todo el
Pregunta inicial
pertinente equipo
Revision
Exploracién todo el equipo X X
bibliogréfica
Observacion todo el equipo
Anélisis de
todo el equipo X
documentos
planteamiento | Reformacion de la
todo el equipo X
del problema pregunta inicial
Situacion problema | todo el equipo X
Precisar objetivos | todo el equipo X
Justificacion todo el equipo X
Revision
Marco tedrico y
documental todo el equipo X
conceptual
existente
Seleccionar
documentos todo el equipo X X
relevantes
Antecedentes todo el equipo X
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ETAPA PROYECTIVA
Conceptualizacién
todo el equipo X

términos basicos

Elaboracion de
hipotesis (definicion | todo el equipo

de variables)
ETAPA METODOLOGICA

Disefio del
modelo de
analisis y

metodologia

Enfoque
metodoldgico de la

investigacion

todo el equipo

Tipo de estudio

todo el equipo

Unidades de

observacion

todo el equipo

Universo ,

poblacion, muestra

todo el equipo

Definicién de las

técnicas de

recoleccion de la

informacion

todo el equipo
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ETAPA TECNICA

Instrumentos de
recoleccion de la

informacion

Elaboracion de los
instrumentos de
recogida de

informacion

Angélica

Definicién de las
técnicas o
herramientas para

tratamiento de datos

todo el equipo

Recogida de

datos

Aplicacion del
instrumento de
recogida de
informacion en las
unidades de analisis

pertinentes

Andrés

Comprobacién que
se siguen criterios
establecidos para

aplicacion de

instrumentos

Maribel

Sistematizacion de

los datos
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ETAPA DE SINTESIS

Plan de analisis
de la

informacion

Lectura ,
interpretacion y
seleccion de los

datos

todo el equipo

Describir y
relacionar las
relaciones entre

variables

todo el equipo

Extraer las principales
conclusiones para dar
respuesta a las
hipétesis y a la
pregunta de

investigacion

todo el equipo

Plan de
apropiacion
social del

conocimiento

Elaboracion de

informes

Angélica

Exponer el
procedimiento

seguido

todo el equipo

ETAPA DE SINTESIS
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ETAPA DE SINTESIS

Presentacion de

resultados

todo el equipo

Concluir dando
respuesta a la
hipétesis y a la

pregunta

todo el equipo

Cierre
administrativo

del proyecto

administracion

del proyecto

Fuente. Autores del Proyecto




10. Presupuesto

Tabla 45. Presupuesto
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Unidad de COSTO
Concepto Cantidad Costo unitario
medida TOTAL

Recursos humanos
Director Mes 10 100.000 1.000.000
Administrador Mes 10 100.000 1.000.000
Investigadores (3) Mes 10 500.000 5.000.000
Subtotal 7.000.000
Recursos materiales
Gastos mantenimiento Mes 10 100.000 1.000.000
Gastos en comunicacion Mes 10 50.000 500.000
Material fungible (téner,
papel, fotocopias, boligrafos,
carpetas) Mes 10 80.000 800.000
viajes, alojamientos, dietas Mes 10 100.000 1.000.000
Bibliografia Mes 3 100.000 300.000
Edicion e impresion
resultados Unica 1 500.000 500.000
Subtotal 4.100.000

Recursos técnicos
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Unidad de COSTO
Concepto Cantidad Costo unitario
medida TOTAL
Realizacion trabajo de
campo, aplicacién
instrumentos y muestra
estadistica Unica 2.000.000 2.000.000
Subtotal 2.000.000
TOTAL 13.100.000

Fuente. Autores del Proyecto
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Anexo 1. Normatividad

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos, la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las
personas con discapacidad y sus protocolos facultativos, los pactos interamericanos e
iberoamericanos comprenden el conjunto de normas internacionales para garantizar el ejercicio
adecuado del derecho a la educacién para la poblacion con discapacidad y/o talentos
excepcionales:

Declaracion de los Derechos de los Discapacitados: Resolucion 30/3447 proclamada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 9 de diciembre de 1975 (originalmente conocida
como “Declaracién de los Derechos de los Minusvalidos).

Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad: Resolucion 37/52
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 3 de diciembre de 1982.

Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad:
Resolucion 48/96 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre
de 1993.

Al respecto, se han llevado a cabo algunos eventos:

Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos: Evento dirigido en beneficio de la
poblacion con talentos excepcionales, celebrada en JONTIEM - Tailandia, en 1990.

Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Realizada en el afio 1994
en Espafia, donde se presentaron las conclusiones y directrices para el fomento del respeto al

derecho a la educacion de esta poblacion.
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Convencidn Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad: Documento aprobado por los paises miembros de la OEA
y ratificada por Colombia el 31 de Julio de 2002.

Declaracion de Santa Cruz de La Sierra de los Jefes de Estado y de Gobierno de los
paises iberoamericanos, celebrada en Bolivia 14 y 15 de noviembre de 2003. Donde se declara el
afio 2004 como el afo de las personas con discapacidad.

A nivel nacional la normatividad que fundamenta la inclusion de la poblacion con
discapacidad esta contenida entre otras en:

Ley 12 de 1987: Por la cual se suprimen algunas barreras arquitectonicas y se dictan
otras disposiciones, cuyo fin es que todas las construcciones permitan el acceso al publico en
general, siendo disefiados y construidos de manera accesible para el ingreso y transito de
personas cuya capacidad motora o de orientacion esté disminuida por edad, incapacidad o
enfermedad. Contempla especificamente las construcciones de los centros de ensefianza en los
diversos niveles y modalidades de la educacion.

Constitucion Politica de Colombia de 1991: Articulo 68 “...la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del
Estado”.

Ley 115 de 1994 (Ley general de educacion): Especifica los criterios para la integracion
de las personas con discapacidad y/o capacidades o talentos excepcionales al servicio educativo
y contempla en su articulado acciones concretas de inclusion para apoyo y fomento,
establecimiento de aulas especializadas, programas de reincorporacion y rehabilitacion social,

adecuacion de los procesos pedagogicos y apoyo a la capacitacion de docentes.
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Ley 324 de 1996: Por la cual se crean algunas normas a favor de la poblacion sorda,
compromete al Estado a garantizar que se empleen en instituciones educativas formales y no
formales y de manera progresiva, las instancias de estudio, accién y seguimiento que ofrezcan
apoyo técnico pedagdgico a esta poblacion con el fin de lograr su adaptabilidad en igualdad de
condiciones.

Ley 361 de 1997: Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones, hace referencia a limitacion en sus
derechos fundamentales, econdémicos, sociales y culturales para su completa realizacion personal
y su total integracién social, asi como a las personas con limitaciones severas y profundas de
asistencia y proteccién necesarias.

Ley 582 de 2002: Por medio de la cual se define el deporte asociado de personas con
limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, se reforma la Ley 181 de 1995 y el Decreto 1228 de
1995, y se dictan otras disposiciones.

Ley 762 de 2002: la cual aprueba, el 31 de julio, la “Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacidn contra las personas con Discapacidad”
suscrita en la ciudad de Guatemala - Guatemala, el 7 de junio de 1999, a través de la cual se
obligaréa al pais a partir de la fecha en que se perfeccione el vinculo internacional.

Ley 982 de 2005: Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1145 de 2007: Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de

Discapacidad y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1237 de 2008: Por medio de la cual se promueven, fomentan y difunden las
habilidades, talentos y las manifestaciones artisticas y culturales de la poblacion con algun tipo
de Limitacion Fisica, Siquica o Sensorial.

Ley 1346 de 2009: Por medio de la cual se aprueba la “Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad” adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 13 de diciembre de 2006.

Ley 1306 de 2009: Por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con
discapacidad mental y se establece el régimen de la representacion legal de incapaces
emancipados.

Ley estatutaria 1618 de 2013: Establece las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas en situacion de discapacidad. En el articulo 11,
paragrafo 4 de dicha Ley, en relacién con la Educacion Superior se asegura en literal f que el
Ministerio de Educacion Nacional debe: ““ Asegurar, dentro del &mbito de sus competencias, a las
personas con discapacidad el acceso, en condiciones de equidad con las demas y sin
discriminacion, a una educacion superior inclusiva y de calidad, incluyendo su admision,
permanencia y promocién en el sistema educativo, que facilite su vinculacion productiva en
todos los &mbitos de la sociedad; en todo caso las personas con discapacidad que ingresen a una
universidad publica pagaran el valor de matricula minimo establecido por la institucion de
educacion superior”

En este bloque legal se incluyen también las normas expedidas por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y certificacion - ICONTEC, en las que se establecen los

requisitos minimos para la construccion de espacios accesibles para todas las personas:
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NTC. 4144 de 1997: Accesibilidad de las personas al medio fisico, edificios y
sefializacion

NTC. 4141 de 1997: Accesibilidad de las personas al medio fisico, simbolo de sordera o
hipoacusia y dificultad de comunicacion,

NTC. 4142 de 1997: Accesibilidad de las personas al medio fisico, simbolo de Ceguera y
Baja Vision, y

NTC. 4732 de 1999: Muebles escolares, pupitre y sillas para alumnos con limitaciones
fisicas, paralisis cerebral.

Asi mismo los decretos que han reglamentado el bloque normativo colombiano, entre
otros:

Decreto 2082 de 1996: Por el cual se reglamenta la atencion educativa para personas
con limitaciones o con capacidades y/o talentos excepcionales.

Decreto 3011 de 1997: Por el cual se establecen normas para el ofrecimiento de la
educacion de adultos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2247 de 1997: Por el cual se establecen normas relativas a la prestacion del
servicio educativo del nivel preescolar y se dictan otras disposiciones.

Decreto 366 de 2009: Por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio de
apoyo pedagdgico para la atencion de estudiantes con discapacidad y/o con capacidades o con
talentos excepcionales en el marco de la educacién inclusiva.

De este marco normativo se desprenden la necesidad de incluir en las politicas publicas,
medidas efectivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas
particulares de las personas o grupos poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efectivo

de sus derechos acorde con necesidades de proteccion propias y especificas. A partir del Registro



227

para la localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad que desarrollo el DANE para
el afio 2008 el 6.3% de los habitantes de la poblacién colombiana presentaba alguna

discapacidad.
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Anexo 2. Archivo digital con tabulacion de datos en hoja electrénica Excel.



