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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

El propoésito de este trabajo es caracterizar los factores de resistencia que inciden en
el uso y apropiacion de las TIC en préacticas de aula de docentes de una instituciéon
educativa de caracter oficial de educacién basica primaria y secundaria en Colombia y
proponer estrategias para su reduccion. Se utilizé un enfoque cualitativo con un estudio
interpretativo de casos y se recolectd la informacion mediante cuestionario Online y
observaciones in situ, con la participacion de la totalidad de docentes como grupo o
conglomerado de la institucion. Se concluye, que entre los factores que inciden en el uso
y apropiacion de TIC en practicas de aula, se caracterizé el desconocimiento en TIC,
inadecuada capacitacion docente y la falta de politicas de apoyo administrativo. Las
estrategias propuestas de tipo Administrativo, Curriculares, Pedagoégicas y Didacticas, se
plantean como solucién para reducir la resistencia al uso de TIC, y conseguir el aumento
necesario de su uso racional y potenciado por docentes y estudiantes, para dar respuesta
a los modelos propuestos de transformacion educativa para la sociedad de la informacion
actual.

Palabras clave: Competencias en TIC; Innovacion; Recursos educativos digitales abiertos
REA.
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ABSTRACT: (Mdaximo 250 palabras)

The purpose of this paper is to characterize the resistance factors that influence the
use and appropriation of ICT in classroom practices of teachers of an educational institution
of official character of primary education in primary and secondary education in Colombia
and propose strategies for their reduction. A qualitative approach was used with an
interpretive case study and the information was collected through online questionnaire and
in situ observations, with the participation of all teachers as a group or cluster of the
institution. It is concluded that among the factors that influence the use and appropriation of
ICT in classroom practices, lack of knowledge in ICT, inadequate teacher training and lack
of administrative support policies were characterized. The proposed Administrative,
Curricular, Pedagogical and Didactic strategies are proposed as a solution to reduce the
resistance to the use of ICT, and to achieve the necessary increase of its rational and
empowered use by teachers and students, in order to respond to the proposed models of
educational transformation for the current information society.

Words key: ICT Competency; Innovation; Open Educational Resources (OER).
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Resumen y Abstract Vi

Resumen

El propdésito de este trabajo es caracterizar los factores de resistencia que
inciden en el uso y apropiacion de las TIC en practicas de aula de docentes de
una institucién educativa de caracter oficial de educacién basica primaria y
secundaria en Colombia y proponer estrategias para su reduccion. Se utilizé un
enfoque cualitativo con un estudio interpretativo de casos y se recolecto la
informacion mediante cuestionario Online y observaciones in situ, con la
participacion de la totalidad de docentes como grupo o conglomerado de la
institucidon. Se concluye, que entre los factores que inciden en el uso y
apropiacion de TIC en practicas de aula, se caracterizd el desconocimiento en
TIC, inadecuada capacitacién docente y la falta de politicas de apoyo
administrativo. Las estrategias propuestas de tipo Administrativo, Curriculares,
Pedagdgicas y Didacticas, se plantean como solucion para reducir la
resistencia al uso de TIC, y conseguir el aumento necesario de su uso racional
y potenciado por docentes y estudiantes, para dar respuesta a los modelos
propuestos de transformacion educativa para la sociedad de la informacion

actual.

Palabras clave: Competencias en TIC; Innovacion; Recursos educativos

digitales abiertos REA.
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Abstract

The purpose of this paper is to characterize the resistance factors that
influence the use and appropriation of ICT in classroom practices of teachers of
an educational institution of official character of primary education in primary and
secondary education in Colombia and propose strategies for their reduction. A
gualitative approach was used with an interpretive case study and the
information was collected through online questionnaire and in situ observations,
with the participation of all teachers as a group or cluster of the institution. It is
concluded that among the factors that influence the use and appropriation of ICT
in classroom practices, lack of knowledge in ICT, inadequate teacher training
and lack of administrative support policies were characterized. The proposed
Administrative, Curricular, Pedagogical and Didactic strategies are proposed as
a solution to reduce the resistance to the use of ICT, and to achieve the
necessary increase of its rational and empowered use by teachers and students,
in order to respond to the proposed models of educational transformation for the

current information society.

Words key: ICT Competency; Innovation; Open Educational Resources (OER).
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Introduccién

Con respecto a la revolucion digital del siglo XXI, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién TIC, han llegado a formar parte de las
estructuras econdémicas, sociales y culturales de casi todos los paises,
incidiendo directa e indirectamente en casi todos los aspectos de la vida. En el
caso concreto la educacion, se ha visto empujada a desarrollar innovacion y
cambios en sus propios proceso de ensefianza - aprendizaje (Brunner, J. J.

2003), producto de su influencia dentro y fuera de la escuela.

La educacién en general, gira alrededor de la apuesta politica y de
desarrollo econémico impulsada de manera explicita, por los paises mas ricos
del mundo (G-8), en torno a la construccién de una nueva sociedad
denominada sociedad global de la informacion. Todos los paises son
encaminados, de una u otra forma, a concentrarse en trazar planesy
programas de accion, como agenda de politica publica para la “transicion”
hacia el nuevo modelo de sociedad propuesto. América Latina, hace lo propio
en todas sus cumbres ministeriales (2005-2007 (E-LAC 20076), 2008-2010 (E-
LAC 20107) y 2011-2015 (E-LAC 20158)), siguiendo el plan de accién de la

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI).
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Colombia, pionero entre los paises del Area Andina por su agenda de
politica publica nacional (Jiménez, N.E. & Gijon, J., 2016), ratifica su
compromiso promulgando en el 2009 la Ley 1349 de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones - TIC (Camargo, S. R. M. 2009), encargada
de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y sus
beneficios. Producto de ello, al sector concreto de la educacion se le beneficia
sustancialmente al incorporar las cuatro categorias planteadas por el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia en su andlisis de las politicas de TIC
(Galvis, 2014), tales como: Infraestructura informatica y comunicacional,
innovacion educativa con TIC, produccion y gestion de contenido educativo de

calidad y desarrollo del talento humano.

A pesar del desarrollo de politicas gubernamentales destinadas a
introducir las TIC en todas las etapas educativas (Balarin, 2013; Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 2013; Sunkel, Trucco y Espejo, 2014), el camino
para la integracion eficiente de las TIC a la educacion, no ha sido facil. Su
potencial completo no ha sido alcanzado, a pesar de su mayor uso en el
contexto educativo. Una de las conclusiones mas destacables es que, a pesar
del incremento de la disponibilidad de recursos tecnolégicos en las escuelas, la
practica pedagdgica de los docentes en el aula no supone necesariamente una
modificacion sustantiva del modelo de ensefianza tradicional (Area-Moreira,

2008; Area-Moreira, Cepeda-Romero, Gonzalez-Salamanca & Sanabria-Mesa,
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2010). Aunque se destaca la actitud positiva de los docentes frente a las TIC en
la educacion, especialmente en los docentes de género masculino y en
aguellos que cuentan con mayores posibilidades de interaccion con las mismas,
(Cuervo, A. A. V., Olivarria, C. G. A., Armenta, J. A., Martinez, E. A.C., &
Lépez, R. I. G. 2012). También reconocen sus beneficios, pero identifican
factores de capacitacion, la disponibilidad de recursos y el apoyo institucional,
gue inciden en la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el ambito escolar,

(Sarmiento, S. R. P., Zermefio, M. G. G., & Chavez, M. M. P. (2014).

En el Area Andina, se concluye que la formacion docente no siempre
ocupa un lugar prioritario, debido a que en algunos casos imperan los objetivos
coyunturales en la implementacion de TIC dentro del sistema escolar, que
pudieran favorecer intereses de caracter politico o circunstancial e inclinar la
balanza hacia el desarrollo de componentes infraestructurales mas “visibles”.
Ello ocasiona que el docente se vea obligado a implementar una serie de
herramientas sin el conocimiento necesario, lo que puede generar una actitud
de rechazo y frustraciéon (Jiménez, N.E. & Gijén, J. (2016). Eso es lo que
actualmente se presenta en Colombia: un problema de “pedagogia”, donde los
maestros presentan resistencia al cambio y la incorporacién de tecnologias en

las aulas (Castafeda Castafieda, C. A. 2016).

Todo lo anterior, nos orienta a reflexionar y a formular el siguiente

interrogante: ¢ Cudles factores estan incidiendo en los docentes para ejercer
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resistencia al uso y apropiacion de TIC en préacticas de aula?. A partir de este
interrogante emerge la categoria envolvente, que se denomina “Factores de
resistencia al uso y apropiacion de TIC en practicas de aula en docentes

de lainstitucién educativa La Victoria de Vllavieja Huila”.

En este estudio, desde un enfoque cualitativo, con informacién recolectada
mediante observaciones in situ y encuestas estructuradas en cuestionarios
aplicadas a docentes de cada area y personal directivo, se dio respuesta al
interrogante planteado, concluyendo que los factores de desconocimiento en
TIC, inadecuada capacitacion docente y la falta de politicas de apoyo
administrativo, estan incidiendo en el uso y apropiacién de TIC en practicas de
aula de docentes de la institucion educativa publica de nivel primaria 'y
secundaria. Se evidencia actualmente, que la institucién educativa posee
infraestructura tecnolégica, con contenidos educativos y software de apoyo al
maestro; ademas, con disposicion de la infraestructura y recursos disponibles
en un telecentro Vive Digital, que funciona dentro de sus instalaciones, para su

uso pedagdgico.

Con la caracterizacion de estos factores, se proponen estrategias de tipo
administrativo, curriculares, pedagogicas y didacticas, planteadas como
solucion para reducir la resistencia al uso de TIC, y conseguir el aumento

necesario de su uso racional y potenciado por docentes y estudiantes.



1. El problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

En un mundo globalizado, que gira en torno a una nueva sociedad
denominada sociedad global de la informacion (G-8), en el contexto de una
economia mundial basada en el saber (ELAC, s/f: s/p), donde “las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) tienen inmensas repercusiones en
practicamente todos los aspectos de nuestras vidas” (Naciones Unidas-ITU,
2005: 10), surge la necesidad de generar un proyecto moderno de
escolarizacion, con la misién de habilitar al sujeto que aprende, para el trabajo
y que pueda responder al tipo de exigencias provenientes de la restructuracion

de este trabajo y del empleo que la misma Sociedad de Informacion propicia.

En ese sentido, se observa a los paises realizando sus propios esfuerzos
por incorporar las TIC a sus sistemas educativos. En América Latina, en mayor
o menor medida, distintos paises del area se encuentran desarrollando politicas
gubernamentales destinadas a introducir las TIC en todas las etapas educativas
(Balarin, 2013; Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2013; Sunkel, Trucco y
Espejo, 2014). Para el caso Colombiano, es uno de los primeros paises del

Area Andina en iniciar acciones concretas, por sus planes y programas como
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agenda de politica publica nacional (Jiménez, N.E. & Gijén, J., 2016). Como
resultado de promulgar en el 2009 la Ley 1349 de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones - TIC (Camargo, S. R. M. 2009), hoy en dia,
obtiene el liderazgo en Gobierno Electrénico en América Latina y el sexto en el

mundo en participacion electrénica (Castafieda Castafieda, C. A. 2016).

En la carrera desencadenada de “modernizaciéon” tecnolégica en los
distintos niveles educativos de las instituciones oficiales, Colombia alcanza
niveles considerables en infraestructura y equipamiento con cerca de 2 millones
de computadores y tabletas entregados a escuelas y colegios oficiales desde el
2010 a 2014 (Castafieda Castafieda, C. A. 2016); diversidad de
proyectos sobre iniciativas de innovacion educativa con TIC; riqueza de
contenidos educativos y software sobre produccién y gestion de contenidos

educativos y maestros capacitados en desarrollo del talento humano.

Al parecer, deja pensar que de fondo estdn asumiendo la idea de que con
la incorporacién de equipamiento tecnolégico que procesan y median el
intercambio de informacién o mejoran los procesos de la comunicacion,
tableros inteligentes, privilegio en dotacién de aulas informaticas y la
conectividad de las instituciones educativas, con algunos proyectos de
formacion priorizado a la capacitacion técnica y el dominio instrumental de los
artefactos, etcétera; el problema de la pedagogia y la resistencia a la

incorporacion de las TIC en practicas de aula de los maestros, esta
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solucionado. Esto implica, una revision y fortalecimiento hacia el interior de las
instituciones educativas, implementando estrategias administrativas,
curriculares y pedagdgicas para conseguir el aumento necesario de su uso

racional y potenciado por docentes y estudiantes.

Severin (2011), descarta la posibilidad de que la tecnologia por si misma
modifique sustancialmente los procesos y los resultados educativos. De igual
manera, una de las conclusiones mas destacables es que, a pesar del
incremento de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas, la
practica pedagodgica de los docentes en el aula no supone necesariamente una
modificacion sustantiva del modelo de ensefianza tradicional (Area-Moreira,
2008; Area-Moreira, Cepeda-Romero, Gonzéalez-Salamanca & Sanabria-Mesa,

2010).

Por supuesto, que la incorporacion de las TIC a los sistemas educativos,
en la ruta misional del proyecto moderno de escolarizacion, se mueve en
permanentes tensiones. Una de las mayores tensiones se relaciona con la
actitud de temor por parte de los docentes hacia el cambio asi como una cierta
“‘comodidad” frente a la tecnologia, que no les permite salir de su zona de
confort y afrontar nuevos desafios (Molano, 2015). Para los docentes en el
contexto de esta investigacion, el problema radica en sus permanentes
tensiones, quienes a pesar, de contar con disponibilidad de infraestructura y

equipamiento, riqueza en términos de contenidos educativos y software de
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apoyo y, en alguna u otra medida, capacitados en la ruta de formacion para
desarrollo profesional docente, no se aprecian ni valoran como sujetos mas
relevantes en la formacién de ciudadanos capaces de responder a las

demandas de la sociedad de la informacién del Siglo XXI.

Las observaciones de accion participante como agente dinamizador TIC,
permitieron reflexionar sobre dichas tensiones y aspectos que estan motivando
al docente a ejercer resistencia al uso y apropiacion de las TIC, concluyendo
con el interrogante de esta investigacion: ¢Cudles factores estan incidiendo
en los docentes para ejercer resistencia al uso y apropiacién de TIC en

practicas de aula?.

1.2. Justificacion

La incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion TIC
en el campo econdmico, social y cultural, como factor clave en cada uno de
ellos, sin duda, ha permitido mayor productividad laboral y una manera diferente

de relacionarnos con el mundo y de interpretar su entorno.

La dinamica del nuevo modelo de sociedad global de la informacién del
Siglo XXI, necesita un sujeto capaz de responder a su demanda. Esto,
dejando en claro la responsabilidad de los sectores educativos, proponer

transformaciones en sus procesos de ensefianza - aprendizaje, que permitan
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responder en la formacién de sujetos con necesidad de ser formados como
“personas nuevas, que den respuestas nuevas, a las condiciones nuevas del

continuo devenir con el uso de nuevas estrategias” (lafrancesco, G. 2013).

Los proyectos de “modernizacion” tecnoldgica en los distintos niveles
educativos de las instituciones oficiales de Colombia, tienen como objetivo
principal proveer el soporte necesario, a través de los recursos y posibilidades
gue ofrecen las TIC, para generar la creacién de ambientes dinamicos de
formacion con la aplicacion de nuevas técnicas, tecnologias y estrategias. Sin
duda, todo esto demanda de los educadores formadores el compromiso de
asumir un rol mas dinamico, vinculado a situaciones afines con posibilidades de
actuar como mediadores, tutores y mentores con capacidad de pensar sobre su
actuar pedagogico, y utilizar lenguajes similares en los procesos de formacion

de las nuevas generaciones digitales.

Es imperativo, para el contexto de esta investigacion, caracterizar los
factores de resistencia al uso y apropiacion de TIC de los docentes en sus
practicas de aula, para comprender las causas de rechazo y su poca utilizacion
de manera integral y completa, que finalmente estan entorpeciendo los
esfuerzos de incorporacion de las TIC en los procesos educativos. Lo anterior,
permitira en un futuro a corto plazo, tener la posibilidad de crear estrategias
dirigidas a reducir o mitigar el problema, para conseguir el aumento del uso

racional y potenciado de las TIC con sus estudiantes y, con la posibilidad de ser
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enmarcadas dentro de modelos propuestos de transformacién educativa para la
sociedad de la informacion presente. Estas estrategias deberan permitir: a)
promover la alfabetizacion digital mostrando las TIC como una actividad
humana relacionada con el desarrollo de la ciencia y del crecimiento social; b)
desarrollar actividades para el aprendizaje de las TIC; c) justificar la
construccion de modelos explicativos como parte del curriculo escolar y, d)
promover las TIC como una herramienta didactica poderosa, que provoca
cambios conceptuales, genera interdisciplinariedad y cohesioén curricular y
permite al educando y al educador mediador, trabajar en dinamicas de disefio,
planificacion, construccion, comprobacion, redisefio y presentacion.
lafrancesco, G. (2015).* tomada del libro Modelo Pedagdgico Holistico
Transformador (segunda edicion, 2015), Capitulo 17, Dimension Tecnoldgica,

paginas 145y 146.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Caracterizar factores de resistencia que inciden en el uso y apropiacion de las

TIC en las préacticas de aula de docentes de la Institucion Educativa La Victoria

de Villavieja Huila.
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1.3.2. Objetivos especificos

Examinar el acceso y la actitud frente a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC de los docentes de la institucion educativa La Victoria de

Villavieja Huila.

Identificar las principales dificultades de implementacion de las TIC en los

docentes de la Institucion Educativa La Victoria de Villavieja Huila.

Especificar la infraestructura y equipamiento tecnolégico disponible para la
enseflanza — aprendizaje de la Institucion Educativa La Victoria de Villavieja

Huila.

Proponer estrategias para reducir la resistencia al uso y apropiacién de TIC
en practicas de aula por parte de los docentes y conseguir el aumento
necesario del uso racional y potenciado de las TIC por parte de los
estudiantes para dar respuesta a los modelos propuestos de transformacion

educativa para la sociedad de la informacion actual.



2. Antecedentes y referente tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Investigar sobre las variables de resistencia sobre el uso y apropiacion de
las TIC en practicas de aula por parte de los docentes, en el nivel basico y
secundario de una institucion publica de caracter departamental, conllevé a
consultar y revisar estudios dentro del universo académico y cientifico, que

proporcionaran un punto de referencia para el propésito de esta investigacion.

De las consultas realizadas, se analizaron varias investigaciones dentro
del contexto mundial. Se presenta a continuacion un estudio realizado desde la
Facultad de Ciencias de la Educacion del Campus Universitario de Cartuja en
Granada (Espafna) publicado en junio del afilo 2016, desarrollado por Norah
Elizabeth Jiménez Landivar y José Gijon Puerta, titulada: “Las TIC en los

Paises Andinos: Programas Escolares y Papel del Docente”.

En este estudio, que toma como referencia a Colombia, Ecuador, Pera y
Bolivia, paises del area Andina del Continente Latinoamericano: a) se hace una
recopilacion y andlisis documental de distintas fuentes académicas y de
informes internacionales, sobre experiencias en relacion con la integracion de

las TIC en sus sistemas educativos, desde el punto de vista del maestro; b) se
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propone como objetivo caracterizar el apoyo al docente en ejercicio y la
influencia sobre sus practicas pedagogicas, a partir de los componente
involucrados en la introduccion de TIC en cada uno de los sistemas educativos
de los paises analizados; c) se presentan como resultados diversas iniciativas
adelantadas en estos paises, con alcances diferentes y motivados por
argumentos que los alejan del genuino interés por desarrollar un sistema
educativo que proporcione un servicio de mayor calidad a los estudiantes; d) se
concluye gue la implementacion de las TIC dentro de los sistemas escolares,
obedece a objetivos coyunturales de caracter politico hacia el desarrollo de
componentes de infraestructura mas visibles, relegando la prioridad que tiene el
tema de la formacion docente, concentrandola sobre programas basicos de
Microsoft Office. El trabajo es sustentado en El informe del Sistema de
Informacién de Tendencias Educativas en América Latina SITEAL 2014 (Swig,
2015), donde se menciona como principal obstaculo a la plena aplicacion de las

TIC en el aula latinoamericana, a la inadecuada formacién docente.

En relacion con el contexto nacional, segun fuentes documentales
consultadas, se pueden encontrar algunas investigaciones que indagan a
profesores que ejercen en la educacion superior y media. En el estudio
publicado en el 2015, por Elias Said-Hung, Fernando Iriarte Diaz-Granados,
Daladier Jabba Molinares, Carmen Ricardo Barreto, Blessed Ballesteros, Eliana
Vergara, Mdnica Ordofiez, de la Universidad del Norte, Barranquilla (Colombia),

titulado: Fortalecimiento pedagdgico en las universidades en Colombia
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a través de las TIC. Caso region Caribe, se toman los resultados del proyecto
“Disefio de un espacio virtual con recursos tecnoldgicos para el desarrollo de
competencias TIC”, realizado en el 2012, con financiacion del Ministerio de
Educaciéon Nacional y la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada en
Colombia; con el propdsito de indagar a los profesores universitarios, para
intentar dar respuestas sobre el perfil de uso y percepcién, asi como de los
aspectos personales, tecnoldgicos y de aplicabilidad que inciden en el
fortalecimiento de las practicas pedagogicas en las universidades en Colombia,
a través de las TIC. Esta investigacion, se baso en un estudio de tipo
cuantitativo, donde se aplican encuestas a 203 docentes activos de las
universidades de: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena,
San Andrés y Sucre; de la region Caribe de Colombia. Los resultados de la
investigacion, dan por descubierto un empleo de la tecnologia de forma
tradicional y una alta auto-percepciéon del aprovechamiento de las TIC en las
practicas pedagogicas de los profesores. Se aprecia, que la inclusién digital a
través del ejercicio pedagogico de los profesores colombianos a cargo de la
formacion de nuevos profesionales, se encuentra en nivel medio-bajo de
aprovechamiento de estos recursos en las practicas pedagogicas lideradas por
estos con sus estudiantes, pese a la percepcion alta que tienen de las

potenciales utilidades de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En otro estudio que indaga a nivel de la primaria, titulado: “Factores que

inciden en la implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza-



Capitulo 2 15

aprendizaje en 5° de Primaria en Colombia”, publicado en 2015 y realizado por
Sandra Rocio Parra Sarmiento, Marcela Georgina Gémez Zermefio2 y Maria
Manuela Pintor Chavez, mediante la utilizacion de un enfoque cualitativo, y
recolectando informacion de la revision de documentos, entrevistas,
observaciones a estudiantes y docentes del quinto grado, asi como personal
directivo de una escuela publica de nivel primaria, se concluye que, todos los
participantes reconocen los beneficios de las TIC, especialmente los
estudiantes, sin embargo se necesita reforzar la capacitacion y el apoyo de
autoridades superiores, identificando como factores que inciden en la aplicacién
de herramientas tecnoldgicas en el ambito escolar, la capacitacion, la

disponibilidad de recursos y el apoyo institucional.

Como marco de referencia a nivel local, se analizé un trabajo de
investigacion de la biblioteca de la universidad Surcolombiana, con signatura
topografica: Th ECCD 0029 / N735n, realizado en el afio 2013 por Gonzalez
Lizcano Diana Marcela, Liscano Liz Elsa Yubeli, Lozano Vargas Maribel
y Cortés Parra Martha Ximena, titulado “Niveles de apropiacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en el aula de clase,
por parte de los docentes de basica primaria de la I.E. Juan de Cabrera - Neiva
afo escolar 2012”. Con el trabajo se propuso caracterizar las nociones, la
utilizacién y las posibilidades que los docentes tienen de las TIC en el aula de
clase durante ese afo lectivo, utilizando un disefio metodolégico cualitativo,

con la recoleccion de informacion mediante la entrevista focal, practicada al


http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Gonz%C3%A1lez%20Lizcano,%20Diana%20Marcela
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Gonz%C3%A1lez%20Lizcano,%20Diana%20Marcela
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Liscano%20Liz,%20Elsa%20Yubeli
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Lozano%20Vargas,%20Maribel
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Cort%C3%A9s%20Parra,%20Martha%20Ximena
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grupo participante de 35 docentes de basica primaria de las 4 sedes que
conforman la Institucion educativa. Los resultados de la investigacion confirman
gue los niveles de apropiacion de las TICs por parte de los docentes de basica
primaria, con fines académicos, requieren de la atencion a factores que
persisten en incidir, como el desconocimiento en TICs, y el naciente o causante

desinterés.

2.2.Referente tedrico

2.2.1. El modelo de la Sociedad de Informaciéon

Este modelo es una apuesta politica y de desarrollo econémico en la
construccion de un modelo de sociedad de informacion, producto del proyecto
hegemanico construido de manera sistematica y calculada durante las dltimas
cuatro décadas, por los paises del G-8, la OCDE vy los sectores hegemodnicos
de los paises del Tercer Mundo, estructurado en torno al tema del “desarrollo y
la cooperacién internacional en el siglo XXI, en el que se define la funcién de la
tecnologia de la informacién en el contexto de una economia mundial basada

en el saber” (ELAC, s/f: s/p).

Sin duda, en la actualidad, se gira en torno a una nueva sociedad
denominada sociedad global de la informacion, impulsada de manera explicita,

en el afilo 2000, por los paises mas ricos del mundo (G-8), reunidos en
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Okinawa (Japén). Es alli, donde este modelo de sociedad fue definida, como
"aquella que mejor desarrolle sus potenciales y mejor realice sus aspiraciones"

(G8, 2000: s/p), asegurando para ello que [..] las tecnologias de la informacion sirvan

como soporte para economias en desarrollo, mejoren la asistencia social y promuevan la
cohesion social, asi como refuercen el potencial democratico, incrementen la transparencia y

responsabilidad de los gobiernos, promuevan los derechos humanos y la diversidad cultural y

adopten estabilidad y paz internacional (s/p). Seguidamente, esta apuesta politica y de
desarrollo econdmico, se consolidad en cada Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI), desde Génova en 2001, Ginebra 2003y

TuUnez 2005.

Efectivamente, en Ginebra 2003 toma refuerzos para su compromiso,

reconociendo [...] que la educacion, el conocimiento, la informacion y la comunicacion son
esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es mas, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen inmensas repercusiones en
practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias
brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles méas elevados de desarrollo

(Naciones Unidas-ITU, 2005: 9). Finalmente, es en Tunez 2005, donde se orienta

para la financiacion de las politicas trazadas en Ginebra, y se reconoce [...] la

magnitud del problema vinculado al cierre de la brecha digital, que necesitara durante muchos
afios inversiones adecuadas y duraderas en la infraestructura y los servicios de las TIC, asi

como en el fomento de capacidades y la transferencia de tecnologia (Naciones Unidas- ITU,

2005: 67). Para culminar, haciendo un llamado a la comunidad internacional a

fomentar la transferencia de TIC, con politicas que ayuden a los paises en
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desarrollo a poner la tecnologia al servicio del desarrollo, mediante
cooperacion técnica, creacion de capacidades cientificas y tecnoldgicas, para
colmar el desarrollo y la brecha digital (67). (Valderrama, H., & Eduardo, C.

2012).

2.2.2. América Latina en la ruta de la Sociedad de la Informacion

Los paises de América Latina y el Caribe se unieron al mandato del
Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas mencionado y adoptaron
como guia los principios y el plan de accién de la CMSI, y desde entonces en
las cumbres ministeriales para los periodos 2005-2007 (E-LAC 20076), 2008-
2010 (E-LAC 20107) y 2011-2015 (E-LAC 20158) se concentraron en trazar
planes y programas de accion regionales y nacionales, concertados como
agenda de politica publica monitoreado por la CEPAL, para la “transicion” de

América Latina y el Caribe hacia sociedades de la informacién.

2.2.3. Colombia pionero entre los paises del Area Andina

Colombia, convertido en uno de los primeros paises del Area Andina en
iniciar acciones para la “transicion” hacia la sociedades de la informacién, por
sus planes y programas como agenda de politica publica nacional (Jiménez,
N.E. & Gijén, J., 2016), logra alcanzar hoy en dia, el liderazgo en Gobierno

electronico en América Latina y el sexto en el mundo en participacion
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electronica (Castafieda Castafieda, C. A. 2016). Promulga en el 2009 la Ley 1349
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC (Camargo, S.
R. M. 2009), la cual “define principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones”. Incorpora las categorias planteadas por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia en su analisis de las politicas de TIC (Galvis,
2014), tales como : (a) Infraestructura informatica y comunicacional, dirigidas a
dotar y mantener infraestructura tecnolégica y de conectividad con calidad y
equidad, en apoyo a los procesos pedagdgicos; (b) Innovacion educativa con
TIC como medio para cualificar la educacion, entendida como la construccién y
desarrollo de modelos y practicas educativas novedosas, que fortalezcan los
procesos pedagdgicos con TIC; (c) Produccién y gestion de contenido educativo
de calidad; (d) Desarrollo del talento humano, entendido como el conjunto de
acciones destinadas a apoyar al docente en su trabajo y en las actividades

relacionadas TIC en el marco de su desempefio educativo.

Como resultado, en materia de infraestructura y equipamiento, por la
accion del Sistema Nacional de Informatica Educativa (SISNIED), hasta finales
de 2013, Colombia logra hacer entrega de 789.000 computadoras. Inicialmente
el SISNIED, nace como un programa de reciclaje de equipos, pero a partir del
2007 se encarga también de comprar y ensamblar computadoras nuevas

(Galvis, 2014). De acuerdo a resultados del Plan Vive Digital, durante los
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periodos 2010-2014, se cuenta con cerca de 2 millones de computadores y
tabletas entregados a escuelas y colegios oficiales (Castafieda Castafieda, C.

A. 2016).

Sobre iniciativas de innovacion educativa con TIC, en Colombia se
encuentran diversidad de proyectos que incluyen propuestas de capacitacion
docente en TIC; por ejemplo, algunos como el proyecto CONGENIA
(CONversaciones GENuinas) entre docentes de Escuelas Normales Superiores
y practicantes de escuelas primarias satélites, o la Red Virtual de Tutores, una
comunidad de libre vinculacion que busca favorecer el desarrollo profesional de
tutores virtuales de educacion superior (Galvis, 2014). Asi mismo, en
produccion y gestién de contenidos educativos, se concentran en portales
educativos con cierta antigiiedad, como Colombia Aprende o Eduteka, que
muestran una riqueza en términos de contenidos educativos y software de

apoyo al maestro.

Finalmente, sobre Desarrollo del talento humano, se encuentra un total de
227.282 maestros capacitados en la Ruta de Formacion para Desarrollo
Profesional Docente (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2006),
sobre la fase inicial de apropiacién personal, fase de apropiacion profesional, y
por ultimo, la fase de apropiacién en comunidades de aprendizaje en ambientes

virtuales.
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2.3.Evolucién de las TIC

El transcurso de la vida humana se ha dividido en periodos caracterizado
por el desarrollo de la tecnologia. Desde 1960, muchos autores han tratado de

organizar y clasificar los periodos de acuerdo a las influencias tecnolégicas.

Primer Periodo: Es considero como primer hecho revolucionario la
codificacion del pensamiento mediante sonidos producidos por las cuerdas
bucales y la laringe, proporcionando una nueva dimension de interaccion
human con la aparicién al lenguaje oral. Todo el conocimiento se acumulaba o
almacenaba en la mente de los mayores, para ser transmitido a los mas
jovenes través del dialogo directo. La palabra hablada proporcioné un medio a
los humanos de imponer una estructura al pensamiento y transmitirlo a otros".

(Bosco, 1995, pag. 28).

Segundo Periodo: La segunda gran revolucién se produjo a través de la
escritura, representaciones graficas registran el habla. La escritura, afirmada
segun Levinson (1990), producto de la fluidez y abstraccion del habla para la
comunicacién mas alla de los limites bioldgicos, permitiendo preservar para la
posteridad o para los no presentes el registro de lo dicho y oido. A pesar de su
lentitud y falta de interactividad, estabiliza, despersonaliza y objetiviza el
conocimiento segun Bosco (1995), con la posibilidad de ser acumulado y

transferido para la posteridad. La escritura impulso la aparicion de las escuelas
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como lugares alejados de los procesos productivos primarios de la sociedad
Bosco (1995, Pag 31). Las primeras escuelas que datan de 2000 afios a.c. en
Sumeria, ensefian la escritura cuneiforme a una clase social privilegiada de
escribas, que aprender a leer y escribir a través de las escuelas y tomando

contacto con las cosas.

Tercer Periodo: Esta tercera gran revolucion tuvo lugar con la aparicion
de la imprenta. Las transformaciones politicas, econdmicas y sociales de
nuestro mundo, se sustentan por la posibilidad de producir y distribuir grandes
cantidades de documentos. Segun Bosco (1995), la estructura del libro lineal,
dividida en capitulos, cada uno de los cuales contiene un segmento coherente y
unificado de la totalidad, se reproduce hoy en la estructura de nuestro
conocimiento. Pero, estamos en una nueva revolucién que tiene que ver con

nuevas formas de representar, almacenar y distribuir la informacion.

Cuarto Periodo: Con la aparicion de los medios electronicos y la
digitalizacion, situada desde 1844 cuando Samuel Morse envié el primer
mensaje por telégrafo. La aparicion de la electronica dio paso a nhuevos
artefactos tecnoldgicos, como el teléfono, la radio, la televisidn, etc. En esa
época Charles Babbage, trabajaba en una maquina analitica dando el primer
paso para la fabricacién posterior de lo que seria la primera computadora, la
ENIAC. Con los avances producidos desde la primera computadora hasta hoy,

se da paso a nuevas formas de digitalizacion de la informacion, es decir, el
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saber codificado y almacenado en variedad de dispositivos electronicos. La
velocidad de proceso de computadores de ultima generacion, promueve el
desarrollo de nuevos programas de tipo multimedia, hipermedia y simuladores
de situaciones reales complejas. La aparicion del Internet, da paso a la
herramientas de comunicacion tanto asincrénica (email, foros de discusion, etc.)
como sincronica (Chat, telefonia IP). Adell, J. (1997). Lo anterior, nos ubica en
la actualidad dentro de una nueva sociedad mediada por las llamadas
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC. En la nueva sociedad de
la informacién actual, los avances tecnoldgicos son transferidos desde los
centros de investigacion a la sociedad, y aplicados en las distintas formas de
produccion, nos permite resumir que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (TIC) son la palanca principal de transformaciones sin
precedentes en el mundo contemporaneo, y la apuesta en las personas, en la
capacidad de gestionarlas y motivarlas, establecera la diferencia entre

naciones, entre economias y entre sistemas educativos.

2.4.Referente Conceptual

2.4.1. Recursos Educativos Digitales Abiertos

“Como describe Willey (2006a), el término ‘objeto de aprendizaje’

se acufid en 1994 por Wayne Hodgins y rapidamente entré en el

lenguaje de profesores y disefiadores de ensefianza. En lo que se
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refiere a la historia de los Recursos Educativos Abiertos, los objetos de
aprendizaje popularizaron la idea de que los materiales digitales
pueden disefiarse y producirse para poder reutilizarlos facilmente en
una variedad de situaciones pedagdgicas. (Para una vision general de
la literatura relevante, véase Willey, 2006c.) La imagen de los bloques
de Lego o de los atomos se usa en ocasiones para describir como
pueden usarse y reutilizarse los objetos de aprendizaje en diferentes
entornos. Willey (1998) invento la expresion “contenido abierto” qué
llamé la atencion de los usuarios de Internet y popularizo la idea de que
los principios del movimiento de software de codigo abierto podrian ser
aplicados de manera productiva al contenido. Willey también cre6 la
primera licencia abierta ampliamente adoptada para los contenidos (la
Licencia de Publicacion Abierta).” (OCDE. 2007. Recursos Educativos

Abiertos: Giving Knowledge for Free.)

Los Recursos Educativos Abiertos, de acuerdo con el documento de la
UNESCO, A Basic Guide To Open Educational Resources (OER), que los
define como cualquier tipo de recurso (planes curriculares, materiales de los
cursos, libros de texto, video, aplicaciones multimedia, secuencias de audio, y
cualquier material que se disefie para ser usado en los procesos de ensefianza
y aprendizaje) que estan plenamente disponibles para ser utilizados por parte
de educadores y estudiantes, sin la necesidad de pago alguno por derechos o

licencias para su uso. (UNESCO, 2011)
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El Recurso Educativo Digital Abierto, segun La Red Nacional Académica de
Tecnologia Avanzada RENATA, para el contexto en Colombia, se define como:
todo tipo de material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en
una acciéon Educativa, cuya informacién es Digital, y se dispone en una
infraestructura de red publica, como internet, bajo un licenciamiento de Acceso
Abierto que permite y promueve su uso, adaptacion, modificacion y/o
personalizacién (Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas

Tecnologias).

El Recurso Educativo Digital Abierto, es Educativo cuando cumple o
adquiere una intencionalidad y/o finalidad educativa, destinado a facilitar la
comprension, la representacion de un concepto, teoria, fenémeno, conocimiento
0 acontecimiento, ademas de promover el desarrollo de capacidades,
habilidades y competencias de tipo cognitivo, social, cultural, tecnoldgico,
cientifico, entre otros. Desde lo educativo, se encuentran organizados como
Cursos Virtuales mediados por un entorno tecnolégico; Aplicaciones para
Educacién, producidas para apoyar el desarrollo y cumplimiento de un objetivo
con intencionalidad o fin educativo; y Objetos de Aprendizaje, constituida por, al
menos, contenidos y actividades, que se dispone para ser usada y/o reutilizada,
desde el Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje dispuesto por el Ministerio

de Educacién Nacional.
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En cuanto a lo Digital, el Recurso Educativo Digital Abierto se refiere a la
codificacion en un lenguaje binario de la informacién, potencializando la
produccion, desde los diferentes formatos utilizados para su representacion
como : textuales, apoyado en esquemas, diagramas, gréficos, tablas, entre
otros, cuyo uso se desarrolla a través de la lectura; sonoros, percibida
mayormente por el sentido del oido; visuales, través de imagenes, fotografias,
gréficas, ilustraciones, capturas opticas, cuyas oscilaciones y vibraciones
pueden ser captados mayormente por el sentido de la vista; y por ultimo los
audiovisuales, que integra lo textual, lo sonoro y lo visual, cuyas oscilaciones y
vibraciones pueden ser captadas simultaneamente por los sentidos de la vista y

el oido.

Por ultimo, se considera Abierto por su condicién para su acceso, uso,
modificacion o adaptacion de forma gratuita, otorgada por un sistema de
licenciamiento GNU (General Public License, GPL), que garantiza a los
usuarios finales (personas, organizaciones, compafias) la libertad de usar,
estudiar, compartir (copiar) y modificar el software. Du acuerdo a esta condicion
de Abierto, adquieren un caracter de Acceso publico, cuando esta disponible sin
restricciones; de Acceso Abierto, cundo otorga permisos para la derivacion
(Modificacion o adaptacion de la obra o recurso); y de Acceso Privado,
corresponde en el ambito Educativo a aquellas Obras/Recursos que son para el

uso exclusivo de las instituciones educativas.
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Mapa conceptual de Recursos Educativos Abiertos - REA
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llustracion 1 : Mapa conceptual de Recursos Educativos Abiertos - REA.

Fuente: Margulies, 2005

2.4.2. Competencias en TIC para docentes

Los estandares y recursos del proyecto “Estandares UNESCO de

- OKI

Interoperabilidad
- IMS
- SCORM

Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) publicados en el 2008, estan

disefiados desde la vision de los docentes y su necesidad de estar preparados

para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las

TIC. Ofrecen orientaciones que pretenden servir de guia en la formacién de

maestros, centrado en tres enfoques para la transformacion de la educacion:

Alfabetismo en TIC; Profundizacion del conocimiento y Generacion de

conocimiento. Estos enfoques son enmarcados dentro de seis de los
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componentes del sistema educativo: curriculo, politica educativa, pedagogia,

utilizaciéon de las TIC, organizacion y capacitacion de docentes.

Mociones Profundizacion
bdasicas de del

TIC conocimiento conocimiento

llustracion 2 : Enfoques UNESCO de politicas educativas nacionales para el
futuro de la educacion

La finalidad de la UNESCO es armonizar la formacién de docentes con los
objetivos en materia de desarrollo. Por consiguiente, los enfoques corresponden
a visiones y objetivos alternativos de politicas educativas nacionales para el
futuro de la educacion global. De igual forma, ofrecen una trayectoria de
desarrollo gracias a la cual la reforma educativa respalda medios cada vez mas
sofisticados de desarrollo econémico y social de un pais: desde capacidades
para comprender las TIC hasta una fuerza laboral de gran rendimiento, para

llegar a una economia del conocimiento y a una sociedad de la informacion.

Con estos tres enfoques, se pretende que los estudiantes, ciudadanos y
trabajadores de un pais adquieren competencias cada vez mas sofisticadas
para apoyar el desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental, a la vez que

obtienen un mejor nivel de vida.
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Enfoque general de competencias en TiC para docentes

al Mociones Profundizacion %, Generacion
Politica y bdsicas de del de
vision TIC 4" conocimiento conoccimiento
4 I
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llustracion 3 : Enfoque general para la transformacion de la educacion, dentro de seis de
los componentes del sistema educativo

El primer enfoque relativo a la adquisicion de Nociones basicas de TIC,
aplica cambios en las politicas educativas de base, con el objetivo global de
preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de comprender las
nuevas tecnologias tanto para apoyar el desarrollo social, como para mejorar la

productividad econdmica de los paises.

El segundo enfoque de cambio educativo relacionado con la

Profundizacion del conocimiento, pretende tener mayor impacto en el
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aprendizaje, cuyo objetivo es de aumentar la capacidad de educandos,
ciudadanos y fuerza laboral para agregar valor a la sociedad y a la economia,
aplicando conocimientos de las asignaturas escolares para resolver problemas

complejos, encontrados en situaciones reales de la vida laboral y cotidiana.

Por ultimo, el enfoque mas complejo en la busqueda de mejorar la
educacion, es el de la Generacion de conocimiento. Su objetivo en materia de
politicas educativas, consiste en aumentar la participacion civica, la creatividad
cultural y la productividad econémica mediante la formacion de estudiantes,
ciudadanos y trabajadores dedicados permanentemente a la tarea de crear
conocimiento, innovar y participar en la sociedad del conocimiento,
beneficiandose al mismo con esta tarea. (UNESCO 2008. Estandares de

competencias en TIC para docentes)

2.4.3. Cambios e Innovacion

Cuando se habla de cambio, se esta refiriendo a cualquier situacion de
abandono de estructuras predeterminadas, procedimientos o comportamientos,
para adquirir otras, que se adapten mejor al contexto donde se encuentran los
sistemas, con el objetivo de lograr mejores resultados producto de la eficacia 'y
la eficiencia en sus procesos de cambio. Todo proceso de introduccion de
cambios en los diferentes sistemas, genera dificultades en las personas.

Algunas personas se benefician, mientras que otras se ven afectadas
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produciendo resistencia a €l de manera distinta. Esta forma de resistir se
denomina Resistencia al Cambio. La Resistencia al Cambio se caracteriza por
el levantamiento de barreras producto de factores tanto organizacionales como
individuales. Segun Robbins (1999), las fuentes individuales de resistencia al
cambio son: seguridad, habitos, factores econdmicos, temor a lo desconocido y
procesamiento selectivo de la informacion. Por otra parte, las organizaciones
también sufren resistencia, determinada por factores como: inercia de grupo,
amenaza a la experiencia, amenaza a las relaciones establecidas de poder y la

amenaza a la distribuciéon establecida de recursos.

De lo anterior, se logra deducir que para lograr alcanzar cambios dentro
de las organizaciones, sus individuos deben realizar esfuerzos personales,
reflexionando e interiorizando sus propios cambios, transformando muchos

habitos y creencias.

La innovacion es un tipo de cambio mas especializado. Son ideas nuevas
aplicadas para generar 0 mejorar procesos o servicios. Toda innovacién implica
cambios, pero no todos los cambios necesariamente involucran ideas nuevas o
mejoras significativas. Segun Innovarium (2003), la innovacion se puede
concebir, como el arte de transformar el conocimiento en riqueza y calidad de
vida, de acuerdo a procesos complejos e interactivos en la que interviene la

tecnologia, los recursos humanos, la formacion de profesionales, disefios,
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capacidades de las organizaciones y factores intangibles de actividades

humanas.

Con respecto a la ensefianza en la educacion. Innovar no es solo hacer
cosas distintas si no hacer cosas mejores y, mantener los cambios hasta tanto
se haya podido consolidar la nueva cultura que los cambios conllevan
necesariamente (Zabalza, 2004, p.113). La innovacién implica la introduccién
de cambios justificados, poniendo énfasis en la justificacion mas que en el
cambio mismo. Sin duda, que la calidad del cambio dependera de lo valioso que
sea el cambio en si mismo y la justificacién que tenga (por qué razon se
introduce y en base a qué criterios se espera que las cosas mejoren). Sin
embargo, cuando se habla de cambios e innovacion, se esta expuesto a
malinterpretaciones y confusiones. Una cosa es cambiar y otra cosa muy
distinta es innovar. El innovar no es solo hacer cosas distintas sino hacerlas de
una manera mejor, producto de introducir variaciones como resultados de
evaluacion y ajustes en lo que se esta haciendo. Claro que, todo proceso de
innovacion exige de un tiempo necesario, para que los procesos iniciados se
vayan afianzando, en la medida, que tanto las personas participantes como las
instituciones vayan aprendiendo a gestionar para sacar el maximo

aprovechamiento de las innovaciones.

De otra manera, las innovaciones en la docencia deben estar sujetas a

condiciones importantes de: viabilidad, practicidad, incorporacién de
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componentes tangibles, formalizacién por medio de proyectos escritos y, que el
ejercicio profesional docente incorpore condiciones de apertura, actualizacion y
mejora. Mientras que la condicion de viabilidad, esta sujeta con la posibilidad
real y efectiva de poder ser llevada a cabo; la practicidad, se direcciona a la
produccion de resultados tangibles sujeta a discusiones, presentados como
resultado real del proceso de innovacién en forma de publicacién o informe
final entre otros. La formalizacion de la iniciativa de innovacién por medio de un
proyecto escrito, como condicién imprescindible para describir y pormenorizar el
previsible desarrollo de la misma. Con respecto al ejercicio profesional docente.
La condicion de apretura, se une a la flexibilidad y capacidad de adaptaciéon
cuyo prondstico sea generar una cultura innovadora en la escuela. La
actualizacion, se relaciona con la condicion de ponerse al dia cuando se
introducen nuevos modelos o formas de actuacion docente en los sistemas de
ensefianza, incorporando nuevos conocimientos y recursos disponibles,
alejando toda posibilidad de improvisacion. Por ultimo, la condicion de mejora
hace referencia a la importancia de acompariar toda iniciativa de innovacion,
con sistemas de documentacion, supervision y evaluacién, con el propésito de
incorporar reajustes precisos sobre el propio cambio, y su evaluacion final
permita un andlisis concreto sobre su efectividad y pertinencia (Zabalza, 2004,

p.117-120).
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2.5. Referente Contextual

Para conocer la realidad del medio donde funciona La Institucién
Educativa La Victoria fue necesario realizar consultas en documentos fuentes
como el PEl institucional y el plan de desarrollo del municipio de Villavieja.

(Anexo 2 : Poblado la Victoria del municipio de Villavieja, Huila, Colombia)

2.5.1. Reseifia histoérica

Los poblados que hacen parte de la institucién educativa La Victoria tienen
un legado histdrico propio que ha sido transmitido de generacidén en generacion,
asi como también los diferentes hechos que propiciaron la creacion de los
centros de formacion académica. En La victoria, se crea un centro educativo
para brindar el servicio de basica primaria desde 1955 en una pequefia casa.
Siendo parte del colegio Gabriel Plazas para el afio 1986 se brinda el servicio
de pos primaria. En el afio de 1996 se crea como institucion educativa la victoria
prestando los servicios educativos de preescolar, primaria, basica y media para
toda la poblacién con la metodologia de escuela nueva o activa. En el afio de
1970 se implementa escuela nueva en los centros educativos de la victoria
cuando empieza a evidenciarse que en el campo son pocos los nifios
matriculados por grado, razén por la cual, no era viable tener un solo profesor
para cada curso. Se trabaja en todas las sede el maestro multigrado menos en

la sede principal hasta que fue hecha institucion educativa, es decir, aquel que
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atiende varios grados al tiempo; aun asi, esta nueva situacion no garantizo la

calidad y eficiencia de la educacion que recibian los nifios.

2.5.2. Lainstitucion educativa actual

La institucion educativa La Victoria tiene un total de tres sedes en

diferentes veredas de la region, organizadas por los niveles de educacion

preescolar, educacion basica, educacion media. Como entidad de caracter

oficial prestadora del servicio publico de la educacién, se rige por los mandatos

gue en el orden juridico regulan la educacion, asi como a través de sus niveles

y programas curriculares, propende por ofrecer un servicio acorde a las

necesidades del sector y contextos amparados a la luz de la Constituciéon

Nacional, la Ley 115, el Decreto 1860, las normas técnicas curriculares y los

demas decretos reglamentarios, asi como el codigo del menor y los

mecanismos de participacion ciudadana (Tabla 1 : Informacion general

Institucién Educativa La Victoria).

INSTITUCION EDUCATIVA “LA VICTORIA”
DATOS PRINCIPAL SEDE 1 SEDE 2 SEDE 3
Nombre La Victoria Potosi Resguardo San Nicolas
No. de Sedes 2 1 1 1
Zona rural rural Rural rural
Resguardo
Direccion Eent_ro p(_)blado Centrg poblado indigena Pijao Vereda Gaviotas
a Victoria Potosi
La Tatacoa
Municipio Villavieja Villavieja Villavieja Villavieja
Departamento Huila Huila Huila Huila
Teléfono 3106134077 3106134077 3106134077 3106134077
Correo viIIavieja_victoria viIIaviejayictoria viIIavieja_victoria viIIavieja_victoria
electronico ((?sedhuna.gov.c g@sedhuﬂa.gov.c (C;@sedhuna.gov.c (C;@sedhuna.gov.c




Horario Jornada
completa

Preescolar 7:00
am a 11:30 am
Primaria 7:00 am
a 12:30 am
Secundaria y
media 7:00 am a
1:30 pm

preescolar 7:00
am a 11:30 am
primaria 7:00 am
a12:30 am

preescolar 7:00
am a 11:30 am
primaria 7:00 am
a 12:30 am

preescolar 7:00
am a 11:30 am
primaria 7:00 am
a 12:30 am
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Niveles que Preescolar a Preescolar a Preescolar a Preescolar a
ofrece Undécimo Quinto Quinto Quinto
Naturaleza publico publico Publico publico
Calendario A A A A
Género mixto mixto Mixto mixto
Completay
Jornadas que
. nocturna (dec. completa completa completa
atiende 3011)

Tabla 1: Informacion general Institucion Educativa La Victoria

Anexo 2 : Poblado la Victoria del municipio de Villavieja, Huila, Colombia.

Anexo 3 : Localizacion de la Instituciéon Educativa La Victoria

2.5.2.1. Estructura organizacional

La institucion Educativa La Victoria cuenta con un organigrama que indica
las dependencias, cargos, responsabilidades, funciones, tareas y relaciones de
autoridad, coordinacién y asesoria de los miembros de la misma (Tabla 2 :

Organigrama Institucion Educativa La Victoria).
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ORGANIGRAMA INSTITUCION EDUCATIA LA VICTORIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL SECRETARIA
DE EDUCACION DEL HUILA

CONSEJO DIRECTIVO RECTOR

CONSEJO ACADEMICO ‘Q:n—cj

+  COMITE DE AREA

+  ASESORIA DE GRADO &=

PROMOQCION

COMISION DE EVALUACION Y

T
|
|
|
|

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
+  SECRETARIA

+  ALMACEN

+ PAGADURIA

DOCENTES

CONSEJO DE PADRES

(—— - PADRES DE FAMILIA

ASOCIACION DE

PADRES DE FAMILIA

CONSEJO ESTUDIANTIL

k:“ _ | ESTUDIANTES

Tabla 2 : Organigrama Instituci

2.5.2.2. Administracion de recursos

6n Educativa La Victoria

I — — — =) PERSONERO ESTUDIANTIL

La planta fisica cuenta con los siguientes espacios

e 16 salones

e Sala de profesores
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e Secretaria

e Rectoria

e Una sala de informética
e Tres baterias sanitarias

e Restaurante escolar

Recursos materiales

e Computadores portétiles

e televisores de 38 pulgadas
e Video Beam

e 1 Fotocopiadora

e 2 Impresoras

e Computadores de mesa

2.5.2.3. Aspectos geograficos y demograficos

La Institucion educativa La Victoria se localiza en la zona rural del
municipio de Villavieja, localizada al norte del Departamento del Huila, sobre las
estribaciones de la cordillera oriental, dista unos 56 kilometros,
aproximadamente de la ciudad de Neiva, capital del departamento, por via
pavimentada hasta el casco urbano de Villavieja y continua destapada hasta La
Victoria (Anexo 2 : Poblado la Victoria del municipio de Villavieja, Huila, Colombia);
con una pendiente suave y un paisaje seco donde permite solo algunas
actividades agricolas y ganaderas y esto influye en la poblacion flotante para la

institucion por su proximidad con el Desierto de la Tatacoa, con una superficie
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de 670 kilometros cuadrados, correspondientes a 67.000 hectareas de terreno
plano con ligeras ondulaciones en gran parte de su extension, ubicado a una
altura de 384 metros sobre el nivel del mar y una temperatura promedio de 38°
centigrados donde solo en horas de la mafiana permite labores de trabajo
agrario y de clase con estudiantes , las coordenadas geogréficas de la cabecera
municipal son 03° 14” Latitud Norte 75° 13” Longitud Oeste y sus limites
geograficos son el sur del departamento del Tolima por el Norte, por el sur con
el municipio de Tello y la ciudad de Neiva, por el occidente con el Municipio de
Aipe, siendo su limite natural el rio Magdalena, por el oriente con el municipio
de Baraya. En el municipio de Villavieja se localiza el Desierto de la Tatacoa,
importante por sus caracteristicas Unicas en el area natural y ser yacimiento

fosilifero para investigacion cientifica y paleontolégica.

La sede principal de La Institucién Educativa La Victoria, se encuentra
inmersa en una poblacién conformada por 2350 habitantes, siendo este dato
variable, debido a que por necesidades econdémicas y en busca de mejores
oportunidades laborales, los habitantes se ven en la obligacién de emigrar hacia
otros lugares y también se presentan inmigraciones de familias que a causa de
alteraciones del orden publico en otros lugares ven como opcién favorable
habitar en esta localidad, llegando un total de 15 desplazados por afo. La tasa
de natalidad de la poblacion de la victoria es de 25 - 27 nacimientos por afo. El
total de la poblacion se encuentra conformada por 490 familias en promedio la

gran emigracion de la poblacion hacia las ciudades como Neiva y Bogoté por
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parte de los padres de familia donde dejan a cuidado de un tercero a sus hijos
hace que la institucién este en constante observacién de que no se vean
violados los derechos de los menores de edad. (Fuente: pagina web alcaldia
municipio de Villavieja) (Anexo 3 : Localizaciéon de la Institucion Educativa La

Victoria)

2.5.2.4. Aspecto socio - politico

La comunidad en su contexto social-politico donde se encuentra la
institucion educativa La Victoria no cuenta con instancias que regulen y ordenen
los asuntos politicos, pues no existen grupos organizados que busquen el
bienestar de todos, solo forman asociaciones con intereses particulares. Falta
compromiso y sentido de pertenencia de los lideres comunitarios, solo actdan
bajo la direccién de campafas politicas, creando ambientes de discordia y
desequilibrio social. Como tal no existen tendencias politicas particulares, los
politicos de turno compran la conciencia del pueblo, por esto en un momento
dado existen grupos de personas que apoyan a un partido y luego estan con
otro. Existe una Junta de accion comunal la cual tiene vigencia por tres afios, al
cabo del término se renueva por eleccién popular de los socios, que son una
minoria del total de la poblacién, ya que los habitantes son apaticos a patrticipar
e intervenir en la organizacién de la localidad. También esta conformada la
Junta Administradora del Acueducto, que se encarga de la planeacion,

organizacion, ejecucion y control de la prestacion del servicio de agua potable
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para el consumo humano. Se han conformado agrupaciones con fines
especificos como la Asociacién de Vivienda “El Estadio” y otras de tipo

gubernamental (Familias en accion, programa RESA, programa Juntos, etc.)

2.5.2.5. Aspecto econémico

Las actividades econdmicas a las que se dedican los habitantes de esta
comunidad, se pueden establecer en los diferentes sectores econémicos asi:
En el sector primario, se encuentra un 43.5% entre agricultores y jornaleros, un
6.5% de ganaderos y un porcentaje minimo de 4.5% dedicados a la
porcicultura, avicultura y piscicultura. En el sector secundario existen pequefas
empresas familiares de pan y biscocho; y un grupo minimo de albaifiiles. En el
sector terciario existe una serie de actividades: Trabajadores independientes
gue prestan servicios de comercio, como tiendas (10), almacenes de ropa (3),
miscelaneas (6), drogueria (1), ferreterias (2), de transporte intermunicipal (3
rutas) no constante y demas de transporte de carga (5 camiones); servicios con
un porcentaje bajo de electricistas, nifieras, docentes, musicos, mecanicos.
(Fuente: Planeacién municipal Villavieja). En los diferentes sectores se
presentan temporadas donde los niveles de ingresos son altos, principalmente
en épocas de festividades y tiempos de cosecha, alcanzando a obtener
ganancias hasta dos salarios minimos mensuales, sin embargo, debido al

cambio climético ha aumentado el desempleo por largos periodos de sequia en
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la regién donde el sector agropecuario se ha visto afectado y repercute

directamente en la generacion de empleo.

2.5.2.6. Servicios basicos en la comunidad

La nueva era de telefonia celular ha tenido gran impacto en la region, la
mayoria de los habitantes cuentan con un medio de comunicacion movil.
Ademas con otros medios de comunicacion, como: TV (canales nacionales),
internet movil, television satelital y radio; pero desafortunadamente, las
personas no se preocupan por tener acceso a la prensa, no les interesa la
lectura. La poblacién de La Victoria, donde se encuentra la sede principal de la
institucion, cuenta con servicio de transporte via terrestre el cual se presta e
forma irregular debido a su dificil acceso, con algunas anomalias por el estado
del tiempo y de las carreteras en tiempo de lluvia es casi imposible viajar por el
aumento del caudal de las quebradas Arenosa, La Tatacoa, y el Aceite, siendo
imposible el cruce de los automéviles en ellas. En las sedes de San Nicolas y
el Resguardo Indigena La Tatacoa el servicio de transporte es deficiente, ya
gue no hay rutas establecidas para estos lugares, sélo se llega alli por
mecanismos propios (caminando, en moto, bicicletas o servicio particular); y en
la sede de Potosi solo hay una ruta por la mafiana hacia la ciudad de Neiva,
gue regresa en horas de la tarde. El servicio de agua potable en La Victoria se
presta por horas a través de sistema de bombeo, tomada del canal de riego que

se deriva del Rio Cabrera. En Potosi se toma del Rio Magdalena. En el
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Resguardo Indigena La Tatacoa y en San Nicolas extraen el agua mediante la

realizacion de moyas vy aljibes.



3. Metodologia aplicada en la investigacion

3.1. Enfoque metodoldgico

La investigacion se desarroll6 desde el enfoque cualitativo-interpretativo
asumida por la propuesta de educacion, Escuela y Pedagogia Transformadora
—EEPT fundamentada en lafrancesco, G. (2013), la cual integra un conjunto de
procedimientos y técnicas sistematicas que permiten conocer, organizar,
comparar, analizar y comprender los datos que emergen en y desde la
interaccién con las personas, para tomar decisiones y actuar en busqueda de

la calidad de vida y el progreso, humano y social.

3.2. Disefio metodoldgico

Para su implementacién se tom¢é el disefio metodoldgico Estudio
interpretativo de casos, donde la percepcion de un conjunto de muestreo en la
materia objeto de estudio, posibilita la comprensién de una realidad mas amplia,
en la caracterizacion de problemas mas comunes de las instituciones
educativas en el plano de la formacion humana y de la transformacion socio-
cultural. Este disefio metodoldgico asume que las representaciones propias
desarrolladas por los actores son igual de significativas que las del investigador,

y se desarrolla fundamentalmente en seis fases: 1). Descripcion detallada del
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problema estudiado. 2). Descripcion detallada del contexto donde se realiza el
estudio de quienes intervienen o estdn comprometidos en él. 3). Descripcion de
tallada de transacciones y procesos que originaron al definir los propésitos y
caracteristicas del problema estudiado. 4). Discusion y justificacion de los
aspectos estudiados en profundidad. 5). Presentacién de resultados del estudio
y sus interpretaciones. 6). Presentacion metodologica de los investigadores y su
rol desempefiado, métodos, técnicas, dificultades que pudieron presentarse en
la estrategia metodoldgica, las formas y resultados de las acciones para

asegurar la fidelidad y comprobabilidad de los hallazgos del estudio.

Descripcion
del
Presentacion problema Descripcion
metodologica del contexto y
argumentaca de la poblacién
/ Protocolo del
/
Estudio @
@ interpretativo
Presentacién e de casos Descripcion
interpretacion del proceso y de
de resultados los propésitos
Discusion
y
justificacion

llustracion 4: Fases Disefio Metodolégico Estudio interpretativo de casos.
Fuente: lafrancesco, G. (2013). La Investigacion Pedago6gica Formativa. P 98
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3.3. Participantes o Unidad de muestreo

El estudio interpretativo de casos, involucra un muestreo por grupos o
conglomerados, donde la unidad de muestreo elegida no es un individuo, sino
“un grupo de personas que se encuentran juntas por causas naturales (no
artificiales) y, que forman un grupo en cuanto son iguales con respecto a las
caracteristicas relacionadas con las variables de estudio”, en el que todos los
individuos de la poblacién definida figuran en la muestra lafrancesco, G. (2013
P4&g 182). La muestra, se determina involucrando al total de los 20 docentes de
la institucion, por considerarse una poblacion objetivo pequefia y asi conseguir
mayor representatividad para la investigacién. Se compone por hombres y
mujeres en distinto escalafon laboral, de la sede central de nivel bésico,
secundaria y media, en jornada laboral Unica de la institucién educativa de
caracter publica. Del total de la muestra se excluye al investigador, reduciendo

la muestra a 19 docentes.

Al azar =shey

Poblaciones
y estratos
homogéneos

Muestreo

Con —— sistematico aleatorio Igualdad de
estratos leves b simple oportunidades
: Q en poblaciones
6 grandes
al azar ;
Tipos y

procedimientos
\@W Por subgrypps
Grupos % de caracteristicas

v :

homogéneos A heterogéneas
en relacion
con las variables

Muestreo

X :

del estudio Muestreo Diferentes
por grupos Muestreo segmentos
0 estratificado i i—————ers)
Al azar conglomerados Diferentes
procedimientos

llustracion 5: Tipos y procedimientos de Muestreo por Grupos o Conglomerados
Fuente: lafrancesco, G. (2013). La Investigacién Pedagdgica Formativa. P 182
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3.4. Instrumentos y procedimientos

Para la recoleccion, medicion y organizacion de los datos en este estudio,
se utilizan los instrumentos recomendados por la investigacion Pedagogica
Formativa —IPF- (lafrancesco, G. 2013 P.187-200). En la recoleccion de los datos
se utiliza un cuestionario estructurado y validado académicamente por
lafrancesco, G, aplicado de manera electrdnica a través de la plataforma de
Google. Este formulario electronico, permite de forma dindmica y en tiempo real
la recopilacién de los datos, su analisis, y posterior medicion a través de la
escala nominal y ordinal diferenciadora desde el punto de vista cualitativo, para
su organizacion mediante representaciones graficas. De acuerdo al objetivo de
este trabajo, el formulario esta compuesto por secciones, cada una con
preguntas cerradas y opcion de respuesta de la siguiente manera: (Anexo 1 :
Cuestionario modelo para la identificacion de condiciones de uso, acceso, apropiacion

e infraestructura de TIC para el sector educativo).

Seccion 1. Esta seccion identifica caracteristica generales de los informantes.

Seccion 2:  Responde a la Identificacion del acceso a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, tanto de manera personal como en
el ambiente escolar.

Seccion 3:  Esta disefiada para determinar el nivel de competencia TIC para el

sector educativo, de acuerdo a las variables como : Actitud hacia
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las TIC, Conocimiento sobre TIC, Utilizacién de TIC en clases y

Dominio de TIC.

Un segundo instrumento aplicado para la recoleccion de datos, son
observaciones in situ. Este instrumento permite la identificacion de la
infraestructura tecnoldgica, recurso y nivel de gestion de contenidos educativos,
a partir de las observaciones realizadas desde el mes de febrero a agosto del
afio 2017, directamente en el sitio de la investigacion. Lo anterior, permite
realizar contrastacion con aquellas observaciones anteriormente realizadas en
otras instituciones educativas, partiendo, desde el ejercicio mismo del
investigador actuando como docente dinamizador TIC del programa Aula
Fundacion Telefonica AFT de la Fundacion Telefonica durante los afios del
2011 al 2015 en la institucion Educativa Jairo Morera Lizcano de la ciudad de
Neiva. Posteriormente, durante el afio 2016 se realizan observaciones con la
participacion en varias sesiones como docente dinamizador TIC, en las
instituciones educativas Juan XXIII del municipio de Algeciras y Jorge Villamil
Ortega del municipio de Gigante. En la institucion Jairo Morera Lizcano, las
observaciones realizadas fueron permanentes durante cinco afios, con
intervenciones de dinamizacion perioddicas, constantes y semanalmente durante
cada calendario académico. Las observaciones en las otras instituciones,
inician con propuestas a las directivas para realizar sesiones internas de
capacitaciéon en TIC para docente y coordinadores. Con la aprobacién por

parte de directivos, se comunicaba oficialmente a los docentes para que
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asistieran en las fechas acordadas, a los ambientes de trabajo asignados y se
cumpliera con el cronograma propuesto de dos horas en cada sesion de
trabajo. Se realizaban tres sesiones durante cada calendario académico en el

2016.

Las observaciones son tomadas en los momentos de cada sesion de
capacitacion y luego se registra la frecuencia de utilizacion de TIC en préacticas
de aula por los docentes en periodos de tiempo distintos a las capacitaciones.
Las sesiones de capacitaciones, inician sensibilizando a los participantes con la
construccion del nuevo modelo de sociedad de la informacién. Se despliega el
conocimiento de la infraestructura informatica y comunicacional con que cuenta
cada institucion. Se tratan temas sobre cambios e Innovacion educativa
mediante la utilizacion de las TIC. Se da a conocer la gama de produccion y
gestion de contenido educativo que existe desde diferentes portales educativos,
y se culmina con momentos didacticos de aplicacion de TIC para alguna de las
areas académicas, con la participacion de los docentes como educandos. De
las intervenciones, se dejaba material de soporte y evidencia en material

fotografico o video que luego se publicaba en la comunidad de EducaRed.



4. Resultados, Discusiones, Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Resultados

Los resultados del estudio son la descripcidn de categorias en relacion
con los razonamientos involucrados con los factores de resistencia al uso y
apropiacion de las TIC en practicas de aula de los docentes de la instituciéon
educativa La Victoria del municipio de Villavieja Huila. Los hallazgos se
organizan en las siguientes categorias: inicialmente, se conocen las
caracteristicas generales de los docentes y el acceso a las TIC tanto de manera
personal como en la escuela. Una segunda categoria, identifica el nivel de
competencia TIC para el sector educativo, de acuerdo a las variables
involucradas de Actitudes hacia las TIC, Conocimiento sobre TIC, Utilizacion de
TIC en clases y Dominio de TIC. Finalmente se conoce la Infraestructura

tecnoldgica de la Institucion educativa.

4.1.1. Aspectos generales de los docentes de la Institucion educativa La

Victoria del municipio de Villavieja Huila

El estudio interpretativo de casos, involucrdé en el muestreo por grupo o
conglomerado el total de la poblacién por considerarse éste un grupo

representativo para la investigacion. De un total de 20 docentes de la
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institucion, excluyendo al investigador. El grupo o conglomerado queda
constituido por 19 docentes entre hombres y mujeres, con distinto nivel de
educacion, de diferentes edades y tiempo de experiencia en el sector educativo;
con niveles de ensefianza en preescolar, basica primaria, basica secundaria y
media de la sede central, incluyendo tres sedes mas de primaria en escuelas
unitarias. El muestreo involucrado, se encuentra trabajando en jornada Unica

laboral de la institucion educativa La Victoria de Villavieja Huila.

Distribucion de docentes de la institucion educativa La Victoria

Preescolar | Primaria | Secundaria-Media | Total Docentes
Mujeres 1 5 6 12
Hombres 0 5 2 7
Total 1 10 8 19

Tabla 3 : Distribucion de docentes por sexo en los niveles de ensefianza
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Grafica 1 : Grafica de distribucion de docentes por sexo en los niveles de ensefianza
Fuente : Elaboracion propia
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En la grafica 1, de distribucion de los docentes de la institucion educativa,
indica que del total de 19 docentes, 12 son mujeres y 7 de los cuales son

hombres, distribuidos en los niveles de ensefanza.

Nivel de educacion y situacion laboral

N:Jrr)r;?::)s:a Eg:ifg:g Especialista | Maestria | Frecuencia | Porcentaje
En propiedad 2 7 8 1 18 95%
En provisionalidad 0 1 0 0 1 5%
Frecuencia 2 8 8 1 19
Porcentaje 11% 42% 42% 5% 100%
Tabla 4: Nivel de educacioén y situacion laboral
45% % 13% M En propiedad M En provisionalidad
40% - 5%
35% -

30% -
25% -
20% -
15%
10%
5%
0%

Normalista

. Profesional
superior

Licenciado

Especialista

Maestria

Gréfica 2: Nivel de educacion y situacion laboral
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En la grafica 2: se encuentra igualdad en un 42% sobre los niveles de
educacion especialista y profesional licenciado; mientras que normalistas
presentan un 11% y solamente el 5% esta en nivel de educacién de maestria.
Entre tanto, se encuentra que el 95% tienen nombramiento en propiedad, y un

5% se encuentra en provisionalidad.

Cantidad de docentes por rangos de edad
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Grafica 3 : Rango de edad de los docentes y porcentaje comparativo

La gréfica 3: el promedio indica que la edad de los docente de la institucién es
de 46 afos, donde 10 de ellos representan el 53% superando los cincuenta
afos de edad, mientras que el 47% representado en 9 docentes, tienen menos

de 50 afos de edad.
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Tiempo de experiencia en el sector educativo

Rangos de la experiencia de docentes Numero de Docentes Porcentaje

1 a5 Afios 1 5%
6 a 10 Afos 0 0%

11 a 15 Afos 4 21%

16 a 20 Afos 3 16%

21 a 25 Afios 4 21%

Mas de 26 Afios 7 37%

Totales 19 100%

Tabla 5 : Experiencia laboral en el sector educativo

Docentes en rangos de experiencia Porcentajes comparativos de la
profesional experiencia de docentes
Mas de 26 Anos 7

21 a 25 Afos A
16 a 20 Afios 3

i Mas de

20 Aiios
11 a 15 Afios 4 58%
6 a 10 Aiios '
1 a5 Aiios 1
0 2 4 6 8

Gréfica 4 : Rango de experiencia laboral de docentes y porcentaje comparativo
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Grafica 4: Se encuentra que el 58% de los docentes estan por encima de los
20 afnos de experiencia profesional; mientras que el 42% se encuentra por

debajo de los 20 de experiencia laboral.

4.1.2. Acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Esta seccion define la estadisticas descriptivas de la variable que identifica
el “Acceso a las TIC” por parte del informante. Se encuentra determinada por 7
preguntas que identifican el Acceso a las TIC del informante, tanto de manera
personal o en su casa, al igual que en la escuela para el uso de interaccion

pedagdgica con los estudiantes.

Acceso alas TIC en Casa

No. Preguntas SI NO T.F. Sl
1 ¢Tengo teléfono movil ? 19 0 19 100%
5 ¢En casa cuento con c_omputadora portatil, de 19 0 19 100%
sobremesa, tableta o similar?
4 ¢ En casa cuento con acceso a Internet ? 16 3 19 84%
5 ¢ Por qué no tengo acceso a Internet en casa? % T.F.
Accedo a Internet en otro lugar 16% 3
No necesito Internet 0%
Falta de confianza, capacidad o conocimientos 0%
para utilizar Internet 0
No me es Util, no me es interesante o por falta de
. 0% 0
contenido local
Costo del servicio demasiado elevado 0% 0
Inquietudes en materia de privacidad o seguridad 0% 0
Servicio de Internet no disponible en la zona 0% 0
Servicio Internet disponible, pero no corresponde a 0% 0

mis necesidades
Tabla 6 : Acceso alas TIC en casa

NO

0%

0%

16%
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Acceso a las TIC en Casa
mSI mNO

100% 100%

0%

P1. ¢{Tengo teléfono movil ? P2. ¢En casa cuento con
computadora portatil, de
sobremesa, tableta o
similar?

Grafica 5 : P1. Acceso personal a teléfono movil P2. Acceso en casa a
computadores, tabletas o similares

P 4. ¢En casa cuento con acceso a P 5. ¢Por qué no tengo acceso a Internet en casa ?
Internet ?
oA
) Servicio Internet disponible, ... ' 0%
16% Servicio de Internet no... ' D%
NO Inquietudes en materia de... ' D%
Costo del servicio demasiado... ' 0%
T No me es Gtil, no me es... ' D%
84% Falta de confianza, capacidad... ' D%
! No necesito Internet ' D%
Accedo a Internet en otro lugar 16%
0% 50% 100% 0% 5% 10% 15% 20%
Gréafica 6 : : P4. Acceso a Internet en casay P5. Acceso a Internet en otro lugar
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Acceso alas TIC en la Escuela

No.

¢En

computadores portétil, de sobremesa, tableta o
similar para mi proceso de ensefianza —

Preguntas SI NO T.F.
mi institucién cuento con acceso a

aprendizaje con mis estudiantes en mi area?

¢En

mi institucién cuento con acceso a Internet

6  para mi proceso de ensefianza — aprendizaje con 2 17 19
mis estudiantes en mi area ?

¢En

mi institucién cuento con acceso al servicio

7  de Vive Digital para mi proceso de ensefianza— 1 18 19
aprendizaje con mis estudiantes en mi area?

Tabla 7 : Acceso alas TIC en la Escuela

% Sl

11%

11%

5%

% NO

89%

89%

95%

Acceso a las TIC en la Escuela (P:3,6,7)
m%Sl m%NO

0,
89% 89% 9>%

P3. éEn mi institucion P6. ¢ En mi institucion P7. ¢En mi

cuento con acceso a cuento con acceso a institucion cuento con
computadores portatil, de  Internet para mi proceso acceso al servicio de Vive

sobremesa, tabletao  de ensefanza — aprendizaje Digital para mi proceso de
similar para mi proceso de con mis estudiantes en mi  ensefianza — aprendizaje
ensefianza — aprendizaje area ? con mis estudiantes en mi
con mis estudiantes en mi area?

area?

Gréfica 7 :

Preguntas 3, 6,y 7, Acceso alas TIC en la escuela

Gréfica 7: Presenta un 89% de docentes que no tienen acceso a Internet ni a

computadores para ensefianza aprendizaje en cada area, y en ambos casos el

11% si tienen acceso. Solamente el 5% accede al Kiosco vive digital, quedando

un 95% por fuera de esa posibilidad en cada area.
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4.1.3. Nivel de competencias TIC para el sector educativo

4.1.3.1. Actitud hacia las TIC

Codificacion entera de la
Escala de Likert
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = Parcialmente de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = Parcialmente en desacuerdo

Actitud hacialas TIC
No. Items Caodigo  Frecuencia Porcentaje
0%
11%
42%
42%
5%

Las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y
8 del aprendizaje

O wWwN PR

Total Frecuencia 100%

0%
16%
58%
26%

0%

Las TIC ayudan al estudiante en el pensamiento critico

b wN -

Total Frecuencia 100%

0%
3%
26%
26%
11%

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
10 restringen la integracion social y aislan a las personas

Ok~ wN -

Total Frecuencia 100%

0%
11%
53%
32%

5%

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion distraen al
11 estudiante de su proceso educativo

O~ wWwN -

Total Frecuencia 100%

0%
11%
42%
42%

5%

Las TIC actualizan el papel del docente haciéndolo més
12 eficiente

abrwN -

Total Frecuencia 100%

0%
0%
26%
74%
0%

La implementacion de las TIC mejorara la calidad educativa en
13 el futuro

Ok wnN -

Total Frecuencia 100%

5%
11%
74%

5%

5%

La produccidn y gestion de contenidos educativos en los
14 portales como Colombia Aprende o Eduteka ofrecen el apoyo
suficiente al maestro

O~ wWwN -

= = = = = = [ = = - =
BlrrREvr|EloRvoolglroovolglro B volgivaoNolglou R wolglkroon o

Total Frecuencia 100%
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1 0 0%
L . . ... . . 2 0 0%
a existencia de metas y politicas de incentivos a docentes 3 8 42%
15 mejorara el uso de las TIC en educacion 4 4 21%
5 7 37%
Total Frecuencia 19 100%

Tabla 8 : Preguntas 8 a 15 para identificar la Actitud hacia las TIC

8. Las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y del
aprendizaje

42% 42%

11%

0%
A
Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdo nien de acuerdo de acuerdo

desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Grafica 8 : P8. Las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y del

aprendizaje

Gréfica 8: Indica que el 84% se reparte igualmente entre los que estan
parcialmente de acuerdo y quienes no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
con respecto a la pregunta 8. Un 5% esta totalmente de acuerdo, mientras que

un 11% estan parcialmente en desacuerdo.
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9. Las TIC ayudan al estudiante en el pensamiento critico

58%

0%
A A

Totalmente Parcialmente Nide acuerdo Parcialmente Totalmente
en en nien de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo  desacuerdo

Grafica9: P9. Las TIC ayudan al estudiante en el pensamiento critico

Gréfica 9 : A la pregunta 9, se encontré que el 58% no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo; parcialmente de acuerdo un 26%, mientras que el 16% se

encuentra parcialmente en desacuerdo.

10. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) restringen
la integracidn social y aislan a las personas

37%

26% 26%

11%

0%
y 4
Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdo nien de acuerdo de acuerdo

desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Grafica 10: P10. Las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC) restringen
laintegracion social y aislan a las personas
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11. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién distraen al
estudiante de su proceso educativo

53%
32%
11%
- -
0%
A

Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdo nien de acuerdo de acuerdo
desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Grafica 11 : P11. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion distraen al
estudiante de su proceso educativo

12. Las TIC actualizan el papel del docente haciéndolo mas eficiente

Totalmente Parcialmente Nideacuerdo Parcialmente Totalmente
en en nien de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Grafica 12 : P12 Las TIC actualizan el papel del docente haciéndolo mas eficiente
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13. La implementacion de las TIC mejorara la calidad educativa en el
futuro

74%

26%

0% Lo 0%
A — LRV A
Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdo nien de acuerdo de acuerdo

desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Grafica 13 : P13. La implementacion de las TIC mejorara la calidad educativa en el futuro

14. La produccion y gestion de contenidos educativos en los portales
como Colombia Aprende o Eduteka ofrecen el apoyo suficiente al
maestro

74%
_A

5%
r—;
|
Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdo nien de acuerdo de acuerdo

desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Grafica 14 : P14. Laproduccién y gestion de contenidos educativos en los portales
como Colombia Aprende o Eduteka ofrecen el apoyo suficiente al maestro
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15. La existencia de metas y politicas de incentivos a docentes
mejorara el uso de las TIC en educacion

42%
37%

21%

0% 0%
A A
Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdo nien de acuerdo de acuerdo

desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Grafica 15 : P15. La existencia de metas y politicas de incentivos a docentes mejorara el
uso de las TIC en educacion

Resumen Estadistico de la Actitud hacia las TIC

Codificacio . Frecuenc Porcentual
h Entera Escala de Likert ia % Qe
Varianza
1 Totalmente en desacuerdo 1 1% 0,13
2 Parcialmente en desacuerdo 18 12% 4,62
Ni de acuerdo ni en
3 desacuerdo 69 45% 9,13
4 Parcialmente de acuerdo 51 34% 14,55
5 Totalmente de acuerdo 13 8% 5,48

Total Frecuencia 152 100% 0,00

Tabla 9 : Resumen y estadistica descriptiva de la Actitud hacia las TIC
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Estadistica Actitud hacia las TIC

M Porcentual de Varianza

14,55
9,13
5,48
4,62
>
Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente
en en acuerdo nien de acuerdo de acuerdo

desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Grafica 16 : Resumen y estadistica descriptiva de la Actitud hacia las TIC

La gréfica 18 : De acuerdo a la estadistica descriptiva de Actitud hacia las
TIC, se observa una actitud en general positiva frente a las TIC en la educacion,
arrojando en su porcentual de varianza un 5,48 total mente de acuerdo, con un
14,55 en la posicidon parcialmente de acuerdo. Existe un 9,13 que no esta
decidido frente a los demas, mientras que el 4,62 esta parcialmente en

desacuerdo y por ultimo un 0,13 que se encuentra totalmente en desacuerdo.

4.1.3.1. Conocimiento sobre TIC

La estadisticas descriptivas de la variable “Conocimiento sobre TIC”,

genera resultados acerca del conocimiento que tienen los docentes en materia
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de politicas mundiales en torno a la construccion de la nueva sociedad de la

informacion, politicas nacionales con dicho compromiso y apreciacion de

oportunidades que traen consigo las TIC para el sector educativo.

No.

16

17

18

19

20

Tabla 10 : Preguntas de 16 a 20 para identificar el Conocimiento sobre las TIC

Codificacion entera de la
Escala de Likert
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = Parcialmente de acuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Conocimiento sobre TIC

2 = Parcialmente en desacuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Items Cddigo  Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
L, . . . . 2 0 0%
La Organizacion de Naciones Unidas acierta en su compromiso 3 19 100%
de construir una Sociedad de la Informacién 4 0 0%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 6 32%
o . . . 2 4 21%
Los programas y politicas en Colombia orientados a estimular 3 8 42%
el uso de las TIC en educacion son suficientes 4 1 506
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 0 0%
A . . 2 0 0%
Los docentes aun tienen mucho que aprender para introducir las 3 6 320
TIC en su desarrollo profesional 4 7 37%
5 6 32%
Total Frecuencia 19 100%
El uso de las TIC en educacién incorporando métodos % 8 8Z°
avanzados de ensefianza puede ampliar el acceso a 3 8 420;)
oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros de aprendizaje 4 10 530
y la calidad de la educacion 5 1 506
Total Frecuencia 19 100%
1 0 0%
., . . 2 0 0%
La educacién podra adecuar los actores sociales a los nuevos 3 8 42%
desafios de esta sociedad de la informacion 4 10 5306
5 1 5%
Total Frecuencia 19 100%
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16. La Organizacion de Naciones Unidas acierta en su
compromiso de construir una Sociedad de la Informacion

100%

0% 0% 0% 0%
A A A A
Totalmente en Parcialmente Nide acuerdo Parcialmente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

Grafica 17 : P16. La Organizacién de Naciones Unidas acierta en su compromiso
de construir una Sociedad de la Informacion

17. Los programas y politicas en Colombia orientados a estimular el
uso de las TIC en educacion son suficientes

42%

32%

21%

0%
A

Totalmente  Parcialmente Nide acuerdo Parcialmente  Totalmente
en en nien de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Grafica 18 : P17. Los programas y politicas en Colombia orientados a estimular el
uso de las TIC en educacion son suficientes
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18. Los docentes aun tienen mucho que aprender para introducir las
TIC en su desarrollo profesional

7%

32%

3
32%

0% 0%
A A
Totalmente en  Parcialmente  Nide acuerdo  Parcialmente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

Grafica 19 : P18. Los docentes aun tienen mucho que aprender para introducir las TIC en su
desarrollo profesional

19. El uso de las TIC en educacion incorporando métodos avanzados de
enseiianza puede ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje,
mejorar los logros de aprendizaje y la calidad de la educacién

53%
42%

5%
0% 0%
—_— —-_— -y

Totalmente en Parcialmente Nide acuerdo Parcialmente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

Gréfica 20 : P19. El uso de las TIC en educacion incorporando métodos avanzados de
ensefianza puede ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros de
aprendizaje y la calidad de la educacién
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20. La educacion podra adecuar los actores sociales a los nuevos desafios
de esta sociedad de la informacién

53%
42%

0% 5%

0%
A A -

Totalmente en  Parcialmente  Nide acuerdo Parcialmente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

Grafica 21 : P20. Laeducacién podra adecuar los actores sociales a los nuevos desafios

de esta sociedad de la informacion

Estadistica de Conocimiento sobre TIC

Codificacion Escala de Likert Frecuencia % Porcer]tual

Entera de Varianza

1 Totalmente en desacuerdo 6 6% 7,20

2 Parcialmente en desacuerdo 4 4% 3,20

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 52% 27,20

4 Parcialmente de acuerdo 28 30% 23,30

5 Totalmente de acuerdo 8 8% 6,30
Total Frecuencia 95 100% 0,00

Tabla 11: Resumen y estadistica descriptiva de Conocimientos sobre TIC
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Estadistica de Conocimiento sobre TIC

B Porcentual de Varianza

27,20
23,30

7,20
3,20

6,30

Parcialmente
de acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Grafica 22 : Resumen y estadistica descriptiva de Conocimientos sobre TIC

Gréfica 22 : En el resumen de la estadistica descriptiva a cerca del

conocimiento sobre las TIC. Consultando aspectos sobre el conocimiento en

la construccién de la nueva sociedad de la informacion y politicas nacionales

disefiadas para seguir el compromiso, entre otras. El porcentual de varianza

indica un 27,20 como mayor resultado con indecision frente al tema.
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4.1.3.2. Utilizaciéon de TIC en clases

Estadisticas descriptivas de la variable “Utilizacion de las TIC en clases”.

Los resultados demuestran alto porcentaje en la no utilizacién de las TIC por

parte de los docentes de la institucion educativa, en los procesos de ensefianza

- aprendizaje con sus estudiantes.

Codificacion entera de la

Escala de Likert 1 =Nunca

3 = Aveces 4 = Casi siempre

2 = Casi nunca

5 = Siempre

No.

21

22

23

24

25

Utilizacion de TIC en clases
Items

Organizo y conduzco a los estudiantes en la resolucion de las

tareas utilizando las TIC ?

Cadigo
1

abdbwnN

Frecuencia Porcentaje

3
10

16%

53%

32%
0%
0%

Total Frecuencia

100%

Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis estudiantes ?

Ok~ wN -

37%
16%
42%
5%
0%

Total Frecuencia

100%

Utilizo un blog personal para subir informacién de utilidad

académica?

a b wWwPN -

84%
16%
0%
0%
0%

Total Frecuencia

100%

Uso el correo electronico (email) para fines académicos ?

O wnN -

0%
26%
68%

5%

0%

Total Frecuencia

100%

Utilizo herramientas de Google para educacion como Google
Classroom, Drive, Maps, Docs, Traductor, Google Earth para

mis fines académicos ?

OB wWNPEF

79%
11%
11%
0%
0%

Total Frecuencia

= = = = = =
BloonvnviGBlorhuol|lBlocowh|Blor ow~N|Bloo o

100%

Tabla 12: Preguntas de 21 a 25 para identificar la Utilizacién de las TIC en clases
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21. Organizo y conduzco a los estudiantes en la resolucién de las
tareas utilizando las TIC ?
53%
32%
16%
0% 0%
[ >
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Grafica 23 : P21. Organizo y conduzco a los estudiantes en laresolucion de las
tareas utilizando las TIC ?

22. Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis estudiantes ?
42%
37%
|
16%
5%
H =
; 3 <gE
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfica 24 : P22. Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis estudiantes ?
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23. Utilizo un blog personal para subir informacion de utilidad

académica ?
84%
16%
‘ 0% 0% 0%
- - -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Gréfica 25 : P23. Utilizo un blog personal para subir informacién de utilidad
académica ?

24. Uso el correo electronico (email) para fines académicos ?

68%
26%
5%
0% 0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafica 26 : P24. Uso el correo electronico (email) para fines académicos ?
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25. Utilizo herramientas de Google para educacién como Google
Classroom, Drive, Maps, Docs, Traductor, Google Earth para mis
fines académicos ?

79%
11% 11%
0% 0%
& é = a—
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Grafica 27 : P25. Utilizo herramientas de Google para educacién como Google
Classroom, Drive, Maps, Docs, Traductor, Google Earth para mis fines
académicos?

Estadistica de la Utilizacion de las TIC en clases

Codificacién Escala de Likert Frecuencia % Porcer]tual
Entera de Varianza

1 Nunca 41 43% 50,70

2 Casi nunca 23 24% 10,30

3 A veces 29 31% 26,20

4 Casi siempre 2 2% 0,30

5 Siempre 0 0% 0,00
Total Frecuencia 95 100% 0,00

Tabla 13: Estadistica descriptiva de la Utilizacidon de las TIC en clases
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Estadistica de la Utilizacion de las TIC en clases
B Porcentual de Varianza
50,70
26,20
10,30

0,30 0,00
> -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfica 28 : Estadistica descriptiva de la Utilizacién de las TIC en clases

Gréfica 28: El resumen estadistico de la utilizacion de las TIC en clases.
Indican un porcentual de varianza con 50,70 que nunca las utiliza. Mientras
gue un 10,30 casi nunca las utilizan, un 26,20 a veces y solamente un 0,30 casi

siempre las utilizan.

4.1.3.3. Dominio de TIC

La estadistica descriptiva de la variable “Dominio de las TIC”, ha permitido
identificar el grado de capacitacién y dominio que tienen los docentes con

respecto a las TIC.

Codificacion entera de la
Escala de Likert
3 = Algo capacitado 4 = Capacitado 5 = Altamente capacitado

1 = No capacitado 2 = Poco capacitado
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Dominio de TIC

No. Items Cddigo  Frecuencia Porcentaje
1 5 26%
2 10 53%
26 Puedo usar efectivamente las TIC en mi trabajo como docente 3 4 21%
4 0 0%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 12 63%
2 5 26%
Poseo dominio técnico — instrumental de las TIC 3 2 11%
27
4 0 0%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 1 5%
2 13 68%
Conozco las caracteristicas basicas del Software y Hardware 3 2 11%
28
4 3 16%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 2 11%
2 10 53%
29 Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativo 3 4 21%
4 3 16%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 0 0%
2 1 5%
30 Sé cdmo conectar un proyector de multimedia a la computadora 3 11 58%
4 7 37%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 0 0%
2 0 0%
31 Tengo dominio en los procesadores de texto (Word) 3 7 37%
4 12 63%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 1 5%
2 9 47%
32 Tengo dominio en las hojas de calculo (Excel) 3 5 26%
4 4 21%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 0 0%
T . : A 2 3 16%
engo dominio en las presentaciones de multimedia (Power 3 2 37%
33 Point 4 9 47%
5 0 0%
Total Frecuencia 19 100%
1 13 68%
2 5 26%
34 Tengo dominio en el manejo de los blogs 3 1 5%
4 0 0%
5 0 0%
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Total Frecuencia

[N
©

100%

35 Tengo dominio en los principales buscadores de interne

Ok~ wN -

0%
16%
68%
16%

0%

Total Frecuencia

100%

36 Tengo dominio en los foros teméticos

b wWwN -

74%
21%
0%
5%
0%

Total Frecuencia

100%

37 Tengo dominio en los Chats

b wnN -

47%
42%
5%
5%
0%

Total Frecuencia

100%

38 Tengo dominio en el uso de redes de investigacion internacional

OB wWwN -

74%
16%
5%
5%
0%

Total Frecuencia

100%

39 Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales

Ok~ wN -

68%
21%
5%
5%
0%

Total Frecuencia

100%

40 Tengo experiencia en la educacidn a distancia (e-learning)

b wWwN -

100%
0%
0%
0%
0%

Total Frecuencia

= = = = = = -
BloococoglorrrBlorrwillBlorroolglororl|glowiiwo

100%

Tabla 14 : Preguntas de 26 a 40 para identificar el Dominio de TIC

26. Puedo usar efectivamente las TIC en mi trabajo como docente
53%
26%
21%
0% 0%

A 4

No Poco Algo Capacitado Altamente

capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica29 : P26. Puedo usar efectivamente las TIC en mi trabajo como docente
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27

63%

. Poseo dominio técnico — instrumental de las TIC

26%
11%
- 0% 0%
A A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Gréafica30 : P27.

Poseo dominio técnico —instrumental de las TIC

28. Conozco las caracteristicas basicas del Software y Hardware

68%
11%
0,
/. A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica 31 :

P28. Conozco las caracteristicas béasicas del Software y Hardware
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29. Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos

53%
21%
16%
11%
0%
A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica 32 : P29. Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos

30. Sé como conectar un proyector de multimediaala
computadora

58%

5%

A A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Gréafica 33 : P30. Sé como conectar un proyector de multimedia a la computadora
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31. Tengo dominio en los procesadores de texto (Word)

63%
37%
0% 0% 0%
A AR A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica 34 : P31. Tengo dominio en los procesadores de texto (Word)

32. Tengo dominio en las hojas de calculo (Excel)

47%
26%
21%
5%
0%
/- =g
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Gréafica 35 : P32. Tengo dominio en las hojas de célculo (Excel)
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33. Tengo dominio en las presentaciones de multimedia (Power

Point)
47%
37%
16%
0% 0%
4 A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica 36 : P33. Tengo dominio en las presentaciones de multimedia (Power Point)

34. Tengo dominio en el manejo de los blogs

68%
26%
0,
5% 0% 0%
A A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica 37 : P34. Tengo dominio en el manejo de los blogs
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35. Tengo dominio en los principales buscadores de Internet
68%
16% 16%
0% 0%
A A
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado
Grafica 38 : P35. Tengo dominio en los principales buscadores de Internet
36. Tengo dominio en los foros tematicos
74%
21%
5%
0% 0%
A 4
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado
Grafica 39 : P36. Tengo dominio en los foros tematicos
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37. Tengo dominio en los Chats
47%
42%
5% 5%
A
No capacitado Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado

Gréfica40 : P37. Tengo dominio en los Chats

38. Tengo dominio en el uso de redes de investigacion internacional

74%
16%
5% 5% 0%
ay B =
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica4l : P38. Tengo dominio en el uso de redes de investigacion internacional
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39. Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales

68%

21%
o 5%
5% 0%
a B =
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Gréafica 42 : P39. Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales

40. Tengo experiencia en la educacion a distancia (e-learning)
100%

0% 0% 0% 0%
A A A A
No capacitado Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado

Gréafica 43 : P40. Tengo experiencia en la educacion a distancia (e-learning)
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Estadistica del Dominio de las TIC

Coglflcacu’)n Escala de Likert Frecuencia % Porcer_ltual
ntera de Varianza
1 No capacitado 103 36% 45,70

2 Poco capacitado 78 27% 15,60

3 Algo capacitado 59 21% 16,03

4 Capacitado 45 16% 13,29

5 Altamente capacitado 0 0% 0,00
Total Frecuencia 285 100% 0,00

Tabla 15 : Resumen Estadistica descriptiva del Dominio de las TIC

Estadistica del Dominio de las TIC
M Porcentual de Varianza
45,70
16,03
L
No Poco Algo Capacitado Altamente
capacitado capacitado capacitado capacitado

Grafica 44 : Resumen Estadistica descriptiva del Dominio de las TIC
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Grafica 44. En cuanto a los resultados de la estadistica descriptiva de las

preguntas elaboradas para determinar el grado de capacitacién y dominio que

tienen los docentes con respecto a las TIC. El porcentual de varianza de cada

escala, indica que 45,70 no esta capacitado; de la misma manera 15,60 se

encuentran poco capacitados y algo capacitados el 16,03. Mientras que se

encuentra capacitado un 13,29, reflejado en mayor medida en las preguntas

sobre manejo de programas como Word, PowerPointy Excel.

Estadistica Actitud hacia las TIC

M Porcentual de Varianza

Estadistica de Conocimiento sobre las TIC

B Porcentual de Varianza

27,20
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Grafica 45 : Resumen estadistica descriptiva que identifica Nivel de Competencias TIC para el sector educativo




Capitulo 4 86

Grafica 45: Se presenta el resumen de las cuatro variables del estudio
sobre el Nivel de competencias TIC para el sector educativo. Los resultados se
muestran de acuerdo a la estadistica descriptiva del porcentual de varianza, de
cada una de las variables analizadas sobre Actitud hacia las TIC, conocimiento

sobre TIC, utilizacion de las TIC en clase y por ultimo el dominio de las TIC.

4.1.4. Infraestructura tecnolégica de la institucién educativa.

Teniendo en cuenta observaciones in situ, los hallazgos identifican la
infraestructura tecnolégica disponible de la institucion, organizando los
resultados en las siguientes categorias: Acceso a internet, Kiosco Vive Digital,
Computadores portatiles, Tabletas, Video Beam, recursos educativos offline en
computadores, politicas administrativas institucionales para la utilizacion de los

recursos tecnoldgicos y soporte técnico.

Acceso a Internet : La institucion educativa no cuenta con el servicio de
Internet, en la cobertura de la contratacidon que realiza la gobernacién del Huila
para proveer anualmente del servicio a las instituciones educativas publicas del
departamento. Se evidencia el servicio de Internet solamente para las
necesidades de flujo de informacién del area administrativa, contratada
directamente por la institucion a un proveedor particular. Los docentes tienen la
posibilidad de acceso a esta conectividad para consultas, flujo de informacion

mediante correos y demas posibilidades que ofrece la red de Internet.
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Kiosco Vive Digital : Los Kioscos, se encuentran enmarcados dentro de
las estrategias del Plan Vive digital del Ministerio de las TIC, impulsado y
estructurado en el Ecosistema Digital del pais conformado por 4 grandes
componentes como : Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios; con el
propésito de impulsar el gran salto tecnoldgico del pais, a través de la

masificacion del uso Internet con el fin de reducir la pobreza y generar empleo.

El Kiosco, entra en servicio en el mes de octubre del afio 2014. Se
encuentra funcionando dentro de las instalaciones de la institucion educativa,
mas especificamente en la sala de sistemas, con cuatro computadores
portétiles conectados via cableado para ofrecer el servicio de Internet al publico.
También, ofrece el servicio de escaner, impresiones, fotocopias y venta de
pines para la conexion via Wiffi. El horario del servicio al pablico, esta definido
para la semana de 2:00 a 7:00 pm. ( Anexo 4 : Ubicacion, horarios y uso del Kiosco

Vive Digital, en la sala de informatica.)

Este resultado de observaciones in situ, sustenta los resultados de la
grafica 7 a la preguntas 6 y 7 de acceso a internet y al kiosco en la escuela. El
11% que si tienen acceso a internet y el 5% que accede al Kiosco vive digital
hace referencia a los dos profesores del area de tecnologia, que en algun
momento tienen dicha posibilidad dentro del horario académico de 7:00 am a

1:30 pm., para procesos de ensefianza — aprendizaje en el area.
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Computadores portatiles: Los computadores hacen parte del programa
Computadores para Educar, dentro de las estrategias del Plan Vive digital del
Ministerio de las TIC. En la actualidad la institucion cuenta con 50 portatiles
entregados en julio del 2013 (Anexo 5 : Acta de recibido de 50 portéatiles de
Computadores para Educar.). Estos portétiles, se encuentra ubicados en la sala
de sistemas. Administrativamente, su utilizacion esta siendo exclusivamente
para el area de tecnologia e informatica, dejando el 89% de los docentes sin
acceso a los computadores para su utilizacion en su area, tal como se muestra
en la figura 7, de la pregunta 3. Con respecto a los contenidos educativos, estos
computadores estan provistos de los recursos digitales provistos a través del
programa computadores para educar el Ministerio de Educacion Nacional.

(Anexo 6 : Computadores portatiles en Sala de Sistemas)

Tabletas : Forman parte de las estrategias del Plan Vive digital del
Ministerio de las TIC. La institucion cuenta en la actualidad con 165 Tabletas
entregadas el 9 de marzo del 2017 (Anexo 7 : Acta de recibido de 165 Tabletas de
Computadores para Educar.), con recursos educativos digitales o aplicaciones
para la educacion, producidas para apoyar el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos de la integracion de las TIC en los proceso de ensefianza aprendizaje
para elevar la calidad de la educacion. Hasta el momento de la tabulacion y
organizacion de la informacion recogida y de la observacion in situ, han
trascurrido 6 meses, y no han sido utilizadas por los estudiantes, ya que el

100% de los profesores, tampoco las ha utilizado de manera personal para su
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exploracion, ni dentro de las areas del conocimiento con los estudiantes.

(Anexo 8 : Tabletas almacenadas sin utilizar en la Sala de sistemas)

Politicas administrativas institucionales para la utilizacién de los
recursos tecnologicos y soporte técnico: Los resultados de la observacion,
indican que la institucién educativa carece de politicas administrativas
claramente definidas, que permitan cumplir con el objetivo de utilizacién de los
recursos tecnoldgicos en todas las areas del conocimiento y con todos los
estudiantes en los proceso de ensefianza — aprendizaje. Las 165 Tabletas
donadas por el programa Computadores para Educar del Ministerio de
Educacién Nacional, aun llevan seis meses de estar guardadas en sus cajas y
almacenadas en la sala de informatica. Igualmente, los portatiles se encuentran
ubicados en la sala de informética y solamente son utilizados exclusivamente
en la misma area. Toda la responsabilidad de estos elementos tecnoldgicos
esta definida inicamente en cabeza del docente del area de informatica.
Ademas, carece de un plan de contingencia para el soporte técnico preventivo y
correctivo de equipos de computo y que considere los aspectos fisicos y l6gicos

necesidades para el quehacer pedagadgico.

Video Beam : La observacién también arroja como resultado la
existencia de 3 video beams en la institucion educativa, dispuestos para las

actividades pedagogicas de los docentes de las distintas areas.
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Recursos Digitales: Los computadores y tabletas cuentan con Recursos
Digitales Abiertos, y en cuya intencionalidad educativa, se encuentran
organizados como Cursos Virtuales mediados por un entorno tecnoldgico,
Aplicaciones para Educacion, producidas para apoyar el desarrollo y
cumplimiento de un objetivo con intencionalidad o fin educativo; y Objetos de
Aprendizaje, que se dispone para ser usada y/o reutilizada, desde el Banco
Nacional de Objetos de Aprendizaje dispuesto por el Ministerio de Educacién

Nacional.

4.2. Discusion

A partir de los hallazgos encontrados en este estudio de caso de enfoque
cualitativo, — siguiendo los procesos de la investigacion Pedagogica Formativa
— IPF — (lafrancesco, G. 2013) y observaciones in situ realizadas por el
investigador durante 6 meses — aceptamos la pregunta generada para
identificar cuales factores estan incidiendo en los docentes para ejercer
resistencia al uso y apropiacion de TIC en practicas de aula, en la institucién

educativa la Victoria de Villavieja Huila.

En este estudio encontramos resultados relevantes, que demuestran un
indice de utilizacion del 100% para todos los docentes, con respecto al acceso

a las TIC de manera personal o en casa, en contraste con la utilizacion minima
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de las mismas en el ambiente escolar. Estos resultados no se relacionan con

otras investigaciones.

Este estudio guarda relacion con las autoras, Sandra Rocio Parra
Sarmiento, Marcela Georgina Gomez Zermefio2 y Maria Manuela Pintor
Chavez (2015), quienes identifican a la capacitacion, la disponibilidad de
recursos y el apoyo institucional, como factores que inciden en la
aplicacidon de herramientas tecnoldgicas en el &mbito escolar. Lo anterior, es

acorde con lo hallado en este estudio.

Los resultados encontrados, también guardan relacion con lo que
sostienen los autores Cuervo, A. A. V., Olivarria, C. G. A., Armenta, J. A,
Martinez, E. A. C., & Lopez, R. I. G. (2012), quienes destacan la actitud positiva
de los docentes frente a las TIC en la educacion, especialmente en los
docentes de género masculino y en aquellos que cuentan con mayores
posibilidades de interaccion con las mismas. Ello es acorde con lo que se halla

en este estudio.

Pero, en lo que no concuerda el estudio de los autores referidos con el
presente. Es que ellos, destacan dicha actitud positiva especialmente en los
docentes de género masculino y en aquellos que cuentan con mayores
posibilidades de interaccion con las mismas. En este estudio, no se encuentran

esos resultados.
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Lo hallado en este estudio es acorde con lo que sostienen las autoras
Gonzalez Lizcano Diana Marcela, Liscano Liz Elsa Yubeli, Lozano Vargas
Maribel y Cortés Parra Martha Ximena (2013). Estas autoras, confirman que el
desconocimiento en TICs, y el naciente o causante desinterés, son factores
gue persisten en los niveles de apropiacion de las TIC. Lo anterior es acorde
con lo hallado en este estudio. Pero, en lo que no concuerda el estudio de las
autoras con el presente, es sobre el naciente o causante desinterés, ya que

en este estudio no se encuentran esos resultados.

Los resultados encontrados en este estudio, tienen relacién con lo que
sostienen los autores Elias Said-Hung, Fernando Iriarte Diaz-Granados,
Daladier Jabba Molinares, Carmen Ricardo Barreto, Blessed Ballesteros, Eliana
Vergara, Moénica Ordofiez, (2015), sobre la percepcion alta que tienen de las
potenciales utilidades de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
empleo de forma tradicional y su nivel medio-bajo de aprovechamiento, que
tienen los profesores colombianos. Ello es acorde con lo que se halla en este

estudio.

Pero, en lo que no concuerda el estudio de los autores referidos con el
presente, es que ellos concluyen que el empleo de las TIC por los profesores
se hace de forma tradicional. En este estudio, no se encuentran esos

resultados.


http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Gonz%C3%A1lez%20Lizcano,%20Diana%20Marcela
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Liscano%20Liz,%20Elsa%20Yubeli
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Lozano%20Vargas,%20Maribel
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Lozano%20Vargas,%20Maribel
http://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Cort%C3%A9s%20Parra,%20Martha%20Ximena
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Lo hallado en este estudio, tienen relacion con El informe del Sistema de
Informacién de Tendencias Educativas en América Latina SITEAL 2014 (Swig,
2015), en donde se identifica como principal obstaculo para la plena aplicacion
de las TIC en el aula latinoamericana, a la inadecuada formacién docente. En
ese mismo sentido, se mantiene la relacion con los autores Sarmiento, S. R. P.,
Zermefo, M. G. G., & Chavez, M. M. P. (2015), que identifican como factor, la
capacitacion. Asi mismo, se relaciona sigue manteniéndose con los autores
Norah Elizabeth Jiménez Landivar y José Gijon Puerta (2016), quienes
concluyen gue la implementacion de las TIC dentro de los sistemas escolares,
obedece a objetivos coyunturales de caracter politico hacia el desarrollo de
componentes de infraestructura mas visibles, relegando la prioridad que tiene el
tema de la formacion docente, y concentrando dicha formacién sobre
programas basicos de Microsoft Office. Todo lo anterior, es acorde con lo que

se halla en este estudio.

Pero, en lo que no concuerda este estudio por carencia de resultados
propios que coincidan con las conclusiones de los autores referidos Norah
Elizabeth Jiménez Landivar y José Gijon Puerta (2016). Es con relacion a sus
conclusiones, de que la implementacién de las TIC dentro de los sistemas
escolares, obedece a objetivos coyunturales de caracter politico hacia el

desarrollo de componentes de infraestructura mas visibles.
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En relacion con la infraestructura de TIC, los resultados de este estudio,
corroboran y se relacionan con el autor Castafieda Castafieda, C. A. (2016),
donde concluye que de acuerdo a resultados del Plan Vive Digital, durante los
periodos 2010-2014, se cuenta con cerca de 2 millones de computadores y
tabletas entregados a escuelas y colegios oficiales. Ello es acorde con los
resultados de este estudio, ya que la institucion educativa cuenta con recursos

tecnoldgicos provenientes del Plan Vive Digital.

4.3, Conclusiones

Después de haber realizado el analisis de los resultados, es posible
ofrecer las conclusiones que han surgido de esta investigacion cualitativa. Se
pudo establecer que, los hallazgos encontrados en este trabajo tienen valor y
representacion significativa de repercusioén positiva para la calidad de la
educacién publica en Colombia. Debido a, la posibilidad de generalizar estos
resultados para el caso de los docentes de las instituciones educativas de
caracter oficial prestadoras del servicio publico de educacion basica primaria y

secundaria en el pais.

Con respecto, a los objetivos especificos. Sin duda, lograron dar respuesta
al objetivo general planteado de caracterizar los factores de resistencia que
inciden en el uso y apropiacion de las TIC en las practicas de aula de docentes

de la Institucién Educativa La Victoria de Villavieja Huila.
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Como resultado, a partir de los hallazgos encontrados, se acepta la
existencia de factores de resistencia al uso y apropiacion de TIC en practicas de
aula, identificados y caracterizados como: Desconocimiento en TIC,
Inadecuada capacitacion docente y falta de politicas de apoyo

administrativo.

El primer objetivo especifico propuesto para identificar el “Acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC”, dio como resultado,
un acceso y utilizacion de las TIC del 100% fuera del ambiente escolar. Asi
mismo, la estadistica descriptiva muestra una actitud positiva hacia las mismas,
reconociendo mejoras en la calidad educativa en el futuro mediante su
implementacion. Sin duda, a causa de las circunstancias tecnoldgicas,

culturales y sociales en las que se desenvuelve la actual sociedad.

Al contrario, se encontré un minimo acceso Y utilizacién de las TIC dentro
del ambiente escolar, al parecer, alejandose de la razon de ser de la educaciéon
como eje transformador de la sociedad. Esto, deja al descubierto la falta de
politicas administrativas de incentivo y apoyo institucional que garanticen su
acceso, y en consecuencia, incidan con el propésito de alcanzar mayor uso y
apropiacion, en torno a la efectiva integracion dentro del contexto escolar. Sin
duda, pese a contar con la disponibilidad de recursos tecnolégicos como
tabletas y sus contenidos digitales, un kiosco Vive Digital con servicio de acceso

Internet y computadores portétiles con contenidos digitales, proveniente del
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programa Computadores Para Educar y el Plan Vive Digital como politicas

nacionales.

En relacion al segundo objetivo especifico de “ldentificar las principales
dificultades de implementacion de las TIC en los docentes de la institucién
educativa La Victoria de Villavieja Huila”. Se indago, inicialmente en el
Conocimiento sobre TIC, encontrando falta de conocimiento acerca de las
politicas de la Organizacién de Naciones Unidas entorno al compromiso de la
construccion de una nueva Sociedad denominada sociedad global de la
Informacién. Al mismo tiempo, se establecié un desconocimiento sobre los
programas y politicas en Colombia orientados a estimular el uso de las TIC en
educacioén. Es de anotar, hoy en dia, el liderazgo en Gobierno electrénico en
América Latina y el sexto en el mundo en participacion electrénica, alcanzado
por Colombia, debido a sus planes y programas como agenda de politica
publica nacional y sus acciones implementadas para seguir los principios y
acciones definidos por la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién
CMSI, hacia la “transicion” de la nueva sociedad global de la informacion.
Igualmente corrobora lo anterior, los resultados encontrados en este estudio,
acerca de gue los docentes aun tienen mucho que aprender para introducir las
TIC en su desarrollo profesional. A lo mejor, se persiste en el desconocimiento
a cerca de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), como
la palanca principal de transformacion sin precedentes en el mundo

contemporaneo y, que la apuesta en las personas, en la capacidad de
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gestionarlas y motivarlas, establecera la diferencia entre naciones y sus

economias.

En segundo lugar, se indagd sobre la Utilizacién de las TIC en Clase.
Se encontrd, como resultado en este sentido, un indice muy bajo de utilizacion
de las TIC dentro del ambiente escolar y sus procesos propios de ensefianza
aprendizaje. Obviamente, como consecuencia de la falta de politicas de apoyo
administrativo y, el desconocimiento de contenidos digitales como
herramientas TIC, para fines académicos distintas a los programas comerciales

de Microsoft Office.

En tercer lugar, al indagar sobre el Dominio de las TIC, de los docentes.
Se encontrd, una relacion directa con la inadecuada y escasa capacitacion
gue se presenta, sobre el amplio panorama que ofrecen las TIC para apoyar
todos los procesos de ensefianza — aprendizaje en la educacion. Por su
puesto, es evidente que su dominio se dedica exclusivamente a la practica de
conectar un proyector de multimedia a la computadora, direccionado
exclusivamente hacia la ensefianza, mas no, para el aprendizaje en la
construccion y elaboracion del conocimiento por parte de los mismos
estudiantes. En ese mismo sentido, su dominio y capacitacion se destaca
sobre los programas de Microsoft Office como Word, PowerPoint y en menor

media sobre Microsoft Excel.
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Con motivo, del tercer objetivo para “especificar la infraestructura y
equipamiento tecnoldgico disponible para la ensefianza — aprendizaje de la
Institucién Educativa La Victoria de Villavieja Huila”. Se encontro, visible la
presencia de los planes y programas como agenda de politica gubernamental,

con las dotaciones de tecnologia presentes en la institucion.

4.4. Recomendaciones

Los resultados obtenidos, el estudio de los mismos a través de las
inferencias encontradas y luego del diagndstico realizado, las conclusiones
presentadas y la discusion realizada y, contrastada con los resultados de otros
trabajos de investigacion sobre la misma problemética, comprobamos que se
hace necesario estructurar una propuesta pedagogica que nos permita, resolver
el problema, sino en su totalidad, por lo menos disminuirlo de una manera
significativa para ayudar al mejoramiento del uso de TIC uso y apropiacion de
tic en las practicas didacticas de aula, como lo propusimos en el anteproyecto y
como lo evidenciamos en el trabajo. Esta propuesta pedagdgica nos permite
cumplir con el cuarto objetivo: “Proponer estrategias para reducir la
resistencia al uso y apropiacion de TIC en practicas de aula por parte de
los docentes y conseguir el aumento necesario del uso racional y
potenciado de las TIC por parte de los estudiantes para dar respuesta a
los modelos propuestos de transformacién educativa para la sociedad de

la informacion actual’.
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De acuerdo con los resultados del presente diagnostico y estudio, las
estrategias que a continuacion se proponen, deben ser estructuradas en los

ambitos: Administrativo, Curricular, Pedagaogico y Didactico.

4.4.1. Estrategias Administrativas de apoyo institucional

La administracion debe estar puesta al servicio de la pedagogia y no la

pedagogia puesta al servicio de la administracién.

Desde la perspectiva de la propuesta de Educacion, Escuela y
Pedagogia Transformadora —EEPT—, su creador, lafrancesco G. (2013),
concibe a la administracién como “El proceso de disefio y mantenimiento de los
ambientes en los que las personas, trabajando en grupo o en equipo, logran,
con eficiencia, eficacia y efectividad, los propdésitos, los objetivos y las metas

previamente definidos, formulados y seleccionadas, respectivamente”.

Desde este referente, lafrancesco G. (2013) define a la administracion
pedagdgica como “El proceso de planeacion, organizacion, disefio, direccion,
mantenimiento, evaluacion y control de los ambientes, recursos, espacios
dinamicos de formacion y procesos en que los agentes y estamentos
educativos —directivos, educadores mediadores, educandos, padres de familia,
personal administrativo y de servicios generales y auxiliares—, trabajando en

grupos y en equipos —unidad en la diversidad—, logran alcanzar, con eficiencia,
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eficacia, efectividad, coherencia y pertinencia: a) los propdsitos educativos,
formativos y pedagdgicos expresados en los Proyectos Educativos
Institucionales, inspirados en su vision y mision; b) los objetivos formulados
para cada uno de los planes, los programas, los proyectos, los procesos, los
recursos, las actividades y las estrategias, disefiados y disefiadas con la
finalidad de implementar y consolidar el Modelo Pedagdgico Holistico
Institucional que asegura la formacion integral de los educandos y llevar a la
practica el curriculo institucional desde sus principios y criterios de gestion y
evaluacion; c) las metas establecidas a corto, mediano y largo plazo para los
procesos del mejoramiento institucional, de todos los procesos implicados en él,
de todos los agentes y estamentos educativos responsables de la formacion y
de la creacion de los espacios dinamicos que lo facilitan y, para el
aseguramiento de la calidad total en todo elemento de la estructura educativa y
formativa y en todos los sectores y procesos de la organizacién institucional; d)
los fines propuestos por el sistema educativo estatal, por las autoridades
educativas regionales, por las autoridades educativas municipales y por las

autoridades educativas locales, contextualizados en tiempo y espacio”.

De acuerdo con este concepto de administracion pedagogica, todos los
estamentos de una institucion educativa, desde los cargos que tengan y desde
las tareas que asumen, en todos los niveles de la organizacién, deben realizar,

productivamente y, con eficiencia, eficacia, efectividad, coherencia y
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pertinencia, funciones administrativas, especialmente de: planeacion,

organizacion, integracion y formacién del personal, direccion y control.

La planeacién demanda la seleccion de fines, la definicion de propdésitos,
la formulacién de objetivos y la caracterizacion de metas con las claras

acciones para lograrlas y con una adecuada toma de decisiones.

La organizacién implica establecer una estructura intencional de los
papeles y roles que deben desempefiar todos los agentes educativos en la
institucion, definiendo claramente los cargos, los perfiles, con sus manuales de

funciones y responsabilidades.

La integracion y formacién de personal implica llenar y mantener ocupados
los cargos en la estructura organizacional, identificando claramente los
requerimientos de la fuerza laboral, haciendo inventarios de personal, utilizando
los talentos de los recursos humanos disponibles, seleccionando y capacitando
a los nuevos funcionarios, actualizando y perfeccionando a los funcionarios
antiguos, reubicando personal, ascendiendo y promoviendo a los lideres y
emprendedores, estimulando aportando elementos a los proyectos de vida,
profesionales y ocupacionales de los funcionarios, mejorando los incentivos y

las remuneraciones.
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La direccion consiste en influir positivamente, con liderazgo, con autoridad
cognitiva, conceptual, técnica, practica, ética y moral, sobre las personas de la
organizacion, para que éstas contribuyan a la obtencién de las metas, los
objetivos, los propodsitos y los fines de cada uno de los agentes y estamentos

educativos y de toda la institucion.

El control implica estimar, valorar, evaluar, medir, retroalimentar y corregir
el desempefio individual y de los grupos y equipos de trabajo, para asegurar los
logros esperados, en los tiempos esperados y con las caracteristicas esperadas
segun los planes propuestos, los objetivos formulados y las metas claramente

definidas.

Para lafrancesco G. (2013) la planeacion, la organizacion, la integracion y
formacion del personal, la direcciéon y el control se logran con las siguientes

habilidades administrativas: humanas, cognitivas, de disefio y técnicas.

Las habilidades humanas hacen referencia a las aptitudes, las
capacidades y los talentos que tienen las personas, los estamentos y agentes
educativos, para trabajar de forma cooperativa, en grupos y en equipos,
creando y promoviendo ambientes de seguridad, de interlocucion valida, de
ensefianza - aprendizaje dentro de un conjunto de principios, valores, actitudes
y comportamientos especiales, previstos por la institucién en su carisma y estilo

educativo particular.
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Las habilidades cognitivas hacen referencia a las aptitudes, las
capacidades y los talentos que tienen las personas, los estamentos y agentes
educativos, para pensar de forma estructurada, reconociendo los elementos
importantes, fundamentales e imprescindibles en una situacion dada, las
funciones que cumplen estos elementos en esa misma situacion, las relaciones
entre estas funciones y estos elementos, entre si y con el todo, con la estructura
global y general. Estas habilidades cognitivas implican el conocimiento, la
comprension, interpretacién, la deduccion, la induccién, el analisis, la sintesis, la

conceptualizacién, la explicacion, la argumentacion y la légica.

Las habilidades de disefio hacen referencia a las aptitudes, las
capacidades y los talentos que tienen las personas, los estamentos y agentes
educativos, para prever y resolver problemas. Estas habilidades de disefio
implican las relaciones causa-efecto, la formulacion de hipoétesis, la seleccion,
manejo y control de variables, el pensamiento predictivo, la demostracion, la
comprobacidn, la experimentacion, el pensamiento divergente, el ingenio, la

creatividad, la innovacién y la invencién.

Las habilidades técnicas hacen referencia a las aptitudes, las
capacidades, los talentos, la eficiencia y la pericia que tienen las personas, los
estamentos y agentes educativos, para realizar actividades que incluyen

métodos, técnicas, procesos, procedimientos y protocolos que demandan el uso
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de medios, recursos, herramientas, materiales, utensilios e instrumentos

especificos.

Los agentes y estamentos educativos que tienen las habilidades
anteriores, aseguran, desde sus cargos y funciones, en las instituciones
educativas: el trabajo en equipo, el clima organizacional positivo, la
comunicacién asertiva, las alianzas estratégicas, la cultura corporativa
institucional, el ambiente armonico y, como resultado: la eficiencia, la eficacia, la
efectividad, la autonomia, la investigacion permanente, la productividad, el

liderazgo, el emprendimiento, el mejoramiento continuo y la calidad.

Aplicadas estas tareas administrativas a esta propuesta de “Mejoramiento
del uso y apropiacion de TIC en précticas de aula para la INSTITUCION
EDUCATIVA LA VICTORIA DE VILLAVIEJA HUILA” y, como aporte a las
demas Instituciones Educativas Publicas del Departamento del Huila que tienen

los mismos problemas con el manejo de TIC, es necesario y urgente:

1. Disefar politicas y acciones institucionales que impliquen el
compromiso, la disposicion y la capacidad de gestion de los
directivos para la sostenibilidad, mantenimiento y desarrollo de las
actividades propias de la apropiacion pedagdgica de Tic en las
instituciones educativas, teniendo en cuenta los cuatro

componentes que plantea la Unesco (2011) : Disponibilidad de Tic,
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organizacion institucional, formacion docente y précticas
pedagogicas.

Establecer acciones administrativas para motivar la cultura de la
innovacion, uso y apropiacion de las TIC, mediante implementacion
de procesos de dinamizacion en TIC.

Proponer la conformacién de un grupo interdisciplinario de la
comunidad educativa, mediado por politicas de incentivos,
direccionado por un miembro con capacidad de liderazgo y alto
perfil en TIC, encargado del disefio, control, seguimientoy
evaluacion.

Establecer prioridades para el disefio, adecuacion,
implementacion, mantenimiento, control y sostenibilidad de
espacios dinAmicos de aprendizaje mediados por las TIC, para uso
permanente y constante de docentes y estudiantes en todas las
areas.

Definir controles y responsabilidades econdmicas conjuntas, sobre
los elementos tecnoldgicos, en igual forma, para todos los
estudiantes, los padres de familia que tengan el interés y la
disponibilidad y todos los docentes en la preservacion y utilizaciéon
de los ambientes dinamicos de aprendizaje.

Fundamentar y dar validez y confiabilidad a las diferentes
estrategias de tipo tanto administrativas, como curriculares,

pedagdgicas y didacticas que permiten, a través del desarrollo de
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las TIC, la cualificacion de los procesos de formacién integral,
académicos y técnicos, que facilitan hoy en dia el mejoramiento de
los procesos de ensefianza — aprendizaje, mediante la inclusion del
uso y apropiacion de TIC en practicas de aula, desde la
construccion de los PEI, la estructuracion de sus Modelos
pedagdgicos y la organizacion de los Planes de Estudio

Institucionales.

4.4.2. Estrategias Curriculares.

Para Hilda Taba (1973): El curriculum es una manera de preparar a la

juventud para participar como miembro Gtil en nuestra cultura.

Para Acufia y Diaz-Barriga (1981): El curriculum es el proceso dinamico

de adaptacién al cambio social en general y al sistema educativo en particular.

Para Arredondo (1981): El curriculum es el resultado de: a) El andlisis y
reflexion sobre las caracteristicas del contexto, del educando y de los recursos;
b) La definicién, tanto explicita como implicita de los fines y los objetivos
educativos; ¢) La especificacion de los medios y los procedimientos propuestos
para asignar racionalmente los recursos humanos, materiales, informativos,
financieros, temporales, y organizativos, de manera que se logren los fines

propuestos.
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Para Jurjo Torres (1992): El curriculum es explicito y oculto: el curriculum
explicito u oficial son las intenciones que, de manera directa, indican tanto las
normas legales, los contenidos minimos obligatorios o los programas oficiales,
como los proyectos educativos del centro escolar. El curriculum oculto son
todos aquellos conocimientos, destrezas, actitudes y valores que se adquieren
mediante la participacion en procesos de ensefianza y aprendizaje, y en
general, en todas las interacciones que se sucedan dia a dia en las aulas y

centros de ensefanza.

Para Giovanni lafrancesco V. (1993): El curriculo es el proceso dinamico,
ordenado, estructurado, secuencial, acumulativo y progresivo que implica
cambios, adecuaciones, transformaciones y mejoramientos continuos
necesarios para alcanzar algunos fines propuestos, algunos propdsitos
anteriormente definidos, algunos objetivos previamente formulados, algunas

metas claramente establecidas.

Para el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia
(1994), segun el articulo 76 del capitulo Il de la Ley 115 de febrero 8 de 1994, el
curriculum es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la
construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo
también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las

politicas y llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional.
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Todas las posturas curriculares demandan el desarrollo de procesos
inteligentes acomparfados de los mejores medios y recursos, de acuerdo a los
contextos y entornos en los que se desarrolla la educacién y los procesos de
enseflanza — aprendizaje, segun el desarrollo de la sociedad y de la cultura; por
tanto, todas las estrategias curriculares que se puedan concebir y proponer hoy,
deben estar encaminadas a un trabajo de mayor interactividad dentro de los
entornos escolares para conseguir el aumento necesario del uso racional y
potenciado de las TIC por parte de los docentes y estudiantes y facilitar los
aprendizajes significativos y autbnomos que demandan la sociedad de hoy; por
€S0 es necesario y urgente que en las Instituciones Educativas se preocupen

hoy, y de cara al futuro por:

1. Enfatizar en la importancia de los entornos dinamicos de aprendizaje
mediados por las TIC, sus métodos, la direccién, la individualizacién y la
evaluacion.

2. Definir las competencias TIC, como una de las areas fundamentales de
competencias Yy establecer sus objetivos claros para el desarrollo de
estas competencias en acuerdo con los estandares planteados por la
UNESCO (2008), ligadas alas competencias en el manejo de las TIC
gue deben poseer los docentes y estudiantes para utilizar las
tecnologias con eficacia, como requisito indispensable para vivir,

aprender y trabajar en el mundo actual.
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3. Incentivar a los docentes y estudiantes a trabajar de manera
colaborativa mas en equipo y retomar las experiencias significativas de
otros dentro y fuera del entorno escolar.

4. Plantear la manera de involucrar mas a los estudiantes y sus familias en
la organizacion del entorno escolar.

5. Establecer atencion en la capacitacion especifica, concentrada en la
adopcion y adaptacion de recursos digitales para cada area y que
conlleve a la produccion de conocimientos en TIC para finalmente ser
compartida.

6. Incorporar la forma efectiva de evaluar el aprendizaje usando las TIC,
reconociendo la amplia gama de conocimientos, pensamiento critico,
creatividad y conexiones que se generan gracias a las TIC.

7. Incorporar al sistema de evaluacién, el esquema de la matriz de
evaluacion para la era digital.

8. Mantener un procesos de evaluacion permanente y reciproca mediante

rubricas.

4.4.3. Estrategias Pedagogicas.

El area de tecnologia e informatica se incorpora al sistema educativo, con

caracter de fundamental y obligatorio y como un componente transversal del

curriculo; estas dos condiciones justifican su naturaleza interdisciplinaria, de
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caracter tedrico y practico y la convierten en una dimensiéon fundamental para

lograr una formacion integral del estudiante.

Las instituciones educativas, desde el area de tecnologia e informatica
debe: a) promover la alfabetizacion tecnolégica mostrando la tecnologia como
una actividad humana relacionada con el desarrollo de la ciencia y el
crecimiento social; b) desarrollar actividades para el aprendizaje de la
tecnologia; c) justificar la construccion de modelos explicativos como parte del
curriculo escolar y, d) promover la tecnologia como una herramienta didactica
poderosa, que provoca cambios conceptuales, genera interdisciplinariedad y
cohesion curricular y permite al educando y al educador, trabajar en dinamicas

de disefio, planificacién, construccién, comprobacion, redisefio y presentacion.

Todos los educandos deben adquirir y desarrollar habilidades y destrezas
gue les permitan hacer uso adecuado de la tecnologia, mejorando su capacidad
intelectual y permitiéndoles una adecuada interaccion con otras disciplinas del
conocimiento, razén por la cual se debe centrar el quehacer pedagogico de hoy,
en la adquisicion y utilizacién de conocimientos tecnoldgicos e informaticos,
utilizando variadas estrategias que permiten estructurar conceptos, identificar
necesidades, dar solucion a problemas, realizar disefios, seleccionar técnicas

adecuadas para la construccion de modelos y elaborar modelos explicativos.
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Para dar solucidn a una situacion problema es necesario identificar
informacion, comprenderla y hacer uso adecuado del lenguaje para expresar
significados de caracter complejo. Hoy la tecnologia y la informatica facilitan

todos estos procesos.

La resolucién del problema es una oportunidad pedagodgica perfecta para
adelantar actividades relacionadas con el manejo de las herramientas
ofiméticas, porque las cambiantes condiciones y exigencias del mundo actual y
la indudable importancia de internet, ponen al alcance del educando una gran
cantidad de informacién. Es necesario accederla, procesarla, interiorizarla,

representarla, hacerla significativa y transferible a cualquier situacion.

El trabajo de fundamentaciéon y dominio de herramientas informaticas debe
realizarse a través de ejercicios practicos de solucion de problemas, talleres,
actividades de analisis de informacién, comparacion y seleccion de la
informacion. El desarrollo de determinadas actividades, hace que el educando
revise los elementos con que cuenta para resolver situaciones —lista, describe,
redacta, explica—, los ordene de forma secuencial para que funcionen, utilice los
comandos de la herramienta informatica de acuerdo con su finalidad, se plantee
preguntas relacionadas con la pertinencia de su uso y organice coherente y
pertinentemente la informacién. Estos procesos desarrollan las funciones
cognitivas y el pensamiento cientifico de los educandos, muy necesarios para la

vida socio-cultural de hoy.
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La tecnologia y la informatica le permiten a los educandos el conocimiento
de algunos lenguajes de programacion, hojas de calculo, procesadores de texto
y la elaboracion de algoritmos, tareas que requieren de un ejercicio de manejo
de informacién seleccionada, ordenada y secuenciada de acuerdo con una

necesidad, para lograr resultados puntuales.

El manejo adecuado de las herramientas informaticas mejora en los
educandos la apropiacion del conocimiento y les permite verificar el uso
significativo de éste cuando es aplicado en otras areas de trabajo. Este uso de
herramientas es atractivo para el educando porque puede incorporar en sus
trabajos: colores, sonidos, imagenes, videos lo que le permite nuevas

posibilidades de trabajo mas dinamicas y flexibles.

La tecnologia es en si misma una estrategia pedagogica para el desarrollo
de las multiples inteligencias, que aporta desde cada una de sus actividades, de
manera concreta, elementos que estimulan la creatividad, favorecen el analisis
de la informacion, orientan la toma de decisiones, facilitan la resolucion de
problemas, promueven la invencion y la generacion de habitos mentales que le
permite a los educandos utilizar, de manera significativa y contextualizada, los
aprendizajes alcanzados en el aula, para promoverlos en la vida cotidiana, de

forma practica y actualizada.
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Por todo lo anterior, las Instituciones educativas, desde sus PEI y sus

modelos pedagdgicos, darian direcciéon para:

1.

Integrar la Tecnologia de la informacion y la comunicaciéon TIC a la
ensefianza, delimitada sobre las cualidades esenciales del Conocimiento
Tecnologico Pedagdgico Disciplinar TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge) . (Anexo 9 : El Modelo TPACK )

Capacitar, actualizar y perfeccionar a los docentes en la Planeacion
pedagadgica teniendo en cuenta la naturaleza del uso de las TIC.
Capacitar, actualizar y perfeccionar a los docentes sobre la existencia y
naturaleza de la evaluacién docente con el uso pedagdgico de las TIC
Capacitar, actualizar y perfeccionar a los docentes como personal de
apoyo y como dinamizadores digitales para favorecer el uso pedagdgico
de las TIC por parte de los educandos.

Disefar y desarrollar proyectos pedagdgicos en todas las areas del
conocimiento y de la formacion integral, como también de los ejes

transversales curriculares, con inclusiéon de las TIC.

4.4.4. Estrategias Didacticas.

Una funcion fundamental de la didactica es permitirle al educador crear los

espacios dinamicos de formacion y definir, acertada, coherente y

pertinentemente, las metodologias, procesos, procedimientos y estrategias de
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ensefanza, para lograr por parte de sus alumnos una mejor construccion del

conocimiento.

En la didactica tradicional siempre se propusieron las siguientes

habilidades técnicas que deberian tener los profesores:

1. La habilidad para organizar el contexto de clase

2. La habilidad para formular preguntas.

3. La habilidad para variar la situacion-estimulo.

4. La habilidad para conducir a la sintesis y lograrla.

5. La habilidad para ilustrar con ejemplos.

6. La habilidad para propiciar la retroalimentacion.

7. La habilidad para emplear refuerzos.

8. La habilidad para favorecer experiencias integradas de aprendizaje.

9. La habilidad para facilitar la comunicacién.

Todas estas habilidades técnicas del profesor se convirtieron en
estrategias didacticas para la ensefianza, ya que el paradigma que las cre6 fue
el conductismo; por eso las centré todas en las habilidades y destrezas de
guien ensefa, pero descuido las habilidades y destrezas de quien aprende. Con
estas estrategias se pretendié asegurar la calidad de la organizacion de los
contenidos de la ensefianza y su transmision al alumno, pero no se penso en la

forma como los educandos pueden aprender por si mismos —aprendizaje
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auténomo y colaborativo— y en los factores que influyen en el aprendizaje

significativo: las aptitudes intelectivas de quien aprende.

Estas habilidades técnicas de la micro-ensefianza sugeridas por el
conductismo para desarrollar los niveles del aprendizaje propuestos por ellos,
conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion, genero
un modelo de comportamiento del docente que se condicion6 al proceso de
inspeccion y supervision por parte de quien manejaba la micro-ensefianza.
Nacieron entonces las guias de evaluacién de las competencias del profesor y

las escalas de evaluacion de las habilidades técnicas de la ensefianza.

Por las razones anteriores, fue necesario evaluar esta practica pedagdgica
y didactica, a pesar de lo buena y adecuada que era, para buscar nuevas
formas de ensefianza-aprendizaje, lo que llevé a nuevas concepciones,
paradigmas, enfoques, posturas frente a la ensefianza de las disciplinas y areas
del conocimiento y a la creacion de nuevas metodologias y estrategias
didacticas para facilitar, no el entendimiento y la comprensién solamente, sino
también, los aprendizajes autonomo y significativo de los educandos, desde una
perspectiva de la construccién del conocimiento y de la produccion de nuevo

saber.

Los fundamentos epistemolégicos planteados por, De Bono (1969), Bayley

(1970), Toulmin (1977) y Bruner (1978) frente a la forma de ensefanza
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tradicional, nos permiten interpretar que, desde hace aproximadamente medio
siglo, se produce un rechazo al inductivismo del modelo de transmision-
asimilacion y, que se plantea la necesidad de una didactica centrada en la
resolucién de problemas, en el planteamiento y valoracion de hipotesis, en la
experimentacion, la simulacion y en la contrastacion de resultados obtenidos
frente a las hipotesis planteadas, lo que implica, trabajar procesos de
pensamiento abstracto y formal y altas categorias del pensamiento:

competencias interpretativas, argumentativas y propositivas.

Los fundamentos psicolégicos que se derivaron de los trabajos sobre el
desarrollo cognitivo de Jean Piaget, influyeron también en la busqueda de
nuevas alternativas para la ensefianza y en la organizacién y disefio de los
curriculos y de los planes de estudio; es por esto que en la actualidad se
buscan nuevas alternativas curriculares que se conviertan en estrategias que
permitan la secuencia del proceso intelectivo desde los niveles de mecanizacion
(almacenamiento de datos, retencion, recordacion y evocacion) y concrecion,
hasta los niveles de configuracién, abstraccion, l6gica y formalizacién, por parte

de quien aprende.

Ausubel (1980), Vygotsky (1980), Driver (1981), Feyerabend (1984),
Witkin (1984), Feuerstein (1986), Coll (1986), Stemberg (1986), Perkins (1987),
Gardner (1987), Novak (1988), Porlan (1990), entre otros, fundamentados en

estas posturas epistemoldgicas y psicolégicas divergentes, iniciaron una nueva
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propuesta que ahora es utilizada por psicélogos, filésofos y educadores: El

Constructivismo.

La epistemologia constructivista y la psicologia cognitiva, que generaron
las bases teodricas para el paradigma constructivista del aprendizaje, aportaron
a las instituciones educativas y a sus modelos pedagdgicos, y aun siguen
aportando, algunos postulados para mejorar la calidad de los actuales
estrategias didacticas, a través de las cuales se operan, de los cuales se han

apropiado las TIC.

En la actualidad, el Constructivismo es un paradigma emergente que esta
tocando las puertas de las universidades y de los centros educativos de
preescolar, primaria, secundaria y media vocacional y, esta influyendo en la
transformacion de los nuevos procesos de enseflanza-aprendizaje. Sin
embargo, un constructivismo tedrico nos permite ver el deber ser de la
educacién contemporanea, pero no por si mismo nos facilita la transformacion
del que hacer y de la practica pedagdgica; por ello es importante
contextualizarse tedricamente, pero también iniciar un proceso de construccion
y génesis de nuevas estrategias pedagodgicas y didacticas, que desde una
perspectiva constructivista, nos permita facilitar el aprendizaje activo-
constructivo-significativo y autbnomo en los educandos y, cualificar los procesos

educativos institucionales. Las TIC se construyen desde estos requerimientos.
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Estamos frente a un grave problema, pues nuestras instituciones
educativas son tradicionales y han centrado sus esfuerzos en trasmitir los
conocimientos de las areas y, en el mejor de los casos, en buscar la forma en
gue los educandos memoricen estos conocimientos, pero en realidad han
descuidado los procesos mentales que deben desarrollarse para ello y no
tienen en cuenta las recomendaciones constructivistas anteriores como
estrategias para cambiar ese proceso tradicional de transmision - asimilacion de
conocimientos, por un proceso postmoderno, técnico y tecnolégico, el cual
permite desarrollar el pensamiento cientifico en los educandos desde sus

aprendizajes autonomo Yy significativo: las TIC.

En la ensefianza tradicional no hay preocupacion por el desarrollo de la
estructura mental de los educandos, de sus multiples inteligencias, de su
capacidad intelectiva, de sus procesos de pensamiento, de sus funciones
cognitivas, de sus operaciones mentales y de su potencial de aprendizaje vy,
curiosamente, es de este desarrollo que depende el desarrollo del pensamiento
cientifico y de los aprendizajes autbnomo y significativo que también son el
resultado de la formacion de las competencias cognitivas basicas: poder
interpretar adecuadamente, poder argumentar excelentemente y poder

proponer creativamente.

Hoy, desde las TIC y el uso didactico que se dé de ellas, se responde a

las siguientes preguntas:
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¢, COmo generar expectativas, coOmo canalizar el interés, como inducir la
motivacion, como apasionar y como ganar la atencién del educando en las

areas y asignaturas?

¢, Qué habilidades mentales, funciones cognitivas, operaciones intelectivas
deben desarrollarse en los educandos, dependiendo de su nivel educativo y
dentro de la inteligencia multiple que desde el area disciplinar o desde la

asignatura, se esperan desarrollar?

¢, Como estructurar en unidades didacticas el curriculo, sus multiples

disciplinas, sus nucleos tematicos, sus conceptos?

¢, Qué habitos, habilidades y destrezas se deben desarrollar en los
educandos dependiendo del nivel educativo, cognitivo y conceptual en el que

estan?

¢, Qué competencias deben alcanzar los educandos, teniendo en cuenta
los perfiles cognitivos, conceptual, procedimental, actitudinal y las habilidades,

destrezas y desempefos para cada nivel?

¢, Qué desempefios y niveles de desempefio (eficiencia, eficacia,
efectividad) se espera de los educandos dependiendo del nivel educativo,

cognitivo y conceptual en el que estan?
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¢, Con que métodos, técnicas, procesos, procedimientos y estrategias
pedagdgicas y didacticas se generan expectativas, se promueve el desarrollo
de los procesos cognitivos y cognoscitivos, se cualifican los desemperios, se

desarrollan las competencias y se facilita la construccion del conocimiento?

Los investigadores de la cognicion han respondido cientifica, pedagogica y
didacticamente a las preguntas anteriores con la creacion de los espacios
dindmicos de formacion adecuados para dar respuestas practica, a travées de
las TIC, a estas preguntas, con el propdsito de desarrollar el pensamiento
cientifico y los aprendizajes autbnomos, significativos, colaborativos y
mediados, trabajo que no han podido hacer los educadores tradicionales, que

ensefian pero no dejan aprender.

En esta propuesta, por este motivo, se recomiendan y sugieren:

1. Las estrategias didacticas planteadas se resumen en la implementacion
y la utilizacién de la Taxonomia de Bloom en la Era Digital, haciendo
hincapié en la colaboracion, debido a que considera que es una habilidad
esencial en el siglo XXI. ( Anexo 10 : Taxonomia de Bloom en la era
digital )

2. Este modelo se puede seguir a la hora de incluir las TIC en las
programaciones didacticas. Légicamente permite modificaciones y mas

planteamientos
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3. Nunca se debe olvidar que a la hora de planificar no hay que centrarse
en la herramienta, sino en las personas a las que se va a ensefiar y
como se va a ensefiar.

4. La planificacion didactica aplicando la Taxonomia de Bloom, paso a paso
seria :

a) Situarse en contexto (hacia quién nos dirigimos, donde y con queé)

b) Establecen los objetivos a alcanzar, basados en un contenido
curricular

c) Plantear la estrategia metodoldgica, es decir, como se va a
ensefar los contenidos para alcanzar los objetivos marcados

d) Finalmente, se plantean las actividades a desarrollar y con base en
ellas, las herramientas TIC que mas se ajusten a lo que se pretende

hacer
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Anexo 1: Cuestionario modelo para la identificacion de condiciones de uso,
acceso, apropiacion e infraestructura de TIC para el sector educativo
Acceso al formulario digital en Google:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSfZcOWORAP171gO0QTNBOalkRTX
sSEtP9z6FghV2vWpWFm3Srg/formResponse

I've invited you to fill in a form:

Cuestionario modelo para la identificacion de condiciones de uso,
acceso, apropiacion e infraestructura de TIC para el sector educativo

Muy buenos dias (tardes/noches):

Estamos trabajando en un estudio de la Universidad Surcolombiana de MNeiva Huila, que representa una
investigacion diagnostica que permite identificar las principales condiciones de uso, acceso, apropiacidn e
infraestructura de TIC en el Sector Educativo, con el propdsito de mejorarlas.

Queremos contar con su valiosa colaboracidén y con sus aportes especificos e individuales. respondiendo
algunas preguntas que no le tomaran mucho tiempo responderlas.

Por favor responda con total honestidad. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. Mo hay
preguntas delicadas

Instrucciones:

En el formulario encontrara preguntas cerradas. Preste especial atencidn a la instruccidn que indica si
debes marcar sdlo una o mas de una alternativa en cada caso. Tenga en cuenta que para finalizar
correctamente la actividad debera contestar a todas las preguntas requeridas enviando la informacidn al
finalizar.

iMuchas gracias por su cooperacidn!

marcados con * son Oblioatorios

M Cuestionario modelo par % (. &= My Drive - Google Drive 3 '{ [ RSVP - Google Forms %/ [E] Cuestionario modelo par % (# Download IBM SPSS Star X o) (]

C [ @ Esseguro | httpsy/docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSIZCIWORAP171gOQTNBOAIKRTXsSEtPIZEFGhV 2WWpWFm 35rg/formResponse fr

Cuestionario modelo para la
identificacion de condiciones de uso,
acceso, apropiacion e infraestructura
de TIC para el sector educativo

Required

A. Caracteristicas del informante

a. Edad *

Escriba su edad en afios; ejemplo - 25

F7 ClFZMLexe o Mostrartode | X
‘ il ‘6” @ @ @ G ES w5 @& ) :;ﬂ'v»mif

Anexo 1 : Cuestionario modelo para laidentificacion de condiciones de uso, acceso, apropiacion e
infraestructura de TIC para el sector educativo
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Todos los campos marcados con * son Obligatorios

A. Caracteristicas del informante

a. Edad *

Escriba su edad en afios; ejemplo: 25

b. Sexo *

[~ Masculino [~ Femenino

c. Nivel de educacion *

Marque solamente el nivel de educacion obtenido mas reciente:

— Técnico

Tecndlogo

Normalista superior

Profesional Licenciado

Profesional no licenciado

Especialista

Doctorado

BiEnIEninniEninninn

PhD

— Postdoctorado

Otra: ¢cual?

d. Situacién laboral *

Marque solamente el tipo de nombramiento actual

— Enprovisionalidad
— Enpropiedad
e. Tipo de vinculacion laboral *

Para Directivo/Administrativo marque solamente si pertenece a (Rectoria, Coordinacion, Pagaduria,
Secretaria, Biblioteca etc..)
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[ |Directivo/Administrativo

[~ |Docente de Aula

f. Nivel de ensefianza *

~ |[Educacién Basica primaria

[~ [Educacidon Bésica secundaria / Educacién Media

[ |Solamente funciones administrativas

g. Area de ensefianza *

Sialapregunta e respondié Docente de Aula, marque su Area de ensefianza

Ciencias naturales y educacion ambiental

Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politicay Democracia

Educacion artistica y Cultural

Educacion ética y en valores humanos

Educacion fisica, recreacion y deportes

Educacion religiosa

Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros

Matematicas

Tecnologia e informatica

S T T T T T T T T

Solamente funciones administrativas

h. Tiempo de experiencia sector educativo *

Escriba su tiempo de experiencia en afios; ejemplo: 25

B. Acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

1.¢Tengo teléfono movil ? *



ANEXOS 125

[ Si [T No

2.¢En casa cuento con computadora portatil, de sobremesa, tableta o similar?*

[ Si [ No

3.¢En mi institucién cuento con acceso a computadores portétil, de sobremesa, tableta o
similar para mi proceso de ensefianza — aprendizaje en mi area? *

[~ Si [ No

4.;En casa cuento con acceso a Internet ? *
Si responde Si, salta a la pregunta nimero 6

[ Si [T No

5. ¢Por qué no tengo acceso a Internet en casa ? *
Si a la pregunta anterior respondié No, seleccione una razén

Accedo a Internet en otro lugar

No necesito Internet

Falta de confianza, capacidad o conocimientos para utilizar Internet
No me es Util, no me es interesante o por falta de contenido local
Costo del servicio demasiado elevado

Inquietudes en materia de privacidad o seguridad

Servicio de Internet no disponible en la zona

0 [ R R R N B B

Servicio Internet disponible, pero no corresponde a mis necesidades

6.¢En mi institucion cuento con acceso a Internet para mi proceso de ensefianza —
aprendizaje ? *

[ Si [ No

7.¢En mi institucion cuento con acceso al servicio de Vive Digital para mi proceso de
ensefianza — aprendizaje en mi area? *

[ Si [ No

C. Nivel de competencia TIC para el sector educativo
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Actitud hacia las TIC

Lea los siguientes postulados y sefiale con una X la apreciacion que tiene frente a cada uno de
ellos

8.Las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y del aprendizaje *

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [ en [~ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

9.Las TIC ayudan al estudiante en el pensamiento critico *

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

10. Lastecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) restringen la
integracion social y aislan a las personas *

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

11. Lastecnologias de la informacion y la comunicacion distraen al estudiante de su
proceso educativo *

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

12.  Las TIC actualizan el papel del docente haciéndolo mas eficiente *

Ni de

. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

13.  Laimplementacion de las TIC mejorara la calidad educativa en el futuro *

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ I en | en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

14.  Laproduccion y gestion de contenidos educativos en los portales como Colombia
Aprende o Eduteka ofrecen el apoyo suficiente al maestro *
Totalmente Parcialmente Ni de Parcialmente Totalmente

. [
de acuerdo de acuerdo acuerdo ni en en
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en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
15. Laexistencia de metas y politicas de incentivos a docentes mejorara el uso de las
TIC en educacion *

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Conocimiento sobre TIC

16. La Organizacion de Naciones Unidas acierta en su compromiso de construir una
Sociedad de la Informacion

Ni de :
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

17.  Los programasy politicas en Colombia orientados a estimular el uso de las TIC
en educacion son suficientes

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

18.  Los docentes atn tienen mucho que aprender para introducir las TIC en su
desarrollo profesional

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

19. Eluso de las TIC en educacion incorporando métodos avanzados de ensefianza
puede ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros de
aprendizaje y la calidad de la educacién

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[ [~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

20. Laeducacion podra adecuar los actores sociales a los nuevos desafios de esta
sociedad de la informacion

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
[~ en [ en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Utilizacidon de TIC en clases
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21. Organizo y conduzco a los estudiantes en la resolucion de las tareas utilizando las
TIC?

[ Siempre [ Casisiempre [~ Awveces [ Casinunca [ Nunca

22. Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis estudiantes ?

[ Siempre [ Casisiempre [ Awveces [ Casinunca [  Nunca

23.  Utilizo un blog personal para subir informacion de utilidad académica ?

[ Siempre [ Casisiempre [~ Awveces [ Casinunca [ Nunca

24.  Uso el correo electronico (email) para fines académicos ?

[ Siempre [ Casisiempre [~ Awveces [ Casinunca [ Nunca

25.  Utilizo herramientas de Google para educacion como Google Classroom, Drive,
Maps, Docs, Traductor, Google Earth para mis fines académicos ?

[ Siempre [ Casisiempre [~ Awveces [~ Casinunca [ Nunca

Dominiode TIC

En las siguientes preguntas debo indicar el nivel de capacitacion que tengo

26.  Puedo usar efectivamente las TIC en mi trabajo como docente

Altamente —  Capacitado Algo. Poco. = No .
capacitado capacitado capacitado capacitado

27. Poseo dominio técnico — instrumental de las TIC

Altamente . Algo Poco No
. C tad . . .
capacitado = apacitado [ capacitado capacitado = capacitado

28.  Conozco las caracteristicas basicas del software y hardware

[ Altamente [~ Capacitado [~ Algo [ Poco [ No
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

capacitado capacitado capacitado capacitado

Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos

Altam_ente —  Capacitado [ Algo_ Poco_ = No _
capacitado capacitado capacitado capacitado

Sé cdmo conectar un proyector de multimedia a la computadora

Altamente . Algo Poco No
capacitado [ Capacitado [ capacitado capacitado = capacitado
Tengo dominio en los procesadores de texto (Word)

Altamente . Algo Poco No
capacitado [ Capacitado [ capacitado capacitado 3 capacitado
Tengo dominio en las hojas de célculo (Excel)

Altamente . Algo Poco No
capacitado [ Capacitado [ capacitado capacitado = capacitado

Tengo dominio en las presentaciones de multimedia (Power Point)

Al . Al P N

tamente [~ Capacitado [ go . 0co . I © .
capacitado capacitado capacitado capacitado
Tengo dominio en el manejo de los blogs
Altamente . Algo Poco No

. [ Capacitado [ g . . I_ .

capacitado capacitado capacitado capacitado
Tengo dominio en los principales buscadores de internet
Altamente — Capacitado Algo . Poco . = No .
capacitado capacitado capacitado capacitado
Tengo dominio en los foros tematicos
Altamente Algo Poco No

[~ Capacitado [

capacitado capacitado capacitado capacitado
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37.  Tengo dominio en los Chats

Altamente . Algo Poco No
. [ Capacitado [ g . . I_ .
capacitado capacitado capacitado capacitado

38.  Tengo dominio en el uso de redes de investigacion internacional

Altamente . Algo Poco No
. t . . .
capacitado [ Capacitado [ capacitado capacitado = capacitado

39. Tengo dominio en las bases de datos de las bibliotecas virtuales

Altamente . Algo Poco No
. C tad . . .
capacitado = apacitado [ capacitado capacitado = capacitado

40. Tengo experiencia en la educacion a distancia (e-learning)

Altamen . Al P N
ta .e e [~ Capacitado [ go. OCO. I ° .
capacitado capacitado capacitado capacitado

Mil gracias por su participacion activa y responsable en el diligenciamiento de este cuestionario. Toda la
informacion, proveniente de su aporte, contribuird a mejorar la calidad de los procesos, programas,
proyectos y estrategias para el uso y manejo adecuado de TIC en las instituciones educativas.
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Anexo 2: Poblado La Victoria del municipio de Villavieja, Huila, Colombia

HUILA EN COLOMBIA

Anexo 2 : Poblado la Victoria del municipio de Villavieja, Huila, Colombia
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Anexo 3 : Localizaciéon de la Institucién Educativa La victoria
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Anexo 3 : Localizacién de la Institucion Educativa La Victoriay sus Sedes
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Anexo 4 : Ubicacion, horarios y uso del Kiosco Vive Digital, en la sala de

informatica.

o .
? Ofrece los Servicio de: |-
 Esciner :

Mewo
vive digifal
-~

informatica.
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Anexo 5: Acta de recibido de 50 portatiles de Computadores para Educar.

Anexo 5 : Acta de recibido de 50 portétiles de Computadores para Educar.
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Anexo 6: Computadores portatiles en Sala de Sistemas

Anexo 6 : Computadores portatiles en Sala de Sistemas
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Anexo 7 : Acta de recibido de 165 Tabletas de Computadores para Educar.

ORDEN DE DESPACHO INSTITUCIONES BENEFICIARIAS DE CPE @

DATOS BASICOS
Radicado Departamento Municipio Sede Educativa
1188 HUILA WTLLAYIE M Instauodn E2ucativa Ly Wmona Sede Prregal

| Focha de oespaduo:l 17/12/2016 " Orden de Transporte mo:" m15-32-02761-16l

l Logar fntrega

DATOS ENVIO ’
|

l Derconnde Tntrogs

Je La wwzaru Secde Lo Wonany

Certyo Foblacy Ca Wetany

I
febefonn de Comacta en |a Sede-
.

Y0537

Ltnouunhb @ Recitoe:

Ovego Bz Claye D

rL_w-w-o de ldentilicacion. 415161 Cargy:  Docerea Zony  Rur
! INFORMACION DEL DESPACHO VALOR DEL TRANSPORTE INFORMACION DE LA TRANPORTADORA
! o
i Erermentss Carntad Valor Flote: $355,530.00 Nombve: Ut Logsted Secial
8L Lventone ] -
Vaior Teeal de fa Ordonc $1,002,955.00 i
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Anexo 8 : 165 Tabletas almacenadas sin utilizar en la Sala de Sistemas

Anexo 8 : Tabletas almacenadas sin utilizar en la Sala de sistemas
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Anexo 9: El Modelo TPACK
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Anexo 10 : Taxonomia de Bloom en la era digital

Habilidades de pensamiento
de orden inferior

|

Reconocer, listar, describir, identificar, recuperar, denominar, localizar,
encontrar. Utilizarvifietas (bullet pointing), resaltar, marcar (bookmarking),
participaren la red social (social bookmarking), buscar, hacerblsquedas en
Google (googling).

Implementar, desempefar, usar, ejecutar, Correr, cargar, jugar, operar, !
hackear, subirarchivos a un servidor, compartir editar. I
|
i

Comparar, organizar, deconstruir, atribuir, delinear, encontrar, |
estructurar, integrar. Recombinar, enlazar, validar, “cracking’, recopilar |
informacion de medios (media clipping). !

|

Revisar, formular hipétesis, critic
detectar, monitorear. 1

Disefar, construir, planear, producir, idear, trazar, elaborar. Programar,
filmar, animar, blogear, video blogear (video blogging), mezclar, remezclar,
participaren unawiki, publicar, “videocasting”, “podcasting”, dirigir, transmitir.

Habilidades de pensamiento
de orden superior

Anexo 10 : Taxonomia de Bloom en la era digital

Escribir textos /

Espectro de la
comunicacion

Colaborar
Moderar

Megociar
Debatir

Comentar

Reunirse en la red
Realizar
videoconferencias por
Skype

Revisar
Preguntar/Cuestionar

Contestar
Fublicar v blaggear
Farticipar en redes

Contribuir

Chatear

Comunicarse porcormeo
electranico

Comunicarse por
Twitter/Microblogs

Mensajeria Instantanza
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