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problematica

Los resultados de esta investigacion seialan que la desercion en el Colegio es multi causal, como por
ejemplo, desorientacidn vocacional, causas econémicas, laborales, familiares y sociales, Insuficiencia de
material académico e inmuebles, riesgos en la comunidad como el pandillaje, nivel cultural y origen étnico,
ademas de estereotipo de género, entre otros.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This research is focused on the problem of dropout in the 2012-2014 period that occurs in grades 10 and 11
of the College Social Promotion of Neiva

A documentary review of research on the subject showed that in addition to Colombia, the dropout problem
it faces Europe, Latin America and the United States in all grades and levels of their education systems

The overall objective of this work is focused on identifying factors or causes influencing the abandonment of
students on the College Social promotion and proposes a series of strategies to counter the problems
presented in the grades tested, with the support of the policies of the institution and supported by teachers
and parents.

The method used in this study is descriptive, with qualitative and quantitative elements (mixed approach).
Shape the universe 65 students who left school during the period in study and the sample statistic (28
academic deserters and 37 non-academics)

The collection of information used semi-structured interviews, targeted surveys, observation, recorded in
Journal of field and review of institutional documentation related to the problem

The results of this research indicate that school dropouts is causal multi, as for example, vocational
disorientation, economic, labour, family and social causes failure of academic material and properties,
hazards in the community as the youth gangs, cultural level and ethnicity, as well as stereotype of gender,
among others.

Not knowing these causes is hindered him to school really establish a plan of action that will contribute to
the decrease of the abandonment of the classroom by students, so it is recommended the creation of groups
of tutors, monitors and reinforcements for academic leveling, improvement of the conditions of
infrastructure, socialization of the institutional education project (PEI) with the community and creation of a
Bank of options of employment or practice for students
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RESUMEN

Esta investigacion esta centrada en la problematica de desercion escolar en el
periodo 2012 — 2014 que se presenta en los grados 10° y 11° del Colegio
Promocién Social de Neiva.

Una revisidn documental de investigaciones relacionadas con el tema mostré que
ademas de Colombia, el problema de desercién escolar lo afronta Europa,
Latinoameérica y los Estados Unidos en todos los grados y niveles de sus sistemas
educativos.

El objetivo general de este trabajo esta centrado en ldentificar los factores o
causas que inciden en el abandono de los estudiantes en el colegio Promocién
Social y proponer una serie de estrategias para contrarrestar la problematica
presentada en los grados analizados, con el apoyo de las directivas de la
Institucidon y apoyadas por los profesores y padres de familia

El método utilizado en este estudio es de tipo descriptivo, con elementos de
caracter cualitativo y cuantitativo (enfoque mixto). El universo lo conforman 65
estudiantes que abandonaron el Colegio durante el periodo en estudio y la
muestra estadistica (28 desertores académicos y 37 no académicos)

En la recoleccidon de informacion se utilizaron entrevistas semi-estructuradas,
encuestas focalizadas, observacion, registré6 en diario de campo y revision de
documentacion institucional relacionada con la problematica

Los resultados de esta investigacion sefialan que la desercion en el Colegio es
multi causal, como por ejemplo, desorientacién vocacional, causas economicas,
laborales, familiares y sociales, Insuficiencia de material académico e inmuebles,
riesgos en la comunidad como el pandillaje, nivel cultural y origen étnico, ademas
de estereotipo de género, entre otros.

Al desconocer estas causas se le dificultaba al Colegio establecer realmente un
plan de accion que contribuya a la disminucion del abandono de las aulas de
clase por parte de los estudiantes, por o que se recomienda la creacién de
grupos de tutores, monitores y refuerzos para la nivelacion académica,
mejoramiento de las condiciones de infraestructura, socializacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) con la comunidad y creacién de un banco de
opciones de empleo o practica para los estudiantes.

Palabras claves:
Desercion estudiantil, abandono, permanencia escolar, estrategias
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ABSTRACT

This research is focused on the problem of dropout in the 2012-2014 period that
occurs in grades 10 and 11 of the College Social Promotion of Neiva

A documentary review of research on the subject showed that in addition to
Colombia, the dropout problem it faces Europe, Latin America and the United
States in all grades and levels of their education systems

The overall objective of this work is focused on identifying factors or causes
influencing the abandonment of students on the College Social promotion and
proposes a series of strategies to counter the problems presented in the grades
tested, with the support of the policies of the institution and supported by teachers
and parents.

The method used in this study is descriptive, with qualitative and quantitative
elements (mixed approach). Shape the universe 65 students who left school during
the period in study and the sample statistic (28 academic deserters and 37 non-
academics)

The collection of information used semi-structured interviews, targeted surveys,
observation, recorded in Journal of field and review of institutional documentation
related to the problem

The results of this research indicate that school dropouts is causal multi, as for
example, vocational disorientation, economic, labour, family and social causes
failure of academic material and properties, hazards in the community as the youth
gangs, cultural level and ethnicity, as well as stereotype of gender, among others.

Not knowing these causes is hindered him to school really establish a plan of
action that will contribute to the decrease of the abandonment of the classroom by
students, so it is recommended the creation of groups of tutors, monitors and
reinforcements for academic leveling, improvement of the conditions of
infrastructure, socialization of the institutional education project (PEI) with the
community and creation of a Bank of options of employment or practice for
students

Key words

Student desertion, abandonment, school retention strategies
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INTRODUCCION

La formacion educativa es una experiencia y oportunidad para muchos jovenes
que desean disfrutar de una vida digna en su futuro. Ademas de ser el espacio
para el conocimiento, es por supuesto un espacio para el crecimiento personal, un
sitio de encuentro de culturas, formas de pensamiento, de relaciones
interpersonales, un lugar que permite reconocerse, adquirir habilidades, descubrir
competencias, y desarrollar capacidades tanto individuales como colectivas”.

Durante las ultimas décadas las instituciones educativas han aumentado la
necesidad de investigar y analizar las causas y los factores asociados al fendmeno
del abandono estudiantil, razén por la cual, este trabajo permite visibilizar la
realidad educativa de los grados 10 y 11 del Colegio Promocién Social de la
Ciudad de Neiva relacionada con el problema.

Una de las principales preocupaciones de las instituciones educativas de nivel
medio se basa en que la desercion puede llegar a limitar el cumplimiento de su
propésito fundamental (Misién), como es el de formar una persona con
conocimientos adecuados para que se visualice en el mundo de los profesionales
ingresando a una Institucion de educacion Superior (IES).

En el desarrollo de esta investigacion, se entendera como desercion, la
interrupcidén, abandono o desvinculacién de un(a) estudiante de su proceso de
formaciéon académico-institucional, en el lapso de tiempo comprendido entre la
iniciacion y finalizacion de un ano lectivo

Implementar acciones que contribuyan a la minimizacion y supresion de los
indices de abandono estudiantil en el pais, se ha convertido en una de las mas
importantes metas no solo para las instituciones educativas sino también para el
Estado en general ya que la calidad académica y el cumplimiento del derecho a la
educacioén se refleja en el nivel de desarrollo econdmico, politico, cultural y social
del pais.

Para el Colegio Promocién Social de Neiva, resulta necesario tanto realizar un
estudio del por qué los jovenes matriculados en sus diversos grados dejan sus
estudios como el conocer algunas propuestas que contribuyan a la minimizacion

1Revista prospectiva N° 14 editorial Universidad del Valle, Facultad de Humanidades[Citado 20 de
abril de 2012] Disponible en
Internet:http://revistaprospectiva.univalle.edu.co/prospectiva14/pdfs/Estudio-sobre-las-
motivaciones-de-desercion-estudiantil-en.pdf
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del indice de desercion de esta prestigiosa institucion educativa, para con ello
identificar el conjunto de factores enddégenos y exdgenos que influyen en la
decisién del estudiante para el abandono de sus labores académicas.

Es importante conocer el problema, su origen, sus causas y sus efectos, para asi
poder construir estrategias que contribuyan a contrarrestar los elementos que
impactan negativamente las clases y conseguir mayor permanencia en la
Institucién y de esta manera logren culminar con éxito su formacién secundaria
que le permitira acceder a la educacién superior.
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1. ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Nancy Piedad Molina Montoya® el estado del arte es una
modalidad de la investigacion documental que permite el estudio del conocimiento
acumulado (escrito en textos) dentro de un area especifica, en este caso, el
abandono o desercion escolar en las instituciones de educacion Media.

Uno de los primeros estudios de Desercion Escolar en los niveles de
Educacién Media fue desarrollado en el aiio 2001 por el entonces Director de la
Misidn Social del PNUD en Colombia, Dr. Alfredo Sarmiento Gomez?®. El estudio
muestra que en el periodo 2005 — 2008:

[...] “El abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado las
tasas de desercion mas elevadas en el nivel de secundaria se observan en todos
los grados en el sector oficial (sin tomar en consideracion undécimo) en el que se
presentan los mayores incrementos en las tasas de desercion. Esto es un reflgjo
de los efectos de la coyuntura econoémica, que obliga a que los estudiantes pobres
se retiren del sistema educativo para ingresar a la fuerza de trabajo o a que los
estudiantes de colegios privados se trasladen al sector oficial, al no poder afrontar
los costos educativos. También preocupan las deserciones en las areas rurales:
en 1998 fue del 24% en grado sexto, que bajaron levemente en séptimo y octavo,
y aumentaron nuevamente en noveno grado, en el que 22 de cada cien jovenes
del campo abandonan sus estudios [...]

Otra investigacion fue la desarrollada por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) la cual muestra que la tasa de desercion intra-anual pasé de 8,0% en 2002
a 5,15% en 2009, pero en algunos departamentos como Guainia, Putumayo,
Vichada o Amazonas, duplican la tasa nacional. En la tabla siguiente se presentan
las tasas de desercion escolar por departamentos.

Tabla 1 Desercion en Colombia, discriminada por Departamentos (2009). Fuente:
MEN

Depto Desercion Depto Desercién Depto Desercién
(%) (%) (%)
Guainia 14,09 Sucre 6,29 Quindio 4,93
Putumayo 11,97 Risaralda 5,94 Cesar 4,68
Vichada 11,38 Magdalena 5,85 S Andrés | 4,61
Amazonas 11,18 La Guajira 5,73 Meta 4,41
Guaviare 10,13 N Santander 5,65 Cauca 3,99

2 Molina Montoya, Nancy Piedad. ;Qué es el estado del arte? Revista Ciencia y Tecnologia para la salud
visual 'y ocular. Universidad de La Salle. Ediciones Unisalle. Disponible en Internet:
http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/sv/article/view/1666

3 Gomez Sarmiento Alfredo. Situacion de la Educacion Basica, Media y Superior en Colombia. Fundacion
orona. Bogota. 2001
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Casanare 10,09 Antioquia 5,58 Santander | 3,91
Vaupés 9,42 Bolivar 5,54 Boyaca 3,86
Caqueta 8,18 Narifio 5,53 Atlantico 3,73
Choco 7,11 Tolima 5,47 Arauca 3,41
Cérdoba 6,58 COLOMBIA 5,15 Bogota 2,19
Huila 6,52 Cundinamarca | 5,06

Caldas 6,30 Valle 5.06

El estudio también sefala que a nivel de Basica Secundaria y Media, la desercion
escolar es mas alta en el grado 6° que en los otros grados y disminuye
drasticamente en el grado 11°, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 2. Tasas de Desercion en Colombia. Nivel de Basica Secundaria y Media.
2004, 2005, 2006, 2007, 2009. Fuente: MEN

Grado Afio 2004 (%) | Afio 2005 (%) | Afio 2006 (%) | Afo 2007 (%) | Afio 2009 (%)
Sexto 7.6 7.4 7,0 6,8 57

Séptimo 52 51 5,4 5,0 4.4

Octavo 4,2 4,2 52 51 4.1

Noveno 3,2 3,0 4,7 4.8 3,82

Décimo 2,8 2,7 4,8 5,0 4,06
Undécimo 1,3 1,7 2,6 3,7 2,08

Efectivamente con los datos de la tabla se puede concluir que en el grado 6° es
donde se presenta la mayor tasa de desercion mientras que la tasa menor se
presenta en el grado 11°.

Otro estudio relacionado con la problematica de la desercion en el nivel de
educacion media, la desarroll6 Carlos Felipe Mufioz Barreneche, en el Colegio
Santa Librada de Cali, como requisito parcial para obtener el titulo de Sociélogo de
la Universidad del Valle*. Entre las causas de la desercion en el colegio se
encuentran: distancia entre el hogar y el colegio, cancelacién de matricula, cambio
de colegio, cambio de domicilio, problemas econdémicos, problemas de salud,
retirado por mal comportamiento, entre otros.

En Bucaramanga, Gloria Casadiego Ardila y Flor Alba Casadiego Ardila
desarrollaron un trabajo de grado como requisito parcial para optar al titulo de
Magister en Educacion de la Universidad del Tolima®. La investigacion se
desarrollé en el Instituto Politécnico de Bucaramanga. Dentro de las estrategias
que proponen para evitar el abandono escolar se encuentran, entre otras:
pedagdgica — artistica, ludico — didactica, pedagodgica — cientifica.

4 Desercion escolar, un concepto que no concluye: casos de no conclusién satisfactoria en la L.E. de
Santa Librada Cali Valle Colombia. (2013)

5 Disefio de estrategias de retencion para disminuir la desercion escolar de estudiantes del grado
sexto del Instituto Politécnico de Bucaramanga (2014)
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

21. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la Contraloria General de la Nacion, “[...] En Colombia, cerca de
750 mil estudiantes abandonan sus estudios cada afio: De ellos, el 45 por ciento,
que estan entre los 5 y 17 afos, se retiran por la falta de dinero. Los momentos
mas criticos estan entre los grados quinto, sexto, noveno y décimo. Las cifras de
desercion escolar estan contenidas en investigaciones adelantadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, el Dane y la Contraloria General de la
Republica [...]*"

A nivel del Colegio Promocion Social de Neiva, la estadistica muestra que se esta
presentando un alto indice de abandono de estudiantes, en los grados 10 y 11,
tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Desercion estudiantil de los estudiantes de grado 10 y 11 del colegio
promocién social, durante el aino académico 2012 (fuente DANE — Coordinacion
Académica)

Matricula Inicial Retirados Matricula Final
Grupos H M T H M T H M T
10° 85 45 130 6 4 10 79 41 120
11 35 55 90 5 3 8 30 52 82
TOTAL 120 | 100 | 220 11 7 18 109 | 93 | 202

Tabla 4. Desercion estudiantil de los estudiantes de grado 10 y 11 del colegio
promocién social, durante el aino académico 2013 (fuente DANE — Coordinacion
Académica)

Matricula Inicial Retirados Matricula Final
Grupos H M T H M T H M T
1001 20 14 34 1 1 2 19 13 32
1002 12 20 32 4 2 6 8 18 26
1003 25 4 29 2 2 4 23 2 25
1004 22 14 36 1 1 2 21 13 34
TOTAL 79 52 131 8 6 14 71 46 117

GContraloria General de la Nacién. EI drama de la desercion escolar. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-113591.html
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Matricula Inicial Retirados Matricula Final
Grupos H M T H M T H M T
1101 18 12 30 5 3 8 13 9 22
1102 3 5 8 2 1 3 1 4 5
1103 15 4 19 3 1 4 12 3 15
1104 10 6 16 2 0 2 8 6 14
TOTAL 46 27 73 12 5 17 34 22 56

Tabla 5 Desercion estudiantil de los estudiantes de grado 10 y 11 del colegio
promocién social, durante el aino académico 2014 (fuente DANE — Coordinacion
Académica)

Matricula Inicial Retirados Matricula Final
Grupos H M T H M T H M T
1001 18 20 38 4 1 5 14 19 33
1002 16 18 34 2 1 3 13 17 30
1003 35 3 38 2 0 2 33 3 36
1004 20 20 40 1 0 1 19 20 39
TOTAL 89 61 150 9 2 11 79 59 138

Matricula Inicial Retirados Matricula Final
Grupos H M T H M T H M T
1101 12 22 34 1 3 4 11 19 30
1102 7 15 22 0 0 0 7 15 22
1103 27 1 28 1 0 1 26 1 27
1104 19 13 32 0 0 0 19 13 32
TOTAL 65 51 116 2 3 5 63 48 111

Si la situacion continia como esta el abandono escolar terminara siendo un
indicador de ineficiencia de la gestidén escolar.

La situacion es mas complicada porque en el Colegio Promocion Social de Neiva,
no existe un estudio que fundamente el abandono escolar, teniendo en cuenta que
este es un problema psicosocial que deriva un compromiso en la esfera
actitudinal, emocional y cognitiva del educando. Por naturaleza el ser humano es
un ser social y por ello se vera afectado por un conjunto de factores que en un
momento determinado pueden obstaculizar su desarrollo integral; entre los que se
encuentran los factores familiares y las necesidades personales. Por ello la idea
principal de este trabajo investigativo consiste en realizar un estudio sobre la
problematica del abandono en el colegio Promocion Social de Neiva en los grados
10 y 11 durante el periodo académico 2012 - 2014, teniendo como propdosito
identificar los factores que influyen en abandonar la actividad académica por parte
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de los estudiantes dentro de los cuales se reflejan en su dimensién psicologica y
de indole social como:

¢ Dificultades econdmicas

e Aplazamiento de estudios

¢ Dificultades familiares

¢ Bajo rendimiento académico
e Condiciones laborales

e Embarazos

e Cruce de horarios

e Falta de tiempo

e Cambio de cursos

e Cambio de ciudad

¢ Problemas de salud, entre otros.

2.2, PREGUNTADE INVESTIGACION

Ante la situacion anteriormente expuesta surge la pregunta orientadora del
proyecto de investigacion: ;Qué estrategias de permanencia serian las mas
pertinentes para disminuir el abandono escolar de los grados 10 y 11 del
Colegio Promocion Social de Neiva?
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3. JUSTIFICACION

La educacion debe ser considerada un activo fundamental para todos los
miembros de una sociedad porque representa un elemento fundamental para su
desarrollo cultural, econdmico y de equidad social y asi garantiza a las futuras
generaciones un mejoramiento de la calidad de vida. De ahi que el abandono
escolar se convierte en un problema social y econdmico que requiere la
intervencién efectiva del Estado mediante estrategias particulares y colectivas de
caracter integral y holistico.

El proceso formativo en la educacién secundaria debera formar educandos
integrales, criticos, responsables y conscientes de la necesidad de una educacion
para la vida y durante la misma, ya que constantemente la sociedad se encuentra
inmersa en procesos de ensefianza aprendizaje. Conseguir este objetivo implica
disenar estrategias fundamentadas en herramientas metodolégicas elaboradas
con la participacién de toda la comunidad involucrada en el proceso (estudiantes,
profesores, directivas, padres de familia y en mayor participacion el Estado por
mandato legal del pueblo, y establecidos en la carta magna), por ser éstos
precisamente los que conocen la realidad escolar.

El estudio del abandono de la poblacion estudiantil del Colegio Promocién Social,
de Neiva, permitira a la institucién identificar las causas, factores o elementos que
producen un impacto negativo en el desarrollo institucional. Se tiene claro que
existe una problematica en el tema del abandono escolar, tal como se puede
evidenciar en los indicadores o porcentajes establecidos por el Ministerio de
Educacién Nacional, lo cual muestra un evidente crecimiento en los ultimos anos.

Por tal razén, y basados en la premisa de que: “Para conocer un problema,
primero hay que conocer las causas que lo generan”, se hace necesario realizar
este estudio, que permita establecer realmente un plan de accién que contribuya a
la disminucion del abandono de las aulas de clase por parte de los estudiantes del
colegio objeto de estudio en la ciudad de Neiva.

El desarrollo de esta investigacion ofrecera un contexto claro para que se planteen
y ejecuten estrategias o acciones que contribuyan a la correccion de los
problemas identificados y con ello, continuar el camino misional del ente. Asi
mismo la institucion podra avanzar en el desarrollo de su proceso académico, y de
formacion integral de los hombres de bien, que en un futuro se constituira como
parte del proceso de calidad académica y organizacional.
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Los estandares de desercion a nivel nacional del 5.15% deben convertirse en la
meta para que la Institucién educativa logre al menos ubicarse en esta cifra,
porque la realidad muestra que su tasa de desercidn se situa por encima de la
media del departamento del Huila. (6.52%). Este estudio propondra las estrategias
para dar solucién a esa problematica porque el estudiante es el principal actor
para la existencia del Colegio Promocion Social, debido a que se convierte en el
objetivo de la formacién orientada por su modelo pedagdgico para que el alumno
alcance un excelente nivel de competitividad, acordes a los nuevos avances en los
componentes cientificos, tecnoldgicos y artisticos, pero sobre todo, con alto
potencial humano, que le sirva al desarrollo regional, y lo mas importante, a la
transformacion de la sociedad misma. Por ello es necesario que se tomen las
medidas pertinentes para evitar en lo posible, que los estudiantes abandonen su
sentido de formacion, y asi no se incremente el problema social, el matoneo, la
creacion de pandillas, que generan violencia y rechazo de la comunidad.

Dentro de las herramientas para la realizacion de la investigacion se tendran en
consideracion la identificacion de los factores y consecuencias del abandono
escolar, junto con el un analisis de los mismos para posteriormente plantear
estrategias generales que permitan minimizar los factores de desercion en el
Colegio Promocion Social de Neiva
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4. OBJETIVOS

41. OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias de permanencia estudiantil para disminuir el abandono escolar
en el Colegio Promocién Social de Neiva en los grados 10 y 11

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los factores o causas que inciden en el abandono escolar en el
Colegio Promocién Social de Neiva en los grados 10 y 11, en el periodo 2012-
2014

e (Clasificar los factores o causas determinantes del abandono escolar con su
respectivo peso ponderado y analisis.

e Disefar las estrategias de permanencia estudiantil aplicables en la institucidon
para que ésta, pueda contrarrestar la problematica presentada.
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5. DELIMITACION

Por delimitacién se entendera las fronteras tiempo - espacio dentro de las que
se desarrolla la investigacion, es decir, el alcance que tendra.

5.1. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion abarca el periodo lectivo 2012 — 2014. El desarrollo de la misma
tuvo una duracién aproximada de 15 meses, lapso comprendido entre febrero del
2014 y finales del mes de mayo de 2015.

5.2. DELIMITACION ESPACIAL

El estudio de desercién de la poblacién estudiantil se realiz6 en el Colegio
Promocién Social de Neiva, con los datos de los estudiantes de los grados 10° y
11° que abandonaron la institucion educativa y dejaron su formacion académica en
el periodo 2012 — 2014. Por deficiencia del sistema de informacién, no se
considera en el estudio, el evento en el cual el estudiante cambia de institucion
pero no sale del sistema educativo. En los anexos se presenta el marco contextual
de la Institucion educativa, que permite ampliar este item.
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6. MARCO REFERENCIAL

De acuerdo con Carlos Mendez’, “la observacioén, descripcion y explicacion de la
realidad a investigar debe ubicarse en la perspectiva de lineamientos de caracter
tedrico”, lo que le exige al investigador la identificacién de un marco de referencia
sustentado en el conocimiento cientifico del tema a investigar, el cual se vale de
un lenguaje o se apoya en una base conceptual propio de la disciplina en la que
esta inmersa la investigacion.

Con base a lo anterior, esta investigacion tendra un marco de referencia, que por
las caracteristicas descritas sera de tipo tedrico y conceptual. Pero ademas se
incluira un marco legal para presentar las normas u obligaciones que tiene el
Estado de garantizar el acceso y permanencia de estudiantes en el sistema
educativo.

6.1. MARCO TEORICO

6.1.1. Comprension del concepto.

El vocablo desercion proviene del latin “desertio”, que significa abandono -
abandonado. Sin embargo para comprender mejor su significado, se debe
comenzar por definir “ausentismo” el cual se refiere al educando “X” que en un dia
“Y” no asiste a cursar una asignatura “Z” en particular o a toda la jornada
educativa que le corresponde, bien sea que la ausencia esté o no justificada. Por
esta razon en nuestro medio es mas conocida como “Falta de Asistencia”.
Entonces, cuando la ausencia del estudiante es de caracter definitivo se configura
el abandono o desercion escolar.

Se debe tener presente que el vocablo se utiliza en todos los niveles del sistema
educativo y es aplicable desde la basica hasta la educacion superior, tal como se
aprecia en la definicion dada por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia®
[...] “La desercion escolar es el abandono del sistema escolar por parte de los
estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al
interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del
entorno. La tasa de desercion intra anual solo tiene en cuenta a los alumnos que
abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se complementa con la tasa de

7 Méndez A Carlos E. Metodologia. Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias economicas,
contables y administrativas. McGraw Hill. 2010.

8 Republica de Colombia. Ministerio de Educacién Nacional. Disponible en internet:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-82745.html|
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desercion interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el afio escolar”

[..]

En el mismo sentido lo conceptua las autoridades educativas de Meéxico
(Secretaria de Educacién Publica. 2012) quienes consideran la desercidon escolar
como: el abandono de las actividades escolares antes de terminar algun grado
educativo

Se podria seguir citando definiciones pero al final se llegaria a la misma
conclusién de Tinto (1992): no existe ninguna definicién que logre captar en su
totalidad la complejidad de este fendbmeno quedando, en manos de cada
investigador el elegir la definicidbn que mejor se ajusta a sus objetivos y problema a
investigar.

CASTANO, E., Gallén (2004, p. 45)°, por ejemplo, afirman que “la desercion se
puede definir como una situacion a que se enfrenta un estudiante cuando aspira y
no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel
individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion no presenta
actividad académica durante ciertos periodos académicos consecutivos” Estos
autores diferencian dos tipos de abandono:

¢ la desercion con respecto al tiempo; y.
e |a desercidn con respecto al espacio.

1. Con respecto al tiempo, la desercion puede ser:

a. Desercion precoz: Referida a aquel estudiante que habiendo sido aceptado
por la instituciéon no se matricula.

b. Desercion temprana: Se refiere al estudiante que abandona sus estudios en
el inicio de su proceso formativo.

c. Desercion tardia: la que configura el estudiante que abandona los estudios
en los ultimos periodos académicos, es decir posterior al 50% de sus estudios
cursados

La grafica siguiente permite una comprension de la desercion con respecto al
tiempo

9 CASTANO, E., Gallén, S., Gomez, K. Y Vasquez, J. (2004). "Desercion estudiantil universitaria: una
aplicacion de modelos de duracion”. Universidad de Antioquia. Revista Lecturas de Economia, 60 (enero), p
3965. [Citado 20 de mayo de 2012] Disponible en internethttp://www.redalyc.org/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?
iCve=155217798002
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Grafico 1. Clasificacion de la desercion de acuerdo al tiempo. Fuente: Adaptacion
de CASTANO, E., Gall6n

Duracion reglamentaria del programa

— II —

o Primeros afios ) Ultimos afios o
Admision  Inicio Mitad Culminacion
Desercion Desercidn Desercion
Precoz Temprana Tardia

( Desercion Total )

2. Con respecto al espacio la desercion puede ser:

a. Desercion interna o de la formaciéon académica: se refiere al alumno que
decide cambiar de curso académico por otro que ofrece la misma institucién.
En instituciones de educacion tipo INEM, por ejemplo, un estudiante de
contabilidad de modalidad comercial se pasa a estudiar electricidad en la
modalidad de mantenimiento

b. Desercion Institucional: se configura cuando el estudiante abandona la
institucion educativa.

La grafica siguiente permite una comprension de la desercion con respecto al
espacio
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Grafico 2. Clasificaciéon de la desercion de acuerdo con el espacio. Fuente:
Ministerio De Educacion Nacional, Desercidon estudiantil en la educacion superior
colombiana Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su
prevencion guia 2009-2010

( Institucion No. 2 )
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I

Familia
Trabajo
Otros
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De otra parte, para el Centro de Estudios sobre el Desarrollo Economico-CEDE de
la Universidad de los Andes (2006, p.12), un estudiante se considera desertor si se
encuentra en cualquiera de las siguientes situaciones:

e “Abandono de un curso académico durante periodos de tiempos consecutivos
y no se registra matricula en otra institucion”.

e “Si abandona la Institucion durante dos periodos consecutivos o se registra
matricula en ofra institucion sin que siga vinculado a la primera”.

e “Si abandona la Institucion y no registra en otra”. En este caso se considera
desertor del Sistema Educativo

Considerando este ultimo caso, para Gonzalez (2006, p. 141-142), “la desercion
del sistema educativo se refiere al hecho de que un individuo en edad de
proseguir sus estudios y que frecuentaba un establecimiento de ensefianza,
interrumpa sus estudios bajo causales que no son enfermedad o muerte”. Por lo
tanto, la desercion debe considerarse como un proceso psicosocial complejo, en el
cual confluyen aspectos estructurales, sociales, comunitarios, familiares
emocionales para los estudiantes.
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6.1.2. ENFOQUES TEORICOS QUE EXPLICAN LA DESERCION

El fenobmeno de la desercidn escolar, puede explicarse desde los siguientes
enfoques tedricos:

A. Psicolégico

Si se considera a la desercién como un reflejo de la disponibilidad o habilidad de
un estudiante de completar sus estudios, entonces los rasgos de la personalidad
son los que diferencian a los estudiantes que terminan sus estudios regulares de
aquellos que no lo logran. En este sentido. Fishbein y Ajzen (1975) proponen la
Teoria de la Acciéon Razonada que analiza el comportamiento como actitudes en
respuesta a objetos especificos, considerando normas subjetivas que guian el
comportamiento hacia esos objetos y el control percibido sobre ese
comportamiento. Estos autores sefialan que la “intencién de tomar la accién” es
determinada por dos factores:

e Primero, “actitud hacia tomar la accion”,

e Segundo la “norma subjetiva”, la cual se refiere a como se espera que el
individuo se comporte en la sociedad, la cual es determinada por una
evaluacion de la expectativa. En el caso de la decision de desertar o
permanecer se ve influida por: conductas previas, actitud acerca de la
desercion o permanencia y normas subjetivas acerca de estas acciones. En
consecuencia, segun estos autores la desercion es el resultado del
debilitamiento de las intenciones iniciales.

Asi mismo, Ethington (1990) examiné la validez del Modelo de Eleccién
Académica (MEA) de Eccles et al. (1984), el cual se basa en diversos marcos
tedrico-empiricos (toma de decisiones, motivacion al logro y teorias de la
atribucion). Ethington introduce una teoria mas general sobre las conductas de
logro, y con ello concluye que el rendimiento académico previo afecta el
desempeno futuro al actuar sobre el auto concepto del estudiante, su percepcion
de las dificultades de estudio, sus metas, valores y expectativas de éxito.

Otro modelo dentro de este enfoque es el propuesto por Bean y Eaton (2001),
cuyas bases fundamentales fueron los procesos psicoldgicos relacionados con la
integracion académica y social. Estos autores presentan cuatro teorias
psicolégicas como linea de base del modelo:

a) Teoria de actitud y comportamiento, la que proviene de la estructura de su
modelo.
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b) Teoria del comportamiento de copia, la habilidad para entrar y adaptarse a un
nuevo ambiente.

c) Teoria de auto ensefanza, una percepcion individual capaz de tratar con tareas
y situaciones especificas.

d) Teoria de atribucién, donde un individuo tiene un fuerte sentido de control
interno. Estos autores enfatizaron la importancia que posee la institucién al
disponer de servicio de ensefanza, comunidades de aprendizaje al primer afo,
seminarios de orientacion profesional y programas de mentoring para apoyar el
exito de los estudiantes.

B. Sociolégico

Se compone por factores como la integracion del estudiante con sus comparieros
y profesores y el aprecio por los valores. Los modelos sociolégicos enfatizan
respecto a la influencia en la desercion de factores externos al individuo,
adicionales a los psicolégicos. Spady (1970) se basd en el modelo suicida de
Durkheim (1951) indicando que la desercion es el resultado de la falta de
integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion. Aduce que el medio
familiar es una de las muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias,
expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de integracion social
en la institucidn educativa; la congruencia normativa actua directamente sobre el
rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares o comparieros
y la integracion social. Este autor afirma que si las influencias senaladas no se
producen en la direccion positiva, implica rendimiento académico insatisfactorio,
bajo nivel de integracién social y de satisfaccion y compromiso institucional y una
alta probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus estudios.

C. Econémico

Se centra en el analisis por parte del estudiante del costo-beneficio de la
formacioén que recibe. Segun las investigaciones desarrolladas por Cabrera et al.
(1992 y 1993), Bernal et al. (2000) y St. John et al. (2000) se pueden distinguir dos
modelos:

a) Costo/Beneficio , el cual consiste en que cuando los beneficios sociales y
economicos asociados a los estudiantes son percibidos como mayores que los
derivados por actividades alternas, como por ejemplo un trabajo, entonces el
estudiante opta por permanecer en la institucion;

b) Focalizacién de Subsidio: consiste en la entrega de subsidios que constituyen
una forma de influir sobre la desercion.

Estos subsidios estan dirigidos a los grupos que presentan limitaciones reales
para costear sus estudios. Este modelo busca privilegiar el impacto efectivo de los
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beneficios estudiantiles por sobre la desercidn, dejando de lado las percepciones
acerca de la adecuaciéon de dichos beneficios o el grado de ajuste de éstos a los
costos de los estudios (Himmel 2002)". Las ayudas proporcionadas a los
estudiantes en forma de becas constituyen un factor de peso en las posibilidades
de permanencia, observandose que las tasas de desercion varian dependiendo de
la cantidad y duraciéon de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiantado
(Ishitani y DesJardins 2002) e inclusive ante apuros econdémicos se provoca un
impacto importante en el abandono temprano (Ozga y Sukhmandan 1998). En
Colombia un ejemplo de este enfoque lo constituye la asignacidon de subsidios en
Programas como Familias en Accion.

D. Organizacional

Tiene como eje central la institucion académica como el factor mas influyente
sobre los estudiantes a la hora de decidir desertar o no. Este modelo de analisis
sostiene que la desercion depende de las cualidades de la organizacion en la
integracion social, y mas particularmente en el abandono de los estudiantes que
ingresan a ella (Berger y Milem 2000; Berger 2002; Kuh 2002). En este enfoque es
altamente relevante la calidad de la docencia y de la experiencia de aprender en
forma activa por parte de los estudiantes en las aulas, las cuales afectan
positivamente la integracion social del estudiante (Braxton et al. 1997).

E. interaccionista

Incluye todas las variables posibles explicativas sin dar prelacion a ninguna. Tinto
(1975) explica el proceso de permanencia en la educacion como una funcion del
grado de ajuste entre el estudiante y la institucion, adquirido a partir de las
experiencias académicas y sociales (integracion).

Este autor expande el modelo de Spady (1970), incorporando la teoria de
intercambio de Nye (1976). La base de la teoria de intercambio se encuentra en el
principio de que los seres humanos evitan las conductas que implican un costo de
algun tipo para ellos y buscan recompensas en las relaciones, interacciones y
estados emocionales.

Tinto (1975) afirma que los estudiantes actiuan de acuerdo con la teoria de
intercambio en la construccion de su integracién social y académica, es decir, si el
estudiante percibe que los beneficios de permanecer en la institucion son mayores
que los costos personales, entonces el estudiante permanecera en la institucion.
En el sentido contrario, si percibe que otras actividades son percibidas como
fuentes de recompensas mas altas, el estudiante tendera a desertar.

10 Himmel, E. (2002). Modelos de analisis de la desercion estudiantil en la educacion superior. Revista
Calidad de la Educacion. Consejo Superior de Educacion. Ministerio de Educacion, Chile. N° 17: 91-108.
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Posteriormente, este mismo autor (Tinto 1989, 1993) profundiza el analisis del
modelo inicial del afio 1975 y postula que a medida que el estudiante avanza en
su trayectoria académica, diversas variables contribuyen a reforzar su adaptacion
a la institucion que selecciond, ya que ingresa a ella con un conjunto de
caracteristicas que influyen sobre su experiencia. Estas caracteristicas
comprenden antecedentes familiares, tales como los valores que ésta sustenta,
ademas de sus atributos personales y de la experiencia académica. Todos estos
aspectos relevantes se combinan para influir sobre el compromiso inicial con la
institucion, asi como para la consecucién de su meta, que es la graduacion o
titulacion, en este caso en el nivel de media.

En la grafica siguiente se presenta el enfoque de Tinto para explicar la desercion
estudiantil.

Grafico 3. Modelo de desercidn estudiantil de la educacion. Fuente: Adaptacion de
Tinto 1975
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Debe considerarse ademas que los estudios que han empleado el modelo de Tinto
confirman la capacidad predictiva directa de la integracion social sobre la
desercién, sobre todo en las instituciones tradicionales. Sin embargo, algunos
estudios han puesto en duda si el modelo del Tinto es aplicable a todos los
estudiantes e instituciones del sistema educativo.

Estos estudios indican que si bien la integracion social y académica son factores
importantes para predecir la persistencia, no tienen la misma importancia en todos
los estudiantes. Anderson (1981), Braxton y Brier (1989), Pascarella y Chapman
(1983a, 1983b) y Pascarella et al. (1986), Pascarella y Terenzini (1985) reportaron
que la integracién académica es mas fuerte que los compromisos o0 metas
institucionales; por tanto, los compromisos institucionales tienen un efecto
indirecto sobre la permanencia a través de la integracién social.

Bean (1980) incorpora al modelo de Tinto (1975) las caracteristicas del modelo de
productividad desarrollado en el contexto de las organizaciones laborales.
Reemplaza las variables del ambiente laboral por las mas adecuadas al entorno
de la educacion, de tal forma que la satisfaccion con los estudios es similar a la
satisfaccion con el trabajo. Sostiene que inciden en la desercion los siguientes
factores:

a. Factores Académicos: integracion académica y desempefio académico

b. Factores Psicosociales: metas, utilidad percibida, interaccion con pares o
companeros de estudios y docentes

c. Factores ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse, relaciones
sociales externas

d. Factores de socializacién: rendimiento académico, adaptacion y compromiso
institucional.

En la grafica siguiente se presenta un esquema que explica los determinantes de
la desercién estudiantil.
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Grafico 4. Determinantes de la desercion estudiantil. Fuente: Castafio, et al (2007)
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Es importante destacar, como lo argumenta David Kember (1989), que aunque el
modelo propuesto por Tinto es el mas utilizado para estudiar la desercion
estudiantil, tal modelo no es directamente aplicable en sistemas de educacién no
tradicionales como la educacion a distancia, debido a que esta ultima tiene
caracteristicas diferentes que generalmente incluyen la idea de separacion
geografica entre profesores y estudiantes, por ejemplo en cuanto al proceso de
adaptacion académica y social.

En estudios mas recientes Bean y Vesper (1990) disefiaron un modelo para

explicar el proceso de la persistencia en los college's norteamericanos que se
basa, predominantemente, en factores externos a la institucién. Las variables
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consideradas se relacionan con la institucién, la persona o el ambiente; es decir, el
ambito exterior a la institucion. Consideraron que estos factores también tienen un
peso significativo en la desercion, en particular en la voluntaria. En la gréafica
siguiente se presenta este modelo conceptual

Grafico 5. Modelo conceptual de desercion estudiantil Fuente: Christian Diaz
Peralta™.
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11 DIAZ Peralta Christian [Citado 21 de junio de 2012] Disponible en internet:http://www.scielo.cl/scielo.php?
pid=S0718-07052008000200004 &script=sci_arttext
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6.2. MARCO CONCEPTUAL

o Abandono estudiantil del sistema de educacién: Es el flujo de estudiantes

que desertan definitivamente de todas las modalidades de educacion (Tinto
Vincent, El abandono de los estudios superiores, p. 140).

o Académicos: Todo el personal encargado directamente del proceso de
ensefanza-aprendizaje y de investigacion. Incluye a profesores, investigadores,
jefes de practica, auxiliares de docencia e investigacion

o Admision: Aceptacibn de una persona para iniciar estudios en una
institucion de educacion

o Alumno Rezagado: Es aquel que se atrasa en la matricula que corresponde
al trayecto escolar de su cohorte, 0 en el egreso de la misma (Altamira Rodriguez,
El anélisis de las trayectorias escolares como herramienta de evaluacion de la
actividad académica universitaria, 1997, p. 35).

o Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo. Estas condiciones incluyen factores fisicos, sociales, psicologicos y
medioambientales.

o Aprendizaje: Adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas. A veces
se diferencia por su nivel de formalidad (formal, no formal, informal).

. Aprobacioén: Es la decision que asume un docente luego de considerar un
examen, ejercicio o labor de un alumno en una asignatura. Este acto autoriza al
alumno a cursar asignaturas en el grado siguiente o a dar por concluidos sus
estudios (Glosario de la educacion superior, ANUIES-SEP, 1986).

o Asignatura: Conjunto de temas de una disciplina cientifica cuya ensefianza
se imparte para facilitar operativamente el proceso de ensefianza aprendizaje en
un programa académico con objetivos propios. Constituye la unidad basica de un
plan de estudios y puede tener requisitos de seriacion o no. (Glosario de la
educacion superior, ANUIES-SEP, 1986).

o Cohorte: "Se integra al momento de la inscripcion de los aspirantes

seleccionados, calificados ahora como alumnos de primer ingreso" (Altamira
Rodriguez, El analisis de las trayectorias escolares como herramienta de
evaluacion de la actividad académica universitaria, 1997, p. 29).
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. Desercion Escolar: (Guia de curso “Apropiacién y uso del SIMPADE, Min
educacion, 2012): La desercion consiste en la interrupcion o desvinculaciéon de
los/as estudiantes del Sistema Educativo, que no permite que se culminen los
estudios en forma efectiva. Segun su duracion la desercion puede ser temporal o
definitiva ya que algunos/as estudiantes que abandonan algun curso o institucion
educativa pueden matricularse al afno siguiente (desercién temporal) mientras que
en otros casos los estudiantes que abandonan no retornan al sistema educativo.

J Eficacia: Capacidad de alcanzar los resultados de calidad previstos,

independientemente de los medios que se utilicen, de acuerdo con las metas y
objetivos propuestos, y con los estandares de calidad definidos.

. Eficiencia: Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los
recursos disponibles.

J Eficiencia Escolar: Se refiere a las formas en que los estudiantes aprueban
y promueven las asignaturas a través de las diversas oportunidades de examenes.
(Chain y Ramirez, Revista de la Educacion Superior, num. 102, 1997, p. 83).

o Estudiante: persona natural que posee matricula vigente para un curso de
programa o nivel académico y que siendo centro destinatario del proceso
educativo, recibe la formacion a través del acceso a la cultura, al conocimiento
cientifico y técnico, a la apropiacion de valores éticos, estéticos, ciudadanos y
religiosos, que le facilitan la realizacion de una actividad util para el desarrollo
socioeconomico del pais.

. Estrategias de Retencion de Estudiantes: Comprende un conjunto de

acciones desarrolladas por el aparato educativo en una institucion para garantizar
el acompanamiento al estudiante durante su trayectoria académica, de tal manera
que pueda culminarla en forma exitosa.

o Grado: Nivel académico que se refiere a realidades diferenciadas en los
distintos niveles de los sistemas educativos

. Historial Académico: Es el registro detallado de las actividades académico-
administrativas de un alumno: su ingreso, el rendimiento escolar, promocion,
repeticion, reinscripciones, baja temporal o definitiva o la conclusiéon de los
estudios hasta la titulacion (Altamira Rodriguez, El analisis de las trayectorias
escolares como herramienta de evaluacién de la actividad académica universitaria,
1997, p. 28).

o Idoneidad: Capacidad que tiene la instituciéon de cumplir a cabalidad con las

tareas especificas que se desprenden de su Mision, propdsitos y objetivos de sus
programas.
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o Imagen Institucional: Percepcion que el publico, tanto interno como
externo, tiene de la institucion

. indice: Combinacién de varios indicadores cuantificables en un sélo nimero.

A veces sindbnimo de tasa. Se habla asi de indices de calidad, indices de
excelencia.

o Infraestructura: Sistema de instalaciones fisicas, equipos y servicios
necesarios para el funcionamiento de una organizacion

o Ingreso: Es el conjunto de tramites consistentes en la presentacion de

documentos y solicitudes, pruebas y examenes que una persona debe realizar
para ser admitida como alumno en una instituciéon educativa (Glosario de la
educacion superior, ANUIES-SEP, 1986).

. Institucién: Ente publico o privado dotado de una organizacion orientada
hacia el logro de ciertos objetivos socialmente reconocidos y autorizados.

J Ministerio De Educacion Nacional (MEN): organismo de administracion del
orden nacional que forma parte del Sector Central de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico (Administracién Publica Nacional).

o Proyecto: Conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme a
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

o Reintegro: retorno del estudiante a sus actividades académicas después de
una interrupcion temporal de sus estudios, superior a un periodo académico.

o Rendimiento Escolar: Alude al promedio de calificacion obtenido por el
alumno en las asignaturas en las cuales ha presentado examen consideradas
extraordinarias, independientemente del tipo de examen. Su indicador es la suma
total de calificaciones obtenidas, divididas entre el numero de calificaciones (Chain
y Ramirez, Revista de la Educacion Superior, num. 102, 1997, p. 83).

o Reprobacion: Es la decisidon que toma un profesor o jurado respecto del
trabajo escolar de un alumno, curso o examen, y por la cual no se le conceden los
créditos correspondientes debiendo, en consecuencia, repetir el curso o pasar
examen. Es la poblacion escolar sujeta a un programa curricular pero que, por no
haber cumplido los requisitos académicos exigidos en el plan de estudios, sus
integrantes no estan en condiciones escolares de ser promovidos al grado o nivel
inmediato superior (Glosario de la educacion superior, ANUIES-SEP, 1986).
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. Rezago: Consiste en el atraso en la inscripcidén a las asignaturas que segun
la secuencia que indica el plan de estudios, corresponden a la cohorte (Altamira
Rodriguez, El analisis de las trayectorias escolares como herramienta de
evaluacion de la actividad académica universitaria, 1997, p. 35).

o Seleccion: Es el conjunto de procesos para elegir, entre varios aspirantes,
mediante concursos de oposicidbn, examenes de ingreso, estudios de
antecedentes, etc., tanto a quienes han de desempefar alguna actividad
especifica dentro de una institucion educativa, ya sea administrativo-académica,
de acuerdo con los estudios internos de cada dependencia, como quienes seran
admitidos para cursar un grado académico superior (Glosario de la educacion
superior, ANUIES-SEP, 1986).

o Tasa De Desercidon: Si se cuenta con los valores correspondientes a las
tasas de promocion y de repeticion, entonces es posible deducir la tasa de
desercion, restando la constante a la suma de las tasa de promocion y de
repeticion (Altamira Rodriguez, El analisis de las trayectorias escolares como
herramienta de evaluacion de la actividad académica universitaria, 1997, p. 62).

o Tasa De Repeticion: Son aquellos alumnos inscritos que presentan
examenes ordinarios y extraordinarios de segunda oportunidad. Existe una
relacion inversa entre la tasa de retencion y la de repeticion: mientras mas
alumnos sean retenidos en la cohorte, menor sera la tasa de repeticion y viceversa
(Altamira Rodriguez, El analisis de las trayectorias escolares como herramienta de
evaluacion de la actividad académica universitaria, 1997, p. 57).

6.3. MARCO LEGAL

En la normatividad Colombiana, el Articulo 67 de la Constitucién Politica
Colombiana establece que “La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura”[...].

Asi mismo la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacién en el Articulo 1°
(Objetivo de la Ley) establece que

“[...].La educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social [...].La presente Ley senala las normas para regular el Servicio Publico de
la Educacion [...].Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre
el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico [...]”
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Pero ademas de las normas nacionales, siendo Colombia un Estado signatario de
las Naciones Unidas esta en la obligacion de acatar el Articulo 26 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual esta dedicado a la
Educaciéon™. El numeral 1° preceptia que “Toda persona tiene derecho a la
educacién” y dedica apartes para exponer su contenido normativo:

i. Debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental.
i. Debe ser obligatoria a nivel de instruccion elemental
iii. Debe ser generalizada en los niveles de instruccion técnica y profesional.

El numeral 2° declara:

“La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz”
Finalmente, el numeral 3° establece que “los padres tendran derecho preferente a
escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos”

Todo el anterior marco normativo de nivel macro, obliga al Estado a garantizar el
derecho a la educacién mediante™:

1. Asequibilidad: obligacion del Estado de crear y financiar el suficiente numero
de instituciones educativas para atender de manera gratuita el servicio
educativo.

2. Accesibilidad: obligacion del Estado de garantizar el acceso al sistema
educativo a todos, en condiciones de igualdad. Implica por lo tanto la
eliminacién de discriminacion por todo concepto y facilitar el acceso al servicio
desde lo geografico y lo econémico

3. Adaptabilidad: obligacién del Estado de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio educativo, lo que implica que la educacion se debe
adaptar las necesidades y demandas de los educandos.

12 Declaracién Universal de Derechos Humanos. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001790/179018m.pdf

13 Ramirez Huertas, Gilberto Alfonso. Derecho a la Educacion, obligaciones del Estado y Construccion de
Ciudadania. Universidad Catolica de Colombia. Revista Estudios en Derecho y Gobierno. Enero — Junio 2010.
Vol 3 No. 1.
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4. Aceptabilidad: Obligacion del Estado de garantizar la calidad de la educacion
que debe impartirse.

El cumplimiento de estas obligaciones a cargo del Estado, deben garantizar la
permanencia de los educandos en el sistema educativo, garantia consagrada en
la Ley 1098 de 2006, por la cual se expidid el Cdédigo de la Infancia y la
Adolescencia, donde le asigna a la familia, la sociedad y el Estado deberes en
relacidon con los menores, entre los cuales se encuentra el de asegurar el acceso
al sistema educativo y su permanencia en él; asi mismo, evitar la explotacion
economica y los trabajos que impiden el ejercicio del derecho a la educacion
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

Siguiendo a J.E La Calle (Universidad de Jaen, Espana)™, al seleccionar en esta
investigacion un conjunto de variables para luego medirlas con el fin de
describirlas, ubica el estudio en el tipo descriptivo.

De otra parte, en el desarrollo de la investigacion se generara informacion
numerica lo que hara la investigacion cuantitativa, ya que es necesario para
poder analizar los resultados de la encuesta que se aplicara a la poblacion objeto
de estudio utilizando técnicas estadisticas para analizar el comportamiento en
periodos de tiempo y con ello ofrecer mayor claridad a la problematica existente y
contestar preguntas de la investigacion.

Pero también se generara informacion de tipo cualitativo cuando se explore el
campo psicologico y psicosocial de las personas, lo que permitira conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Todo lo anterior hace que la investigacion sea mixta.

7.2. VARIABLES

7.2.1. Variables Independientes

o Factores econdmicos
o Factores culturales

. Factores tecnolégicos
o Factores sociales

o Factores personales

7.2.2. Variables Dependientes

Desertores del Colegio Promocién Social de Neiva durante el periodo 2012 — 2014

14 Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100104/100104_EXE/leccin_6_investigacin__exploratoria_d
escriptiva_correlacional_y_explicativa.html
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7.3. DISENO MUESTRAL

Bisquerra (1989), define la poblacion como el “conjunto de todos los individuos en
los que se desea estudiar un fenémeno y la muestra como el subconjunto de la
poblacién en la cual se realizan las observaciones” (p.81).

7.3.1. Poblaciéon — universo

La poblacién universo seleccionada para la investigacion son los 65 estudiantes
que abandonaron su actividad académica en el Colegio Promocion Social de
Neiva durante los afios 2012 - 2014

7.3.2. Muestra

La muestra seleccionada para la investigacion son 37 estudiantes que
abandonaron su actividad académica en el colegio promocién social durante el
periodo escolar 2012 — 2014 y con los cuales pude entrar en contacto. Para
calcularla se utilizo la siguiente ecuacion:

N.Z°P.Q
n =

N.E>+Z?P.Q
Dénde:

n: Tamano de la muestra
N: Tamano de la poblacion
P: Probabilidad de éxito
Q: Probabilidad de fracaso
Z: Nivel de confianza

E: Margen de error permitido
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7.4. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

La informacion primaria para esta investigacion la suministro los estudiantes que
abandonaron su actividad académica el Colegio Promocién Social de Neiva,
periodo 2012 — 2014. Otra informacion primaria la suministré funcionarios de la
institucion.

7.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para desarrollar este item se construye una encuesta de siete preguntas cerradas,
dirigidas a la muestra de estudiantes que abandonaron su actividad académica y x
a los estudiantes que desertaron por bajo rendimiento académico, se adiciona dos
preguntas abiertas. En Anexo se presenta la encuesta utilizada

Para recolectar los datos de los aspectos cualitativos y obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes, (sus emociones, experiencias, significados y
otros aspectos subjetivos), se realizan entrevistas

7.6. ANALISIS DE LA TABULACION DE DATOS

La informacién obtenida a través de las encuestas se tabul6 estadisticamente por
medio de diagramas circulares que permitieron presentar los resultados e informes
en forma grafica y se analizaron cualitativamente y cuantitativamente.

Para los aspectos cualitativos a cada entrevista realizada se analiza los datos
obtenidos y se sacan unas primeras conclusiones. Posteriormente se revisa otra
entrevista de otra persona y se analiza la nueva informacion, se revisan resultados
y se sacan otras conclusiones. De esta manera se procede caso por caso, dato
por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general del objeto de investigacion.
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ESQUEMA TEMATICO — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULOI

ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DESERTARON
EN EL COLEGIO PROMOCION SOCIAL DE LA CIUDAD DE NEIVA EN LOS
GRADOS 10 Y 11 EN EL PERIODO 2012 - 2014

Objetivo

Identificar los factores o causas que incidieron en el abandono de la actividad
académica por parte de los estudiantes del grado 10 y 11 del colegio Promocion
Social de la ciudad de Neiva.

Analisis de la encuesta.

Aplicada a los estudiantes de grado 10 y 11 que abandonaron su actividad
académica en el colegio Promocion Social de Neiva durante el periodo académico
comprendido entre 2012 - 2014

Pregunta 1. ; Antes de ingresar a la institucion educativa Promocion Social
de Neiva, usted recibio algun tipo de orientacion o conocimientos previos
sobre la institucion en la que realizaria sus estudios académicos?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente.

Grafica 6. Estudiantes que desertaron de la institucion educativa Promocion Social
de Neiva grados 10 y 11 y recibieron una orientacién o conocimiento previo de la
institucion al momento de ingresar a ella y empezar sus estudios académicos.
Fuente: Construccion propia

28%
Si
NO
72%
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ANALISIS Y EXPLICACION

De los 37estudiantes encuestados, el 28% recibieron orientacion previa respecto a
la institucion educativa a la cual iban a ingresar a realizar sus estudios
académicos, mientras que el 72% contestaron no haberla recibido. Queda en
evidencia que muchos estudiantes no tienen claro si realmente la instituciéon
cumple a cabalidad sus expectativas o0 se pueden llegar a sentir a gusto en ella.
Los estudiantes ingresan al colegio, sin tener muchos conocimientos previos sobre
el mismo, solo con la esperanza de obtener un conocimiento y sacar un titulo de
bachiller ya sea académico o técnico e ir orientdndose a una vida profesional o
laboral con el fin de a futuro mejorar su calidad, pero a los pocos meses sufren
una profunda decepcién al darse cuenta que las expectativas que tenian de la
institucién no eran las que ellos esperaban, y cerca del 20% de ellos se retiran en
los tres (3) primeros meses o al finalizar el primer periodo académico.

Las técnicas de la institucién también influyen en esta decision ya que al indagar
mas con los encuestados, se pudo evidenciar la frustracién de algunos estudiantes
al saber de qué se trataba realmente la técnica que estaba estudiando (no llena
las expectativas), algunos se resignan y culminan sus estudios, pero de alguna
manera son personas inconformes, de ahi se derivan muchos fracasos en su
desempeno académico y por ende se desencadena conflictos emocionales. Es por
esto que darles una mayor induccion y orientacion a los estudiantes contribuiria a
una mayor estabilidad y permanencia en la institucion, es por ello que el éxito y la
satisfaccion dependen de una adecuada informacidn que se reciba de la
institucion.

En primer lugar, los factores que deben ser inicialmente controlados son los que
influyen en el proceso de admision del estudiante, ya que una buena politica de
retencion se inicia con este proceso. En este sentido, la institucion puede disefar
un programa de informacidon al aspirante en el que se ofrezcan servicios de
orientacion vocacional y de informacién sobre las técnicas académicas.
Adicionalmente, debe mantener una politica de mercadeo clara que brinde la
informacion oportuna a los aspirantes y les permita formarse una expectativa clara
acerca del ambiente social y académico de la institucion.
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Pregunta 2. ;Cual de las siguientes causas influyeron para que usted
decidiera retirarse o desertar de la institucion educativa promocioén social?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 7. Causas de desercién no académica. Fuente: Construccién propia

| Causas economicas m Condiciones laborales

I Relaciones negativas con | ambio de lugar de residencia

Poca calidad de los docentes

ANALISIS Y EXPLICACION

El grafico anterior muestra la respuesta de 28 desertores no académicos, a partir
del cual se puede concluir:

e El 31%, interrumpio su actividad académica por causas familiares
e EI 28 % por condiciones laborales
El 10% por frustracién, ya que la técnica seleccionada no reunia sus

expectativas o no era el técnico que deseaba.
e EI10% por causas econdmicas,

Se destaca la situacién laboral como un factor primario asociado a la desercidon
que toma lugar en la institucion, lo cual puede evidenciar la situacion econdémica
imperante. La crisis econdmica de los padres de familia producto del desempleo y
las fuentes de ingresos, puede tener relevancia sobre la decision de abandonar los
estudios.
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Al indagar mas sobre este factor se pudo evidenciar, que son los costos
adicionales que incurren en el proceso académico como los transportes,
uniformes, dotaciones, libros, utiles escolares, meriendas etc. que hace que los
estudiantes deserten, por ver a sus padres en apuros. Asi mismo el 9% de los
encuestados cambio de lugar de residencia (no existe claridad en los motivos,
pero tampoco son relacionados con factores de desplazamiento forzado o
amenazas).

Un factor importante y que se deberia haber subsanado desde la orientacién
escolar son las relaciones negativas con los companeros, ya que ese 6% es
producto de un desajuste entre los tipos de personalidad y el medioambiente en
que se desenvuelven. Este factor es facil de controlar y se puede evitar con
charlas, encuentros, actividades compartidas y convivencias organizadas por la
Psicéloga de la institucion.

Para lograr estos objetivos es importante ofrecerles un acompafnamiento desde su
proceso de matricula, tanto a los estudiantes recién ingresados como también a
los que ya llevan un buen tiempo en la institucion. Esta estrategia les ofreceria
impacto positivo a los estudiantes recién admitidos y se debe seguir
implementando. Adicionalmente, el acompanamiento que se le brinde al estudiante
en los primeros meses, es determinante en el logro de su objetivo académico.

Algunas de las estrategias que influyen positivamente en este periodo de
adaptacion son, por ejemplo, la participacion en grupos de estudio, semilleros de
investigacion, clubes, actividades deportivas y ludicas, como también tutorias,
cursos remediales, cursos de nivelacion, oportunidades de ocupacion dentro de la
institucion, programas de orientacion que le permitan conocer las oportunidades
de participacidn en actividades de la institucion y su vinculacidon a las mismas

De otra parte, hay iniciativas que pueden dar resultados: como disefiar estrategias
especiales para estudiantes mayores que incluyen ayudas econdmicas, apoyo
psicologico y oferta decursos de nivelacion con estudiantes de cursos mas
avanzados.

Adicionalmente, otras estrategias que han sido probadas por algunas instituciones,
son los cursos de nivelacion y la flexibilidad curricular que motivan la movilidad
estudiantil y disminuyen el impacto de la desercion precoz. (Cambiar de técnica o
cursos en el mismo nivel) Sin embargo, el fendmeno de la deserciéon no ha sido
objeto de estudio por parte de la institucion, siendo ésta la primera recomendacion
para lograr una vision global del problema.

Por ultimo, en el tema referente a la poca calidad de los docentes, se obtuvo un
resultado del 0,0%, lo que evidencia que los estudiantes creen en el saber
académico de sus docentes y o ven como una opcion viable; aunque indagando
mas a fondo con los estudiantes consideran que un aspecto negativo en ellos es el
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alto numero de afos de edad que presentan la mayoria de los docentes de la
institucion, lo cual lo consideran un factor negativo en el proceso metodoldgico y
de interaccion docente-alumno, y plantean que lo que falta es aumentar la oferta
educativa con programas técnicos que llenen sus expectativas y que les permita
su rapida vinculacion en el mercado laboral; en cuanto a otros factores con el 6%
algunos son de indole personal ejemplo: embarazos.

Pregunta 3. ; En algin momento previo al retiro acudié a?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 8. Con quien acuden los estudiantes cuando tienen la intencién o el deseo
de desertar de la institucion educativa. Construccion propia

13%

Psicologa Amigos Docentes Familia M Coordinador Ninguno
56% 8%

ANALISIS Y EXPLICACION

Al analizar la respuesta se puede observar que el 56% de los desertores no
académicos no acudieron a nadie en el momento previo de su retiro, mientras que
el 28% acuden a familiares, 13% a amigos, 3% al Coordinador de la institucion, el
0,0% Docentes, 0,0% psicéloga. Es preocupante que los estudiantes en el
momento de la desercidn o retiro, sea cual sea su motivo, no acudan a los entes
encargados de tal funcién, hecho que se ha vuelto muy comun, parece ser que no
existe ningun interés en reincorporar a esos estudiantes al proceso educativo y no
se hacen planes estratégicos para mitigar este impacto.

Cuando a la mayoria de los estudiantes se les pregunta si las directivas, los

docentes o los administrativos los llamaron con el interés de buscar una estrategia
para que el estudiante desista de la idea de retirarse o en el caso de los
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estudiantes con bajo rendimiento académico se les ofrezcan oportunidades o
salidas para nivelarse, la respuesta es un rotundo NO, mas aun, cuando se les
pregunto en la informalidad, que si de haberlos contactado y plantearle
alternativas para que continuaran sus estudios mas adelante o desistiran de la
idea, la mayoria contesté que Sl.

Por tal motivo, no solo son las instancias de orientacién institucional quienes
deben brindar un servicio personalizado de tutoria para que los estudiantes
nuevos se apoyen en el proceso inicial de matricula y que los acompane durante
los primeros meses del aio, sino que es un compromiso de todos hacer que los
estudiantes permanezcan y terminen su formacion académica.

En este proceso de acompafiamiento debe ofrecérsele al estudiante, ademas de la
informacion necesaria acerca de la institucion educativa, mostrar otras

alternativas, otras actividades, oportunidades y fortalezas que dispone la
institucion.

Pregunta 4. ;Sintié usted el acompafamiento de la institucion educativa en
su dificultad al momento de tomar su decisién?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 9. Acompafamiento de la institucion educativa a desertores no
académicos. Fuente: Construccion propia

Totalmente; 6%
Poco; 13%

Ninguno; 81%
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ANALISIS Y EXPLICACION

Se concluye que el 81% de los desertores por causas no imputables a factores
académicos, (No académicos), no recibié ningun acompafamiento, Poco
acompanamiento 13%, totalmente acompanados 6%. Se debe hacer un analisis a
estos casos y procurar brindar el mayor apoyo posible.

Pregunta 5. ;/Si usted no se ha reintegrado a la instituciéon educativa
Promocién Social, ha pensado en retomar sus estudios en la institucion
nuevamente?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 10. Retomarian sus estudios en la institucién educativa promocién social?.
Fuente: Construccion propia

mSi
m No

ANALISIS Y EXPLICACION

El 56% de los desertores no académicos, NO piensan retomar sus estudios en la
institucion, mientras que el 44% SI.

Este 44% vale la pena reintégralo y al resto se podrian establecer algunas
estrategias de incentivos para volverlos a la institucion.
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Pregunta 6. ;Si ya se reintegré a la instituciéon educativa Promocién Social
que lo motivé para continuar?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 11. Que lo motiva a continuar sus estudios. Fuente: Construccion propia

W Superacion
W Estabilidad economica

1 Motivacion de familiares y
amigos
Estabilidad laboral

| Otros

ANALISIS Y EXPLICACION
Del grafico anterior se puede concluir:

e EI 79% de los estudiantes encuestadas consideran que lo que los motivo para
continuar es la superacion;

e EIl 7% estabilidad econémica (sus padres ya obtuvieron un ingreso econémico),

e EIl 7% fue motivada por familiares y amigos,

e EIl 7% estabilidad laboral (alterna el estudio con alguna actividad laboral).

Se infiere que una vez superada la crisis o situacion laboral adversa de sus
padres o acudientes, los estudiantes se reintegran a sus estudios.
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Pregunta 7. ;Que considera usted que la institucién educativa Promocién
Social pudo ofrecerle para evitar la decisiéon de retiro?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 12. Que pudo ofrecerle la institucion educativa para evitar su retiro.
Fuente: Construccion propia

6%

Facilidad de apoyo
educativo

50% Orientacion
44% Otros

No responde

ANALISIS Y EXPLICACION
De la grafica anterior se concluye que:

e EIl 44% de los desertores no académicos opinaron que la institucién deberia
ofrecerles orientacion.

e EIl 6% facilidad de apoyo educativo (transportes, refrigerios, utiles, etc.).

e EI 50% no responde.

En la parte relacionada con orientacion se debe ejercer una funcion preventiva de
la desercion estudiantil en la institucion, su actuar debera ser en todo momento del
proceso, todo el bachillerato, con charlas, foros y encuentros entre las diferentes
instituciones y desde el grado decimo, despertar en los estudiantes su deseo de
participar en el proceso académico orientados a la vida universitaria, que la
conozcan, programando actividades con los colegios y sus estudiantes, actuar
como un mecanismo de ajuste entre la oferta y la demanda de formacion, siendo
ademas un fuerte conector entre las universidades y la institucion educativa.
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Aunque se reconoce la importancia del papel de la educacion basica y media en
la orientacion profesional de los estudiantes de ultimos grados, las decisiones que
toman los estudiantes estan influenciadas por la familia, los amigos o aspectos
sociales y economicos, y en muchas ocasiones los estudiantes no tienen
informacion en asuntos relevantes y fundamentales relacionados a su futuro
profesional, lo cual es un factor determinante de la desercion estudiantil.

La orientacién' debe ser un proceso continuo que inicia en los niveles superiores
de la educacion basica secundaria y que se extiende hacia el transcurso completo
del estudiante por la institucion de educacion superior. La orientacion se basa en
una planificacion estructural que se origina en dos dimensiones: la vertical, que es
el itinerario temporal del estudiante, y la horizontal, que es el conjunto de acciones
de orientacién que se pueden planificar.

15Ministerio De Educacion Nacional, Desercién estudiantii en la educacion
colombiana Metodologia de seguimiento, diagnostico y elementos para su
prevencion guia 2009-2010
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CAPITULO I

ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES QUE
DESERTARON EN EL COLEGIO PROMOCION SOCIL DE LA CIUDAD DE
NEIVA, EN LOS GRADOS 10 Y 11 EN EL PERIODO 2012 - 2014, POR BAJO
RENDIMIENTO ACADEMICO

Objetivo

Identificar los factores o causas que incidieron en el abandono de la actividad
académica por parte de los estudiantes del grado 10 y 11 del colegio Promocion
Social de la ciudad de Neiva, debido a su bajo rendimiento académico

Analisis de la encuesta.

Aplicada a los estudiantes de grado 10 y 11 que abandonaron su actividad
académica en el colegio Promocién Social de Neiva durante el periodo académico
comprendido entre 2012 — 2014, por bajo rendimiento académico

Pregunta 1. ;A qué atribuye su bajo rendimiento académico en la
Institucion?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 13. A qué atribuyen el bajo rendimiento académico los estudiantes.
Fuente: Construccion propia

m POCO INTERES ACADEMICO

 LOS DOCENTES NO LO MO-
TIVARON

= DIFICULTAD PARA UNA
ASIGNATURA

DEFICIENTE FORMACION EN EL
BACHILLERATO

| OTROS
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ANALISIS Y EXPLICACION

Al analizar la respuesta de los desertores académicos, cuando se formuld la
pregunta a qué atribuye su bajo rendimiento académico en la institucion, se pudo
constatar que:

e EI|47% fue por poco interés en la parte académica;

e EI 33% ve en los docentes un factor fundamental para su retiro. Manifiestan
que la alta edad de los docentes es un factor que no motiva en su proceso de
aprendizaje. Sin embargo al explorar una posible correlacion entre la
motivacion por aprender y la edad del docente no tuvieron argumentos para
explicar su negatividad para continuar con sus estudios.

e EI 13% presentaron dificultades en una asignatura especifica.

e EI 7% presentaron deficiente formacion en el bachillerato,

Pregunta 2. ;Segun usted qué acciones o mecanismos pudo haber
implementado la Institucion para usted no haberse retirado por causa del
bajo rendimiento académico?

A partir de la tabulacion de respuestas se construye la grafica que se presenta a
continuacion, a partir de la cual se realiza el analisis correspondiente

Grafica 14. Mecanismos que pudo haber implementado la institucion para los
desertores académicos. Fuente: Construccién propia.

M Orientacién Vocacional
= No responde
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ANALISIS Y EXPLICACION

El 47% de los desertores académicos opinan que la institucion debe brindar
orientacién vocacional, mientras que el 53% no responde.

Es importante considerar los resultados del Sistema para la Prevenciéon de la
Desercién (SPADIES) que hace seguimiento a mas de tres millones de jévenes
que han ingresado a la educacion superior en el pais, porque el principal factor
que lleva a los estudiantes a desertar o retirarse de sus estudios esta relacionado
con el bajo nivel académico y las deficiencias en la preparacion previa que se
traen desde el colegio, seguido por las condiciones econdmicas del estudiante o
de su familia y, la orientacion vocacional que éste recibe durante la etapa previa a
sus estudios superiores.

En conclusién se deben establecer estrategias para brindarles mejor orientacion a
los estudiantes sobre las técnicas académicas que se ofrecen y las oportunidades
que les abre en el mundo laboral. Para que estas estrategias funcionen se
recomienda establecer convenios de participacion con la media y media técnica,
que permitan a los estudiantes seguir dentro de un proceso de ciclos
propedéuticos y asegurar la oferta educativa en el municipio.

Volviendo a la encuesta aplicada en el Colegio, es bastante significativo la
necesidad apremiante por parte de las directivas para realizar un plan estratégico
de mejoramiento en este aspecto que redunde en una progresiva y significativa
disminucién del porcentaje de desercion en los proximos cinco (5) afos.
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CAPITULO 1l

CLASIFICACION DE LOS FACTORES O CAUSAS DETERMINANTES DEL
ABANDONO ESCOLAR CON SU RESPECTIVO PESO PONDERADO Y
ANALISIS.

El resultado del andlisis de la informacion y observacion permitié identificar
factores internos y factores externos en la institucion, asi:

Los factores externos identificados corresponden al ambito familiar y social y que
no forman parte de la institucion educativa pero que evidencian un entramado
social donde los estudiantes carecen de todo tipo recursos que van desde los
economicos, afectivos y psicosociales hasta la influencia del medio ambiente y
otros agentes externos con los cuales les toca convivir.

Dentro de los factores internos que corresponden a lo que sucede dentro de la
institucion se evidencia el sentido de pertenencia, las relaciones entre pares o
companeros, empatia con los docentes y bajo rendimiento académico y otros A
pesar de las limitaciones para abordar la problematica por parte de la institucion
las posibilidades de intervencidn son viables debido a la existencia de recursos
pedagodgicos, tecnoldgicos y humanos con que cuenta el centro educativo.

Estos resultados son producto de un cuestionario aplicado a nueve funcionarios de
la institucion educativa promocion social para analizar su opinion respecto a las
causas de la desercidon no académica.

Los cuestionarios tipo escala Likert se aplicaron a una rectora, un coordinador
académico; un coordinador de disciplina; una orientadora escolar; dos secretarias;
una bibliotecaria; y dos profesores

3.1. FACTORES DE DESERCION NO ACADEMICA

Las opciones de respuesta en el cuestionario y su valor en la escala Likert
utilizada, son:

No importante

Poco importante
Importante

Medianamente importante
Muy importante

abhwd =
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En la tabla siguiente se presenta la tabulacion de respuestas con su participacion
porcentual

Tabla 6. Factores de desercion no académica. Fuente: Construccion propia

Factores de desercion no académica 112 (3|45 %
a | Causas familiares 112 3] 3 25
b | Causas laborales 114 1| 3|1 8,3
¢ | Causas econdémicas 2|1 3| 4 33,3
d | No era la institucion que deseaba 114 |1 1] 2 16,7
e | Cambio de lugar de residencia 4 | 3| 2 0,1
f | Relaciones negativas con los compafieros | 6 1 1 1 8,3
g | Poca calidad de los docentes 6 2 1 8,3
TOTAL 100

ANALISIS Y EXPLICACION

Los factores de desercion no académicos que inciden, se expresan de la manera
siguiente:

Causas familiares:25%

Causas laborales: 8.3%,

Causas econdmicas: 33.3%,

No era la institucién que deseaba:16.7%,
Cambio de lugar de residencia: 0.1%,
Relaciones negativas con los compafieros :8.3%
Poca calidad de los docentes: 8.3%.

Se puede afirmar que dentro de estos factores prima un elemento emocional, que
da origen a otra nueva categoria: Motivos personales, entre los que se
encuentran:

Malestar personal, en la cual convergen, la apatia para asistir a Clase, la
insatisfaccion académica y la desadaptacion que reflejan una indisposicién y
una desesperanza del estudiante, que no se siente a gusto con lo que estudia,
con la institucion e incluso con los compareros y docentes, lo cual ocasiona
unos niveles bajos de comprension, y desintereés.

Este malestar que se manifiesta por el impacto que genera el paso del colegio
a la universidad y que crea inseguridad y dificultades de socializacion con los
demas, asi como la dificultad de acomodarse a modelos pedagodgicos
diferentes a los de la educacién media, se supone una conflictividad del
estudiante con su entorno. y el que abandona se siente abandonado primero
por la institucion. En este sentido la decision voluntaria de desertar esta
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influenciada por factores académicos vy psicolégicos determinados
anteriormente, por los actores de la desercion de la instituciéon (docentes,
companeros, personal administrativo)

e Un segundo elemento, esta constituido por problemas emocionales y que
llevan al estudiante a ensimismarse en aspectos personales y que terminan
perjudicandolo en su desarrollo escolar. En este sentido los estudiantes
manifestaron la necesidad de una ayuda psicolégica que la institucion no
asumio.

3.2. FACTORES DE DESERCION ACADEMICA

En la tabla siguiente se presenta la tabulacion de respuestas con su participacion
porcentual

Tabla 7. Factores de desercion académica. Fuente: Construccién propia

Factores de desercion académica 112 | 3| 4|5 %
a Poco’lnt_eres en la técnica o parte 3 1 13 |20
académica
b | Los docentes no lo motivaron 2 |3 2 10
c | Dificultad para una asignatura 1 |2 6 30
d | Deficiente formacion en el bachillerato 1 2 |6 |40
TOTAL 100%

ANALISIS Y EXPLICACION

Del cuadro anterior se puede deducir que en muchas ocasiones los profesores no
se interesan o0 desconocen el contexto familiar, emocional, humano vy
socioeconomico de los estudiantes. Estos perciben a los estudiantes con base a
prejuicios superficiales y equivocados y en algunos casos enraizados en formas
de ensefanza tradicionales y en desuso, porque en algunos casos no estan
preparados para el cambio y en especial en la tecnologia que cada dia se hace
mas necesaria aplicarla en el proceso de ensefianza—aprendizaje. No han
comprendido que los/as jovenes de hoy difieren en la forma de ver el mundo y asi
mismos no porque ellos lo deseen, sino porque la sociedad de consumo es la que
dirige su forma de pensar y sentir, donde ser no cuenta y parecer es lo mas
importante.

El porcentaje del 20% que muestra el cuadro corresponde al poco interés en la
técnica o relacionado con la parte académica. Esto indica que la parte
administrativa de la institucién, considera que un aspecto fundamental para la
desercion es el poco interés o académico que el estudiante tiene al ingreso de
desempenar su técnica académica.
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Esto se puede entender a partir de las dificultades que tienen los estudiantes de
aceptarse como actores de su propia formacién, de modo que son sujetos con una
percepcion baja de sus capacidades y con un control externo en el logro de las
metas académicas, aspecto que lo lleva a tener poca credibilidad en si mismos y
condicionar su fracaso académico al profesor, la institucion, la suerte, y otros.

La otra categoria que aparece es la falta de motivaciéon por parte del docente
representada en un 10% que se determina por la eleccién inadecuada de la
técnica; 30% considera que existe una dificultad en la asignatura respectiva; lo
que indica que el estudiante presenta dificultades de conocimiento en el area
respectiva, a lo cual se une a no tener unas buenas bases académicas de
conocimiento en el bachillerato pues se aprecia que el 40% de los desertores
manifiesta no haber recibido ningun tipo de asesoria sobre la técnica a estudiar; y
admite que su proceso formativo académico no ha sido el mas adecuado y
presenta dificultades o bases de conocimiento
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CAPITULO IV

DISENO DE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA
ESTUDIANTIL APLICABLES EN LA INSTITUCION PARA QUE ESTA, PUEDA
CONTRARRESTAR LA PROBLEMATICA PRESENTADA

Fred R David, en su libro Conceptos de Administraciéon Estratégica'® establece que
el analisis y la seleccidn de la estrategia implican sobre todo la toma de decisiones
subjetivas, con base en informacion objetiva. Por lo tanto las opciones estratégicas
que se presentan a continuacién conforman un conjunto de grandes lineas
potenciales de actuacion que deben ser consideradas en un Plan Estratégico, el
cual debe ser formulado por la Direccion, previo analisis de Debilidades,
Oportunidades. Fortalezas y Amenazas (Matriz DOFA). Las estrategias disefiadas
y planteadas como opciones para dar solucién a la problematica analizada en esta
investigacion, requieren ser sometidas a Analisis de Viabilidad y Factibilidad a
través de una Matriz Cuantitativa de Planeacién Estratégica.

Por lo anterior el plantear las estrategias, NO significa que los responsables del
Colegio Promocion Social deban acatarlas y desarrollarlas. Son el resultado de la
investigacion realizada con la comunidad que participd en la misma.

Para el desarrollo consistente en el disefio de estrategias tendientes a intervenir
los factores de desercion académica y no académica presentes en la existencia de
la problematica, relacionado con los antecedentes familiares y el contexto
educativo, se plantean propuestas de estrategias, buscando con ello coadyuvar a
la solucion de la situacion encontrada en el trabajo de campo y en los analisis
realizados a las respuestas de las encuestas aplicadas

La implementacidon de las estrategias presentadas podran retener a los
estudiantes en la institucion educativa y detener la desercion. De esta manera la
comunidad mejoraria la calidad de la educacion, la calidad de vida del grupo
objeto de estudio y el clima escolar de los/as jovenes.

1. TALLER DE ARTE PEDAGOGICO.

Se busca que los adolescentes inmersos en este problema realicen un taller de
expresion de sentimientos en el que pueda interactuar con otros companeros y

16David Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Edicion 112. Pearson.
2013
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expresen través de sus emociones los obstaculos que no les permiten continuar
sus estudios. Esto les ayuda a detectar sus percepciones frente al colegio, sus
compafneros y en general con la comunidad educativa generando un buen clima
escolar apropiado para alcanzar sus propdsitos.

Proceso

a. Se deben escoger los estudiantes por cada curso (10 y 11) por separado
debido a que estan préximos a terminar sus estudios y deben enfrentar la
realidad de sus estudios superiores, Io que al tener incertidumbre cual es el
camino a seguir pueden desertar facilmente del instituto.

b. Tratar de conocer las dificultades de los estudiantes para identificar sus
sentimientos; dificultad de expresidn oral y temor a hablar en publico.

c. Los estudiantes que participen tendran los permisos necesarios para
ausentarse del salén de clase.

Temas a tratar

A. Autoestima.

e Que te preocupa o llama la atencion y como te sientes en este momento.
Trabajo cara a cara.

e Como te ves a ti mismo.

e Comenta en publico la situacion de tu casa, tu familia, tu colegio, tus
amistades.

e Que obstaculos creen son los que dificultan tu proceso de aprendizaje y de
relaciones interpersonales e intergrupales que hacen que de vayas del colegio
y dejes el estudio.

e ;Cuales logros has tenido cuando se han presentado situaciones dificiles en tu
casay en el colegio?

Tiempo: 8 semanas

Metodologia: Para la ejecucion del acto didactico- pedagdgico se deben crear
espacios de socializacion entre pares o companeros dirigidos por un tallerista. El
acto educativo debe desarrollarse en un ambiente de respeto y democracia hacia
si mismo, los demas estudiantes y la institucion. El soporte didactico consiste en el
disefio de cuatro albumes sobre el que cada estudiante habra de pegar
paulatinamente 18 cromos, alusivos al tema que se seleccione.
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2. ESTRATEGIA MANEJO DE LA LUDICO-DIDACTICA

Se busca fortalecer factores internos del estudiante y que no tenga pena con sus
compaferos, en el saldén de clase.

Albumes de Cromos:

Permite retroalimentar las falencias tematicas de los estudiantes que se
encuentran orientadas a intervenir los factores internos de mas alta reincidencia.

Actividad:

En una bolsa se depositan los cromos que se colocaran en el sitio donde
corresponde y sobre las cuales el alumno expresara su pre- saber. Asi lo haran
todos los estudiantes en forma consecutiva. No se recriminara ni criticara cualquier
dato por equivocado o erroneo que sea ya que el clima de la actividad debera
ofrecer seguridad, respeto y tolerancia por las limitaciones o en su defecto
fortalezas del alumno expositor.

3. TRABAJO POR PROYECTOS DE INVESTIGACION

Esta estrategia se constituye en una de intervencion idonea que va a mejorar la
relacion entre pares ya que propicia el trabajo en grupo porque busca resolver un
problema, establecer una mejora y/o instrumentar acciones novedosas en una
comunidad concreta y sus jovenes. (Junta de Andalucia, 2011).

El objetivo de trabajar por proyectos es proveer una guia practica coherente y
completa que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que se encuentra
soportada en los principios basicos de Innovaciéon, Comunicacion y manejo del
cambio, Trabajo en equipo, Multidisciplinareidad, Calidad, Liderazgo, entre otros.

4. CREACION DE GRUPOS DE TUTORES, MONITORES, REFUERZOS Y
NIVELACIONES

Constituido por docentes que acompafien su actividad pedagdgica con actividades
de reflexion y manejo de una estrategia especial de ensefanza y de manera
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personalizada para mejorar el nivel de su rendimiento académico y a través de
diferentes técnicas del proceso ensefianza aprendizaje.

Es importante que los docentes aprendan a conocer la heterogeneidad de raza,
cultura, vocablos y léxicos para que interpreten en el contexto las mismas
ensefanzas, sin discriminar por alguna razon.

5. MEJORAMIENTO DE CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

Es necesario asegurar que el colegio cuente con la infraestructura, dotaciéon y
acceso a textos y material pedagogico que son los elementos minimos para el
aprendizaje. Al elaborar los horarios y al hacer su respectiva distribucion tener en
cuenta la capacidad de las aulas de clase de acuerdo al numero de alumnos.

6. SOCIALIZACION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

Los participantes de la comunidad educativa, docente, estudiantes, vy
administrativos deben conocer los principios y valores que al ser practicados por
todos haran que tengan sentido de pertenencia y permanezcan en la institucion
generando un excelente clima organizacional escolar y conciencia sobre los
deberes y derechos que tienen como alumno que pertenece a una institucion
educativa.

7. CREACION DE UN BANCO DE OPCIONES DE EMPLEO O PRACTICA

Se podria establecer convenios con empresas del municipio y fortalecer los
convenios interinstitucionales con la alcaldia de Neiva.

8. FORMALIZAR PROGRAMAS DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION
ACADEMICA PROFESORAL

Esta estrategia fue aplicada en el pasado por el Programa de Escuela Nueva, en
la cual los docentes se reunian y se intercambiaba experiencias pedagogicas en la
solucion de problemas. En el caso del Colegio, se puede tratar de aplicar la
estrategia por departamentos académicos..

9. APLICACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)

Se podria comenzar por disefar curriculos para ser implementados a distancia y
de tal manera que el estudiante los pueda cursar desde la casa. La situacion
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implicaria que los docentes deben estar capacitados en el manejo de herramientas
informaticas y en didactica colaborativa. Se podria comenzar disefiando a nivel del
grado 10° con el programa de Fisica. Ademas, los estudiantes comenzarian a
entrenarse para cursos que posiblemente con esta metodologia, van a enfrentar
en el nivel universitario.
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CONCLUSIONES

El abandono escolar en el Colegio de Promocién Social de Neiva, voluntaria o
forzosa, se origina por factores multiples que se asocian con otros, destacando
los siguientes:

a)

b)

Personales: uno de los principales problemas que anteceden al abandono es
la baja motivacion, dado que las personas abandonan porque no quieren o0 no
les gusta estudiar; igual la reprobacion de asignaturas es uno de los principales
factores asociados al abandono escolar. El andlisis permite enfatizar que el
principal factor es que los padres de familia desean que el discente se
convierta en padre o madre.

Econdémicos. Son derivados de la insuficiencia de ingresos en los hogares.
Estos incluyen la falta de recursos para enfrentar los gastos de la asistencia a
la escuela, por lo que se incrementa la necesidad de trabajar y por ende el
abandono escolar.

Familiares. Estan relacionados con la falta de apoyo familiar para continuar
estudiando por parte de padres y madres y otros parientes.

Docentes. Las malas condiciones de trabajo docente y la ensefanza
descontextualizada, influyen de manera significativa en el abandono. También
es causada por la escasa capacitacion de profesores y profesoras en areas
propias de la didactica y la pedagogia.

Sociales El Bull ying que cada dia crece, sin respetar edad. Estereotipos de
género. Baja asignacién presupuestal para la educacion publica. Factores
escolares como la insuficiencia de material académico e inmuebles riesgos en
la comunidad como pandillaje, nivel cultural.

Caracteristicas académicas: En el colegio Promocién Social de Neiva en los
grados 10 y 11 de la modalidad técnica, (Convenio SENA), durante el periodo
académico comprendido entre 2012 — 2104, del total de los desertores no
académicos encuestados (28 alumnos), 20 de los estudiantes antes de
ingresar a la institucion consideran que no reciben la orientacion adecuada
referente al colegio y muchos menos al programa o técnica de estudio a la cual
se vinculan.

De los 28 desertores no académicos, se pudo establecer que 14 interrumpieron su
actividad académica por causas familiares; Ocho por condiciones laborales; Tres
estudiantes por frustracion; Tres por causas econdmicas ya que la técnica
seleccionada no reunia sus expectativas o no era la que deseaba,
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Se pudo identificar que para los desertores no académicos los factores mas
frecuentes de desercion estudiantil que han venido influyendo en forma negativa
se centra primordialmente en las causas familiares, en segundo lugar la
vinculacién al mercado laboral, pues los estudiantes desertan porque ven
dificultades al vincularse a futuro a la parte laboral y combinan actividades
académicas con laborales,

Sin embargo para los desertores académicos (que desertaron por Bajo
Rendimiento Académico) atribuido al poco interés en la técnica escogida o en la
parte académica fueron 17, mientras que 12 afirman que los docentes son un
factor principal en su decision ya que no los motivaron y su alta edad consideran
ellos es un factor negativo y poco llamativo en el proceso de aprendizaje y
metodologia académica. Cinco por tener dificultades en una asignatura y tres por
deficiencia en el estudio del bachillerato. 51 estudiantes afirman que el motivo de
reingreso a la institucion educativa Promocion Social es por Superacion.

Los estudiantes abandonan su formacién académica porque se combinan
aspectos como el lugar en donde reside, el nivel de ingresos (individuales o
grupales — familia), el nivel educativo de los padres de familia, la necesidad de
trabajar para contribuir a los ingresos familiares y el propio ambiente familiar,
incluso de violencia en el que se vive. "Esta situacién es la que afecta con mayor
fuerza a los jovenes de menores ingresos, por lo que el tema financiero y la
eficiencia en el gasto se hace mas critico".

Entre las causas personales se encuentran las "aspiraciones y motivaciones
personales, su insuficiente madurez emocional, el grado de satisfaccion con la
técnica elegida, las expectativas de egreso en relacion con el mercado laboral, las
dificultades de adaptacion al entorno escolar, falta de aptitudes, habilidades o
interés por la técnica escogida".

Los esfuerzos para evitar el abandono escolar y que los jovenes de hoy puedan
alcanzar mayores niveles de educacion e ingresos laborales futuros mas altos, no
rendiran sus frutos si las politicas educacionales no van acompafadas de una
dinamica de generacion de empleos de calidad y de una adecuada proteccion
social que permitan absorber productivamente las mayores calificaciones
ofrecidas. La creciente coincidencia entre la estructura de la oferta y la demanda
laboral, en un contexto de crecimiento de la productividad y de ingresos, es
necesaria para que el aumento del numero de afos de estudio de los jovenes se
retribuya adecuadamente y se evite su devaluacion

Lo anterior permite clasifica las causas de desercion en el Colegio, en tres
aspectos:
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Es

Internos, que corresponden al Colegio.
Externos que corresponden a la familia, al medio social, al grupo o comunidad

en que se desenvuelven y al entorno o al medio ambiente
Los propios del estudiante

. INTERNOS QUE CORRESPONDEN A LA INSTITUCION EDUCATIVA O

COLEGIO
este grupo se encuentran::

Escasos recursos y defectos de organizacion

Superpoblacion estudiantil

Deficiencias docentes

Falta de ayuda organizada para estudiantes (bienestar estudiantil, becas,
subsidios, entre otros

Curriculos inadecuados y

Carencia de informacion estadistica

necesario aclarar estos puntos de vista y, ademas, incluir otros problemas

intrinsecos al Colegio que inciden directamente en la desercion.

Falta de Planificacion y de Programacion: La inadecuada planificacién y una
desorganizacidon general en la institucion, impiden una mayor permanencia de
estudiantes, especialmente cuando ingresan sin una orientacién, por azar, no
como consecuencia de una ayuda profesional y una acertada planificacion
educativa y programacioén académica.

Superpoblacién escolar y deficiencias docentes: No se atiende a las
diferencias individuales y a los niveles superiores de inteligencia, para propiciar
mayor rendimiento académico y auspiciar la formacion de mejores estudiantes.

El origen geografico y la estratificacion social. Estos factores tienen alta
influencia en la privacion de posibilidades en la distribucion de la poblacién
estudiantil. Muchos estudiantes de zonas apartadas y rurales tienen un
limitadisimo acceso a niveles educativos.

Carencia de Informacion estadistica: Toda investigacion acometida en una
institucion debe estar fundamentada en informacion estadistica para corregir
errores y orientar acertadamente sus actividades, siempre y cuando los datos
hayan sido recolectados e interpretados correctamente. Es muy importante que
el colegio mantenga actualizados los datos estadisticos. Es fundamental: (i)
Tener informacién reciente y actualizada sobre la poblacion estudiantil; (i)
Cruce de informacién; (iii) Conocer el numero de estudiantes que desertan por
periodo y curso académico; (iv) Agilizacién de los sistemas de admision,
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g)

matriculas, evaluacidon etc; (v) Presentacion inmediata de informes; (vi)
Facilitacion de investigaciones en la institucion.

Problemas Académicos y Deficiente Planeacion. Uno de los problemas
internos mas grandes de la institucién lo constituye la inadecuada Planeacién y
Programaciéon Académica. Una causa importante de la desercién es la
dificultad que deben afrontar los estudiantes al cumplir los requerimientos
académicos tales como la dosificacion de programaciones académicas, la
secuencialidad de asignaturas, el nivel de dificultad de las mismas, la falta de
preparacion de los docentes, originada en los grados inferiores,

EXTERNOS QUE CORRESPONDEN A LA FAMILIA, AL MEDIO SOCIAL, AL
GRUPO O COMUNIDAD EN QUE SE DESENVUELVEN Y AL ENTORNO O
AL MEDIO AMBIENTE.

El sistema educativo nacional: No permite un paso integral y armonico entre
los distintos niveles de la ensefianza primaria y secundaria. El bajo nivel
académico de la educacion media conduce a la falta de competencias
cognitivas en areas basicas como la matematica, el lenguaje, ciencias
naturales y sociales, entre otras.

El tipo de actividades y el medio econémico ambiental reinante es
desfavorable: El Colegio participa de las caracteristicas socioeconémicas de
la comunidad y el tipo de trabajo predominante en su medio. Cuando el
estudiante encuentra una oportunidad para trabajar, al comienzo de su
formaciéon académica tiende a dedicar mayor tiempo al trabajo obteniendo asi
una satisfaccién inmediata, no postergandola para el final de su formacion
académica, causa que podria inducirlo a desertar.

Apoyo ineficaz a estudiantes. Las clases menos favorecidas tienen menores
oportunidades de educacion. A las dificultades para cubrir los costos que
demanda la educacion se agrega la de poder permanecer en la Institucion. La
desercion es enorme. Se observa pues, alta correlacion entre el nivel de
instruccion y la posicion socioecondmica. El estudiante se enfrenta a un
cumulo de necesidades de vivienda, insuficiencia de fondos para cubrir gastos
de alimentacién, especialmente cuando procede de fuera. Otros deben
contribuir con los padres en los gastos de su educacion, necesidades que se
subsanarian con becas y préstamos.
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3. LOS PROPIOS DEL ESTUDIANTE.
Entre estos factores se encontraron:

e Desarrollo de la personalidad: el grado de maduracion alcanzado por un
estudiante en el Colegio es un fendbmeno que debe estudiarse desde el
momento mismo de la matricula. El estudiante alcanza niveles de maduracion
que le conducen a grados superiores de auto actualizacién, incremento de
identidad y estabilizacion. Cuando en la universidad los estudiantes tienen una

nn

maduracién "x" o viceversa, la universidad es responsable de tal crecimiento o
decrecimiento interno de los individuos.

e La estructura de la personalidad: sus motivaciones y forma de resolver la
propia ansiedad hace que el estudiante desista de sus intentos previos de
iniciar y continuar una carrera; sus problemas Psico-emocionales le conducen
al desaliento y muy pronto al abandono de la institucion.

* Los objetivos propios de la educacion: los estudiantes esperan cambiar en
determinada direccion y esperan que la educacion se los permita:

¢ Demostrar gran dominio y conocimiento de las asignaturas.

e Mas destreza en el uso del lenguaje.

e Mayor habilidad para leer comprensivamente y aplicar ese material a
situaciones nuevas.

e Distinguir los estilos de los autores y sus ideas.

Aun mas, deben tener habilidad para analizar y resolver muchos problemas, hacer
inferencias y pensar criticamente. Debe tenerse en cuenta que el logro de los
objetivos de la educacién superior es compatible con una mayor madurez, como lo
han definido los tedricos del desarrollo Psico-emocional y personalidad del
estudiante.

e Movilidad socio-estructural: Hay un analisis del sistema social. Se enfatiza
que el estudiante universitario recibe un impacto socio - estructural a su
ingreso a la institucion

e Cambios de comportamiento, actitudes y personalidad. La institucion
prepara al estudiante para desempefar roles que nunca ha desempefado ni
ha sido elegido para ello. El estudiante debe desarrollar un espiritu de
independencia tan necesario en una sociedad movil moderna.

En la mayoria de los casos la adolescencia media y tardia concuerdan con los
primeros afos en la institucion, por lo tanto, los intereses homosexuales y
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heterosexuales y la preparacién para una posible unién pueden hacer cambiar las
decisiones en cuanto a la forma de estadia en la institucion.

No se puede descontar la gran importancia que tiene las relaciones entre
estudiantes como factor determinante de la desercion estudiantil.

e Eleccidn de la instituciéon. Es de suma importancia para la permanencia o no
en la institucion. Muchos factores afectan la decisién y eleccidon de la
institucion. Estos son de importancia diferencial y relativa a cada individuo. De
diez a veinte factores podrian influir en la decision: costos, curriculos,
localizacion, el cuerpo de profesores, vida social y cultural, vida extracurricular,
fortaleza de las areas mayores, libertad de pensamiento y de catedra, tamafo,
calidad del estudiantado, reputacién, estado atlético, entre otras.

Se ha conceptuado que la mayor estabilidad y permanencia en la institucion
depende de una adecuada eleccién de centro educativo. Cuando la eleccién de
institucion no obedece a fendmenos normales en el desarrollo humano,
estableciendo un paralelismo con el mismo, se puede afirmar que hay una
posibilidad futura de fracaso en la institucién. Este aspecto es tan importante que
merece estudio e investigacion aparte.

e Diferencias individuales. Determinan un grado de variaciéon entre los
estudiantes y sus distintas habilidades y destrezas, es demostrable que
estudiantes menos capacitados intelectualmente deserten con mayor
frecuencia.

Dentro del marco de las diferencias individuales puede encontrarse estudiantes
qgue incitan a otros para abandonar el estudio comenzado; otras veces pueden ser
sus propios familiares y parientes. La actitud del estudiante frente a la educacién
misma puede ser un factor de desercidon, especialmente cuando los alumnos
proceden de hogares en que hay poca motivacién por el estudio.

e La falta de cualidades y habilidades personales. Impiden un rendimiento

aceptable en el programa escogido y la experiencia del fracaso de otros
estudiantes es muy significativa, en la determinacion de abandonar la
institucion que habian comenzado.
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RECOMENDACIONES

Para nadie es un secreto que el Estado y el Ministerio de Educacion Nacional y
con el apoyo de los colegios y escuelas publicas realizan cada dia, esfuerzos para
reducir al minimo la desercion de una institucién educativa, pues se ha creado
conciencia de su efecto negativo en numerosos aspectos de la formacion
académica y el desarrollo econémico de la region y debilitan el numero de los
futuros profesionales. Por lo que se hace necesario mejorar la calidad de la
educacién para entregar al mercado futuros profesionales integrales con
conocimientos académicos, pero también con principio éticos y valores morales
para que sean hombre de bien y servidores de la patria

Se recomienda que la Secretaria de Educacion y los organismos responsables de
la capacitacion de los docentes lo hagan en Pedagogia, Evaluacion y manejo de
TIC, siendo esta una necesidad apremiante si se tiene en cuenta que las nuevas
tecnologias estan cambiando permanentemente y revolucionando la forma de
acceder al conocimiento. El dicente de hoy requiere orientadores actualizados que
puedan respondan a las expectativas que a diario presentan los estudiantes.

En el proceso de asignacién de cupos se debe tener en cuenta que el estudiante
acuda a la institucion educativa mas cercana a su residencia o forme parte de su
comunidad, para que asi se disminuyan los costos educativos y combatir una de
las causas mas representativas de la desercion escolar en la institucion

Es recomendable también el estudio de viabilidad y factibilidad de las estrategias
propuestas en el presente trabajo en el Colegio Promocién Social de Neiva para
disminuir el abandono escolar en los grados 10 y 11

La Institucion educativa, en coordinacion con el area de orientacion, debe realizar
actividades como: festival de Orientacion vocacional, Ferias, Promover Circulo de
Calidad Educativa, y aquellas en que la comunidad académica participe
activamente.

Finalmente crear conciencia en los estudiantes de ser mas responsable e
interesarse por su buen rendimiento académico, ya que un 50% depende de sus
interés, dedicacion, responsabilidad, distribucién y buen uso de su tiempo como
estudiante para obtener buenos resultados.
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ANEXO 1
DELIMITACION ESPACIAL.
MARCO CONTEXTUAL DEL COLEGIO DE PROMOCION SOCIAL DE NEIVA".

NATURALEZA JURIDICA

La Instituciéon Educativa PROMOCION SOCIAL es un establecimiento Publico del orden municipal
de caracter académico, técnico y mixto para nifios, nifias jovenes y adultos, con Resolucién de
Reconocimiento Oficial N° 1828 del 30 de noviembre de 2009 y domicilio en la ciudad de Neiva.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La Institucion Educativa Promocién Social, orienta su labor hacia la formacién integral de personas
competentes, con espiritu investigativo acorde con los avances cientificos, tecnolégicos y
culturales. De igual manera induce al educando para que sea protagonista de su proyecto de vida,
capaz de comprender, interpretar y transformar su entorno social.

MISION

El Colegio Promocién Social es una Institucion Educativa de caracter oficial, que ofrece los
niveles de educacion de Preescolar, bdasica, media académica y técnica y educacion de
adultos.

La misién es Formar personas integras, emprendedoras, creativas y comprometidas con el
mejoramiento de su calidad de vida y el entorno natural, fundamentadas en la orientacién
humanistica, técnica y cientifica.

VISION

Al 2020, sera una institucion con una oferta educativa para nifos y nifas, jovenes y adultos,
en los niveles de Preescolar, basica, media académica y técnica y educacion de adultos,
articulada con la educacion superior, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
acreditada a nivel local, regional y nacional, por su contribucion al mejoramiento de Ia
calidad de vida de sus estudiantes y la comunidad.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

El Colegio Promocién Social fundamenta su accion formativa teniendo en cuenta los principios
de:

DIGNIDAD HUMANA: Reconocimiento de respeto, valor y bondad superior que permite entender
al ser humano dotado de inteligencia, voluntad, capacidad para amar y abrirse a los demas,
modelar y mejorar sus vidas mediante la toma de decisiones. En este sentido, la dignidad se nos
presenta como una llamada al respeto incondicionado y absoluto a todos los seres humanos.
FORMULACION.

En todas y cada una de tus acciones, trata siempre a cada uno - a ti mismo y a los demas- con el
respeto que le corresponde por su dignidad y valor como persona»

VALORES EN LOS QUE ENFATIZA:

17 Colegio Promocion Social de Neiva. Proyecto Educativo Institucional (PEI)
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Respeto: Es la esencia de las relaciones humanas, es aceptar y comprender tal y como son los
demas, aceptar y comprender su forma de pensar y actuar aunque no sea igual que la nuestra.

Justicia: Es el valor por el cual la persona se esfuerza constantemente para dar a los demas lo
que es debido de acuerdo con el cumplimiento de sus propios deberes y de acuerdo con los
derechos personales.

Creatividad: Capacidad del hombre para crear, innovar, inventar, reinventar y producir nuevas
ideas para dar soluciones unicas y originales a los problemas que se le presenten en su
cotidianidad.

AUTONOMIA: Capacidad del hombre para pensar, decidir y actuar, por si mismo dentro del
respeto mutuo, ejerciendo su libertad con conocimiento de causa y sin coaccién de ningun tipo,
de tal forma que asuma responsablemente las consecuencias de sus actos.

FORMULACION

“En toda accioén e intencién, en todo fin y en todo medio, actua conforme a convicciones propias y
sé responsable de tus actos”

VALORES EN LOS QUE ENFATIZA:

Responsabilidad: Cualidad personal que que le permite al ser humano reflexionar, administrar,
orientar y valorar las consecuencias de sus actos.

Libertad: Capacidad de actuar de conformidad con los dictados de la razon.

Sentido de pertenencia: Cualidad que permite al ser humano apropiarse de su identidad,
defender lo que es suyo y cuidarlo como patrimonio de todos.

DEL BIEN COMUN:

Es un proceso en construccion, orientado a cuidar, proteger y desarrollar la vida en paz y armonia
consigo mismo, con los demas y con el entorno, aprendiendo a ser tolerante a comunicarse, a
decidir en grupo, a cuidarse , a proteger el ambiente y valorar el saber social.

FORMULACION

“En cada una de tus acciones, evita dafiar a los otros, procura siempre el bienestar de los demas,
elige siempre aquella actuacién que produzca el mayor beneficio para el mayor nimero de
personasy.

Valores que enfatiza

Tolerancia: aceptacion de la diversidad valorando las distintas formas de entender y posicionarse
en la vida.

Alegria: Es ver nuestra realidad siempre conociendo nuestra responsabilidad, compromiso,
asumiendo también nuestros dolores penas y sufrimientos. Es un estado interior fresco y luminoso,
que genera un bienestar general, que da energia y una poderosa disposicion a la accion
constructiva.

Solidaridad: Es unirse a la causa del otro, cooperar con las demas personas para conseguir un fin
comun.
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OBJETIVOS

General

Contribuir a la formacion Integral de nifios, nifias, jovenes y adultos, fundamentados en la
orientacion humanistica, cientifica y técnica (ser, saber y hacer), para que lideren las
transformaciones sociales que la sociedad exige.

Especificos

e Desarrollar el espiritu investigativo y critico mediante la implementacion de estrategias
pedagadgicas, que contribuyan a la transformacién del entorno.

e Vincular la Institucién al desarrollo econémico, social y tecnolégico de la regién, mediante la
oferta de especialidades técnicas y profundizaciones académicas de educacion.

e Desarrollar politicas educativas que dinamicen el quehacer pedagdgico y la busqueda del
mejoramiento continuo de la institucion.

e Crear espacios democraticos, que posibiliten a la comunidad la toma de decisiones de forma
responsable en la dinamica institucional.

e fFomentar ambientes que favorezcan la construccion individual y colectiva del proyecto de vida
de la comunidad educativa.

e fomentar practicas educativas que favorezcan la valoracién de los derechos humanos; la
conservacion del medio ambiente, la preparacion para el trabajo, el desarrollo de la creatividad,
la practica de la solidaridad y la sana convivencia.

METAS

A largo plazo

e Construir en un 80% de manera autébnoma las competencias basicas de convivencia y
ciudadania.

e fortalecer en un 60% el trabajo en equipo con la comunidad educativa.
A mediano plazo
e [ograr en un 80%, el mejoramiento del que hacer pedagdgico cotidiano de los educadores.

e FElevar en un 60% los niveles de apropiacion de saberes cientificos y técnicos en los
estudiantes.

A corto plazo

e Re contextualizar en su totalidad el PEl de acuerdo a los estandares de calidad y el
aprendizaje.

e Elevar 5 puntos sobre la media departamental en las pruebas SABER.
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e Lograr en un 70% niveles de capacitaciéon y actualizacion a los docentes en las distintas
estrategias e innovaciones pedagdgicas.

e Mejorar en un 80% la planta fisica y los ambientes escolares de la institucion.
e fomentar la gestién de recursos en un 50% ante las autoridades competentes.
En el enlace (link) que a continuacidn se presenta se puede encontrar un video acerca del Colegio

Promocién Social:
https://www.youtube.com/watch?v=LUxmcWAS5N_s
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ANEXO 2
ENCUESTAS DE DESERCION NO ACADEMICA

FORMATO DE ENCUESTA A APLICAR A LOS ESTUDIANTES QUE ABANDONARON SU
ACTIVIDAD ACADEMICA, PERIODO 2014

Encuesta dirigida a los estudiantes que abandonaron su actividad académica, con el fin de realizar
un estudio de desercién de la poblacion estudiantil en el colegio Promocion Social de Neiva,
durante el periodo académico 2012 — 2014

1 ¢ Antes de ingresar a la institucién educativa promocién social de Neiva, usted recibié algun
tipo de orientacién o conocimientos previos sobre la institucién a la cual usted ingresaba a
realizar sus estudios académicos?

st ] NnO[ ]

N

¢ Cual de las siguientes causas influyeron para que usted decidiera retirarse o desertar de la
institucién educativa promocién social?

Causas economicas

No era la institucidon que deseaba

Causas familiares

Cambio de lugar de residencia

Condiciones laborales

Poca calidad de los docentes

Relaciones negativas con los compafieros

JKQ|™o(a|o |T(o

Otra [ [ sCual?

¢En algin momento previo al retiro acudio a?

Psicéloga

Familiares

Amigos

Coordinadores

Docentes

0D (a0 |T|L|w

Ninguno

N

¢, Sinti6 usted el acompafamiento de la institucion educativa en su dificultad al momento de
tomar su decision?

Totalmente D Poco D Ningun D
o]

5 ¢Si usted no se ha reintegrado a la institucion educativa promocion social, ha pensado en
retomar sus estudios en la institucion nuevamente?

st ] Nno[ ]

., Si ya se reintegro a la institucion educativa promocién social que lo motivé para continuar?

Superacion

Motivacion de familiares y amigos

Estabilidad Econdmica

Estabilidad Laboral

Do |(T|o | o

Otros | | sCual?
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Que considera usted que la institucion educativa promocion social pudo ofrecerle para evitar
la decision de retiro?

Facilidad de acceso a la formacion

(op

Orientacion Profesional

Otros | [ ;Cual?

PROBLEMATICA

¢ A qué atribuye su BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO en la institucion?

Poco interés en la institucion

Deficiente formacion en el bachillerato

Los docentes no lo motivaron

Dificultad para una asignatura especifica

0|0 (T |~

Otros | ;Cual?

¢, Segun usted qué acciones o mecanismos pudo haber implementado la Instituciéon para
usted no haberse retirado por causa del bajo rendimiento académico?
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ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTA PARA APLICAR A LOS FUNCIONARIOS

ADMINISTRATIVOS

Nombre del encuestado

Cargo:

Fecha

TODA LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA SERA TRATADA DENTRO DE LA MAS
ESTRICTARESERVA.
El objetivo de la presente encuesta es conocer la importancia que usted le otorga a los factores de
desercion.
A continuacion usted encontrara un conjunto de factores posiblemente responsables en el Colegio
de la desercién de estudiantes

Califique cada factor de acuerdo con la siguiente escala de 1 a 5:

1

Factor no importante

Factor poco importante

Factor importante

Factor medianamente importante

2
3
4
5

Factor muy importante

1

De los siguientes factores causantes de la desercién estudiantil califique segun la importancia
y el grado de interés que le representa a usted como funcionario de la institucién

FACTORES DE DESERCION ACADEMICA

[1 [2 [3 |4 [5

Causas familiares

Causas laborales

Causas econdmicas

No era la instituciéon que deseaba

Cambio del lugar de residencia

Relaciones negativas con los comparieros

Q(—o|alo|To|o

Poca calidad de los docentes

FACTORES DE DESERCION NO ACADEMICA

Poco interés en la técnica o parte académica

Los docentes no lo motivaron

Dificultad para una asignatura

Q|0 (T

Deficiente formacion en el bachillerato
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