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Permanencia en la formacion tecnoldgica del Sena, que aunque es una entidad de educacion No
Formal, que ofrece educacion gratuita para el trabajo, también al igual que otras instituciones de
educacion superior; ha estado presentando la dindmica del abandono en la formacion por parte de los
aprendices.

Para el afio 2012 presento un reporte de 3,5% de aprendices retirados, dentro de un total de
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1.218 aprendices, haciendo alusion a 43 aprendices retirados. A nivel del afio 2013, mediante el
reporte de la Plataforma Sofia Plus, arrojo una cifra de 1,13% de aprendices que abandonaron, la
formacion tecnologica del Centro de Formacion Agroindustrial de una cifra total de inscritos de
1,138 aprendices matriculados. Estas cifras de aprendices que estandarizaron los porcentajes de
permanencia para las titulaciones tecnoldgicas del Centro de Formacion Agroindustrial, pueden
discrepar en gran nimero, ya que se han presentado casos o situaciones que hasta finalizar la
formacion titulada de indole tecnoldgica, es cuando se hace un barrido de los aprendices que

aprobaron o desaprobaron la formacion.

Los resultados fueron bien interesantes, donde se logré determinar como especialmente el factor
socioecondémico influye notablemente en la decision de no permanencia, adicionalmente, esto se
puede llegar a contrarrestar con los lazos de empatia con los que los instructores comparten sus
contenidos formativos y pueden entrar ayudarle a los aprendices a tener otras opciones 0 mas

claridad del problema por el que esta siendo afectado.

ABSTRACT: (Mdaximo 250 palabras)

This research developed an analysis of the possible reasons that are generating non-permanence
in technological training of the SENA institute, although it is a non-formal education, which offers
free education for job possition, also as other institutions of higher education; it has been presenting

the dynamics of neglect by training students.

In 2012 it was presented a report of 3.5% ritired from the institution, between a total of 1,218
students, referring to 43 students removed. By the year 2013 trough a report from Sofia Plus

Platform, reported the figure of 1.13% of students left, technological training Agribusiness Training
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Center gave a total number of 1,138 registered students signed in the institution. These figures of
students standardized averages spent for technological qualifications of the Center for Agribusiness
Training, may differ in number, since there have been cases or situations that until the end of the
training titled technological, is when a scan is done to students who approved or disapproved the
training.

The results were very interesting, where it was determined how the socioeconomic factor greatly
influences the decision to not to stay, additionally, this can counteract with the empathize wich
instructors share with their students and can get to help learners to have other options or clarity of

the problem for which they are being affected
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Resumen
Esta investigacion desarrollo un analisis de los posibles motivos que estan generando la No
Permanencia en la formacion tecnoldgica del Sena, que aunque es una entidad de educacién No
Formal, que ofrece educacion gratuita para el trabajo, también al igual que otras instituciones de
educacion superior; ha estado presentando la dinamica del abandono en la formacion por parte de

los aprendices.

Para el afio 2012 presento un reporte de 3,5% de aprendices retirados, dentro de un total de
1.218 aprendices, haciendo alusién a 43 aprendices retirados. A nivel del afio 2013, mediante el
reporte de la Plataforma Sofia Plus, arrojo una cifra de 1,13% de aprendices que abandonaron, la
formacion tecnologica del Centro de Formacion Agroindustrial de una cifra total de inscritos de
1,138 aprendices matriculados. Estas cifras de aprendices que estandarizaron los porcentajes de
permanencia para las titulaciones tecnoldgicas del Centro de Formacion Agroindustrial, pueden
discrepar en gran nimero, ya que se han presentado casos o situaciones que hasta finalizar la
formacion titulada de indole tecnoldgica, es cuando se hace un barrido de los aprendices que
aprobaron o desaprobaron la formacion; lo cual podria generar el aumento real de los datos de
aprendices que no permanecieron en la formacién, llegando a pasar posiblemente desapercibidos
en estos reportes llamados PE-35, que son una hoja en Excel suministrada desde el aplicativo
Sofia Plus, con las cifras de retiro y permanencia de los aprendices de cada una de las

titulaciones.

El estudio se implementd de tipo mixto, donde en un primer momento se desarroll6 un
andlisis cuantitativo mediante la aplicacion de 95 encuestas a los aprendices, principalmente
aquellos que mencionaron haber tenido intension de abandono; posteriormente se desarrollé un
analisis cualitativo, por medio de la elaboracién de ocho (08) entrevistas semiestructuradas,
enfocadas especialmente para aquellos aprendices que en las encuestas se habia denotado riesgo

0 pensamiento en algin momento por abandonar la formacion.
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Los resultados fueron bien interesantes, donde se logré determinar como especialmente el
factor socioecondmico influye notablemente en la decision de no permanencia, adicionalmente,
esto se puede llegar a contrarrestar con los lazos de empatia con los que los instructores
comparten sus contenidos formativos y pueden entrar ayudarle a los aprendices a tener otras

opciones 0 mas claridad del problema por el que esta siendo afectado.

Palabras clave:
e Permanencia.
e Aprendiz.
e Formacion Titulada.
e Ambiente Formacion.
e Etapa Lectiva.
o Etapa productiva.

e Empatia.
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Abstract
This research developed an analysis of the possible reasons that are generating non-
permanence in technological training of the SENA institute, although it is a non-formal
education, which offers free education for job possition, also as other institutions of higher

education; it has been presenting the dynamics of neglect by training students.

In 2012 it was presented a report of 3.5% ritired from the institution, between a total of 1,218
students, referring to 43 students removed. By the year 2013 trough a report from Sofia Plus
Platform, reported the figure of 1.13% of students left, technological training Agribusiness
Training Center gave a total number of 1,138 registered students signed in the institution. These
figures of students standardized averages spent for technological qualifications of the Center for
Agribusiness Training, may differ in number, since there have been cases or situations that until
the end of the training titled technological, is when a scan is done to students who approved or
disapproved the training; which could result in the actual increase of data of students who did not
remain in training, reaching possibly and go unnoticed in these so-called PE-35 reports, which
are an Excel spreadsheet application supplied from the Sofia Plus, with figures retirement and

retention of learners from each of the degrees.

The study was implemented in a mixed type, where a quantitative analysis was developed in
the first moment by applying 95 surveys to signed students, particularly those who had
mentioned to have intent to neglect at first; subsequently it was developed a qualitative analysis,
through the development of eight (08) semi-structured interviews, focused particularly for those

students who in the surveys had denoted risk or thought at some point to abandon training.

The results were very interesting, where it was determined how the socioeconomic factor

greatly influences the decision to not to stay, additionally, this can counteract with the empathize
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wich instructors share with their students and can get to help learners to have other options or

clarity of the problem for which they are being affected
Key Words
* Permanence.
* Learners.
» Titled Training.
* Environmental Education.
* Schooling stage.
* Productive stage.

* Empathy.
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Introduccion
Cuando se habla de problemas de no permanencia o desercion del sistema educativo por lo
general se mencionan factores de tipo extraescolar y de tipo intraescolar. En lo que tiene que ver
con lo extraescolar por lo general se resaltan la situacién socioecondémica y el contexto familiar
de los jovenes, muy ligados a situaciones de pobreza, marginalidad, como también la insercion
laboral, el embarazo adolescente, la disfuncionalidad familiar, el consumo de drogas, las bajas

expectativas de la familia y en especial de los padres con respecto a la educacion, etc. Se
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identifican como responsables en la produccion y reproduccion de estos factores al Estado, la

familia, la comunidad y los grupos de pares.

Como segundo factor ligado con lo intraescolar, se encuentra relacionado a los problemas
con la conducta, el bajo rendimiento, el autoritarismo docente, sistemas tradicionales de
ensefianza, entre otros, que serian las principales causales que detonan la desercion temprana

desde el sistema.

Por lo tanto el interés de la investigacion sera hacer un seguimiento a muchos de los
estudiantes activos a nivel de sus estudios en el Sena, conociendo los aspectos fundamentales de
su trayectoria de vida, que finalmente pudieran dar cuenta del abandono del sistema educativo,
en aspectos claves como la familia de origen, nivel socioecondmico, interés ocupacional,
desempefio académico, procesos de migracion, mecanismo empleados para permanecer en los

estudios, escogencia de programas académicos, establecimiento de redes sociales, entre otros.

Para este tema del abandono, también nos acercaremos desde una mirada con enfoque
socioldgico, a partir de los llamados capitales culturales en la que incursion6 Pierre Bourdieu en
las que nos presenta como el origen social y el poseer o no un capital cultural por parte de los
estudiantes se constituyen en una ventaja o desventaja social que condiciona el desempefio en el
ambito escolar. En eso va hacer vital conocer la trayectoria de vida de los estudiantes desde el

contexto familiar y el entorno social.

El Ministerio de Educacion Nacional entre sus diversas politicas, ha creado el SPADIES,
Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior;
teniendo como objetivo primordial detectar, medir, y detectar la presencia de desercion, para
lograr promover el inicio de programas de control y andlisis de ocurrencia, donde su finalidad

sera la mayor permanencia de estudiantes en sus instituciones.

Durante la primera etapa del estudio gracias a la colaboracion del SENA se identificaran a
los aprendices activos de los programas que se desarrollan al interior del Centro de Formacion
Agroindustrial “La Angostura” durante el periodo 2014 — 2015, logrando asi establecer la
poblacion objeto de estudio. Realizando encuestas y entrevistas especialmente a los aprendices
que hayan tenido la intensién de retirarse, para lograr asi una recoleccion de informacion, que
promueva el desarrollo de la investigacion e identificar y analizar los factores que influyen en la

no permanencia.
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Como segunda etapa se analizaran y describiran los factores que incurren en la toma de
decision de abandonar los estudios. Terminando el estudio con una serie de recomendaciones que
pueden ser adoptadas por el Sena para el mejoramiento de la calidad educativa y asi disminuir el

fendmeno de abandono, a través de una propuesta de plan de permanencia.

Justificacion
Son muchos los estudios que se han elaborado sobre el tema de abandono en los diferentes
niveles de educacidn tanto en la basica como en la superior. Sin embargo, en el nivel de técnico y
tecnoldgico que trabaja el SENA hay una ausencia en estos tipos de investigacion. Por lo tanto
seria una oportunidad profundizar en esta modalidad educativa para conocer e interpretar los
factores que méas pueden incidir en los procesos de abandono e igualmente hacer una propuesta
que contribuya a la permanencia de los aprendices y puedan continuar construyendo un proyecto

vital en este nivel de conocimiento.
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Adicionalmente en la mayoria de estudios relacionados al abandono en la educacién
superior, se muestra el factor socioecondmico, como la principal causa para que se ocasione este
flagelo. Sin embargo al ser la formacion tecnolédgica del SENA de tipo gratuito y que ofrece
muchas condiciones para los aprendices, sigue siendo preocupante el caso del abandono. Por lo
tanto hay que profundizar sobre los diferentes factores que inciden para que los aprendices

abandonen su formacion tecnoldgica.

Situacion problemética

El Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”, se encuentra ubicado en el
kilometro 38 via al sur de Neiva, el cual forma parte de los cinco centros de formacion que
componen la regional Huila como son: el Centro de la Industria la Empresa y los Servicios
ubicado en la ciudad de Neiva, el Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila en el
municipio de La Plata, el Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico del Huila en el
municipio de Garzon y en el municipio de Pitalito se encuentra el Centro de Gestion y Desarrollo
Sostenible Surcolombiano.
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Dentro del seguimiento que se adelanta de las cifras de abandono manejan un cuadro en
Excel llamado el PE-35_1 que para el afio 2012 presento un reporte de 3,5% de aprendices
retirados, dentro de un total de 1.218 aprendices, haciendo alusion a 43 aprendices retirados. En
veinticinco (25) de las titulaciones tecnoldgicas, se presentd un reporte de cero (0) aprendices
retirados, donde las otras 13 titulaciones si llegaron a presentar entre uno (1) a once (11)
aprendices retirados, donde las cifras méas relevantes se presentaron en el programa Tecndlogo en
Produccion Agricola con 31,4% de aprendices que se retiraron o no finalizaron la formacion de
un total de 35 aprendices inscritos en el programa referenciado y Gestién de Empresas
Agropecuarias con un 25,7% de aprendices que no finalizaron la formacién, de un total de 35

aprendices inscritos.

Para el afio 2013 el PE-35_1, proyecto una cifra de 1,13% de aprendices que abandonaron
la formacion tecnologica del Centro de Formacion Agroindustrial de una cifra total de inscritos
de 1,138 aprendices matriculados, donde los programas que mas arrojaron aprendices que no
continuaron la formacion fue el tecn6logo en Agua y Saneamiento con un total de 10,16% de una
cifra de inscritos establecida en 59 aprendices y el tecndlogo en Gestion de Recursos Naturales
con un 8,57% de aprendices que abandonaron la formacion de un total de 35 aprendices

inscritos.

Estas cifras de aprendices que estandarizaron los porcentajes de permanencia para las
titulaciones tecnolégicas del Centro de Formacion Agroindustrial, pueden discrepar en gran
namero, ya que se han presentado casos o situaciones que hasta finalizar la formacion titulada de
indole tecnologica, es cuando se hace un barrido de los aprendices que aprobaron o desaprobaron
la formacion, lo cual podria generar el aumento real de los datos de aprendices que no
permanecieron en la formacién, llegando a pasar posiblemente desapercibidos en estos reportes
Ilamados PE-35.

A partir de lo contemplado en el Plan Estratégico Institucional, se han formulado estrategias
periddicas de monitoreo y seguimiento a las cifras de no permanencia, lo cual ha promovido
posiblemente cifras méas confiables. De esta manera en la actualidad las cifras de no permanencia

de las diferentes titulaciones tecnoldgicas, se estan implementando con seguimientos periddicos
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y registrados en la Plataforma Sofia Plus!; al corte del mes de julio, mostro un incremento de
forma considerable, puesto que arrojo una cifra de 6.25% de un total de 864 aprendices inscritos,
se mantienen activos 810 aprendices, lo cual represento 54 aprendices que no permanecieron en
la formacion tecnoldgica. Donde como lo evidencia la Tabla 1 de esta investigacion, se presentan
altos porcentajes de no permanencia en algunos programas como es el caso del Tecndlogo en
Anadlisis de Sistemas de Informacion (ADSI), con un 37.03% de un total de 27 aprendices

inscritos, que representa los que no permanecieron en la formacion del programa en mencion.

El programa que arrojo menor grado de no permanencia, fue el Tecn6logo en Agua y
Saneamiento, donde presento un 4.54% de un total de 22 aprendices inscritos, cifra interesante si
tenemos en cuenta, que en el reporte de Sofia Plus 2 del afio 2012 establecié una cifra de no
permanencia de aprendices de 10.16%, de un total de 59 aprendices inscritos, a diferencia de lo

reportado en el sistema para el afio 2013, pues no presento aprendices retirados.

De dos titulaciones tecnoldgicas iguales pero con periodos de inicio y cddigos de inscripcion
diferente, donde el Tecndélogo en Agua y Saneamiento, con fecha de inicio 23/09/2013 y
finalizacién del 23/09/2015 con un 4,5% de aprendices que no permanecieron en la formacién de
un total de 22 aprendices inscritos, mientras la titulacion con el mismo contenido programatico al
ser la misma, pero en diferentes fechas de desarrollo, del 07 de julio de 2014 y finalizacion del
07 de julio del 2016, presentando un 12,5% de aprendices retirados de un total de 16 aprendices
inscritos, por tal motivo, entre las dos titulaciones del Tecn6logo en Agua y Saneamiento, se
presentd una disminucion considerable entre las dos titulaciones de aprendices inscritos con un

27,2% de menos aprendices matriculados y el aumento en la cifra de no permanencia.

! Reporte descargado desde la Plataforma Sofia Plus PE-04, hoja en Excel donde en la Gltima columna reporta las
cifras de No Permanencia de cada una de las titulaciones.
2 PE-35, reporte 2012, 2013 descargado por Sofia Plus, el cual arroja en las dos Gltimas columnas la cifra de No

Permanencia afio actual y aprendices que No Permanecieron en otros afios.
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Tabla 1. Reporte del 1 de julio de 2015, Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”

Factores de no permanencia de aprendices

Proyecto de Grado

Aprendices
Fecha Ingreso  Aprendices Que Se
Programa De Formacion Codigo Ficha - Terminacion Inscritos Mantienen Retirados Encuestados
Analisis desarrollo sistemas de la
informacién 22/10/2013
598369 AL 22/10/2015 34 29 14,7 % 17,2%
Analisis desarrollo sistemas de la
informacién 07/07/2014
752215 AL 07/07/2016 27 17 37% 29,4%
Produccion agropecuaria ecoldgica 19/01/2015
865996 AL 19/01/2017 19 18 5,2% 11,1%
Agua y saneamiento 23/09/2013
577288 AL 23/09/2015 22 21 4,5% 19%
Agua y saneamiento 07/07/2014
752168 AL 07/07/2016 16 14 12,5% 100%
Control ambiental 22/10/2013
598350 AL 22/10/2015 23 23 0 13%
Control y calidad de alimentos 07/04/2014
682365 AL 06/04/2016 29 25 13,7% 20%
Gestion empresas agropecuarias 27/12/2013
628135 AL 27/12/2015 24 22 8,3% 13,6%
Gestion empresas agropecuarias 19/01/2015
865926 AL 19/01/2017 30 27 10% 11,1%
Gestidn recursos naturales 13/12/2013
627240 AL 13/12/2015 30 28 6,6% 10,7%
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Aprendices
Fecha Ingreso  Aprendices Que Se
Programa de formacion Cédigo Ficha - Terminacion Inscritos Mantienen Retirados Encuestados
Gestion recursos naturales 11/12/2013
656876 AL 11/12/2015 31 29 6,4% 6,8%
Procesamiento de alimentos 07/07/2014
752195 AL 07/07/2016 16 13 18,7% 30,7%
Procesamiento de alimentos 19/01/2015
865916 AL 19/01/2017 22 19 13,6% 26,3%
Produccidn agricola 27/12/2013
628133 AL 19/01/2016 15 13 13,3% 30,7%
Produccion ganadera 27/12/2013
627530 AL 21/12/2015 17 17 0 76,4%
Produccion ganadera 19/01/2015
901164 AL 19/01/2017 26 24 7,7% 83,3%
TOTAL 381 339 11% 28%

Nota: esta Tabla 1, fue recuperada de PE-04 reporte del 01 de julio 2015, Regional Huila Centro de Formacion Agroindustrial “La

Angostura”, datos confirmados mediante listados de asistencia el 10 de junio de 2015.
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Formulacién de la pregunta de investigacion.
Planteamiento del Problema

Tema de la Investigacion

La investigacion consiste en determinar los factores que intervienen en la decision de
no permanencia de los aprendices activos, en los programas tecnoldgicos dentro del Centro
de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del municipio de Campoalegre, durante el
periodo de 2014 a 2015. ;Qué factores a nivel econdmico, institucional, familiar, de
relacionamiento social, académicos, pedagdgicos, pueden estar incidiendo en los procesos
de no permanencia de los aprendices del Sena? Sobre todas estas inquietudes es que nos

formulamos la pregunta central

Pregunta
¢ Cuales son los factores que intervienen en la decisién de no permanencia en la
Formacion de los Aprendices activos en los programas tecnoldgicos dentro del Centro de

Formacion Agroindustrial “La Angostura”, del municipio de Campoalegre?

20



Factores de no permanencia de aprendices
Proyecto de Grado

Objetivos

Objetivo General

Determinar los factores que intervienen en la decisién de no permanencia de los
aprendices activos, en los programas tecnolégicos dentro del Centro de Formacion
Agroindustrial “La Angostura” del municipio de Campoalegre, durante el periodo de 2014

a 2015.

Objetivos Especificos
Analizar como influye el tema socioecondmico al decidir no permanecer por parte de
los aprendices activos que se encuentran adelantando formacion tecnoldgica dentro del

Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del municipio de Campoalegre.

Establecer como influye el ndcleo familiar en la decisién de no permanencia de los
aprendices en la formacion tecnologica en los programas que se desarrollan dentro del

Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”.

Analizar los factores institucionales y académicos, ligados con la orientacion

vocacional, los recursos fisicos y de bienestar que se ofrecen en la institucion.

Plantear recomendaciones con el fin de elaborar un plan que promueva la permanencia
de los aprendices en los programas de formacion titulada de nivel tecnoldgico dentro

Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del municipio de Campoalegre.
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Referentes

Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario investigar estudios
relacionados con anterioridad y vinculados con el tema, con el fin de encontrar aportes al
mismo. La gran mayoria de estudiantes que inician un programa académico no lo
finiquitan, gracias a la presencia de factores internos y externos que rodean al estudiante,
por lo que la no permanencia del estudiantado durante la educacion superior se transforma
en una grave deficiencia en el sistema educativo, que no solo se da en Colombia sino en
gran cantidad de paises en el mundo, por lo tanto distintas Instituciones de Educacion
Superior IES y estudiosos, han llevado a cabo diversas investigaciones donde los resultados
han establecido diferentes factores relacionados con la no permanencia (termino en el que

es centrado este estudio), como también diferentes concepciones del termino de desercion.

Durante el afio 2003 se realizd en la Universidad del Tolima un estudio sobre desercion
en el programa de Ingenieria Forestal, donde se definio a la desercion como el abandono
que realiza el estudiante del programa, antes de la culminacion de este, teniendo en cuenta
el reglamento académico, debido a desercion académica donde se tiene en cuenta razones
disciplinarias o debido a desercidon no académica donde se encuentran los motivos
personales (S.N, 2004)

En el estudio Etiologia de un suefio 0 abandono de la universidad por parte de los
estudiantes por factores académicos (1996) la desercion consiste en el “abandono

voluntario o forzado de la carrera en la que el estudiante se matriculo” (Alvarez , 1996).

Investigaciones como Caracterizacion de la desercion estudiantil en la Universidad
Nacional de Colombia, sede Medellin por Rico (2006) y Desercién estudiantil en la

educacion superior: el caso de la Universidad de Costa Rica por Abarca y Sanchez (2005);
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ambas afirman que la desercidn se presenta cuando un estudiante inicia un programa

académico pero no lo finaliza.

Londofio (2000) gracias a su trabajo de grado Ilamado Estudio del fendmeno de la
desercion estudiantil de la jornada nocturna en el programa de administracion de empresas
de la Universidad Cooperativa de Colombia, Seccional Santa Marta en el periodo 1986 —
1996. Afirma que factores socioculturales influyen en gran nivel en la toma de decision por
parte del estudiante durante la desercion, gracias a la falta de recursos econémicos, la
situacion laboral de este, la dependencia econdmica de una 0 mas personas, entre otros.
(LONDONO, 2009).

Cardenas (1996). En su tesis de Magister en Direccién Universitaria de la Universidad
de los Andes, titulada Estudio de la desercion estudiantil en programas de ingenieria en la
Universidad Nacional de Colombia; donde hace énfasis que esta al ser una Institucion de
Educacién Superior en calidad de publica, presenta a la desercién como un malgaste de
recursos como lo son la infraestructura fisica, el personal administrativo y los docentes y
recomienda que al ejercerse una mejoria en la calidad de la educacién publica, se lograran

ahorrar recursos al minimizar la problematica de desercion.

Gracias al estudio de Franco (1991) Factores que influyen en el ingreso y permanencia
de los estudiantes de la Universidad de la Sabana, psicolégicamente concluye que el
ingreso y la permanencia en la universidad se encuentra estrechamente relacionada con la
orientacion vocacional que se recibio durante la etapa del bachillerato, donde la falta de
orientacion profesional para la adecuada escogencia de la carrera universitaria, influye en la

no retencidn estudiantil.

Castafio (2004) Durante el estudio Desercion estudiantil universitaria: una aplicacién
de modelos de duracién; presenta a los factores individuales, socioecondémicos, académicos
e institucionales; como las principales razones de la no retencién, donde la edad, el sexo y
el estado civil, la dependencia econdmica, alguna calamidad como la muerte de un familiar
o la enfermedad de un miembro de la familia, entre otras; son variables que se presentan en

la desercion.
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Ademas se haya a Meneses (2011) en su Estudio Sobre los Factores Asociados a la
Desercidn entre Estudiantes Afrocolombianos e Indigenas de la Universidad del Valle; se
evidencia que la no retencion de los estudiantes matriculados de debio a hechos anteriores a
su ingreso como a su origen social, de acuerdo con lo afirmado por Bourdieu y Passeron
(1969) donde la falencia en los componentes de cultura académica abonada en sus habitus,
dado que el ambiente social de su origen no fue el mas apropiado para la incorporacion de

un capital cultural idéneo con el medio universitario.

Dentro de las investigaciones adelantadas en Chile, a nivel de las publicaciones de
Estudios Pedagogicos Donoso y Schiefelbein (2007) adelantaron una investigacion
denominada “Analisis de los Modelos Explicativos de Retencidon de Estudiantes en la
Universidad: Una Vision desde la Desigualdad Social”, de la cual se analizé la evolucion
de los estudios desde la temética de la desercion a la retencion de estudiantes en las
universidades, incorporando este fenémeno en el caso chileno, donde los estudios sobre
resultados educativos han dado cuenta de un problema de significacion asociado a la
pobreza. Esta discusion quedo inmersa en la tematica de la exclusion social y educativa

gue promueve el sistema educativo, incluyendo el nivel superior.

En el Centro de Investigacion en Educacion, de la Universidad UCINF, de Santiago de
Chile Espinoza; Castillo; Gonzélez ; Loyola (2010), llevaron a cabo una Discusion Teorica
en Torno a las Determinantes de la Desercién Escolar; en la que se puntualizé entre sus
conclusiones que al existir una mayor eficacia en el desarrollo de los programas educativos,
automaticamente la informacion que llevan los sujetos decididos a desertar, se vera
minimizada y como resultado se bajara el promedio de no retencion, donde se dara también
como resultado el mejoramiento de los recursos destinados para la educacion y entregar una
informacidn mas efectiva para que los sujetos de estudio tengan un conocimiento mas

amplio sobre la problemaética de la desigualdad educativa.

Regionalmente también se han llevado a cabo estudios sobre esta problematica de la no
retencion, en la obra Factores de Retencion Estudiantil en la Educacion Superior en el
Departamento del Huila, cuyos autores fueron el Programa de Accion Curricular
Alternativo — Categoria B de Colciencias y la Universidad Surcolombiana; investigacion
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que se llevé a cabo en las universidades Surcolombiana, CUN y Universidad Cooperativa
de Colombia — Seccional Neiva. Este estudio permitié el disefio de un modelo estratégico,
para ser utilizado en estudios de Retencion Estudiantil, donde se pretendi6 que este
instrumento recolectara informacion sobre los factores de retencion donde se explicara y
argumentara las causas e impactos, sirviendo como complemento a la informacién que
viene manejando el SPADIES y las IES. (Lopez; Silva; Guevara; Cardenas; Rubiano;

Arguello; Jaime; Cazallas; Gutiérrez, 2011)

Adicionalmente también al interior de la Universidad Surcolombiana se han llevado a

cabo cuatro investigaciones como son:

Factores de desercion estudiantil en la Universidad Surcolombiana sede Neiva 2002 —
2005, sus autores fueron Sanchez; Navarro; Garcia (2005), lograron determinar que el
mayor indice de desercion se da por factores externos a la misma, donde el principal factor
encontrado fue de tipo socioecondmico, también se presentd en menor nivel de incidencia

el Factor Personal.

Estrategias para detener la desercion estudiantil — Universidad Surcolombiana
programas de licenciatura en educacion basica con énfasis en humanidades lengua
extranjera — inglés y educacion fisica, recreacion y deporte, sus autores fueron el grupo de
investigacion Curriculo Antidersercion Estudiantil, como investigador principal se
encontraba Vanegas (2007), donde encontraron que el factor econdmico es determinante en
la continuidad de la carrera, donde no todos los estudiantes reciben apoyo de la familia por

tal motivo ellos sugirieron en este tipo de casos apoyo del area de bienestar universitario.

Marco Teorico

Esta investigacion, inicia con una breve resefia de estudios que se han realizado con
anterioridad sobre la desercion estudiantil en la educacién superior; posteriormente se daran
a conocer los términos mas importantes utilizados en la misma. Por lo tanto, se desarrollan
conceptos ligados con los temas pertinentes a desercion, determinantes de desercién, y en
especial los enfoques que se presentan durante la no retencion, tema principal de la

investigacion; se desarrollara un marco contextual donde se daréd a conocer el lugar donde
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se desarrollara el presente estudio; y por ultimo se daré a conocer la normatividad legal que

presenta esta investigacion.

Coleman (1988) propone un modelo donde presenta tres formas de capital en la familia,
donde cuando se presenta la falencia de alguno de estos se tiene un riesgo de desercion,
estos son Capital Financiero, Capital Humano y Capital Social. El Capital Financiero
consiste en los ingresos o bienes que posee la familia, con los que se provee de recursos
fisicos que sirvan para lograr ejecutar los objetivos educativos de los hijos. El Capital
Humano por su parte es el que recibe el nifio(a) gracias al nivel educativo de sus padres el
cual servira para emprender un ambiente cognitivo agradable para su aprendizaje. Por
ultimo el Capital Social trata sobre las relaciones interpersonales entre los padres, los nifios

y la escuela y este se mide por la intensidad que se lleva entre estas.

Ademas Finn (1989) a su vez estable dos modelos para lograr entender la problematica
de la no retencidn los cuales son el modelo “Frustracion — Autoestima” que consiste en que
el pobre rendimiento académico o el fracaso en su desarrollo en la institucion pueden
provocar sentimientos de frustracion y autoestima baja; y el modelo “Participacion —
Identificacion” donde se afirma que gracias a la participacién de los estudiantes en
actividades que ejecute la institucion educativa se puede lograr una identificacion y

valoracion hacia esta logrando bajar el indice de crecimiento de la no retencion escolar.

Bourdieu; Passeron (1969) Durante sus estudios en la escuela universitaria francesa,
afirman que la clase social es un factor que influye en la desercién por lo que la poblacion
estudiantil de las clases menos favorecidas, que no son beneficiarios de capital cultural por
parte de sus padres, se encontraria con menos posibilidades de éxito frente a personas que si
nacen y gozan de estos beneficios, eliminandolas del medio escolar y relegandolas en

diferentes areas académicas.

Los jovenes tratan de dar respuesta a las afectaciones de su medio, donde posiblemente
no estan percibiendo que la educacion sea un camino que les ayude en el afianzamiento de
sus metas o como lo sustenta Reguillo (2000), en su libro “Emergencia de culturas
Juveniles estrategias del desencanto”, la autora refiere “En América Latina, los

testimonios cotidianos que evidencian su irrenunciable blsqueda de una sociedad mas
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inclusiva y democrética se estrellan contra el creciente deterioro econémico, la

incertidumbre y la fuga del futuro”. (Reguillo, 2000),

Es asi como Reguillo (2000) respecto a los jovenes, refiere que esta poblacion, ha
tenido la tendencia de ser estigmatizada, posiblemente debido a que el pais no le ha sabido
brindar mecanismos para afianzarse en el &mbito incluyente de una sociedad. Lo cual pudo
derivar para que en el siglo XX, los jovenes empezaran a liderar movimientos estudiantiles
con el objetivo de promover sus ideas, sin lograr en algunas ocasiones a sustentarlas de la
mejor manera, dando esto posiblemente como resultado la incorporacién a fuerzas armadas

0 grupos armados ilegales.

A si mismo en cuanto a las formaciones organizativas, Reguillo (2000) menciona que
han podido ser producto de mecanismos tendientes en el afianzamiento de la interaccion
con esta sociedad y donde traten de defenderse y protegerse de la exclusion que se
promueve hacia ellos, mediante los nacientes métodos de actuacién politica no
institucionalizada que pueden llegar a derivarse en los ritmos tribales, grafitis urbanosy

demas movimientos culturales.

Continuando con la sustentacion de la autora referenciada, la sociedad se ha tomado la
tarea de excluir a los jovenes, mediante el rotulo de delincuentes y violentos, tildandolos
adicionalmente que pueden llegar atentar contra su propia vida o la de la poblacion. Donde
ya no convergen a lo establecido ideol6gicamente, mediante normas, codigos y lenguajes,

los cuales a su vez han sido el resultado del miedo y la esperanza de un mejor futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, en Europa, se han llevado una serie de investigaciones
tales como, “Tipologia y causas de la desercion universitaria y el retraso en los estudios”,
de Latiesa (1998), indica que “la desercion universitaria y el retraso en los estudios son dos
problematicas que se vienen presentando desde hace cuatro décadas, agudizandose
profundamente en la década de los noventa. En los paises europeos el estudio presenta las
siguientes estadisticas: Las tasas de abandono en Espafia oscilan entre el 30% y el 50% y

son similares a las de otros paises como Francia, Austria y Estados Unidos de
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Norteamérica. Sin embargo, son algo mas bajas en Alemania (20- 25%), Suiza (7%-30%),
Finlandia (10%), y Paises Bajos (20%-30%)”. (Latiesa, 1998)

Asi mismo, el Plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), considera a la
Desercion Estudiantil como, “el abandono del sistema de la Educacion superior por parte de
los estudiantes, provocado por la combinacion de los factores que se generan, tanto al
interior del sistema Universitario, como en contextos de tipo social, familiar, individual y
del entorno.” (MinEducacidn, 2006)

Al respecto, Villazon (2009) sostiene sobre la No Permanencia lo siguiente: “El ingreso
a la universidad no es un problema técnico, sino social y por lo tanto requiere decisiones
politicas. La ampliacion del ingreso, el sostenimiento de la permanencia y la posibilidad de

egreso deben ser metas duraderas.”

Por su parte Gonzales (2006), durante la investigacion “Repitencia y desercion
universitaria en América Latina” en América Latina y el Caribe su logra destacar que la
repitencia y la desercion son fendmenos que en muchos casos estan concadenados, ya que
son procesos individuales que pueden constituirse en un fendmeno colectivo o incluso
masivo. Fiegehen resalta, que el area de humanidades y las ingenierias son las que
presentan tasas mas bajas de eficiencia de titulacion. De igual forma, sefiala que la
desercion en Latinoamérica seria del orden del 57% y que este fendmeno implica un costo

elevado para los paises.

Tinto (1989) por su parte define que la desercidn estudiantil puede sustentarse a partir
de varias perspectivas con respecto a las diferentes formas de abandono, donde se
involucran a los estudiantes, funcionarios administrativos y académicos de las IES y el
Estado. Dichas perspectivas son de tipo Individual, Institucional y Estatal. La Perspectiva
Individual consiste en las metas y planes que tiene el estudiante al ingresar a una Institucion
de Educacion Superior; donde la desercién aparece cuando estas metas y planes no se
llevan a cabo por parte del individuo. La Perspectiva Institucional, la desercion se toma
como el fracaso de los funcionarios de la Institucién donde esté al ver potenciales de

desercion no ayudo al individuo objeto de estudio a cumplir sus metas y propuestas al
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inicio del programa. Terminando asi con la Perspectiva Estatal, donde la desercién aparece
cuando existen fallas en el Sistema Educativo, pero no solo el sistema como tal es el Unico
motivo de no retencidn, también las transferencias entre instituciones entre otras. (Tinto,
1989)

Adicionalmente también desglosa cémo, no solo obedece a intenciones individuales
sino en cuanto a procesos sociales intelectuales, que promovera las metas que se llegue a
trazar, de esta manera desertar segin Tinto (1989) da como respuesta a un “fracaso para
completar un determinado curso de accion o alcanzar una meta deseada en pos de la cual el
sujeto ingreso a una particular institucion de educacion superior, por consiguiente, la
desercion no solo depende de las intenciones individuales, sino también de los procesos
sociales intelectuales a través de los cuales las personas elaboran metas deseadas en cierta
universidad”. (L6pez, 2014, Pag. 11)

Dentro de las teorias respecto a la permanencia y el abandono, una de las mas
conocidas fue la sustentada por Spady (1970), quien para ello retomo la Teoria Socioldgica
de Durkheim o Teoria del Suicidio (1951). De esta manera estructuro que la desercion
estudiantil es el resultado de la ausencia o poca integracion social de los jovenes en el
contexto o ambiente universitario, la cual puede estar influenciada en la manera, como el
nacleo familiar llego a influir en el desarrollo de la adaptacion, respecto a si, el estudiante
universitario logro vincularse en esta nueva etapa. Por tal motivo, si el estudiante no logra
asimilar las actividades de la Universidad, posiblemente su desempefio académico estara

siendo afectado y su interaccion con el entorno se vera notoriamente inestable.

Tinto (1975), dando secuencia a los planteamientos sustentados por Spady (1970) en
cuanto a los factores de adaptacion e integracion, eshozo la Teoria del Intercambio la cual
habia sido propuesta por Nye en 1979, esta promueve el principio “los seres humanos
evitan las conductas que implican un costo de algun tipo y buscan recompensas en las

relaciones interacciones y estados emocionales”.

Es asi como segun el Modelo de Integracion presentado por Tinto (1975) citado por
Lopez (2014, Pag. 12) , donde las interacciones que se lleguen a presentar entre el

estudiante y el entorno social como también el académico de la Institucion, repercuten de
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acuerdo con la Teoria del Intercambio, la cual converge en la manera como el estudiante
perciba de interés las actividades académicas o las llegue a considerar de beneficio para él,
tendra un alta posibilidad de finalizar sus estudios, en caso contrario buscara otro tipo de
actividades que perciba de mayor agrado, afectando de esta manera la continuidad en sus

estudios por la no adaptacion en la vida universitaria.

Enfoques de Desercion

Tinto (1989), por su parte durante su estudio “El Trabajo de los Estudiantes y su
Relacion con Algunos Aspectos Demograficos: El Caso de la Facultad de Contaduria y
Administracion, UNAM.” Clasifica en cinco categorias los enfoques de desercion que son a

su vez los siguientes:

Enfoque Psicologico
Trata sobre el comportamiento del estudiante reflejado desde el punto de vista mental,
motivacional y actitudinales, donde se evidencia la limitacion o debilidad del estudiante

quien contiene la tarea de seguir adelante con sus estudios o desertar.

Enfoque Social

Es el resultado de la calidad de vida del estudiante, las IES y la comunidad en la que se
desarrolla, como por ejemplo el estrato socioecondémico, donde el individuo no es el
principal responsable del alcance o de su fracaso de sus metas; sino el sistema

socioeconoémico o politico en el que habitan.

Enfoque Econémico

Se hace énfasis en que los recursos financieros ocupan un papel fundamental en el
ejercicio de una carrera universitaria como beneficio para lograr cursarla; donde la des
favorabilidad financiera dentro de los individuos de la clase obrera o menos favorecida se

acentla y crece la desercion.

Enfoque Organizacional
Durante este enfoque se estudia a la desercién en base a la formacién de las

Instituciones de Educacidn Superior, dentro de su organizacion burocrética, la planta fisica,
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el nimero de estudiantes y docentes, como también los objetivos y recursos que tiene casa

institucion.

Enfoque Interaccionista
Para este enfoque se trata la desercion frente a la interaccion que aparece entre los

estudiantes y las instituciones. (Tinto, 1989)

Determinantes de Desercion
Para el ICFES (2002) y Castaiio (2004) se consideran una serie de factores que inciden
en la no retencion del estudiante en las Instituciones de Educacion Superior las cuales son

factores individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos.

Factores Individuales
Tienen que ver con la edad, genero, algun problema familiar como una calamidad
domeéstica o enfermedad, la facilidad o deficiencia que tiene el individuo en su desarrollo

en la sociedad, sus expectativas satisfechas o insatisfechas, entre otras.

Factores Socioeconémicos

Trata del estrato socioeconomico del individuo, la situacion laboral actual y el estado
civil de los padres cuando se depende de estos, cuando existen personas dependientes al
estudiante, el nimero de miembros en su hogar, su estado civil, entre otras como el estado

socioecondémico del pais.

Factores Académicos

Se evidencia el acceso hacia la orientacidn vocacional antes del ingreso a la Institucion
Educativa Superior, el tipo de institucion donde se es egresado si es publico o privado, su
rendimiento académico, la calificacion obtenida durante el examen de ingreso, la

insatisfaccion frente al desarrollo del programa académico.

Factores Institucionales
Se relaciona la Institucion Educativa Superior en la que asiste el estudiante, todo lo
consistente con su proyecto educativo, los recursos financieros y académicos con los que

cuenta la institucion, las relaciones interpersonales entre la maquina docente y el
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estudiantado, la calidad de los programas ofrecidos, los programas que ejecutan las
instituciones frente a la problematica de la no retencion, entre otras. (ICFES, 2002;
Castario, 2004)

Figura 1. Factores que inciden en la no retencion del estudiante en las

Instituciones de Educacién Superior

Individuales Sociceconomicos Académicos Institucionales
- Edad. género. v - Estrato soctal | - Omnentacidn - Normatividad
estado cvil - Siftuacién profesional académica
- Calammdad y/o laboral del - Tipo de colegio de | - Becas y formas de
problema doméstico | estudiante secundaria financiamiento
- Integracidén social | - Situacion - Rendimiento - Recursos
- Expectativas no laboral de los académico superior | universitarios
satisfechas padres - Métodos de estudio| - Relaciones con el
- Incompatibilidad | - Dependencia - Calificacion en el | profesorado y con
horaria con econémica examen de adnusion | demds estudiantes
actividades extra - Personas a cargo| - Insatisfaccion con | - Grado de
académicas - Nivel educativo | el programa compromiso con la
de los padres académico institucion educativa
- Entomo famuliar| - Carga académica | - Calidad del
- Entomo (nimero de materias | programa
macroecondmico | al semestre)
del pais - Repitencia

Nota: recuperado de (ICFES, 2002; Castafio, 2004)

ElI SPADIES Sistema Para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior, agrega el Factor de Nacleo Familiar que consiste en la descripcion
de la situacion familiar del individuo, teniendo como variables el tipo de vivienda, el nivel
educativo de los padres, su posicion entre los hermanos y su nimero de hermanos entre

otras.

32



Factores de no permanencia de aprendices
Proyecto de Grado

Figura 2. Determinantes de la Desercion

R Individuales |, Género, edad, trabajaba. |, [CFES (estitica)
L, Académicos |, Tasaderepitencia, puntaje || TS [d:mnmljf,?a], ICFES
— ICFES (pruebas de estado) (esttica)
£ Caricter IES, apoyo -
5| |, [Institucionales | | financiero, ICETEX, apoyo || SNIES {estitica), ICETEX
% académll:o }'r mas de (d]rl émlca} f [ES (dmémlCaJ
< cono cimiento
é - Ingreso, vivienda propia,
21 || Nicleofamiliar | _ nimero de hermanos, posicion || ICFES [estitica)
K enfre log hermanos, nivel
E educative de la madre
2
e Tasa de desempleo —
, _Entnrnu ) |, departamental, departamento |, DNP (dindmica)
— S0C10€CoN0MICO al que pertenece la [ES,
N Interaccion |, Ingreso*Caracter [ES
L Tiempo . Log (tiempo)

Nota: Sistema Para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de

Educacion Superior (SPADIES)

Marco Conceptual

Para efectos constructivos de este marco conceptual, se explica términos relacionados
al proceso investigativo, con el fin de dar pautas claras del enfoque en las que se llego a
connotar. Se promueve principalmente dentro de los lineamientos de Permanencia como lo
define el Grupo de Investigacion PACA “el proceso mediante el cual los estudiantes que
ingresan a un programa académico de pregrado egresan con la titulacion respectiva” (Lopez

,2012)
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Abandono No Académica
Es la decision voluntaria que toma el estudiante que consiste en retirarse de las
actividades académicas donde las causas que lo incitan pueden ser de tipo exdgeno o

endogeno.

Abandono Institucional
El estudiante se retira del programa del cual esta cursando y se matricula en otro

diferente.

Abandono inter-trimestral
Se presenta cuando el estudiante termina su trimestre académico pero no continuo en el

siguiente.

Este fendmeno se puede presentar de dos maneras, las cuales son Parcial cuando el
estudiante después de un periodo solicita aplazamiento y la Total cuando el estudiante

definitivamente no vuelve a la Institucion.

Abandono intra-trimestral
El estudiante por causas justificadas o injustificadas se retira del programa durante el

trimestre.

Abandono del sistema

Es el abandono definitivamente por parte del estudiante del Sistema de Educacion. En
el manual de convivencia del SENA, se puede llegar a contemplar al faltar 3 dias
consecutivos sin justa causa o cuando el aprendiz se ve afectado por una incapacidad de
mas de 20 dias, se recomienda aplazar la formacién. Dentro de los parametros descritos
anteriormente para el primer causal, por lo general el personal de instructores es flexible y

Ilegan acuerdos con los aprendices de nivelar en los temas.

Capital Cultural
Lo define como un conjunto de conocimientos, costumbres, practicas, habilidades,
modos de conductas, cualidades y destrezas de los individuos que empiezan a acumular e

interiorizar a través del medio familiar.
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Para Bourdieu (1979, Pag. 11 — 17), el capital cultural se presenta en tres estados los
cuales son: Incorporado que el cual se encuentra “ligado al cuerpo del individuo y supone
la incorporacion” y no es posible ser adquirido de otra manera; otro estado es el Objetivado
donde se presenta en forma de bienes culturales, libros, obras de arte, ensayos, entre otros y
el tercer y ultimo estado es el Institucionalizado reconocido ante las instituciones como lo

son los titulos escolares.

Desercion Académica
Este fendmeno se presenta cuando las Instituciones de Educacion Superior, deciden por
razones académicas y/o disciplinarias, retirar al estudiante sin que este termine

completamente el programa académico.

Nivel de No Permanencia.

Se presenta durante el semestre académico en el cual el estudiante abandona sus
estudios, voluntaria o forzosamente. Para aquellos estudiantes que en el momento de retiro
estaban cursando materias de varios semestres, el nivel fue estimado por el nimero de

créditos aprobados.

No Permanencia

Los autores Osorio; Jaramillo; Jaramillo(1998) definen a la no permanencia como al
abandono por parte de los estudiantes de sus actividades académicas antes de terminar con
el ciclo de estudios establecidos durante el programa antes de obtener el grado,
concluyendo que esta problematica se debe a factores intrinsecos o extrinsecos en los

cuales se da un forzamiento de retiro de la institucion.

Gordillo; Polanco (1970) por su parte definen a los episodios de No Permanencia
como “llamamos desercion estudiantil al hecho de que el nimero de alumnos matriculados
en la universidad no siga la trayectoria normal de su carrera, bien sea por retirarse de ella o

por demorar mas tiempo del previsto en finalizarla, es decir por repetir cursos”.

Por lo tanto se puede decir que la no permanencia es el retiro voluntario o forzado
donde el estudiante matriculado se aisla de la institucion de educacion superior para el caso

objeto de estudio sin completar el programa académico en el cual se ha inscrito. Este
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fendmeno no solo se dan en casos en que el estudiante no vuelve a terminar el programa
académico sino que también se retira definitivamente de la formacidn académica ya sean
por razones de decision propia o forzadamente como también la obligacion que realiza la

universidad por asuntos académicos y/o disciplinarios.
Marco Contextual
Resefia Histdérica del SENA

Resefia Historica.

La Formacion Profesional en Colombia se remonta al afio 1890 cuando los Padres
Salesianos fundaron en Bogota el Colegio Leon X111 de Artes y Oficios para la formacion
técnica de la juventud. Luego vino la creacion de doce escuelas técnicas y varios institutos
agricolas para la capacitacion de los trabajadores. La primera iniciativa sobre la creacion de
un instituto de formacion profesional surgié durante el VV Congreso de la Union de
Trabajadores de Colombia UTC celebrado en Medellin en febrero de 1954. La idea era
crear un conjunto de escuelas industriales al estilo de las que en ese entonces existian en
Brasil con el nombre de Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial SENAI. Fue asi, como
mediante el Decreto 2920 de 1954 se cre0 el Instituto Nacional de Capacitacion Obrera 'y
como director fue nombrado Rodolfo Martinez Tono. Transcurria el afio 1957 cuando
Rodolfo Martinez Tono se embarcé en el suefio que se convertiria en la que seria la obra de

su vida.

El SENA se ha adaptado a los cambios en las tendencias demogréficas y tecnoldgicas
para optimizar su funcion. Durante estos mas de 55 afios se ha consolidado como una
entidad de Formacion Profesional y extendido sus servicios a todos los municipios de
Colombia mediante alianzas estratégicas con alcaldes y gobernadores. Actualmente, llega a

los 1104 municipios, incluso a los més alejados. (P.E.l SENA, 2013)

De esta manera el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento
publico del orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y

autonomia administrativa. Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia.
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Dentro del Plan Estratégico Institucional para el afio 2015 se tiene previsto seguir
implementando:

Proyectos y programas de la direccién de formacion profesional a nivel nacional.

Lineamientos contemplados en el Plan Estratégico Institucional PEI del SENA, para

contrarrestar la desercion.

Desercion: Los Centros de Formacion deberan identificar las causas que originan la
desercion de cada cohorte en las diferentes etapas de la ejecucién de la formacidn titulada,
y con ello establecer las acciones 16 correctivas, preventivas o de mejora que permitan
disminuir progresivamente las causas reales o potenciales que la generan. El seguimiento y
control del indicador estara a cargo de las coordinaciones misionales de los Centros de
Formacion; el monitoreo, seguimiento y control de las acciones propuestas, asi como del
resultado cuantitativo del indicador lo realizara el Subdirector de Centro. Algunas
estrategias para reducir la desercion en entidades educativas, con base en el documento
“Colombia Aprende La Red del conocimiento. Experiencias para disminuir la desercion: La
retencion y la desercion en linea: fendmeno de un modelo educativo virtual”, son las

siguientes:

e Acciones dirigidas a consolidar una actitud de compromiso del aprendiz con
el proceso formativo: orientacion a los aprendices (consejerias), monitorias,
centro de asesoria psicolégica, centro de pastoral, actividades deportivas y
culturales, asistencia en problemas econdmicos y personales.

¢ Apoyo a cada aprendiz, a traves de tutorias, en sus diferentes procesos y
situaciones durante la vida estudiantil.

o Mejorar el rendimiento académico facilitando la integracion del aprendiz a su
vida académica, y favoreciendo su perfil de compromiso académico a través de
seguimiento personalizado, talleres de liderazgo, cursos, talleres de técnicas de

estudio y de orientacién ocupacional; esto para cursos de formacion titulada.
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o Mejorar los procesos de seleccion y admision.

¢ Autoevaluacion permanente de los procesos y procedimientos de los
programas de formacion complementaria.

¢ Revision de los programas e instructores de formacion complementaria.

e Aumento de la participacion instructores en el proceso de seguimiento y
acompafiamiento estudiantil.

¢ Evaluar la seleccion de los tutores de formacion virtual, de tal manera que
tengan un compromiso de acuerdo a las expectativas de los aprendices en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, esto es reconociendo que las exigencias de
esta modalidad son distintas en relacion a la modalidad presencial.

¢ Acciones de mejora desde la Direccion de Formacion Profesional: En este
sentido la DFPI incorporé como objetivo especifico de la politica del Grupo de
Fomento del Bienestar y Liderazgo del Aprendiz “disminuir la desercion de los
programas de formacion por medio de la identificacion y prevencion de factores
que aumentan la probabilidad de los aprendices de desertar por causas de
rezago escolar, falta de recursos minimos para garantizar su proceso de
formacion y/o desmotivacion”. Para la implementacion de acciones de mejora,
la DFPI adelantara una prueba piloto en cinco (5) regionales (Antioquia,
Atlantico, Distrito Capital, Santander y Valle) mediante la cual se realizara un
monitoreo y seguimiento durante el primer trimestre de la formacion titulada a
los aprendices que inician su proceso de formacion en la vigencia 2015, a través

de la contratacion de profesionales que frente a indicadores de alerta como
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inasistencia y bajo rendimiento académico registrados en Sofia Plus,
identificaran los aprendices, plantearan las alternativas individuales de
actuacion y su implementacion para disminuir el nUmero de aprendices en
riesgo de abandono o No Permanencia. (Plan de Accion SENA, 2015)

Sin embargo a nivel de este andlisis que se esta adelantando en las 5 regionales, desde
el punto de vista del investigador de este estudio, ve como principal falencia que la fuente
primaria de apoyo para el andlisis de la No Permanencia de los aprendices, esta
fundamentada en el reporte que arroja Sofia Plus, donde entre las labores que tienen los
instructores en cuanto a la preparacion de los contenidos para trasmitir la formacion a los
aprendices, elaboracion de guias de aprendizaje, acompafiamientos en las asesorias de los
aprendices, participacion en actividades administrativas, entre otras; adicionalmente si se
tiene en cuenta que la red de conectividad del Centro de Formacion Agroindustrial “La
Angostura”, actualmente tiene falencias de velocidad en la trasmision de datos y
constantemente soporta caidas de la plataforma Sofia Plus, como también la
incompatibilidad que tiene la misma con los diferentes navegadores. Por tal motivo
haciendo un anélisis muy objetivo los datos que pretenden utilizar no estaran del todo

actualizados, por tal motivo, lo que se pretendera medir tendra el mismo resultado.
Fundamentos Institucionales

Mision

“El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, estd encargado de cumplir la funcioén que
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais”.

Vision
El SENA sera una organizacion de conocimiento para todos los colombianos,

innovando permanentemente en sus estrategias y metodologias de aprendizaje, en total
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acuerdo con las tendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades del sector empresarial
y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la

equidad y el desarrollo del pais.
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Centro De Formacion Agroindustrial “La Angostura”
El municipio donde se encuentra el Centro de Formacién Agroindustrial “La
Angostura”, se encuentra ubicado en el kilometro 38 via al sur de Neiva, el cual hace
alusion a Campoalegre que como hoy en dia es conocido, “la Capital Arrocera del

departamento del Huila”. Este bello municipio fue fundado el 14 de agosto de 1809.

Dentro de la estructura de la Planta Fisica del Centro de Formacion Agroindustrial “La
Angostura”, se encuentra la obra considerada patrimonio histérico de la humanidad como
lo es “La Casona”, donde funciona en la actualidad el equipo administrativo de este Centro
de Formacion del SENA, al igual por el componente de diferentes dimensiones de terreno
que anteriormente recibian el nombre de Hacienda La Angostura, donde este tipo de
construcciones, se remontan a los primeros afios de colonizacion del entorno huilense,

perteneciendo en aquella época a las antiguas familias criollas.

Esta majestuosa construccion, la cual pertenecia a la familia Duran, que a su vez tenian
lazos consanguineos con el General José Hilario Lopez Valdés, ex presidente de la

Republica y libertador de los esclavos. (Acero, 2010).

En la actualidad continGa en terrenos de tan acogedor municipio, abarcando 248
hectareas de tierra, con 80 hectareas de tierra que se encuentran en produccion, para el
aprendizaje de méas de 520 aprendices dentro de centro y entre 2,278 aprendices
aproximadamente fuera del Centro de Formacidn, de las modalidades integracion con
formacion de la Media Técnica, programa Jovenes Rurales y programas técnicos (SENA,
2015)

Normatividad Legal

Lineamientos de la formacidn titulada en el SENA.
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La Formacion Profesional Integral es el proceso mediante el cual la persona adquiere y
desarrolla de manera permanente conocimientos, destrezas y aptitudes e identifica, genera 'y
asume valores y actitudes para su realizacion humana y su participacién activa en el trabajo
productivo y en la toma de decisiones sociales. La Formacion Profesional que imparte el
SENA, constituye un proceso educativo tedrico-practico de caracter integral, orientado al
desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y valores para la
convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente en el mundo
del trabajo y de la vida. EI mundo del trabajo se refiere a la actividad productiva en el
ambito laboral y el mundo de la vida a la construccion de la dimension personal y social. Es
un proceso educativo tedrico-practico con curriculos determinados por las necesidades y
perspectivas de los sectores productivos y de la demanda social, estructurados a partir de
diferentes niveles tecnoldgicos y de desarrollo empresarial, desde el empleo formal, hasta el

trabajo independiente.

La poblacién objeto de este estudio se encuentra relacionado a Formacion Titulada de
enfoque tecnoldgico la cual abarca dos (2) afios de formacion, comprendida en los tiempos
de aflo y medio (1 afio 6 meses) de etapa lectiva, esta se entiende por el periodo de tiempo
que el aprendiz se encuentra recibiendo formacion o conocimiento de tipo tedrico practico
que para efectos de este estudio, hace relacion al interior del Centro de Formacion, mas seis
(6) meses de etapa productiva (pasantia) la cual puede ser desarrollada principalmente en
dos modalidades, como puede ser mediante contrato de aprendizaje (aprendiz recibe
remuneracién equivalente a un salario minimo) el cual se desarrolla en una empresa que
tenga convenio con el SENA, estructuracion y ejecucién de un proyecto productivo, dentro
de esta modalidad de practica el aprendiz debera implementar un proyecto acorde a la

tematica estudiada.

Este tipo de formacion es considerada como formacidn titulada abierta, donde se
orienta al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos, de actitudes y de valores para
la convivencia social, que le permiten a la persona desempefiarse en una actividad

productiva. Comprende las actividades de formacion, entrenamiento y reentrenamiento en
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temas especificos y que se caracteriza por que las acciones de formacion conducen al

otorgamiento de un titulo tecnolégico.
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Metodologia

Metodologia de la Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara para lograr identificar los factores que
interfieren al tomar la decision de no permanencia, a nivel de la formacion de los
aprendices activos de formacion titulada de tipo tecnoldgico, dentro del Centro de
Formacion Agroindustrial “La Angostura” del municipio de Campoalegre, durante el
periodo de 2014 a 2015 es de tipo Descriptivo Cualitativo y Retrospectivo, dado que la
informacion obtenida de hechos anteriores describira las caracteristicas fundamentales de
los factores asociados que han incurrido en el momento de haber pensado en retirarse,
gracias a la practica de entrevistas y encuestas en aprendices activos, instructores y personal

administrativo del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del SENA.
Alcances y Limitaciones

Alcances

La investigacidn describira los principales factores que interfieren en la no
permanencia en la formacion de los aprendices activos de las titulaciones de tecndlogos,
dentro del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del municipio de

Campoalegre, durante el periodo de 2014 a 2015.

La investigacion abarca a los aprendices activos, instructores y personal administrativo
del Centro de Formacioén Agroindustrial “La Angostura” del SENA, que deseen participar

en el estudio.

Limitaciones
e Lograr un contacto efectivo con los aprendices activos de los programas
tecnoldgicos dentro del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”,

en el periodo de estudio.
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e Disposicion de los actores del estudio para responder las encuestas y/o
entrevistas.
e Tiempo que disponen los aprendices para responder las encuestas.

e Veracidad de la informacién suministrada por parte del encuestado.

Fuentes de Informacion

e Base de datos de los aprendices retirados, del Centro de Formacion
Agroindustrial “La Angostura” del SENA. PE-04 de junio de 2015.

e Aprendices activos de los programas tecnologicos dentro del Centro de
Formacion Agroindustrial “La Angostura” del SENA entre el periodo de 2014 a
2015.

e Resultados de las encuestas aplicadas.

e Estudios previos de no retencién estudiantil.

e Bibliografias.
Universo y Muestra

Universo

El universo objeto de estudio son Aprendices de los programas tecnolégicos, que se
encuentren como minimo inscritos en el segundo trimestre en el Centro de Formacion
Agroindustrial “La Angostura” del SENA.

Muestra

Inicialmente se penso encuestar a estudiantes que han abandonado, pero debido a las
dificultades para su ubicacion (la mayoria de ellos viven en zonas rurales distantes), como
también al no contar el Centro de Formacién con datos actualizados desde la plataforma
Sofia Plus, respecto a nimero de celular y correos electrénicos de los aprendices que
figuraban como Retirados de la formacion, se decidio segun recomendaciones en la
sustentacion de Anteproyecto de Investigacion en el mes de Noviembre de 2014, que los
datos podria ser recogidos con los aprendices activos, que han tenido un alto riesgo de

abandono, con el objetivo de analizar y comprender los factores de No Permanencia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se optd por acercarnos a estudiantes que en algun
momento pensaron en abandonar y también estudiantes que si bien es cierto no han pensado

en abandonar, nos dieron opiniones muy importantes sobre esta problematica.

La muestra se tomara de los Aprendices activos de los programas tecnoldgicos que
reciben formacion titulada dentro del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”
del SENA entre el periodo de 2014 a 2015. Los cuales deseen participar en la investigacion,
tomando en mayor porcentaje las titulaciones que dentro del reporte del PE-04 2012 y PE-

04 2013, presentaron mayor nimero de aprendices retirados.

El universo poblacional de Aprendices de los programas tecnoldgicos que se
encuentren en etapa lectiva o productiva, recibiendo formacion titulada dentro del Centro
de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del SENA regional Huila, estd conformado
por un total de 339 aprendices, de 16 titulaciones que se encuentren adelantando como
minimo el segundo trimestre de formacion, adicionalmente activos en formacién dentro del
periodo de 2014 a 2015.

Para lograr el nimero de la muestra se utiliza la siguiente formula para una poblacién
finita.

n: Z2xXP X QXN

NXE2+Z22xPxQ

Para Aprendices Activos:
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Donde : DATOS
n = Muestra
N = Universo o Poblacion N =339
P = Probabilidad de Exito P=0,50
Q = Probabilidad de fracaso Q=0,50
Z = Nivel de Confianza Z=92%=1,80
E = Margen de error E=8%=0.8

Sustituyendo los valores:

(1,80)? x 0,50 x 0,50 x 339

" =339 % (0,08)% + (1,80)2 x 0,50 X 0,50

3,24 x 0,50 x 0,50 x 339

™ =339 %0,0064 + 3,24 X 0,50 X 0,50

27459
" =2979%
n =92.15

La muestra se aproximara a un total de 95 aprendices activos, que se encuentren
desarrollando etapa lectiva o productiva, dentro del Centro de Formacion Agroindustrial

“La Angostura”.

Criterios De Inclusion
Las personas encuestadas para lograr estar incluidos dentro del estudio tendran que

poseer los siguientes atributos:

e Estar dentro del rango de edad de los 16 afios 0 mas.
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e Estar matriculado en los programas Tecnoldgicos que se desarrollan dentro
del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del SENA, dentro del
periodo de 2014 a 2015. Siempre y cuando supere el primer trimestre de la
formacion.

e Ser un aprendiz activo en los programas Tecnoldgicos que reciben formacion
dentro del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura” del SENA y que
hayan superado el primer trimestre de formacion.

e Aprendiz activo que brinde su aprobacion para encuestarle.

Criterios De Exclusion
Las personas que estaran excluidos del estudio tendran que poseer los siguientes

atributos:

e Aprendiz que no desee participar en el estudio.

e Haber sido inscrito para etapa lectiva en el Centro de Formacion Agroindustrial
“La Angostura” del SENA en el periodo comprendido del segundo y tercer
trimestre del 2015.

e Enel caso de que un usuario no otorgue su consentimiento, se debera encuestar

al inmediato siguiente.
Método, técnica e instrumento

Método

El método que se empleara para la recoleccion de informacion en la presente
investigacion se realizara por medio de encuestas hacia los aprendices que se encuentre
activos y asistiendo a formacion tecnoldgica, matriculados como minimo en el primer
trimestre durante los afios 2014 o 2015, donde se permitira conocer los principales motivos
de no permanencia, teniendo en cuenta aspectos académicos, personales, institucionales y

demas.
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Técnica

La recoleccion de la informacion se obtendra por medio de la aplicacion de encuestas a
los aprendices que deseen participar en el diligenciamiento de la misma, que represente mas
del 6% de los aprendices de cada una de las titulaciones que se encuentren activas,

matriculados como minimo en el primer trimestre durante los afios 2014 o 2015.

Instrumento
El instrumento utilizado sera un cuestionario dividido en 5 etapas de esta manera:

a) Informacion Personal

b) Informacion Familiar

c) Informacion Académica

d) Causas por las cuales ha pensado en no permanecer en la formacion
tecnoldgica.

e) Implicaciones de Retiro.

Se tomo6 como referencia el instrumento aplicado en la monografia Factores de
Desercion y Estrategias Para EI Mejoramiento de la Retencion en el Programa de
Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad Surcolombiana 2008-2012, de las

investigadoras Adriana Montealegre Gonzalez y colaboradoras.

Con esta informacién y con el animo de profundizar mas en esta problematica, se
realizaron 8 entrevistas semiestructuradas a aprendices que mostraron mayor riesgo de
abandono y 3 instructores, que corresponde al coordinador de formacién profesional

integral, lider de fomento del liderazgo y bienestar y un instructor técnico.

Anélisis de datos.
Cifras del numero de aprendices inscritos y el numero de aprendices asistiendo a los 16

programas de formacién tecnologica, en el Centro de Formacién Agroindustrial “La

Angostura”
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Resultados y discusion.

Factor 1. Perfil de los aprendices que permanecen en la formacion tecnoldgica en

el Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”.

Tabla 3. Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Valido Acumulado
Vélido MASCULINO 87 91,6 91,6 91,6
FEMENINO 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Representa que en la mayoria de los aprendices que participaron en este estudio fueron

de sexo hombre
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Figura 3. Sexo
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Nota: Analisis: En el presente grafico el 91,6 % son de sexo Masculino y el 8,4 %

Femenino. De una muestra de 95 aprendices. Ninguno se auto identific6 como Intersexual

(IT).
Tabla 4. Sexo por variable
Variable Hombre Mujer
Sexo La mayoria el 91,6% pertenecen  EI 8,4% fue de género

al género masculino, donde los
matriculados difieren a nivel de
los programas, donde hay
titulaciones que sueles ser
mayoritariamente hombres esto
se puede deber a que son el
desempefio de actividades del
campo que requiere mas el uso
de la fuerza. Adicionalmente se
presenté mayor colaboracion en
el diligenciamiento de la
encuesta.

femenino, que desearon
participar en el diligenciamiento
de la encuesta.

De una muestra de 95
aprendices.

Son tecnologias con un alto porcentaje de hombres, si bien es cierto las mujeres son

importantes en la economia campesina, todavia su participacion en procesos formativos es
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muy limitado. No hay duda que la sociedad brinda mayor oportunidad a los hombres para
que salgan a estudiar o trabajar y a la mujer todavia, mantiene ese rol tradicional de su

funcién en la economia doméstica o economia del cuidado.

Tabla 5 Variable edad en la que se encuentran los aprendices

Edad Minima Maxima
Dentro de los Establecida con 44 afios, con
criterios que Contempla los 16 afios con un una edad media que hace
maneja el SENA, porcentaje del 3,2 de relacion 19,9474 afios.
para adelantar representatividad. Donde el 29,5% de los
formacion aprendices se encuentran en el
tecnoldgica, hace rango de edad de los 18 afios y
relacion el haber un 16,8% se encuentra en la
aprobado el grado edad de 19 afios, siendo las
once de bachiller. edades entre los 18 y 19 afios

las mas representativas.

Tabla 6 Estadisticos descriptivos.

N Minimo Méximo Media

Edad 95 16,00 44,00 19,9474

N valido (por lista) 95

La presente tabla permite mostrar la edad minima de 16 afios, la edad maxima de 44
afios y la edad Media de 19,9 afios, que hace relacién al rango de edad que se encuentran

los aprendices, del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”.
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Figura 4. Rango de edades
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Nota: rango de edades en las que se encuentran los aprendices, de las 16 titulaciones
participantes en el estudio.

La presente permite evidenciar las edades en las que se encuentran los aprendices del
Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”, donde la edad minima es 16 afios con
la participacion de 3 aprendices y la edad maxima es de 44 afos representado por 1
aprendiz. La mayoria de aprendices se encuentran en las edades de 17 afios, 18 afios y 19
afios, donde se identifico el 65,2% en este rango de edades. La edad mas representativa fue
la de 18 afios de edad con 29,5%

Esto hace relacion que en su mayoria los aprendices estan dentro del rango de edades
de la adolescencia, habiendo trascurrido en varios casos, escaso tiempo de la finalizacié de
su proceso de bachillerato. Durante este periodo los jovenes se encuentran en la etapa de
definir su futuro, algunas veces con poca claridad en lo que se quiere, por tal motivo son
tendientes a er influenciados por su entorno, dentro de la figura de sus pares-amigos o del
contexto familiar. Sin embargo como lo representa la tabla 13, los aprendices iniciaron a
estudiar la formacion por decision propia con un 92,6% de representatividad, a diferencia

que la influencia familia fue de tan solo un 5.3%. Esto es un factor importante que permite
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evidenciar que los aprendices que se encuentran adelantando formacion tecnologica al
interior del Centro de Formacion y ya cuentan con algunos meses de haber iniciado sus

estudios, han podido afianzar su interes por permanecer en la formacion.

Figura 5 Estado Civil
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Lo que méas predomina en el siguiente grafico hace relacion al estado civil soltero con
un 92,6%, de esta manera en su gran mayoria no cuentan con un vinculo marital; esto se
puede deber al rango de edades de mayor representatividad como son entre los 18 y 19

anos.

Tabla 7 Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Minima Frecuencia Maxima
Soltero Se encontro que en su

mayoria, el 92,6% de los
aprendices son solteros.
Posiblemente esto se deba a
que la mayoria se encuentra
entre los rangos de edades de
18 a 19 afios.

Casado El 5,3 % que est&
representado en 5
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aprendices, ya cuentan con
una relacion estable de tipo
conyugal.

Divorciado Se presentd un caso que
hace la relacion del 1,1%
de aprendiz separado de su
pareja, sin ningun vinculo
marital.

No Responde Tan solo 1 aprendiz omitio
responder esta pregunta.

Figura 6 Numero de Integrantes que tiene la Familia de los aprendices.

No. INTEGRANTES FAMILIA

30

20

Porcentaje

0 - T T T

4 5 & v a 9 10 1 12,00
No. INTEGRANTES FAMILIA

A nivel del nimero de integrantes en los que estad compuesta la familia de los
aprendices. Donde se evidencia que la tendencia son familias numerosas compuestas entre
6 y 7 integrantes, de esta manera el 24,2% esta representado por familias de 6 integrantes,

el mayor porcentaje se encuentra referenciado por 7 integrantes con un 28,4%.

Se presenta un comparativo entre tres de las variables del estudio, como son Estado
Civil, Lugar de Procedencia y Numero de Integrantes, que contempla uno de los aspectos
analizados como es Perfil del Estudiante. Estableciendo que dentro de la categoria, Estado
Civil, el minimo de aprendices son divorciados con un 1,1 0 no respondieron con un

resultado igual de 1,1%. La mayoria de aprendices son solteros con un 92,6%.
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En cuanto al lugar de procedencia solo 1 aprendiz su lugar de procedencia es Otro Pais
(con nacionalidad peruano) puntuando 2,1% Yy la gran mayoria 50,5% de los aprendices
provienen de Otros Municipios del Huila, donde al mismo tiempo en su mayoria de estos
aprendices viven o gozan del beneficio de Modalidad de Internado dentro de las
instalaciones del SENA. Dentro de la variable numero de integrantes de la familia, se
encuentran compuestas entre un minimo de integrantes que hace relacion a 2 personas y
familias extensas con 12 personas, donde la moda se encuentra con la representacion de 7
personas, lo cual establece que la tendencia de las familias de donde provienen los
aprendices son familias numerosas en sus integrantes. Del municipio de Campoalegre que
es donde se encuentra ubicado el Centro de Formacion del estudio, hace relacion al 24,2%;
del municipio de Neiva el 17,9%, de los dos anteriores municipios referenciados, los
aprendices cuentan con rutas de transporte subsidiadas en un 87% en los costos. De otros
departamentos del pais también se encuentran en formacidn con una representacion de
5,3% de los aprendices del estudio. La tendencia se podria estar configurando en que la
gran mayoria o como lo demuestran los porcentajes, provienen de familia de otros
municipios del Huila diferentes a Campoalegre y Neiva, donde todavia se conserva por
parte de los padres de los aprendices, actividades derivadas en las areas agricolas, quienes
conservan el proceso tradicional de familias grandes entre los 6 y 7 integrantes. Al ser los
padres de familia u otras personas cercanas los que ayudan a solventar los gastos de la
formacion, pero al tener que contribuir con los cuidados de sus integrantes, hace que se
dificulte el sustento econdémico para apoyar el desarrollo de las actividades formativas de

los aprendices.
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Figura 7 Lugar que ocupa los aprendices, en relacion al numero de integrantes que

hay en la familia.
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Nota: La mayoria se encuentran dentro de ocupar el tercer lugar de los integrantes en la
familia, con un porcentaje del 38,9%, le continta dentro del cuarto lugar que ocupa en la

familia con un 29,5% y en un nivel minimo representado con un 1,1%, el sexto lugar.

Tabla 8 Lugar que ocupa en la familia.

Lugar que ocupa en la Frecuencia menor Frecuencia mayor.
familia.
Cabeza de hogar — Hijo.  Representado solo por el
2,1%, de los aprendices el
rol desarrollado hace
relacion a ser jefe de hogar e
hijo respectivamente.
Ocupan el tercer (3) lugar Representado por un
dentro de la familia. porcentaje del 38,9% de los
aprendices, se encuentran
ocupando el lugar numero 3
de los integrantes del hogar.
Sus padres deben responder
también por los gastos de
los otros integrantes del
hogar.
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Factor 2. Aspecto Socioeconémico.
Figura 8. Estrato Socioecondémico de los aprendices del Centro de Formacion

Agroindustrial
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Nota: Estrato socioecondmico, mas del 50% de los aprendices se encuentran en estrato
1 que fue el mas representativo, donde el estrato 2 se vio reflejado con menos del 40% de
los aprendices, con baja participacion del estrato 3 determinado solo con un 5,3%. la
presente tabla permite evidenciar que en el estrato 3 se encuentran la minoria de los
aprendices con un 5,3%, donde la mayoria de los aprendices se sitla en el estrato 1 con un
58,9 %. En el nivel 2 se encuentra el restante de aprendices con un 35,8%. Mas adelante

haremos un analisis de la parte socioeconémica.

Tabla 9 Nivel Socioeconémico de los aprendices.

Nivel de estrato Frecuencia menor Frecuencia mayor
Estrato 1. Dentro de los participantes
al estudio, se encontrd que
Es importante aclarar, que la gran mayoria es de nivel
el tipo de poblacion se de estratificaciéon 1, con un
recibe en su mayoria en el 58,9 % de los aprendices.

Centro de Formacién, hace
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relacion a origen campesino

debido a la ubicacion y el

tipo de formacién que alli

se imparte como es del area

Agricola y Pecuaria.

Estrato 3. Un porcentaje menor de los

participantes menciond
encontrarse en el nivel 3,
con una injerencia del 5,3
%. Lo cual evidencia que en
su mayoria los aprendices
son de escasos recursos,
ajustandose a los
lineamientos de inclusion
que tiene el SENA, al
otorgar oportunidades de
formacion a la poblacion
mas necesitada.

Estrato 2 Se encuentra representado
por el 35,8% de los
aprendices. Cifra bastante
representativa, mas aun si se
tiene en cuenta que mas del
94% de los aprendices se
encuentran en los niveles
mas bajos de estratificacion
establecidos en estrato 1y 2
(clase baja). Con poca
participacion del estrato 3
(clase media), sin
encontrarse las clases de
mejor sustento financiero
como son 4 (clase media), 5
y 6 (clase alta).
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Figura 9 Costo diario para cubrir los gastos en los que incurre un aprendiz, de la

modalidad tecnoldgica.
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La tendencia de los aprendices hace relacion a considerar que los costos de la

formacion en el Centro de Formacioén Agroindustrial “La Angostura”, son accesibles.
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Figura 10 Principal fuente con la que los aprendices cubren sus gastos.
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PRINCIPAL FUENTE FINANCIACION

La presente grafica, permite sustentar que la principal fuente de financiacion para
solventar los costos derivados de la formacion se encuentran en la Ayuda de Padres u Otras
Personas con un 56,8%, seguido se encuentra la financiacion mediante lo que obtiene de un
Trabajo Propio con un 29,5%, desarrollando actividades los fines de semana ligados con
oficios varios (trabajos en restaurantes, tabernas, supermercados, entre otros), en menor
nivel los estudiantes financian sus gastos mediante lo que reciben por Contrato de
Aprendizaje con un 1,1%. El 12,7% restante se encuentra en la sumatoria entre Otros

Medios, Programa Jovenes en Accion y Apoyo de Sostenimiento que brinda el Sena.
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Figura 11 Ingreso econdémico que tienen los padres de los aprendices
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Como podemos darnos cuenta, un 56,8% devenga menos de un salario minimo, el
32,6% reciben un salario minimo y solo el 10,5% recibe méas de dos salarios minimos. Se

trata de familias, con economias de subsistencia, que mas adelante analizaremos.
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Figura 12. Namero de personas a cargo que tienen los aprendices, de esta manera

deben velar por cubrir también estos gastos.
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Tabla 10 NUmero de personas a cargo

Personas a cargo Frecuencia Menor Frecuencia Mayor
Si tienen a cargo personas  Tan solo el 7,4% de los
aprendices deben
responsabilizarse por los
gastos o cuidados de

alguien.
No tienen que hacerse La mayoria de los
cargo de los gastos de otras aprendices el 92,6%, no
personas. tienen personas a cargo, de

esta manera no deben
preocuparse por velar por
los gastos de otra persona.

Aspecto Socioenomico, los costos diarios Poco Accesibles

Los aprendices expresan en un 32,6% que los costos diarios son Poco Accesibles, esto
se puede deber a que la mayoria de aprendices, son de estrato 1 con un 58,9% y en el nivel
2 con un 35,8%. Adicionalmente la mayoria de los aprendices proviene de familiar
numerosas, entre 6 y 7 integrantes con un porcentaje de representacion del 52,6. Mas del
55% de los aprendices de la muestra, provienen de municipios distantes del Centro de
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Formacion, diferente a los municipios de Neiva, Campoalegre o Rivera que cuentan con
ruta de transporte. Lo cual al interior de los hogares, genera mayores gastos y menores
recursos de financiacién para cubrir los gastos que acarrea la formacion en el Sena tales
como presupuesto para fotocopias, material de estudio, pago de desplazamiento a nivel de
transporte para llegar hasta el Centro de Formacion, donde puede estar representado en $
2,000 pesos para los aprendices que viven en Neiva o Rivera y $ 1,000 pesos para aquellos
que viven en Campoalegre, para aquellos que viven en otros municipios un poco mas
distantes del Centro de Formacion, cuentan con el servicio de modalidad de internado, pero
deben solventar los costos de transporte durante los fines de semana, cubrir los gastos de
alimentacion a nivel del almuerzo que esta representado en $2,000 pesos. De esta manera
un aprendiz que tenga como lugar de residencia la ciudad de Neiva, los gasto que incurre,
pueden estar sumando la cifra de $8,000 pesos diarios, que podrian estar discriminados en:

$ 2,000 pesos de alimentacion para almuerzo.
$ 2,000 pesos para cancelar la ruta de ida y vuelta hasta el Sena.

$ 3,000 pesos que debe invertir en el transporte que incurre desde la casa, hasta el

sitio donde toma la ruta del Sena.

$ 1,000 pesos destinados para hidratarse. (Cifra suministrada por uno de los
aprendices entrevistados). Lo cual suma $8,000 mil pesos diarios, sin contar el costo de
fotocopias, materiales de formacion para practicas o actividades, compra de uniformes al
iniciar la formacion. Ademas si tenemos en cuenta que el ingreso econdémico de los padres,
se encuentra representado en su mayoria con un 56,8% en el devengo de un salario menor
al minimo, el 32,6% reciben un salario minimo y solo el 10,5% recibe mas de dos salarios

minimos.

Si miramos lo anteriormente citado que en su mayoria los aprendices son de estrato 1y
2, provenientes de familias numerosas entre 6 a 7 integrantes, donde en su gran mayoria los
padres reciben menos de un salario minimo y como lo contempla el figura # 10, la principal
fuente de financiacion a la que acuden los aprendices para solventar sus gastos hace

relacion a la Ayuda de Padres u Otras Personas con un 56,8%, de esta manera segun lo
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sustentado anteriormente, la situacion de las familias, hace relacién a contar con poco

presupuesto para cubrir los gastos de la formacién de un aprendiz Sena.

Este aspecto se vio reflejado como lo representa el grafico # 13, respecto a los Motivos
por los que ha Llegado a Pensar Suspender los Estudios, donde el 25% de los aprendices de
la muestra refirieron que las causas de haber pensado en tomar esta decision, obedecio a
Dificultades Econémicas. Sin embargo afortunadamente mediante acciones de mejora se
logré contrarrestar este tipo de situaciones y el total de los aprendices del estudio, desean

finalizar su formacioén.

Accion de Mejora a nivel de los costos diarios en los que incurre un aprendiz, para
asistir a la formacion.

El Centro de Formacion cuenta con los subsidios del 50% de la alimentacién, mas del
80% de subsidio de transporte para aquellos que vienen desde Neiva, Riveray
Campoalegre, servicio de modalidad de internado que les cubre el 100% del hospedaje en
las instalaciones del Sena, posibilidades de postulaciones para apoyo de sostenimiento (se
otorga un subsidio por valor de $ 322,017 pesos Mcte, durante el tiempo que los aprendices
desarrollan la formacién en la etapa lectiva, el Centro de Formacién cuenta con 27 cupos
para apoyo de sostenimiento, de los cuales 12 de estos fueron asignados en el presente afio)
y la modalidad de contrato de aprendizaje durante la etapa lectiva (50% de un salario
minimo legal vigente) o en etapa productiva (100% de un salario minimo legal vigente es
asumido por los empresarios que tienen cuota regulada con el Sena segln lo normado en la
ley 789 de 2002).

Es importante que el Sena, a través del Centro de Formacion Agroindustrial “La
Angostura”, otorgue mayor numero de cupos y haga un mejor proceso de sensibilizacion en
la postulacion de los subsidios de apoyo de sostenimiento, donde la cifra oscile como
minimo en el 30% de los aprendices de formacion tecnolégica que se encuentre en los
rangos de estratificacion segun el Sisbén de nivel 1y 2. Puesto que de esta manera la cifra
seria méas representativa y llamativa para los aprendices, donde les haria ver como el nivel
de probabilidades seria mayor y no necesariamente abogar al subsidio que otorga el
gobierno llamado Jovenes en Accidn, pero que adicionalmente los desembolsos no se
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ejecutan mensualmente sino por periodos de mas de tres meses, como ha sucedido con las
postulaciones de este afio; los jovenes no han recibido el primer pago del subsidio y donde
en su mayoria al pensar que habria mas posibilidades prefirieron postularse al subsidio del
Programa Jovenes en Accidn y muy pocos se inscribieron en el subsidio de Apoyo de
Sostenimiento. Dentro del subsidio de Apoyo de Sostenimiento para ser viable el proceso,
deben presentar un proyecto y una vez salgan como beneficiados, cumplir con 40 horas de
trabajo mensuales en actividades del Centro de Formacion, a diferencia del Subsidio
Jovenes en Accidn, donde solo cumplen con pocos requisitos de documentacion, como un
nivel de calificacion en el Sisben o Poblacion Victima del Conflicto, sin tener que cumplir
con requisitos de Proyecto o 40 horas de actividades mensuales, de esta manera en algunos
casos prefieren aplicar la “ley del minimo esfuerzo” y se presentan donde es menor la

exigencia.

Ademas que se continde con los horarios de formacion como estan siendo definidos,
donde se cumpla las competencias de los programas tecnolégicos, pero al mismo tiempo los
aprendices, como lo han expresado, aquellos que trabajan en momentos libres, cuenten con
un dia desescolarizado entre los dias viernes o lunes, que puede llegar a ser aprovechado en
actividades remuneradas por parte de los jovenes, como lo representa el 56,8% de los
aprendices que se encargaban de realizar actividades labores, las cuales ayudaban a

solventar sus gastos formativos.

Factor 3. Aspecto Académico.
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Figura 13 Percepcion de la orientacion recibida por parte del programa de
formacion.
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La presente tabla establece el concepto que tienen los aprendices respecto a la calidad
con la que desempefian los instructores las actividades formativas, de esta manera un 1,1%
la contemplaron como regular, la gran mayoria el 53,7% tienen una excelente percepcion y
el otro restante que hace relacion al 45,3% la consideraron como buena. De esta manera
ningun aprendiz tuvo la percepcion de una mala calidad y aproximadamente el 99% de los
aprendices comparten el criterio que la calidad y profesionalismo con que desempefian las
actividades formativas se encuentran entre buena y excelente. Hay una muy buena
percepcion de los aprendices hacia los instructores. En el que valoran su pedagogia, su
estilo de ensefianza, los buenos niveles que construye con el aprendiz. Por qué esta
demostrado que cuando se construyen ambientes tradicionales de aprendizaje, genera en los
jévenes, una actitud de desprecio sobre el estudio y que pesa mucho en los procesos de

abandono por parte de los estudiantes.
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Tabla 11 Percepcion de la orientacion recibida

Orientacion Regular Bueno Excelente
recibida por
parte del
programa.
Percepcion de los  Se presentd el 1,1%  Lagran mayoriade Se encontro que el
aprendices de los aprendices los aprendices el 38,9% de los
que la formacion 60%, manifestaron  aprendices
recibida ha sido que la formacion encuestados perciben
Regular. recibida la califican  una orientacién
como Buena. dentro de la categoria
Excelente.

Esto muestra como los aprendices se encuentran satisfechos por la orientacién que
estan recibiendo en el Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”. Donde mas del
98% de los aprendices que participaron en el estudio, se encontraron con la percepcion que
la orientacion recibida por parte del programa la consideran en su gran mayoria dentro de
los criterios de Buena y Excelente, todos tuvieron la misma oportunidad de opinidn,
durante todo el proceso de recoleccion de la informacion mediante aplicacion de encuestas.

Este es un aspecto vital para evitar los procesos de abandono.

Tabla 12 Percepcion de los aprendices respecto a la calidad de los instructores.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido EXCELENTE 51 53,7 53,7 53,7
BUENO 43 45,3 45,3 98,9
REGULAR 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Tabla 13 Contenido académico ha cumplido expectativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NO 10 10,5 10,5 10,5
Sl 85 89,5 89,5 100,0
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Total 95 100,0 100,0

La presente tabla contempla que el 10,5% de los aprendices considerd que el contenido
académico no ha cumplido con las expectativas puesto que lo ven con mucho trabajo
practico en actividades del agro. Esta percepcién Tinto (1989) la denomina decepcion por
el plan de estudios. Mientras un 89,5% tuvieron la percepcion que el contenido académico

si ha cumplido sus expectativas.

Acciones de Mejora: Desarrollo de practicas de campo enfocadas en el area de
estudio y acompafiamiento permanente del instructor en las mismas.

Si bien es cierto, el porcentaje de aprendices que no se encuentran a justo con el
contenido académico no es muy alto pues deriva de un 10,5% de la muestra, si es
importante tomar acciones de mejora con todo aquello que supere mas del 10% de
inconformidades, para tratar de minimizar el impacto de la No permanencia que se esta
presentando en el Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”. Adicionalmente

aungue el Sena se enfoca en los tres pilares para impartir la formacién como son:

El Ser, Hacer y Saber y una de las metodologias principales van dentro del contexto
Aprender Haciendo. Esto no significa que los aprendices reciban una instruccion y después
ya deban empezar a desempefiar una actividad sin la compafiia del instructor. Puesto que
pueden llegar a percibir que dicha actividad, no tiene relacién con el area formativa y que
estd completamente desfasada con los objetivos de estudio, por el contrario el instructor
debe ser una guia en todo momento que ayude a resolver dudas e inquietudes. En los
eventos que a los instructores se les delegue otro tipo de actividad, que puede llegar a darse,
de tipo capacitacion, asistencia a reuniones técnicas, cubrimiento de actividades fuera de
centro o asignacion en procesos administrativos, tales como compra de insumos o materia
prima (procesos de contratacion o auditorias en proyectos que se estén ejecutando en el
Centro de Formacién para el mejoramiento de la Planta Fisica), en ninglin momento una
guia de aprendizaje pueda llegar a suplir, la formacion personalizada que imparte el
instructor, a cargo de trasmitir el conocimiento que los aprendices estan esperando. Toda
practica de campo, debe tener una razon de ser y ante todo una trazabilidad con los
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contenidos, competencias y resultados de aprendizaje que los aprendices deben adquirir

para la idoneidad de la formacion tecnologica.

Relacion a nivel del aspecto académico en cuanto a la percepcion que tienen los
aprendices respecto a la calidad de los servicios de apoyo académico-administrativo.
Para determinar los resultados de esta variable, se le solicito a los aprendices que

calificaran de 1 a 5, respecto a la calidad de los servicios de apoyo académico y
administrativo, que la formacion tecnoldgica disponia, (siendo 1 Muy bajo, 2 Bajo, 3
Medio, 4 Alto y 5 la calificacion Muy alta).

Percepcion de los aprendices en cuanto a los ambientes (salén de clases)

La gran mayoria la calificaron dentro de la categoria cuantitativa de 4, esto hace
referencia a Alto con un 37,9%, le sigue medio con un 29,5%, luego pasa a ser calificado el
ambiente de formacion dentro del rango de 2 con un 15,8% el cual establece unas
condiciones Bajas, continua Muy Alto con un 12,6% y la minima hace relacion a Muy Bajo
con un 4,2%. Si se tiene en cuenta las categorias donde no se retne unas condiciones
ideales, se tendria que estar mirando las estimaciones de medio o por debajo de este, de esta
manera se haria referencia al 49,5% de los aprendices, que no estan del todo conformes con
las condiciones de los ambientes de aprendizaje. El excedente de los aprendices el 50,5% se
encuentran entre Alto y Muy Alto, respecto al criterio que manejan para describir los

ambientes de aprendizaje.

e Satisfaccion o insatisfaccion que tienen, respecto a los materiales con los
gue se cuenta para realizar las préacticas, donde un 46,3% refirieron una Alta
satisfaccion con los materiales para realizar las practicas, continua el 25,3%
referenciando una descripcion Media, seguidamente se encuentra el 13,7%
calificando como Muy Alto, finalizando con Bajo el 11,6% y Muy Bajo en
3,2%.

e CoOmo se sienten los aprendices respecto a los elementos de proteccién con

los que cuenta para el desarrollo o ejecucion de actividades, se inicia la
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mayor calificacion dentro de la categoria de Medio con un 32,6%,
seguidamente se encuentra en Alto con un 30,5%, luego se vislumbra en Bajo
con un 21,1%, para continuar en Muy Alto con un 8,4% y finalizando en Muy
Bajo con 7,4%.

e Percepcion de los laboratorios, los aprendices clasificaron estas areas, dentro
de las categorias de Medio con un 27,4% la cual establece la mayor
representatividad, luego 26,3% con Bajo, continGa en Alto con un 17,9%,
seguidamente en Muy Bajo con 16,8%. Esto se puede deber que durante el mes
de junio periodo donde se aplicé las encuestas, los laboratorios y zona de
agroindustria no se encontraba en funcionamiento debido adecuaciones.

e Servicios recibidos en el &rea de la Biblioteca, el 47,4% de los aprendices
encuestados, manifestaron como Muy Alto los servicios que reciben por parte
de la Biblioteca siendo este el més representativo, seguidamente se encuentra
Alto con un 42,1%, luego Medio con un 9,5% y finaliza la calificacion en 1,1%
establecido como Muy Bajo. De esta manera ningtn aprendiz califico los

servicios con Bajo.

Percepcion que tienen los aprendices respecto a la plataforma virtual,

La mayor representatividad se encuentra dentro de la categoria de Alto con un 48,4%,
seguida de Muy Alto con un 31,6% de los aprendices, luego la categoria de Medio en un
15,8%, finalizando con Bajo y Muy Bajo que comparten el mismo criterio de calificacion
de 2,1% cada uno. Teniendo en cuenta lo anterior, el 20% calificaron la disponibilidad de la
plataforma Virtual dentro del rango por debajo de medio, lo cual es una cifra alta, si
tenemos en cuenta que gran parte de los conocimientos se comparten y desarrollan en la
plataforma virtual, de esta manera es importante contrarrestar las dificultades que los
aprendices pueden estar teniendo en el uso de este medio, revisando como se encuentra el
tema de velocidad en la conectividad para la descarga de las actividades y desarrollo de las
mismas al interior del Centro de Formacion Agroindustrial, mas aun si tenemos en cuenta
que la cifra de aprendices en la Modalidad de Internado se encuentra en mas de 136

estudiantes, que a su vez desarrollan sus actividades escolares en horas de la noche y una de
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las herramientas para tal fin es una buena conectividad. El conocimiento idoneo que tienen

en el manejo de las TIC’S es otro factor fundamental en el buen manejo de los servicios

prestados por la Plataforma Virtual, donde los aprendices en su aspecto socioeconémico

cuentan con dos caracteristicas:

ser provenientes de familias de origen campesino y humilde, donde el 50,5%
viven en otros municipios del Huila.

Més del 80%, pertenecen a los niveles 1y 2 del Sisbén, lo cual hace relacion a
gue sus condiciones econdémicas no incentivan mucho el contacto con la

tecnologia.

Percepcion respecto al personal, programas implementados desde el area Fomento

del Liderazgo y Bienestar al Aprendiz,

en su gran mayoria determinaron calificarla dentro de la categoria de Alto con un

47,4%, seguida de Muy Alto con el 30,5% de los aprendices encuestados, a nivel Medio se

encontrd un 17,9% y finalizando con Muy Bajo con el 4,2%.

Servicio prestado por el restaurante, permite evidenciar una representacion
mayoritaria con un 52,6% lo cual es més de la mitad, que manifestaron que el
servicio del restaurante esta en la categoria de Alto, seguido del 32,6% que lo
relaciona como un servicio de tipo Medio, el 8,4% lo determino en Muy Alto y
finalmente Bajo y Muy Bajo con un porcentaje de 5,3 y 1,1 respectivamente.
Respecto a los servicios académicos y administrativos promovidos desde la
coordinacion académica, la gran mayoria el 54.7% la calificaron con el rango
de cuatro (4), la cual hace relacién a Alto, seguidamente se encuentra Muy Alto
con el 32.6% de los aprendices, sintiéndose muy satisfechos con los servicios
que desde alli se imparten, luego esta Medio con 7.4% y finaliza en Bajo con un
5.3%, ningun aprendiz llego a calificar esta area con un Muy Bajo.

Servicios recibidos por parte del Personal Administrativo del CEFA, los
calificaron entre la escala de 1 a 5, representada a su vez por categorias entre
Muy Bajo (1), Bajo (2), Medio (3), Alto (4) y Muy Alto (5). De esta manera

abordaron la calificacion la gran mayoria con Alto en un 49,5% de los
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aprendices encuestados, luego el 33,7% tienen en Muy Alto los servicios que
desde alli se prestan, esta area es la que cuenta con una mejor calificacién
dentro del criterio entre los rangos de Alto y Muy Alto con un 83,2%. A nivel
de calificacion Medio se encuentra con un 12,6%, Bajo con un 3,2% y Muy

Bajo con 1,1%.

Calidad de los ambientes de aprendizaje se encuentra entre el rango Medio, Bajo y
Muy Bajo:

Dentro de los ambientes de aprendizaje donde los aprendices desarrollan la formacién
academica, la percepcion que tienen respecto a la Calidad de los Ambientes de
Aprendizaje, refiriendo el 29,5% que la calidad es Media, el 15,8% los calificaron como
Bajo y en la cifra de Muy Bajo se encuentra con un 4,2%. De esta manera si sumamos las
tres cifras anteriores, puntda un 49,5% que califican insatisfaccion en la calidad de los
ambientes de aprendizaje, lo cual en las razones sustentadas en las encuestas y dialogos
directos establecidos, mencionaron que los ambientes de aprendizaje son muy calientes, lo
cual es un factor que incide directamente en el nivel de atencion, teniendo claro, que
aunque la formacién que se imparte en el Centro de Formacion es de indole agropecuaria,
donde se debe simular las labores en el contacto real del campo, los niveles de temperatura
en ciertas ocasiones puede llegar a oscilar por encima de los 40°, que deriva unas
condiciones pedagdgicas dentro del aprendizaje poco aptas. Hay que tener en cuenta que el
Centro “La angostura”, esta ubicado en una zona caracterizada como bosque seco tropical.
Adicionalmente los aprendices en este aspecto por mejorar, expresaron malos olores en
algunas ocasiones, debido a los gases que se acumulan en el estercolero, como también los
derivados de la piara que afectan los ambientes de la Polivalente. Sin embargo los
ambientes de la polivalente que hacen relacion a 6 salones, todavia se encuentran afectados
por los problemas de altas temperaturas lo cual se dificulta un poco més debido a las

dificultades energéticas que el Centro tiene.

Accidn de Mejora en la Calidad de los Ambientes.
e Actualmente con la construccién de los laboratorios y zona de Agroindustria, el

Centro de Formacién fue dotado con 06 nuevos salones para desarrollar
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procesos académicos con espacios comodos y agradables, donde se puede
impartir formacion a mas de 200 aprendices.

e Segun el area administrativa las dificultades de electricidad, seran solucionadas
con el proyecto energético, que ya fue aprobado en la disponibilidad
presupuestal, donde todos los ambientes de formacién estaran dotados con aires
acondicionados o en su defecto ventiladores a partir del segundo periodo del
2016.

Seria importante mientras se soluciona la disponibilidad de ambientes de aprendizaje,
dentro de condiciones climaticas mas agradables y libre de olores, que por dias, se
contemplara la posibilidad de rotar a los aprendices en los ambientes de aprendizaje, de esta
manera tendrian la posibilidad de interactuar en diferentes escenarios y ajustarse en mejores

condiciones.

Tabla 14 Grado de satisfaccion obtenido en la formacion tecnolégica recibida.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY ALTO 15 15,8 15,8 15,8
ALTO 68 71,6 71,6 87,4
MEDIO 11 11,6 11,6 98,9
BAJO 1 11 11 100,0
Total 95 100,0 100,0

La presente tabla permite evidenciar el grado de satisfaccion presentada por los
aprendices, respecto a la formacion que han venido recibiendo en el CEFA, donde la gran
mayoria opinaron en la encuesta con un 71,6% dentro de la categoria de Alto, seguidamente
se encontré Muy Alto con un 15,8%, a nivel Medio puntuaron con el 11,6% y Bajo con 1,1.
Donde ninguno presento la percepcion que la Formacion Recibida fuera Muy Baja y tan
solo un aprendiz presento el criterio de Bajo. Eso demuestra que hay una valoracion muy
positiva, hacia los instructores en lo que tiene que ver con su capacidad pedagogica en el

desarrollo de los procesos de aprendizajes
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Factor 4. Aspecto Personal y Social.
Tabla 15 Motivos eligi6 estudiar tecnologia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido INFLUENCIA 5 53 53 53
FAMILIAR
DECISION PROPIA 88 92,6 92,6 97,9
OTRA 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Permite evidenciar que la gran mayoria se matriculo a una formacion tecnolégica en el
Centro de Formacion por Decision Propia con un 92,6%, a nivel de la Influencia Familiar se vio
representado por un 5,3% de los aprendices y a nivel de Otra causa (al preguntarsele cual era el
motivo, hizo relacién a solicitar traslado a otro programa) reflejo el 2,1% de los aprendices

participantes en este estudio.

Tabla 16 Considera tener Vocacion para ser un tecnélogo en la formacion que se

encuentra adelantando.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido NO 3 3,2 3,2 3,2
Sl 92 96,8 96,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Se establece que en cuanto a la VVocacion de los aprendices en la formacién que se
encuentran adelantando, el 92% de los encuestados manifestaron tenerla, a diferencia del 3,2%
que refirieron no contar con esta vocacion, posiblemente se puede derivar de la incidencia
familiar. Hay que tener en cuenta que la mayoria de los programas del Sena son de perfil
agropecuario y los aprendices en su mayoria vienen de la zona rural con una cultura muy ligada a

la vida productiva del campo.
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Tabla 17 Por qué acudi6 desempefiar estudios tecnoldgicos en el CEFA

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Involucrarse A La Vida
De La Educacion 22 23,2 23,2 23,2
Superior.
No Quedarse Sin
. 2,1 2,1 25,3
Estudiar
Otro-Crear Empresa 1 1,1 1,1 26,3
Por El Valor Formativo
) 32,6 32,6 58,9
De La Tecnologia
Por Las Actitudes Hacia
Los Estudios
2 2,1 2,1 61,1

Previamente

Referenciados

Por Las Posibilidades De .

) _ 74 74 68,4
Mejorar El Status Social
Por Las Posibilidades De
Trabajo Que Ofrece La 24 24,2 24,2 92,6
Tecnologia
Por Las Posibilidades

. 3,2 3,2 96,8

Para La Autorrealizacion
Por Prestigio Sena 3 3,2 3,2 100
Total 95 100 100

Permite mostrar como el mayor interés de los aprendices por realizar una formacion

tecnoldgica en el Sena, obedece a el Valor Formativo de la Tecnhologia con un 32,6% de
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aprendices que tienen este pensamiento, esto hace relacion que los jovenes acceden al Sena en
busqueda de adquirir un buen conocimiento que enriquezca sus saberes formativos. Los intereses
de los aprendices contintian con un 24,2% respecto a las Posibilidades de Trabajo que Ofrece la
Tecnologia, esto hace relacion a la metodologia que se maneja en cuanto a los ultimos 6 meses se
desarrollan realizando la etapa productiva, donde una de las opciones se refiere a realizar una
practica remunerada en una de las empresas que cumplen con la cuota regulada segin la ley 789
de 2002. De esta manera pueden llegar a cumplir un doble propdsito, adquieren conocimiento en
un area de formacion y adicionalmente finalizan con meses de experiencia laboral remunerada.
Hay que tener en cuenta que hay una expectativa del 23%, de continuar estudiando en la
busqueda de un titulo profesional, que lo ofrece la educacion superior. Lo importante es la
valoracion positiva sobre lo que esta estudiando y las expectativas de continuar profundizando

sus estudios. Este es un elemento vital, para evitar los procesos de abandono.

Tabla 18 Instructores trabajan con profesionalismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 95 100,0 100,0 100,0

La presente tabla, establece como el 100% de los aprendices es decir el total de la muestra,
se encuentra De Acuerdo, respecto a la idea que los instructores trabajan con profesionalismo. Lo
cual es un aspecto muy positivo dentro del criterio de impartir formacion, a nivel del ejemplo

que estan recibiendo en la construccion de su futuro profesional.
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Factor 5. Proceso Permanencia de los aprendices

Figura 14 Relacion aspecto Permanencia de los Aprendices.
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La presente grafica permite ingerir, como 38 casos de los aprendices entrevistados que
representan un 40%, mencionaron que han pensado en suspender su formacion tecnoldgica en
algin momento del proceso académico. El restante de la muestra o aprendices que participaron
en el estudio que forman parte del 60% con una representatividad de 57 casos, refirieron nunca
haber pensado en retirarse de la formacion tecnologica Sena. Lo importante de este resultado
hace relacion que ningun aprendiz se ha retirado y aquellos aprendices que en algin momento

habian pensado en retirarse, le encontraron solucion a su dificultad y no se retiraron.
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Figura 15 Motivos de suspension
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Definitivamente pesa mucho la situacion econdémica, ligado a los niveles de subsistencia en
el que vive la mayoria de las familias campesinas que han enviado a sus hijos, a estos procesos
formativos. Hay que tener en cuenta que esta es la respuesta que dieron, los aprendices que en

algin momento tuvieron intenciones de abandonar.

Interpretacion de las entrevistas a profundidad que se hicieron con aprendices que
tuvieron intenciones de abandono e instructores.

Luego de aplicar las 95 encuestas que describimos en el capitulo anterior y con el animo de
continuar profundizando la problematica del abandono, realizamos ocho (08) entrevistas

semiestructuradas a aprendices que tuvieron intencion de abandono.

Categorias de las entrevistas semiestructurada.
Las categorias que seran tenidas en cuenta dentro de las entrevistas, para los fines pertinentes

de analisis a mayor profundidad de este estudio son:

Motivos para iniciar la formacion tecnologica

El 62,5% de los aprendices entrevistados manifestaron que los motivos que los llevo a
estudiar la formaciéon tecnoldgica que se encuentran adelantando, obedecio a una decision propia
por el interés en el area de estudio. Encontrando ademas que dos de estos aprendices,

manifestaron tener gran interés en el &rea de formacion, donde adicionalmente uno de ellos, sus
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padres influyeron por otro tipo de estudio. Una de las aprendices que manifestd interés por la
formacion, se visualiz6 dentro de un contexto de salir adelante, donde al ser madre cabeza de

hogar no quiere repetir la historia de los padres.

También se encontrd, dentro de la categoria de afianzar sus estudios mediante el interés por
la formacion o haber tomado la decision de forma autdnoma, el proceso de un joven, quien
interactuaba, en el vinculo de una madre que le promovia estudiar y su entorno que lo inducia a
estar inmerso en el mundo por lo fécil y guiado en los supuestos placeres que derivan de la
distorsion de la mente, a partir de la alteracién del sistema nervioso central, mediante la

experimentacion de sustancias psicoactivas.

Dentro de esta categoria se complementé con algunas visiones que tenian el personal de
instructores, teniendo en cuenta que todas las areas de una u otra forma, llegan a cumplir o velar
por el proceso formativo. De la parte administrativa se entrevistd al Coordinador de Formacion
Profesional Integral Isaias Farfan Collazos, del area de Fomento del Liderazgo y Bienestar al
Aprendiz, Esperanza Pascuas Perdomo y de la parte ambiental a Eduardo Pastrana donde a la
pregunta: ¢Considera usted que el programa satisface las expectativas de los aprendices inscritos
al mismo? Expresaron que los programas de formacion deberian tener un nombre més atractivo
para la comunidad interesada, adicionalmente mejorar la divulgacion de los perfiles o contenidos
que se entra a trabajar en los programas “...un porcentaje lo hace como por saber que es, pero
ellos no son conscientes en el momento de inscribirse, ello conlleva en un comienzo, que la
incertidumbre sea grande, pero en la medida que va encaminandose, observando, desarrollando
los resultados, se dan cuenta que si; que van a cumplir con las expectativas que en algun

momento pensaron de lo poco 0 mucho que tenian del nombre del tecn6logo”.

Manifestaron que los programas si estan respondiendo a las necesidades profesionales del

contexto regional actual, donde promueven la generacién de fuentes de trabajo.

Previo conocimiento de la formacion.

En cuanto si contaban con un previo conocimiento del programa de formacién al cual se
inscribieron, el 75% manifestaron durante la entrevista que no contaban con un previo
conocimiento, mientras un 25% si tenian un previo conocimiento del programa al cual se habia

inscrito con anterioridad para adelantar dos afios de formacion tecnolégica en el Sena.
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Adicionalmente los aprendices que no contaban con previo conocimiento del programa de
formacion, el 12.5% de la muestra que hace representacion a 1 (un) aprendiz, poseia

conocimientos del area a la cual se habia inscrito, mas no al programa de formacion.

Al preguntarles al grupo de instructores respecto a como era la vida de ellos y si existe una
diferencia con el estudiante de hoy, mencionando que los enfoques del gobierno han cambiado,
preocupandose mas por las cifras que por la calidad de la formacion, el Coordinador de
Formacion resalto que la tecnologia actualmente juega un papel importante en la manera como
facilita, el acceso a los contenidos académicos desde cualquier lugar donde se encuentre el

aprendiz.

Relacion instructores y administrativos.

El 87,5% de los aprendices, mencionaron tener muy buenas relaciones con los instructores y
administrativos, adicionalmente que es fundamental para culminar con un buen proceso
formativo, mantener una buena relacion pues los instructores logran trabajar de la mano para
dinamizar la formacion. Solo el 12,5% de la muestra, menciono haber tenido una mala relacion

con uno de los administrativos, relacionado a uno de los conductores.

Los instructores mencionaron que afortunadamente durante los afios que llevan impartiendo
formacion en el Sena, han logrado un proceso de empatia que permite las buenas relaciones con
los aprendices, esta dinamica es resaltada por investigadores del area, donde uno de ellos la ha
configurado dentro de un contexto interactivo que termina por favorecer encuentros cercanos
(Rogers 1996; Barcelo, 2008). Este proceso se puede estar favoreciendo debido a las
interrelaciones que se derivan, en un dia normal de formacion, donde entre instructores y
aprendices, no solo se comparte procesos académicos sino también sociales. En los encuentros
que se originan, al compartir la misma ruta de transporte, los espacios en el restaurante-cafeteria
y un sin namero de actividades que se afianzan en mas de ocho horas de interaccion. Los
aprendices de la modalidad de internado, llegan a potencializar mejor este vinculo de empatia
con sus instructores, puesto que las interacciones que se tejen son de mayor intensidad y en

ciertas ocasiones, terminan por proyectarla como la consolidacién de una nueva familia.

Este vinculo, siempre procura tener claro, el papel fundamental en el cumplimiento del rol

dentro de la comunidad educativa y en donde si corresponde adoptar correctivos; tendientes a
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seguir conservando ese buen desarrollo, como lo describe el Coordinador de Formacién “no he
tenido ningun inconveniente que un aprendiz me irrespete, me ha tocado tomar decisiones de
retirar aprendices, pero despues de agotar todas las instancias y seguir un debido proceso, creo

que he tenido un buen entendimiento con mis aprendices”.

Conceptos que tienen de la no permanencia.

El 100% tienen claridad a que hace relacion la no permanencia de la formacion y la ven
como el retiro que se presente en los estudios, mas ligados por factores de la forma como el
individuo tenga la capacidad para resolver las dificultades que se le estén presentando.

En cuanto a los instructores tienen claro que la no permanencia hace relacion a lo
argumentado por los aprendices, agregando ademas que no solo se ve en el Sena, sino en
universidades y en otras instituciones educativas. Donde influye principalmente por situaciones
socioecondmicas, luego por aspectos familiares y por ultimo después de hacer un adecuado
seguimiento de los casos, derivados por bajo rendimiento académico, “...obedece en gran parte a
la situacion socioecondémica y ya por situaciones académicas, pues si se dan deserciones pero ya
porque fueron muy bien evaluados, dando como conclusion que no estan preparados para el

sector productivo”.

Causales de no permanencia.

El 50% de los aprendices ven que los causales para tomar la decision de no permanecer en la
formacion deriva por factores econdémicos, dentro de este porcentaje se encuentra el caso de una
aprendiza que es madre cabeza de hogar y menciona que se encuentra estudiando para ofrecerle
un mejor futuro a su hijo, por tal motivo se esfuerza alternando el estudio con el trabajo.
Adicionalmente dentro de este porcentaje se encuentra un aprendiz, que menciona como de la
interaccion lograda con los comparieros de otras titulaciones, ha podido evidenciar que gran
porcentaje de los aprendices que no permanecieron fue debido a cuestiones personales, como

resultado de la falta de interés por la formacion y los temas vistos.

Mencionaron el 25%, que se debe mas a factores personales al no tener claridad de su

proyecto de vida o no saber encontrarle solucion a los problemas.

Otro restante de los aprendices entrevistados que son un 25%, no le encontraron explicacion

a los motivos que influyen en los aprendices para no permanecer en la formacion, pues

82



Factores de no permanencia de aprendices
Proyecto de Grado

expresaron gque debe ser algo muy grave, para no querer continuar con una muy buena

oportunidad, al seguirse formando.

Dentro de la percepcion que tienen los instructores refirieron que la no permanencia en el
Centro de Formacion ha disminuido, posiblemente por la inversion que se ha tenido en la Planta
Fisica, lo cual ha mejorado los servicios de la formacion como también los programas de

subsidios con los que se cuenta.

El 66,6% de los instructores que decidieron participar en el estudio, manifestaron que la no
permanencia deriva mas de intereses personales, a nivel de la dedicacion por la formacion “...un
porcentaje ingresa teniendo un objetivo que es estudiar una tecnologia o un técnico y un gran
porcentaje ingresa en busqueda de algo para amortiguar, este tiempo libre que tiene, entones lo
puede...reemplazar por un trabajo, lo pueden reemplazar por un viaje, lo puede reemplazar por
una situacién familiar, veo que la meta, el proyecto de vida que tienen, de ingresar a ser
aprendiz, pues no es clara...”, en segundo plano de este porcentaje, uno de los colaboradores
manifestod que también se puede derivar al no conocer completamente desde el inicio el pensul o

temas que abarca la formacion.

El 33,3% restante argumento, dividiéndolo en dos situaciones la etapa lectiva y la etapa
productiva, donde manifestaron que la no permanencia se promueve por factores econémicos,
““...es por su situacion socioecondémica y en la etapa productiva es porque no han entendido que
una cosa es formarse, o tener orientaciones y comportarse en la etapa lectiva y otra
comportamientos que deben conservarse ya en la etapa productiva”. Donde a lo que se refiere
hace relacién se ha llegado a presentar casos de aprendices a quienes los empresarios pasan la
novedad de no aprobar la etapa productiva o dar por terminado el proceso; esto se conoce dentro
del reglamento del Aprendiz Sena, como una finalizacién de tipo unilateral del contrato de
aprendizaje, lo cual puede dar como resultado de manera automatica en la cancelacion de la

matricula.

Afectacion o impacto del entorno, en cuanto al apoyo familiar.
A nivel de esta area.

e Dentro de la muestra el 100% de los aprendices manifestaron que es primordial, de
tipo fundamental el apoyo que presta la familia para que cualquier persona con el
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interés de finalizar unos estudios de tipo tecnoldgica los cuales requieren un grado de
dedicacidn alto, debido al tiempo que se emplea en la trasmision del conocimiento de
forma presencial, como la dedicacion en la que también se incurre en el desarrollo de
las actividades extra clase tales como estudiar para evaluaciones, sustentacion de
temas, planeacion y estructura de proyectos entre otros.

Sin embargo hubo un aprendiz que manifesté que después de lo que habia
vivenciado, consideraba que la familia era importante como factor motivacional, pero
no era el eje principal, puesto que también se podia encontrar apoyo de personas
externas, que todo dependia de la forma como se quisiera afrontar y saber llevar las
dificultades, quien menciona después de haber afrontado dificultades econémicas, lo
cual derivo para que su mama constantemente le mencionara que se retirara de la
formacion. A pesar de esta situacion de poco respaldo de su mama su empefio es
continuar.

“...apesar que se tiene dificultades y todo, emocionales, dificultades psicologicas y
de cuestion monetaria, mire que me di cuenta que uno puede salir adelante y ahora...
pues actualmente, tengo las ganas de salir adelante, el empefio de triunfar en la vida,
porque he encontrado gente que me apoya, gente que busca la manera que..., yo surja,
colocando su apoyo en mi, entonces sentir esa confianza me ha ayudado mucho a
buscar la manera de surgir, de progresar en mi vida y de mi proyecto de vida”.

A nivel de los instructores entrevistados, manifestaron en su totalidad que la familia
influye o impacta en una decision de no permanecer en la formacién, donde un
33,3% manifestd que se debe méas por ese apoyo emocional que por que les obliguen
ser retirados para que mediante trabajo remunerado aporten en los gastos del hogar,
donde influye mas en este aspecto el interés que le pongan a su formacion, donde
encuentran estrategias que resuelvan esa falta de apoyo familiar. El 66,6%
manifestaron que el factor de apoyo econémico de la familia es primordial en la
culminacion de la formacion, donde en ciertas situaciones deben abandonar la
formacion para ir en busqueda de actividad laboral que contribuya en los gastos del
hogar, ““...muchos de ellos, son vitales para ir apoyar a sus padres en la obtencion de

unos recursos, asi ellos se sacrifiquen en su formacion™.
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Estrategias contrarrestar el no abandono.
25% de los aprendices manifestaron como estrategia desarrollar charlas, talleres, actividades
tendientes al empoderamiento por parte de los aprendices en su vocacion, este proceso lo

enfocaron en dos fases:

a) Enlasemana de induccion para incentivar las metas y propositos que se tenga trazados
por parte de los aprendices.

b) Enfocarlo en los programas de apoyo o actividades que desarrolla el area de Bienestar
de Aprendices, que a su vez se encargaria de promover en los aprendices, el sentido de
pertenencia por las actividades formativas e institucionales.

Otro 25% manifestd que la no permanencia se puede contrarrestar de una manera mas
efectiva, si se recibe un mejor acompafiamiento o ayuda del gobierno en los temas del agro, para
que se incentive a las personas estudiar estas areas y también se cuente con subsidios mientras se

esta recibiendo la formacion.

Las tecnologias que viene ofreciendo el SENA, estdn muy ligadas al tema del desarrollo
rural, lo que tiene que ver con el campo. La reflexidn que surge es, ¢qué tanta motivacion pueden
tener los jovenes de estudiar areas ligadas con el campo, cuando este se encuentra en una

profunda crisis?

El censo agropecuario que se realiz6 en el 2014, le dijo a Colombia, el problema de
marginalidad y de pobreza que se esta viviendo en el campo. Por ejemplo, se encontr6 que, en
2014, el 20 por ciento de la poblacién entre los 5 y 16 afios no asistia a ninguna institucion
educativa. También se observo que el 72,6 por ciento de los jovenes entre 17 y 24 afios no tenia
acceso a la educacion y que el 11,5 por ciento de la poblacion campesina mayor de 15 afios no
sabe leer ni escribir. Esta situacién demuestra, porque los bajos porcentajes de presentacion de
aspirantes a algunas de las tecnologia que ofrece el SENA, en el que muchas veces no hay
necesidad de hacer algun filtro minimo de seleccién, debido a que apenas se presentan de

acuerdo al total de cupos que se ofrece.

Si bien la educacion y algunos servicios basicos de infraestructura han ampliado su cobertura
al campo, ofreciendo mejores condiciones de vida, el desequilibrio entre el campo y la ciudad,
frente a las oportunidades y las condiciones de ingresos monetarios, sigue siendo una constante

en el pais. Las politicas de fomento campesino, histricamente precarias, se han venido
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desmontando y eso se demuestra el bajo nivel de asistencia técnica, que lo refleja igualmente el

censo.

Segun el censo, el indice de pobreza multidimensional en el campo es del 44,7 por ciento, el
doble del registro total nacional, que para 2014 estaba en 21,9 por ciento y casi tres veces el
urbano que se ubicaba en 15,4 por ciento. Esta media nacional del 44, 7% es inferior a la media

del departamento del Huila, que esta en 51% (Planeacion departamental del Huila).

Estos indicadores del Censo, hace que se esta manteniendo la brecha entre el campo y la

ciudad, el cual genera un poco estimulo especialmente al grupo de los jovenes rurales.

Las politicas del sector agropecuario estimulan el sector empresarial y marginan la economia
campesina y los grupos étnicos rurales. “El pais aumento ocho veces la importacion de alimentos
y experimentd un fuerte deterioro de sus ingresos y del empleo por la pérdida de cerca de
800.000 hectareas dedicadas a cultivos” (Garay, Luis Jorge y Adriana Rodriguez (2005).
Colombia: didlogo permanente. Bogota: Antropos.). La produccion de alimentos, eje central de
la economia campesina, se ha relegado, y se ha impuesto la produccién agricola extensiva, en
monocultivo, destinada a la cadena agroindustrial. Teniendo en cuenta que en el Huila, el
predominio es de economia campesina, se siente el deterioro, por la disminucion de los ingresos

y eso desde luego estimula el abandono de la zona rural.

A pesar de este panorama para el sector rural poco alentador, se ha colocado el tema del
campo dentro de los dialogos en la Habana, que adelanta el gobierno con las FARC, como un
tema prioritario. Cada vez se anuncia que la Paz viene del Campo. Por lo tanto lo que esta en
juego, es como el Estado y la Sociedad, brinda un mayor respaldo a los campesinos y desde
luego a los jovenes, para que los viejos no se queden solos en sus fincas. A pesar de estas
paradojas, encontramos una apreciacion de la mayoria de los jovenes del Centro La Angostura en
que valoran estar vinculado en algin proceso formativo, integrados al sistema escolar, porque lo

ven como un aporte a su preparacion y el futuro

e “El abandono escolar, siempre ha sido un tema muy delicado en cuanto a la juventud,
me parece que es algo que viene del proyecto de vida, que inclusive lo vamos
formulando desde que estamos en el colegio y si no tenemos algo claro para nuestra

vida, pues venimos aca y lo que hacemos es quitarle la oportunidad, algin aprendiz
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que en realidad quiera adelantar los estudios académicos en el Centro Formacion... a
veces hay momentos de la vida emocional que, pues posiblemente uno piense en eso,
pero... definitivamente el SENA es el lugar de las oportunidades y de eso estoy
seguro, son los instantes de rabia o instantes de cansancio, que usted piensa en eso,
pero de ahi a retirarse, se debe pensar muy bien las cosas, pues es nuestro futuro”.
Palabras de uno de los aprendices entrevistados, que actualmente se encuentra
adelantando la etapa productiva en el Centro de Formacion Agroindustrial.

Si bien es cierto la ciudad los atrae, mas cuando estan cerca de la capital, tampoco les parece
atractivo de entrada arrancar para la ciudad. Ven a que hay problemas de marginalidad, de
rebusque, de convivencia. Que si bien es cierto hay opciones de estudio, pero encuentran en el
Sena, una oportunidad que se les coloca cerca a los territorios rural donde viven, con muchas

condiciones y que tienen suefios de llevar la vida en el campo.

“...la ciudad ofrece muchas cosas, pero también no la tiene uno facil, se la tiene que
rebuscar, vea lo que uno ve en los semaforos, el rebusque en ventas de arepa,
guarapo, verduras, etc. y la mayoria son personas que vienen del campo. Por lo tanto
si uno puede estudiar y esos conocimientos llevarlos al campo, es muy importante,
porque en el campo también hay cosas buenas, que ojala el gobierno no lo
desproteja”.

Un 12,5% manifesto que al ser un factor econdmico el que incide en la decisién de no
permanecer en la formacidn, de esta manera el area de Bienestar de Aprendices, juega un papel
fundamental en la busqueda de estrategias, para seguir entregando apoyos de sostenimiento o
mediante de forma directa por los aprendices, buscar el apoyo de familiares o0 amigos que ayuden

a financiar estos gastos.

Relacionadas con estrategias de auto sostenimiento, a traves de buscar fuentes de empleo,
que ayuden a solventar los gastos, fue el aporte de 12,5%, representada por una aprendiza

entrevistada.
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“Seria como buscar més a fondo, investigar un poco mas la vida de los aprendices,
como enfocarse mas en que sienten, cuales son sus gustos, hacer entrevistas de los
motivos de una posible no permanencia”, fue la interpretacion nacida de un aprendiz
que representa el 12,5% de la muestra de los entrevistados, donde concluyo
mencionando “...hacerse amigo de la persona, para que uno pueda asi ayudarle a que
resuelva su problema”, es decir lo encamino a un vinculo desde lo emocional, en el
proceso empatico que se puede llegar a tejer dentro de la dinamica de la formacion.

Por ultimo el 12,5% restante argumento: “...pero lo que es el area ambiental, si le falta un
poquito para mi, mas de practica para que la persona se inmiscuya, se materialice con esa carrera
que esta haciendo, para que la pueda ejercer en un futuro, de una manera factible” De esta forma
es importante incentivar las practicas para fomentar los estilos de aprendizaje de los aprendices,
donde se alterne lo tedrico con lo practico. Posiblemente esto hace relacion a que el aprendiz
siendo del area ambiental, el Centro de Formacion no se encontraba con los laboratorios
habilitados, debido a la construccion y remodelacion del area de agroindustria y laboratorios, que

inicio nuevamente su funcionamiento a partir del mes de julio del presente afio.

Todos manifestaron que los programas que se vienen presentando, para subsidiar algunas
cosas de la formacion, son importantes dentro de la estrategia de contrarrestar los niveles de no
permanencia por parte de los aprendices, donde mejorar las condiciones del area de los
alojamientos para los aprendices de modalidad de internado, es un factor fundamental para los
jovenes que viven distante del Centro de Formacién, los cuales forman parte de la razon
principal del Sena, personas del campo. La instructora que forma parte del &rea de Fomento al
Liderazgo y Bienestar al Aprendiz, esbozo como estrategia principal el acompafiamiento de los
instructores que estan directo en la formacion con los aprendices, quienes pueden detectar de

primera mano las dificultades o posible desinterés en no continuar con la formacion.

Otra de la estrategia que presentaron, fue el factor motivacional hacia los aprendices, donde
se les muestre las bondades de estudiar una tecnologia en el Sena, por ultimo como estrategia
propuso uno de los instructores “...el hecho de dar un nombre mucho mejor, para atraer muchos

mas aprendices, mucha mas poblacion que esta buscando estudiar esta area ambiental...”, lo cual
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hace injerencia que algunos nombres de las titulaciones son un poco confusos y poco claro en su

significado, donde se debe ampliar méas en la divulgacién de los perfiles de las formaciones.

Todos argumentaron preocuparse por la implementacion de nuevas estrategias de
aprendizaje, como parte fundamental en la trasmision e interaccion de conocimientos. Siendo
fundamental para lograr el proceso en mencion dentro del contexto de ensefianza aprendizaje, la
interaccion dentro de lo teérico practico, donde se permita al aprendiz plasmar las dudas que

tenga en el desarrollo de los contenidos.

Desempefio académico durante la formacion.

Los instructores consideraron que el desempefio académico se puede mejorar un poco, Como
también el grado de exigencia debe ser mayor. Donde han evidenciado que se encuentran dos
grupos de aprendices, los que si tienen muy bien definido por que ingresaron a la formacion del
Sena y aquellos que no tienen muy claro el prop6sito de haberse inscrito, de esta manera solo
asisten como por pasar el tiempo, sin el absoluto compromiso que se requiere para desarrollar un
buen tecndlogo. De esta manera para contrarrestar el desinterés de este segundo grupo, es
pertinente conquistar mas aprendices para que se presenten en el momento de inscripciones, lo
cual puede mejorar la rigurosidad con la que se implementa el proceso de seleccion de los

aprendices aspirantes.

Entrevista semiestructurada aprendiz SENA.

Dentro del dilema de Ser 0 no Ser, pero tratando de seguir Siendo.

Caracterizado por ser uno de los aprendices mas brillantes dentro del Centro de Formacién
Agroindustrial “La Angostura”, quien todos los dias toma la ruta aproximadamente a las 5:45
a.m., desde el terminal de transporte, pues reside en un barrio de la comuna 8, un sector popular
de la ciudad de Neiva, que se empezd a poblar hace mas de 20 afios, la misma edad que tiene el
joven de gran elocuencia y fluidez al entablar una conversacion; ese sector albergar familias de
estrato 2 y 3, limitando con las mal llamadas fronteras invisibles de los barrios denominados “del

Sur”. Donde hace presencia mas de 35 pandillas y la mas fuerte es la de la 35, llamada asi por
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estar ubicada en la carrera 35. Algunas de ellas estan lideradas por nifios en los escasos 12 y 15
afios de edad, quienes buscan reconocimiento, en un mundo que los margina y los estigmatiza
donde en su momento ya llegan a recibir el calificativo "Rebeldes", "estudiantes revoltosos”,

"subversivos", "delincuentes” y "violentos", rotulos impuestos por una sociedad que ha balizado

a los jovenes a partir de la ultima mitad del siglo Reguillo (2000).

Los padres de este aprendiz, son Sr. Rufino que le lleva a la Sra. Carmen mas de 16 afios de
edad, teniendo claro la confidencialidad de la informacion, por tal motivo el discurso seré

elocuente en la narrativa profesada, pero no en los verdaderos nombres de los personajes.

La Sra. Carmen con el anhelo de construir, desde muy temprano un hogar con escasos 15
afios, decide entregarse al amor concebido por ella como puro, pero donde se da cuenta quizas un
poco tarde, después de 16 afios de relacién y tres hijos, entre ellos dos hermosas mujeres y el
aprendiz Carlos, que la vida profesada por su principe azul, no es tan elocuente y persistente en
el amor que dice tenerle, puesto que la mayoria de tiempo debe compartirlo con otras doncellas,
como también verlo inundado en un liquido que distorsiona la realidad del individuo y lo
convierte en un salvaje por agredir un cuerpo vulnerado. El Sr. Rufino habia caido en el alcohol,
donde la Sra. Carmen, lo seguia tolerando por muchos afios, con el anhelo de no quitarles la
posibilidad a sus tres hijos, de tener un padre y con el gran temor de no poder solventar los

gastos por si sola, al haberse adaptado a ser una “Ama de casa”.

El menor de los nifios el joven aprendiz Carlos, no recuerda haber tenido el orgullo de poder
compartir con un padre, aunque sabe que su progenitor existe, puesto que es quien le esta
financiando los gastos en los que incurre, estudiando la titulacion tecnoldgica que emprendid
desde el afio 2014.

En la actualidad la vida transcurre entre el acompafiamiento que le brinda aquella entregada
madre, quien ha debido luchar por si sola, para poder brindarle las herramientas iniciales en la
estructura de su capital social al joven Carlos, mediante el acompafiamiento; puesto que sus otras
dos hijas mayores al joven, ya conformaron sus propios hogares y residen en otros barrios. De
esta manera para poder solventar los gastos que acarrea el sostenimiento de dos seres humanos,
debieron planear la estrategia, encontrando como solucion, dividir la casa de dos pisos en tres
apartamentos, donde en uno de ellos residen y con el ingreso de los otros dos, cubren los gastos

del hogar.
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En la adolescencia inicialmente, el flagelo de la droga estaba siendo mas fuerte que las
semillas incorporadas del amor de madre, cosa curiosa, puesto que su dedicacion tenia que tratar
de suplir..., entre los cuidados de sus hijos y solventar los gastos que conlleva tres pequefios en

aquel tiempo.

Carlos desde muy temprano no cont6 con la figura de autoridad de un padre en la
estructuracion de su desarrollo; donde como lo contempla Kliksbertg (2000) las consecuencias
de la no presencia de un padre en el contexto familiar, pueden llegar afectar el rendimiento
escolar, debido al poco estimulo que reciben al interior del mismo, como también la tendencia en
la afectacion de la inteligencia emocional, que termina promoviendo sensaciones de inferioridad,
agresividad, aislamiento, resentimiento que termina otorgandole el nombre de “la orientacion en
aspectos morales”. Logicamente aquella madre, con las escasas bases educativas, intentaba
infructuosamente de promover el interés por lo formativo, pero mas derivado de palabras que

mediante la ejemplificacion, que se pudiera incorporar en sus procesos.

Fue asi como Carlos desde su escuela era dedicado en su formacion, en el bachillerato siguio
con esa misma inclinacion, agregandole su interés por defender los ideales. En su momento,
llego a interpretar el concepto por la defensa, desde la tonalidad de tener que ser un rebelde. Fue
asi como en cierto momento que debid sustentar sus planteamientos ante un gran auditorio; el
cual le generaba momentos de tension, trato de contrarrestar esta ansiedad que le producia dicho
acontecimiento, mediante la conquista por Maria, de apellido Juana, sin ser muy conocedor que
el THC, entre sus componentes quimicos tiene un alto porcentaje de adiccion debido a su
estructura, donde en una hoja de marihuana hay mas de 400 componentes quimicos diferentes, de
los cuales 61 son “canabinoides” Pérez (2000), trayendo como consecuencia esta accion,

muchos afios de acrecentar la adiccion.

De esta manera aunque lo que se ha promovido al interior de aquel humilde hogar es la
estructuracién de un capital por el respeto y conquista por el intelecto, fue mayor la
representatividad del capital cultural que se veia reflejado en el acompafiamiento de sus pares,
que también profesaban la defensa por sus ideales, recargados con sustancias externas que les

permitiera en los preceptos erroneos de ellos, ampliar los horizontes de la realidad, pero llegando
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a realidades alucinatorias y fantasiosas, mientras el momento del trance, o como recibe el

seudonimo del mundo de la comuna ocho... “la traba”.

Menciona Carlos entre la dicotomia de un orgullo banal, pues tenia una gran imagen entre
sus excompafieros, como lo era, haber sido el representante de su colegio, pero también el gran
temor que tenia por la defensa de su institucion. Al tener que hacerlo en un debate publico, con el
objetivo de prevenir la adjudicacion de los predios de aquel estamento educativo. Argumentando
literalmente el aprendiz, que acudio a la practica de “trabarse”, con el objetivo de: “para poder
Ilenarme de valor en ese tiempo, acudi a los bafios de la Asamblea y me meti dos soplos, uff

cuando sali, las ideas me fluyeron, pues el miedo se me quito”.

Continua por una nueva etapa de su vida, donde se acrecienta el acompafiamiento de dofia
Juana, como lo fue..., el servicio militar. En los turnos de guardia para mantenerse despierto, es
muy comun este tipo de practica, por tal motivo aumento el consumo, deterioro y distorsion de la

realidad.

Tratando de enfocarse nuevamente en la estructuracion de su capital linguistico, después de
conquistar un documento llamado “la libreta” requisito para muchos procesos a futuros, continua
la puesta en marcha formativa en un instituto técnico, luego del minimo resultado en las pruebas
saber, que son requisito indispensable en la conquista por un cupo en la “U”. De esta manera,
debera tener las caracteristicas de una financiacion para la escala de un estrato 2, decide entrar a
estudiar el sector de la fantasia, donde dicen que los sueldos son muy buenos y solo se invierte
un afo en estudios, los hidrocarburos. Pero las expectativas no se cumplieron, aungque culmino el

proceso de recopilacién de estos pocos saberes.

Siendo ya el afio 2014 con el anhelo mencionado por el joven “ingrese al Sena, es buscando
un futuro, buscando una mejor estabilidad econdémica, también buscando un aprendizaje, gracias
a que mi tecnologo va enfocado al area ambiental; me identifico con este aspecto, el cual es
explotado y evidenciado de una manera espectacular aqui en el Sena”. Se matricula en una de las
titulaciones orientadas al interior del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”, con
otros jovenes que persiguen este mismo suefio, muy distinto al que se promueve en el entorno de

SuU comuna.

Inicialmente denota de forma muy marcada, tanto en su apariencia fisica, como en el empleo

y combinacion de sus dialectos o capital linguistico, que su capital cultural estuvo permeado por
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la semantica del “parce o fiero”. Luego al pasar el tiempo, se da cuenta que el contexto cultural
en donde ahora se encuentra es muy distinto al interactuado en las calles, donde el mismo
menciona “me di cuenta que en este nuevo espacio, ya podia sentarme a hablar temas de interés,
de calidad para mi formacidn, pero para que me prestaran atencion debia cambiar mi forma de
hablar, no con un lenguaje tan arrastrado, sino mas técnico y con tanto libros chéveres ahora que

tenia por leer, pues no los podia desaprovechar”

Esta situacion que vive el estudiante, de acomodarse en el lenguaje para poder sobresalir, es
un poco la disputa que hay alrededor de los cédigos linguisticos que nos habla Basil Bernstein,
quien nos dice en su obra, Clases, codigos y control I. Estudios tedricos para una sociologia del
lenguaje, Akal, Madrid, 1989. Como cada clase social utiliza un codigo diferente de
comunicacion, lo que produce variantes en el habla. El autor encuentra dos tipos de codigos:
Cadigo restringido o publico: es el que utilizan los nifios de ingresos bajos o para Europa la clase
obrera. Es una forma de discurso muy vinculada a su entorno cultural. Muchas personas viven en
un entorno muy familiar, en donde los valores y las normas se dan por supuestas y no se
expresan mediante el lenguaje. Los padres tienden a socializar a sus hijos de forma directa;
reprimiendo o recompensando segun el comportamiento. Este tipo de habla es caracteristico en
los nifios que crecen en familias de clase social baja y de los grupos de compafrieros con los que
comparten el tiempo libre. El discurso esta orientado a las normas del grupo, sin saber porque
esto ocurre de esta forma. El uso de este cddigo da acceso a un orden de significados

particularista.

El otro es el Codigo elaborado o formal: es el que practican los nifios de clase media.
Comprende una forma de hablar en la que los significados de las palabras pueden
individualizarse para adecuarse a las demandas de situaciones particulares. Estos nifios pueden
generalizar y expresar ideas abstractas con mayor facilidad, ya que de la forma que aprenden el

lenguaje, esta menos ligada a contextos particulares.

Bernstein (S.F) plantea que los nifios que han adquirido cddigos de habla elaborados, son
mas capaces de abordar las exigencias de la Educacion Académica. Esto no implica que los nifios
de clase baja tengan un tipo de habla inferior, o que sus codigos lingiisticos sean deficientes.
Significa que el modo en el que usan el lenguaje choca con la cultura académica de la escuela.

Los que dominan cddigos elaborados se adaptan mejor al entorno escolar.
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En las instituciones educativas, los poseedores del cddigo elaborado superan a los
estudiantes provenientes de la clase trabajadora, que fracasan en sus estudios en un proceso de
seleccion no natural, sino arbitrario y naturalizado. Y esto lo que genera es una forma selectiva
sobre los estudiantes, profundizando en la dimension cultural, simbdlica las relaciones de
desigualdad entre las clases sociales. Es decir la escuela se convierte en un instrumento de
reproduccion de la desigualdad social y este puede ser un riesgo en los centros de formacion
técnica. Sin embargo tal como lo han expresado los aprendices, al ser todos los estudiantes de
ingresos bajos, los instructores construyen un lenguaje mas acorde a los entornos sociales de

donde vienen todos estos jovenes.

Es asi como en su nuevo capital linguistico, el cual se difunde en las mas de ocho (08) horas,
que tienen los aprendices de interaccion entre sus compafieros de diversas titulaciones y con sus
instructores, donde en cada trimestre interactian con diferentes saberes, que pueden llegar a ser
hasta siete areas de diverso conocimiento. Las interacciones que se presentan, son en los
escenarios de conocimiento en donde se comparten, entre la promocion de la misma ruta de
transporte por espacio aproximado de una hora, al venir desde Neiva, en la cafeteria, estacion de
café compartiendo la bebida tipica colombiana, en los desayunos y almuerzos donde se debe
sortear largas filas que al mismo tiempo son aprovechadas por la interaccién de saberes
cotidianos o académicos, la biblioteca, practicas externas o internas en los diferentes cultivos que
tiene el Centro de Formacion, en los ambientes de aprendizaje, laboratorios o en cualquier

interaccion que se genere por la formacion.

Esta narrativa nace del mismo aprendiz al preguntarsele como ha sido la relacion con
instructores y administrativos: “Perfecta, aqui como le digo a mas de uno, le enseflan a vivir un
horario, ya que entramos a las siete de la mafiana, salimos a las cuatro, se debe cumplir un rol, en
el cual usted maneja esa interaccion diaria y duradera y las personas que he encontrado aqui, son
de un amplio conocimiento profesional y... me han ayudado de una perfecta manera, me ha
gustado mucho, las relaciones entre directivos y profesores, digo el tiempo es un factor que nos

ayudara bastante, ya que nos ayuda interactuar”.

Es asi como en la actualidad este aprendiz ha mejorado mucho su semblante, donde su
apariencia fisica denota haber disminuido los grados de ansiedad, experimentada por los

sindromes de abstinencia que debe lidiar al no poder continuar con las dosis, que le exige su
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cuerpo, después de varios afios de consumo que se promueven por la adiccion. Al tener muy en
claro que este tipo de practicas no son permitidas al interior del Centro de Formacion, debe saber
sobrellevar por varias horas el dilema entre alimentarse de conocimiento tedrico practico para
fortalecer su capital linguistico que le ayudara a consolidar su suefio “uno de los principales
motivos por el cual ingrese al Sena, es buscando un futuro, buscando una mejor estabilidad

econdmica, también buscando un aprendizaje”, o dedicarse de pleno al deterioro de su vida.

Donde tomar la decision de cambiar los habitos en su consumo, exige orientar medidas de
autocontrol en su cuerpo, pero teniendo claridad que la no permanencia o retirarse de la
formacion no es la solucion, “Pues como me decia el profesor, soy catalogado, como uno de los
estudiantes mas felices del centro, pues me siento contento con lo que estoy estudiando, me nace
y para mi la no permanecer seria un error, una equivocacién algo o algun final, de una serie de
circunstancias, en la cual se encuentra esa persona, porque para tomar esa decision, de no volver,

no querer este aprendizaje, para mi deberia ser muy duro”.

Describiendo adicionalmente que tomar la decision de retirarse o la no permanencia en la
formacion Sena, depende mas por situaciones internas de los aprendices: “En lo que concierne a
mi como persona, seria las dificultades econdmicas, pero en lo que he visto... no sé, como que...
el agrado, el amor que le cojan a esta institucion, para mi, creo que las personas de pronto vienen
un poquito desenfocadas, no conocen, no... dan mucho de si y pues esto da para que su estadia
aca no sea muy notoria, ni la mejor posible”, es decir el concepto que maneja el aprendiz Carlos,
el cual nace a partir de la interaccion con sus compafieros y al manejar el mismo rol, se ve
direccionado por procesos intrinsecos del individuo, nacidos al no tener claridad lo que se quiere
y aunque a nivel de aquella mente brillante, ha tenido que luchar por la contrariedad de Maria
Juana y decidir en que se enfoca mas, en las ensefianzas de su entorno (parche de amigos), en las
ensefianzas de su Sra. Madre que con minimos niveles de formacion, pero si con esa fuerza
innata, por el amor de madre y proteccion de su hijo, o también teniendo la posibilidad de
direccionarse en lo que le brinda el capital del contexto formativo, donde le promueven la

importancia por el saber, pero teniendo en cuenta el hacer y sin descuidar su Ser.

Persiguiendo un suefio dentro del contexto de nifiez
Reconstruyendo suefos..., mediante idear otros, donde para lograrlo se debe potencializar en

un nuevo capital cultural que amplié los horizontes de su contexto familiar.
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Cosa bien interesante como lo sustenta Pierre Bourdieu en su teoria de Capital Social, donde
quien irradia de forma primaria es la familia, la cual introyecta las bases de lo linguistico y
cultural, para estructurar un interés por el conocimiento, nos hace un comparativo que denomina
el hijo de obrero o ingeniero y en el caso del aprendiz que vamos a connotar, hijo de campesino

que busca el suefio de consolidarse en un..., profesional de la fuerza aérea colombiana.

La idea principal de este joven de tan solo 18 afios, donde ya es la edad establecida o
definida como la mayoria de edad y donde recibimos el calificativo de adultos, al ser acreedores
de nuestro pasaporte que nos describe como tal, la C.C. o cedula de ciudadania.

Denominaremos al aprendiz Camilo, quien usualmente se le escucha emplear en su dialecto
cuando le parece algo inusual o comico, como “bobo” o “charro”, derivado de esa cultura que

lleva el calificativo que son “echaos pa lante” y nada les queda grande.

Nacido y criado en un contexto netamente campesino, perfilado por una familia que se ha
dejado guiar por periodos disruptivos, mediante una figura de autoridad masculina, que tiene la
tendencia a ilusionarlos con megaproyectos que nunca se han podido concretar, pero que cuando
aparece tiene el carisma de involucrarlos. Posiblemente ellos, al tener el anhelo de compartir con

un padre y su sefiora esposa, de poder concretar como minimo un hogar para sus 3 pequefios.

Actualmente residentes en la zona urbana de uno de los municipios del sur occidente del
Huila, por tal motivo al estar algo distante del Centro de Formacidn, solo retorna los fines de
semana a su hogar y entre semana debe dedicarlo a su formacién tecnoldgica en el Centro de
Formacion Agroindustrial “La Angostura”, aunque tiene un dia desescolarizado prefiere
compartirlo en su “nueva familia”, que es como ¢l la denomina, al pertenecer al programa de

modalidad de internado.

El dltimo tiempo que llego a compartir con la ilusién nuevamente nacida, en la idea
conquistada por un padre visionario, que los logra convencer que ahora si este nuevo
megaproyecto dara fruto, fue hace tan solo afio y medio. Lo expresa el aprendiz “llevaba mucho
tiempo sin ver a mi padre, ya nos habiamos hecho a la idea que él no formaba parte de nuestra
familia, pero luego llego con sus suefios y nuevamente me los hizo creer, yo con tal de tener un
padre..., ademas ¢l con su buen trato y la forma como me hablaba, me hacia creer que esta vez

seria en serio que estariamos todos juntos”.
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La nueva idea nacida, era la compra de una finca cafetera, donde Camilo era quien estaba a
cargo de cerca de 35 trabajadores de campo, por tal motivo las jornadas de labor para este joven
eran extensas. Daban inicio a las cuatro o tres de la mafiana, con un final muy distante del ocaso,
donde el susurro de los renacuajos, al igual que el saludo de unos grillos, le hacia recordar que

debia retomar fuerzas, pues ya pronto seria la hora en una nueva jornada.

Asi se transcurrid por cerca de 9 meses, donde los fines de semana, no tenian la oportunidad
de existir, pues se debia potencializar el tiempo con la ilusion que entre méas se trabajara, mayor
seria el reconocimiento monetario, mediante un sueldo que en ultimas, por principio de buena fe

y el vinculo familiar, nunca fue pactado.

Siempre vinculado en labores del campo durante sus 18 afios, el joven Camilo luchaba por la
conquista de su ideal, que para ser logrado debia estar acompafiado por el factor fundamental que
financiara y sostuviera, una profesion que esta ligada en un contexto, donde solo se le abre las
puertas a quienes pueden llegar a solventar el equipo de campafia, uniformes, estadia,
alimentacion, capacitaciones y hospedaje, por cerca de un 1 afio, adicionalmente adaptando su
mente y cuerpo, en una vida rigurosa por la norma y la obediencia, como lo podria llegar a ser,

pertenecer a la vida militar dentro del rol de suboficiales de la fuerza aérea.

Desligado por varios meses de toda la vida que normalmente acompafia a un adolescente,
como es el contacto de amigos, interaccion con su grupo de pares, frecuentar posibles damiselas
para ser conquistadas. Este joven estaba dando mas de su cien por ciento de rendimiento, con la
nocién que pronto, seria recompensado con la remuneracion monetaria para solventar los gastos

de la profesién que desde muy nifio habia querido conquistar.

En aquel tiempo todo estaba transcurriendo de forma muy satisfactoria “yo me sentia como
el hombre de la casa, pues ayudaba a solventar los gastos de la casa, le ayudaba a mi hermano
con sus cosas y mi mama con el consentimiento de mi padre, llevaba estudiando ya el 4 semestre

de Contaduria Publica en la universidad Uniminuto”.

De repente el Sr. Marcos como denominaremos al padre de este joven aprendiz, llega con
una noticia que cambiara la burbuja en la que estaban flotando, el negocio de la finca nunca se
concreto6 con el duefio, adicionalmente la finca seria embargada por una entidad financiera
debido a las cuentas sin pagar por parte del verdadero propietario, de esta manera en tan solo dos

dias debian empacar sus cosas e irse. Sin poder recuperar o llevar consigo, todo el trabajo del
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joven Camilo, como tampoco la produccion de la cosecha que en pocas semanas ya darian fruto.
Los nueve meses al sol y al agua de este joven se habian esfumado en cuestion de segundos, su
padre todo lo estaba debiendo y con tanta deuda ni si quiera se animé a preguntarle, su esfuerzo
si habia valido la pena para completar los gastos de la anhelada carrera; donde él habia
considerado que con 7 millones podria cubrir su suefio, sin ser conocedor que a ese suefio le

hacia falta méas de la mitad de lo ingenuamente pronosticado.

Sus suefios se vinieron a pique y en el momento que vio desfilar las bestias, que llevaban al
lomo los pocos enseres que poseian, fue consciente de lo que estaba sucediendo y como
nuevamente habia sido conquistado por uno de los suefios de su padre, que al darse cuenta que
no surtié frutos, decidio al dia siguiente irse a probar suerte en otro departamento en el arte de la

mineria.

Quedando solo con sus dos hermanos menores y su tesoro de madre, ahora mediante ella
tener que retomar sus conocimientos en el area de la confeccion, en la zona urbana de uno de los
municipios del Huila, debe promover sus servicios, para solventar los gastos del arriendo y

alimentacion de sus hijos.

Uno de sus hermanos, quien tiene tan solo un afio menos de diferencia en relacion a Camilo,
como agradecimiento de haberse hecho a cargo de las cosas del hogar durante varios meses, lo
alienta para que no desfallezca de sus ideales. Es asi como en una tarde célida, después de una
jornada de escuchar la radio, donde se sintoniza las noticias de la comunidad, escucha que
posiblemente Camilo puede llegar a tener una nueva oportunidad, claro muy distante a su interés
inicial, pero donde también alternara en el conocimiento. Se encuentran trasmitiendo la
informacion de la oferta educativa tecnoldgica, del Centro de Formacién, donde procede a tomar
nota de los requisitos de ingreso y proceso de matricula mediante una pagina web, que le parece

algo curioso al llevar el nombre de su amiga Sofia.

Decide guardar el secreto y no revelarle la idea que estaba construyendo para su hermano,
hasta que realmente no tuviera la certeza de contar con el cupo, llegando a contestar de forma
acertada la prueba virtual de la plataforma y superando el primer filtro para que su hermano

iniciara la interaccién del conocimiento.

Luego ya de forma presencial debia de superar el siguiente filtro, que consiste en dar

respuesta a una prueba de conocimientos y entrevista. Por tal motivo debe confesarle a Camilo
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que dentro de tan solo 08 dias, tendra que presentarse en Centro de Formacion Agroindustrial en
el municipio de Campoalegre a las 8:00 a.m., con el objetivo de continuar con la fase Il dentro
del proceso de inscripcion.

Se lleg6 el gran dia de tener que probar suerte, al tratar de ganar un cupo en el Sena, sin él
ser conocedor que a esta oferta educativa pocas personas se interesaron, debido al enfoque
agricola y pecuario que tienen los programas, de poca vistosidad para los jovenes, que
actualmente las labores del campo poco interés despiertan. Tal como lo sefialdbamos sobre las
condiciones de abandono y marginalidad en el campo, en el que el Estado y la sociedad deben

jugar un papel importante de estimulo al sector rural.

Aquel dia de la prueba de conocimientos, légicamente al ver poca afluencia de registrados en
la titulacion para la que el hermano de Camilo lo habia inscrito, se hace el proceso normal de
seleccion, pero donde todos quedarian al tener que dar cumplimiento a la oferta educativa
ofrecida, pero sin poder hacer un verdadero filtro de quienes reinen el interés, conocimiento y

entrega por dos afios a la formacion.

Algo inquieto en el momento de preguntarsele a Camilo para que programa presentaria la
prueba de conocimiento, respondiendo con asombro e ingenuidad por una formacién no
existente, donde ya al estar al descubierto de su nublada inscripcion, debié pedir el favor de
revisar todos los listados, para saber en cual se encontraria. Claro la instructora a cargo del
proceso, sin refutarle ni cuestionarle, el hecho no saber el nombre del programa al cual se habia
inscrito via web, procedio a revisar el listado de todos los programas, encontrando su nombre en

una formacion tecnolégica de la linea que tiene inclinacién por lo ecoldgico.

Ya han transcurrido cerca de dos trimestres y medio de haber iniciado la formacién por parte
del joven Camilo donde al preguntéarsele, ;Como era la relacion con los profesores y

administrativos?, procede respondiendo:

“La relacion que tenia con los administrativos y profesores, excelente a mi parecer.
Son personas muy eficientes en su trabajo son personas que aprenden escuchar a sus
aprendices, que lo tienen en cuenta a uno para muchas cosas y entran en la vida de

uno, de tal forma que quieren ayudar a solucionar muchas inquietudes que uno tiene
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y buscan en como enfocarlo hacia el proyecto de formacion, que sea acorde al
proyecto de vida, donde cada uno logre culminar con este”.

Adicionalmente al ser uno de los aprendices que en varias ocasiones habia manifestado el
interés de no permanecer o continuar en la formacion tecnolégica, quien hasta llego un dia a la
coordinacion a retirar papeles, pero con el dilema de seguir las recomendaciones de su sefiora
madre, quien se sentia sola en casa y necesitaba un escudero en los gastos del hogar o continuar
con sus conocimientos del area agricola y pecuaria, que posiblemente le ayudarian en la
construccién de sus metas. De esta manera cuando se le pregunta ¢ Como define la no
permanencia o no continuar con los estudios y que piensa sobre esta decision?, procede a
responder: “Pues la no permanencia es un evento, en que puede las personas o en este caso los
aprendices a tomar este camino, o hacen efecto porque quizas tendran alguna dificultad
econOmica; al apoyo psicolégico o monetario que quizas haya en su hogar; o sus compafieros no
le brindan el apoyo o de igual manera su familia, entonces creyeron que retirarse era la mejor
decision y aqui pues no me parece muy acertado tomar esta decision, porque se pudo buscar el
apoyo de los instructores o de los demas funcionarios, que pues como le dije anteriormente son

personas muy conscientes de lo que sus aprendices buscan en su programa formacion”.

El aprendiz referenciado quien posee directamente desde su vivencia o experiencia,
argumentos sélidos respecto a los motivos por los cuales alguien decide no permanecer o
continuar con una formacién o estudio, es pertinente consultarle: ¢ Qué piensa de los jovenes que
deciden abandonar sus estudios?, donde el procede a sustentar, “Pues pienso que son muchachos,
donde podriamos emplear la expresion, que se ahogan en un vaso de agua, porque pues
actualmente, si estamos sumergidos en un mundo, donde constantemente estamos afrontando
diversos problemas, pero pues uno tiene que buscar la manera de salir adelante, si se quiere
surgir, porque pues el estudio es una de las bases principales para poder superarse, entonces
pensaria, que abandonar los estudios, es la peor decisién que uno como aprendiz puede tomar,
porque de cualquier manera, no debemos dejarnos vencer por los pequefios problemas o
parametros, que nos forja la vida, entonces es bueno continuar, buscar la manera de salir

adelante”.
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Dentro de la narrativa esbozada por un aprendiz, que tiene la apariencia de vivir feliz y
mantenerse muy dinamico, al vislumbrar un porte de caballerosidad, sonreir constantemente y el
grado de respeto en sus requerimientos, es acertado conocer: ;Como cree que el entorno o la
familia afecta e impacta a los aprendices en una posible decision de desertar del programa?,
donde el joven procede a manifestar con ojos llorosos, donde deja derrumbar el semblante de
alegria que le caracteriza, “En este caso me pongo yo como ejemplo, siendo yo un aprendiz,
digamos si yo no tuviera el apoyo de mi familia, que quizas ellos vean no se mi desgaste, o lo
que yo haga no les convence mucho, entonces la familia empieza a tratar de decirle a uno, que no
puede, que cambie de programa o de estudio; que porque no busca otro programa de formacion,
entonces es bueno que la familia busque la manera como apoyarlo a uno psicolégicamente, pues
es bueno saber, que se tiene quien lo apoye, para no tener que buscar familia por fuera o gente
que lo apoye a uno, sino que en la propia casa de uno se encuentre ese apoyo”, la Sra. madre del
aprendiz constantemente le dice que se retire de estudiar, esto obedece a dificultades econdémicas
que se estan presentando y fueron desencadenadas por el embargo que hizo el banco, donde

perdieron todo por la ya conocida causa, de la negociacion de una finca.

De esta manera posiblemente en las dos narrativas de los aprendices el primero quien dentro
de su condicion de luchar en contra de un entorno, donde la educacién no es la prioridad, como
también la captura que por lo general aplica Maria Juana, en el desinterés en los jovenes por las
actividades académicas, pero quien nunca ha llegado a pensar en la no permanencia o retiro de su
formacion Sena y el segundo caso donde su eje principal de motivacion, le recomienda
constantemente que se retire, “...quizas ellos vean no se mi desgaste, o lo que yo haga no les
convence mucho, entonces la familia empieza a tratar de decirle a uno, que no puede, que cambie
de programa o de estudio; que porque no busca otro programa de formacion...” , de esta manera
ya de tanta insistencia, en varias oportunidades manifestd el interés de retirarse y en una ocasion
ya muy decidido se acerc6 hasta la coordinacion con el objetivo de retirar los documentos, pero
quien después de lograr contacto con varios instructores, especialmente la lider o encargada del
internado como también el apoyo del area de Fomento del Liderazgo y Bienestar al Aprendiz,
acordaron financiar el 100% de su alimentacion y a cambio de este beneficio debia desarrollar
actividades de contraprestacion, las cuales se basaban en ornamentacion, limpieza de areas del

Centro de Formacion u otras ejecuciones. Estos son ejemplos de cémo muchas veces los
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instructores y la misma parte administrativa hacen esfuerzos permanentes a nivel solidario para

brindarles condiciones a los aprendices y evitar un posible abandono.

De esta manera suple su principal necesidad que puede llegar a pensarse que puede ser de
tipo econdémico pero que también puede ser méas de tipo afectivo, al sentirse importante dentro
del esquema del entorno formativo del cual actualmente forma parte. Por tal motivo se puede
resaltar que la no permanencia estaria derivando de factores econémicos que van ligados desde
lo intrinseco pero también, donde va mas introyectado en las manifestaciones del individuo con
su entorno, lo cual podemos traer a colacion los planteamientos de Paramo, Gabriel; Correa,
Carlos (1999), quienes consideran que la desercidén o no permanencia deriva de una decision mas
ligada en lo personal del estudiante, en este caso teniendo en cuenta el dilecto Sena, del aprendiz
y por tanto no obedece a un retiro forzoso debido al bajo rendimiento académico o por asuntos
disciplinares. Se podria establecer que la no permanencia es un asunto voluntario que va
creciendo y reforzandose en el interior del individuo, quien lo plasma en la decision final, que

puede repercutir para bien o para mal de él mismo y de su entorno.

Si se tiene en cuenta el requerimiento de las practicas pedagdgicas, que fue uno de los
principales enfoques dentro del Seminario Permanente Sobre la Problemética Pedagdgica en la
Educacion Superior, dentro del protocolo No. 1, argumentaron en uno de sus apartes respecto a
la formacion de “Profesionales Académicos”, que es importante que este tipo de sujetos retomen
desde lo tedrico y conceptual como de la dimension metodoldgica inherente a las practicas que
subyacen en lo formativo. Donde la esencia no es solo saber manejar y dominar el conocimiento
en una tematica determinada, sino también alimentarlo con la formacién pedagogica y cientifica.
Lo cual puede derivar en analizar el complejo campo de la educacion como escenario en donde
circulan relaciones de poder y principios de control social. Por lo cual llegan hacer el
comparativo en cuanto a la formacion humana, la cual parece recoger la esencia de la vida

académica (Lopez, 2002).

Teniendo en cuenta lo anterior sera que la practica pedagdgica que ha ayudado en el proceso
de permanencia formativa de los aprendices citados, hace alusion a un intercambio donde se
rompe el paradigma tradicional que cada uno debe saber ocupar su lugar de estudiante y
profesor. Donde al generar un compartir de diferentes horas de interaccion en diversos contextos,

dentro del Centro de Formacion, por alrededor de ocho horas en el dia, se hace necesario no solo
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intercambiar temas académicos sino también compartir situaciones de la vida diaria y mas del

ambito personal.

Es asi como la respuesta posiblemente esta para contrarrestar los niveles de no permanencia
de los estudiantes o aprendices, consiste en dinamizar el Ser como primera medida y luego si

potencializar lo académico o técnico del conocimiento.

Del total de los 38 aprendices que habian pensado en algin momento en retirarse, tan solo 9
aun no habian encontrado una solucidn a la dificultad que les estaba afectando; de esos 9
aprendices, se entrevist6 de forma semiestructurada a cinco, que concluyeron haber cambiado de
decisién y continuar con la formacion. De los otros cuatro restantes, un aprendiz se retira por

cancelacion
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Conclusiones
El factor socioecondmico prima notablemente en los procesos de Permanencia a la
formacion tecnologica del Sena, donde al ser la formacion gratuita y otorga
diferentes modalidades de subsidios, de todas maneras se incurre en gastos, que al ser
familias que provienen en economias campesinas de subsistencia, lo cual limita
mucho el apoyo a los aprendices, convirtiéndose esto en el mayor riesgo de
abandono.
Evidentemente las cifras de No Permanencia en los aprendices del Centro de
Formacion Agroindustrial “La Angostura”, tienen un alto impacto para poder seguir
logrando la Mision y Vision que se ha trazado el Sena, de ahi la importancia de
implementar acciones de mejora para poder contrarrestar el abandono de los
aprendices.
Los aprendices que se encuentran adelantando formacidn tecnoldgica al interior del
Centro de Formacion y que han tenido la oportunidad de interactuar por mas de un
trimestre de formacién, cuentan con mejores herramientas en el conocimiento y
claridad de lo que les puede ofrecer el tecndlogo y la vida que se comparte en el
Sena, les lleva a generar un mejor sentido de pertenencia por su formacion.
La dinamica de interaccién que se vive entre todos los miembros de la comunidad
educativa, mediante el compartir en diferentes contextos, hace que se recree un mejor
vinculo de empatia en los procesos pedagogicos que se presenta en la trasmisién de
los contenidos académicos.
La manera como se estd generando la divulgacion e inscripcion a la Oferta Educativa,
la cual se establece de forma trimestral y donde se esta presentando poca afluencia de
aprendices inscritos y posteriormente matriculados; no esta presentando el impacto
esperado, pues las titulaciones no retinen el total de personas requeridas, para
afianzar procesos adecuados de seleccion, donde se tienda a revisar y evaluar la

adecuada vocacion de los aspirantes.
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Sin llegar a tener el Centro de Formacion la pertinencia en el manejo de procesos de
rehabilitacion de jovenes consumidores de SPA, si ha estado generando un muy buen
impacto mediante la formacion, disciplina y construccion del ser, de algunos jovenes
que venian con este tipo de préacticas de caracter nocivo adictivo. Promoviendo en
ellos mismos la iniciativa por la desintoxicacion y cuidado de su cuerpo, al darse
cuenta que en el nuevo entorno se generan procesos por la academia, la cual requiere
el compromiso de la fraternidad con la que se comparten los procesos pedagogicos.
Los subsidios de apoyo de sostenimiento que se les otorga a los aprendices, no estan
teniendo la efectividad para lo que fueron creados, debido a que los aprendices ven
minimas las opciones de postulacién, debido a los pocos cupos que se ofertan.

Las actividades de formacion deben seguir siendo la prioridad en los procesos de
ensefianza aprendizaje, de esta manera es fundamental garantizar el acompafiamiento
pleno en las actividades formativas, por parte de un instructor, sin ser la guia de
aprendizaje (quien termina acompafando y dirigiendo las actividades de los
aprendices), un medio para cumplir labores administrativas, que denotan dedicacion

en horarios diferentes a los previamente programados.
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Recomendaciones
Con miras a mejorar los procesos de inscripcion y divulgacion de la oferta educativa,
desarrollar convenios interadministrativos con las secretarias de educacion de cada
uno de los municipios del Huila, donde se destine la dotacion de un cubiculo de
consulta, el cual se encuentre dotado de un computador con internet, donde las
personas interesadas en la formacion del Sena, pueda consultar y acceder a la
inscripcion de la oferta educativa.
En los sitios de autoconsulta, se encuentren plegables con los paso a paso para
elaborar o implementar la inscripcion a la oferta educativa Sena. Donde
adicionalmente se encuentre un portafolio con los subsidios que ofrece los Centros de
Formacion, como también los perfiles de los diferentes Técnicos, Tecnélogos o
Profundizaciones que el Sena ofrece.
Aunque los programas de la oferta educativa, son avalados después de reuniones con
la mesa sectorial, de donde surgen segun las necesidades de la region, lo cual implica
gue no se pueda tener acceso con semestres de antelacion a los posibles programas
que seran ofertados. Lo que si se puede es tratar de unificar, fechas de forma anual,
para conocer previamente los periodos de inscripcion, de esta manera con meses de
antelacion se podria divulgar los tiempos en los que saldréa publicada la oferta
educativa y de esta manera los aspirantes a la formacion Sena, se estaran
programando en revisar e inscribirse a la plataforma Sofia Plus.
Realizar una preinscripcion en las instituciones de secundaria de jovenes interesados
en estudiar la formacion tecnoldgica del Sena, con el fin de generar un espacio de
interaccion donde se pueda identificar la verdadera vocacion del aprendiz.
Es importante generar un analisis detallado, de la efectividad con la que se esta
creando el proceso de inscripcion a la Oferta Educativa, mediante abordar la
pertinencia con la que se esta llevando, a través de una Plataforma virtual, [lamada

Sofia Plus. Puesto que las comunidades que realmente se sienten atraidas, por
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afianzar sus conocimientos en el campo, desde el area agricola o pecuaria, no cuentan
con la idoneidad de poder reunir buena conectividad, como tampoco conocimiento en
las Tics, al ser comunidades de regiones apartadas y que sus ingresos economicos
poco les ha permitido este tipo de acceso e interaccion.

Es importante que para los aprendices perciban con mayor interés las postulaciones
de los subsidios de Apoyo de Sostenimiento, primero se deba realizar de forma
constante charlas informativas, respecto a los beneficios que se tiene, si son
acreedores o beneficiarios de uno de estos subsidios, donde algo que fortalece esta
credibilidad, hace relacion al cumplimiento en las fechas de pago, como también la
ampliacion de los cupos minimo al 30% de la poblacion en nivel 1y 2, priorizando
las familias de origen campesino y con mayor grado de vulnerabilidad.

Aunque el Sena, a través del Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”,
estd otorgando diversos subsidios, es importante contemplar la posibilidad de
financiar el 100% del transporte para los aprendices de nivel uno y dos del Sisbén.
Como también para aquellos que vivan en regiones apartadas del Centro, continuar
con el apoyo de la modalidad de internado pero adicionalmente, la financiacion del
100% de alimentacion, ya que las condiciones socioeconémicas de la mayoria de los
aprendices como de su nucleo familiar, provienen del sustento de labores del campo
con nucleos familiares extensos, que obstaculizan la financiacion de los procesos
formativos.

Estructurar la creacién de un comité pedagdgico, que seré integrado de forma
interdisciplinaria, con el acompafiamiento de aprendices, el cual serd encargado de
estructurar periodicamente capacitaciones con los instructores respecto a diversos
temas, tendientes a continuar dinamizando la empatia en los roles de aprendiz e
instructor.

Adicionalmente este comité pedagdgico, se encargue de velar por el seguimiento
semanal directamente en los ambientes de aprendizaje, de posibles casos de
aprendices que presenten dificultades para su permanencia. Destinando para tal fin
horarios previamente establecidos y divulgados, para que los aprendices puedan

acudir a ellos, dentro de un concepto de consejeria y apoyo en la dificultad que se les
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esté presentando. Donde para cada una de las posibles situaciones que esté afectando
a los aprendices, se tenga trazada una posible ruta de ayuda para superar la
problematica que este teniendo.

Se genere desde estos comités pedagogicos, que sean avalados y reconocidos desde
las directrices del Reglamento del Aprendiz Sena, con roles y funciones detalladas,
entre ellas encargado de promover y ejecutar planes de estimulo para aquellos
aprendices con mejor rendimiento académico y disciplinario, que pueden llegar a
derivar en la priorizacion en desarrollar pasantias en las mejores empresas que
cumplan cuota reguladora, beneficiarios de apoyo de sostenimiento sin necesidad de
cumplir con las 40 horas que exige el proyecto con el que son postulados, pero donde
adicionalmente cada una de las titulaciones presente por medio del director
(instructor) del programa y el aprendiz lider, el listado de tres aprendices
mensualmente que se destaquen en su proceso académico y disciplinario, quienes

seran acreedores de estimulos y beneficios por su dedicacion.
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AnNEexos

SENA

= LAY

Surcolombiana

ENCUESTA PARA APRENDICES.
Respetuosamente se le solicita responder cada uno de los interrogantes con la mayor sinceridad

posible, ya que su respuesta permitira identificar los factores de no permanencia de los aprendices,

para plantear, estrategias de mejora.

Nombre titulacion: Céd.:

1. PERFIL DEL ESTUDIANTE:

Nombres y Apellidos:

Sexo: M: F: Edad (afios cumplidos):
Estado civil:  Soltero( ) <casado( ) separado/divorciado ( )

Lugar de procedencia:

Lugar de residencia:

Estrato socioecondémico al que pertenece (segun clasificacion de empresas de servicios

publicos): 1 2 3 4 5 6

113



Factores de no permanencia de aprendices
Proyecto de Grado

Numero de integrantes de la familia:

Lugar que ocupa:

2. ASPECTO SOCIOECONOMICO:

1. ¢Los costos diarios de manutencion para poder estudiar un programa de formaciéon

en el SENA han sido?

Muy accesibles: Accesibles: Poco accesibles: Inaccesibles:

¢Por qué?

2. ¢Cudl es la principal fuente de financiacion de los gastos que se tienen para poder
estudiar una tecnologia en el SENA?
Programa Jévenes en Accion () Trabajo propio ( ) Ayuda de padres u otras personas ( )

Apoyo de sostenimiento SENA ( ) Otros medios ( )

3. Nivel de ingreso econdémico de los padres:

Salario menor al minimo__ Un salario minimo___ Mas de dos salarios minimos

4. ¢Paraingresar a la formacién tecnoldgica en el SENA solicité un apoyo financiero o
crédito educativo?

Si No Cual:

5. Ademas de estudiar ¢se dedica a trabajar?

Si No
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En caso que su respuesta sea afirmativa, realice las preguntas de la 6 a la 9, e indique

que clase de actividades laborales desempefaba:

5.1. Relacionadacon lacarrera( ) No relacionado con lacarrera( )

6. Sitrabaja, ¢cudl es su dedicacion laboral?

Tiempo completo: __ Medio tiempo: Por horas: Fines de semana:

7. ¢En que trabaja?

8. Ingresos obtenidos:

Salario inferior al minimo  Un salario minimo Maés de un salario minimo

9. ¢Tiene usted personas a cargo?
Si No

¢ Cuantas?

3. ASPECTO ACADEMICO:

Marque con una equis (X) la opcion que mejor represente su respuesta teniendo en cuenta que

E significa Excelente, B: Bueno, R: Regular y D: deficiente.

10. ¢ La orientacion recibida por parte del programa de Formacion Tecnoldgica ha sido?:
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a) E: B: R: D:

¢Por qué?

11. ¢ La calidad de los instructores que le han impartido formacion es?

E: B: R: D:

¢Por qué?

12. ¢ El contenido académico desarrollado en la formacién tecnoldgica ha cumplido con
sus expectativas?

Si No ¢Por qué?

13. ¢ Por qué eligio estudiar la tecnologia previamente referenciada?

Influencia familiar Decision propia Otra - (Cuél?

14. ; Considera tener vocacién para ser un tecnélogo en la formacion que ha venido
adelantando?:

Si No
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¢Por que?

15. Califique de 1 a 5 la calidad de los servicios de apoyo académico-administrativo que
la formacion tecnoldgica referenciada disponia, (siendo 1 la calificacion méas bajay 5 la

calificacion mas alta). Medios empleados en la Formacion Tecnoldgica:

Ambiente de aprendizaje 5 4 3 2 1
Materiales, equipos para desempefiar practicas 5 4 3 2 1
Elementos de proteccion personal 5 4 3 2 1
Laboratorios 5 4 3 2 1

Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”.

Biblioteca 5 4 3 2 1
Biblioteca Virtual 5 4 3 2 1
Bienestar de aprendices 5 4 3 2 1
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Restaurante 5 4 3 2 1

Coordinacion Académica 5 4 3 2 1

Personal Administrativo 5 4 3 2 1
¢Por qué?

16. ¢El grado de satisfaccién obtenido en la formacion tecnoldgica referenciada ha

venido siendo?:

Muy alto: Alto: Medio: Bajo: Muy bajo:

¢Por qué?

4. ASPECTO PERSONAL Y SOCIAL:

17. ¢ Por qué acudié a desempefar estudios tecnolégicos en el Centro de Formacion

Agroindustrial “La Angustura”? Marque una sola opcion.

Involucrarse a la vida de la educacion superior
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Por el valor formativo de la tecnologia

Por las actitudes hacia los estudios previamente referenciados

Por las posibilidades para la autorrealizacion

Por prestigio del SENA

Por las posibilidades de trabajo que ofrece la tecnologia

Por las posibilidades de mejorar el status social

Por influencia de amigos

Por tradicion familiar

No quedarse sin estudiar:

Ninguna de las anteriores:

Otra: Cual?

18. ¢ El ambiente de formacion y académico dentro del programa fue?
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Muy agradable:  Agradable: _ Aceptable:  Desagradable:  Muy desagradable:

¢Por qué?

19. Los Instructores de la formacién tecnoldgica trabajan con profesionalismo y

calidad:

De acuerdo Desacuerdo

¢Por qué?

20. Respecto a la gente que ha conocido en el programa de Formacién Tecnoldgica,

usted considera que:

Se identifica: __ No se identifica: ___ Casi no se identifica: ___ Los encuentros son

superficiales:

¢Por qué?
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A continuacién marque con una equis (X) la opcion que mejor represente su respuesta teniendo

en cuenta que E significa Excelente, B: Bueno, R: Regular y D: deficiente.

21. ;Cbémo se han venido presentando durante su etapa lectiva las relaciones con los
profesores de su programa de formaciéon tecnolégica?

E: B: R: D:

¢Por qué?

22. ;Cbémo se han venido presentando durante su etapa lectiva las relaciones con los
compafieros de su programa de formacion tecnolégica?

E: B: R: D:

¢Por qué?

23. ¢Ha llegado a pensar en algin momento de su formacion en suspender sus estudios?

Sl NO

24. ¢ Si su respuesta fue SI, cudl de las siguientes opciones lo llevo a pensar en

suspender sus estudios?

> Bajo rendimiento académico [ ]
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> Aplazamiento de trimestre [ ]

[ ]

» Dificultades econdmicas

> Dificultades familiares

> Ubicacién laboral

» Excluido por sancion

0O

» Cambio de titulacion

» Cambio de ciudad

]

> Problemas de salud

]

> Oftros

Justifique su respuesta

25. ¢ En qué trimestre académico llego a pensar en suspender sus estudios en el

programa tecnologico del SENA?:
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ARo: Periodo académico 1: 2: 3: 4: 5: 6:

¢Por qué?

26. ¢Ha podido encontrar solucion a la dificultan que esta posiblemente afectando su

continuidad en la formacion? Sl NO

¢Por qué?

27. ¢ Desea continuar sus estudios tecnolégicos?

Sl No:

¢Por qué?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, SU OPINION ES IMPORTANTE!
LA INFORMACION COMPARTIDA SERA DE CARACTER INVESTIGATIVO

ACADEMICO CON ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD.

Entrevista Semiestructurada Estudiantes, Docentes y Administrativos:
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SENA

N

Surcolombiana

Entrevista Semiestructurada para aprendices sobre imaginarios de la no permanencia

estudiantil en el Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”.

OBJETIVO ENTREVISTA: Tener un contacto directo con los aprendices de los programas
de formacion orientados en el Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura” logrando
ampliar los planteamientos expuestos en las encuestas, con un mayor conocimiento y escucha de

detalles y procederes.

Nombre del estudiante:

Programa de Formacion Tecnologo

1. ¢Qué lo llevo a escoger el programa de formacion anteriormente referenciado, del
SENA?

2. ¢Contaba con un previo conocimiento del plan de estudios del programa?

3. ¢Como era tu relacion con los profesores y administrativos del programa?

4. ¢Por qué decidié abandonar o ha pensado en hacerlo?.

5. ¢Como define la no permanencia? ;qué piensa de este fendmeno?
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¢ Cuales cree usted que son las causas por las cuales los estudiantes desertan del programa
de formacion anteriormente referenciado?

¢ Qué piensa de los jovenes que deciden abandonar sus estudios?

¢Como cree que el entorno afecta e impacta a los estudiantes en una posible decisién de

desertar del programa?

Que estrategia se puede desarrollar para evitar la no permanencia estudiantil del

Programa de formacion previamente referenciado.
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SENA

N

Surcolombiana

Entrevista semiestructurada para docentes sobre imaginarios de la no permanencia
estudiantil de los programas de formacion.

DOCENTES

NOMBRE:

Programa de Formacion:

1. Hablenos un poco de su vida, ;Como fue esa etapa de estudiante universitario?

2. Sicomparamos esa etapa vivida por usted, ¢existe alguna diferencia con la vida del
estudiante de hoy?

3. ¢Lano permanencia estudiantil era muy frecuente en aquella época de estudiante
universitario?

4. ¢Por qué abandonaban los jovenes sus estudios en su etapa de estudiante universitario?

5. ¢Qué piensa usted del desempefio académico de sus estudiantes?

6. ¢Considera usted que los resultados académicos de sus estudiantes son los esperados? ¢ Por
que?

7. ¢Considera usted que ha mantenido buenas relaciones con sus estudiantes? ;Por qué?

8. ¢Ha detectado sintomas en sus estudiantes de maltrato familiar?

9. ¢Considera usted que el programa satisface las expectativas de los estudiantes inscritos al

mismo?
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¢ Como define la no permanencia? ;qué piensa de este fendmeno?

¢ Qué piensa de los jévenes que deciden abandonar sus estudios?

¢ Cuales cree usted que son las causas por las cuales sus estudiantes desertan del
programa de formacion previamente referenciado?

¢ Como cree que el entorno afecta e impacta a sus estudiantes en una posible decision de
no continuar en el programa tecnologico?

¢Como podria usted aportar para reducir el nivel de no permanencia del programa?

¢ Tendria usted una propuesta para mejorar la calidad del programa?

¢En el nuevo contexto educativo considera que el disefio curricular y el proyecto educativo
del programa de formacion son pertinentes en el plan de estudios del programa?

¢ Cree que este programa de formacion responde a las nuevas necesidades profesionales del
contexto regional actual?

¢Ha intentado en los dos dltimos afios la implementacién de nuevas estrategias de

aprendizaje? ;Cuales?
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SENA

x
Universidad :A:

Surcolombiana

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LIDER DE

BIENESTAR DE APRENDICES

NOMBRE:

1. Hablenos un poco de su vida, ;Como fue esa etapa de estudiante universitario?

2. Sicomparamos esa etapa vivida por usted, ¢existe alguna diferencia con la vida del
estudiante de hoy?

3. ¢El abandono estudiantil era muy frecuente en aquella época de estudiante universitario?

4. ¢Por qué abandonaban los jovenes sus estudios en su etapa de estudiante SENA?

5. ¢Coémo define la no permanencia o el abandono estudiantil? ;qué piensa de este
fendmeno?

6. ¢Qué piensa de los jovenes que deciden abandonar sus estudios?

7. ¢Como cree que el entorno afecta e impacta a los estudiantes en una posible decision de
desertar de los programas de formacion tecnoldgica en el SENA?

8. ¢Cree usted qué los servicios de bienestar de aprendices (restaurante, servicios de salud,
transporte, modalidad de internado, apoyo de sostenimiento) que brinda el area de
bienestar de aprendices son fundamentales para evitar la no permanencia estudiantil?

¢Por qué?
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9. ¢Como podria aportar el area de Fomento del Bienestar y Liderazgo del Aprendiz, para
reducir el nivel de abandono o de no permanencia de la formacion en el Centro de
Formacién Agroindustrial?

10. ¢ Considera usted que las politicas del area de Fomento del Bienestar y Liderazgo del
Aprendiz satisfacen las expectativas de los aprendices inscritos en el Centro de
Formacion Agroindustrial “La Angostura™?

11. ;¢ La oficina Fomento del Bienestar y Liderazgo del Aprendiz implementara o ha
implementado una propuesta para mejorar la calidad y el bienestar de los aprendices del

Centro de Formacion?
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