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Huila, and its modalities for building news around insecurity in the Municipality, between October 2017 and
March 2018. Additionally , we reflected on the impact of the work of such media in the configuration of the
local public agenda.
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publications made on the website and in its social networks propose modalities of participation to its reader-
users, who intervene through the comments associated with the posts of the Facebook account of each
medium and in smaller volume through the forums of the website and the reactions in social networks and
platforms such as Twitter, Instagram and YouTube.
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Resumen

El periodismo digital en la Gltima década ha irrumpido con fuerza en el ecosistema
comunicativo no solo global, sino nacional y local, dando lugar a nuevas posibilidades para la
construccion y circulacion de la informacién, y habilitando nuevos lenguajes narrativos asi como
un rol mas protagonico por parte de los usuarios/lectores, en un periodo de transicion entre la
hegemonia de los medios de comunicacion analogos a la creciente influencia de los medios
inscritos en las esferas de la digitalizacion y la llamada convergencia cultural. EI modelo de
comunicacion unidireccional y vertical ahora coexiste y se disputa la hegemonia con otro modelo
comunicativo multidireccional y horizontal que acorta los procesos de intermediacion y brinda la
oportunidad a los individuos y los colectivos sociales de convertirse no solo en consumidores de
la informacidn, sino también en productores de contenidos amateurs y en actores cada dia mas

influyentes de lo que sucede alrededor.

Asi en la presente investigacion, adelantada por el Semillero de Investigacion Culturas
Digitales, adscrito al Grupo de Investigacion Comunicacion, Memoria y Region, Categoria C en
Colciencias, y con la tutoria del profesor Juan Carlos Acebedo Restrepo, se describe y analizan
los aspectos relacionados con el discurso periodistico elaborado por pitalitonoticias.com y
laboyanos.com, los dos principales medios digitales en el municipio de Pitalito, Huila, y sus
modalidades de construccion de noticias en torno a la inseguridad en el Municipio, entre octubre
del 2017 y marzo de 2018. Adicionalmente, se reflexion6 sobre la incidencia de la labor de tales

medios en la configuracion de la agenda publica local.

Por la ubicacién en la que se encuentra el municipio de Pitalito, alli convergen aspectos

relacionados con la inseguridad ciudadana al combinarse los factores de lavado de activos, robos,
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extorsiones, asesinatos y delitos en sectores populares de la zona urbana y rural del municipio.
Por su parte, los medios digitales de Pitalito por medio de sus publicaciones realizadas en la
pagina web y en sus redes sociales proponen modalidades de participacién a sus lectores-
usuarios, quienes intervienen a través de los comentarios asociados a los posteos de la cuenta de
Facebook de cada medio y en menor volumen mediante los foros del sitio Web y las reacciones

en redes sociales y plataformas como Twitter, Instagram y YouTube.

Con un lenguaje muy permeado por el discurso policial sobre inseguridad, se constat6 en los
dos medios digitales analizados, el casi nulo aprovechamiento de las posibilidades de
multimedialidad e hipertextualidad que ofrece internet para enriquecer las narrativas
periodisticas, lo cual se explica en parte por la escasa labor de reporteria que caracteriza a estos
medios. No se advierte ningun esfuerzo por ir mas alla de la descripcion simple y superficial de
hechos delictivos que se presentan como aislados unos de otros, sin que el relato periodistico
procure situarlos en un contexto socio-cultural mas amplio ni indague por las causas y actores

que estan detras del incremento de los actos delictivos.

Un estudio de ciertas caracteristicas de los antecedentes de creacion de los medios estudiados
y del modelo de negocio que ponen en juego, permite establecer una correlacion entre las
notables deficiencias de cobertura y calidad periodistica de sus publicaciones, por un lado, y la
alta dependencia econémica que tienen estas pequefias empresas mediaticas de la pauta
publicitaria del gobierno municipal y sus distintas dependencias, asi como de la informacion que
proveen instituciones publicas como la Policia Municipal y otras entidades a través de cadenas

de WhatsApp.
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INTRODUCCION

1. Formulacion y delimitacion del problema

A mediados de la década de los noventa del siglo XX, se crearon en Colombia los primeros
cibermedios, inicialmente concebidos como versiones digitales de grandes periodicos
impresos de referencia y solida tradicién como El Tiempo, El Espectador y El Pais, los
cuales alentaron la esperanza de una mayor democratizacién de la informacion, no sélo por
sus contenidos, sino por el inicio de una conversacién entre medios, periodistas y lectores-
usuarios. Progresivamente, en las principales ciudades, y luego en los municipios medianos
y pequefios como Pitalito, se crearon nuevos medios periodisticos digitales, que hoy en dia

cumplen un destacado papel comunicacional en sus localidades.

La investigacion de la que se da cuenta en el presente informe se realizé en Pitalito,
Huila, un municipio ubicado al sur del departamento, con una poblacion que en 2017 se
estimé en 130 mil habitantes, la cual tuvo un significativo incremento del 28% en el lapso
comprendido entre 2005 y 2017. Pitalito es un importante corredor vial que permite la
comunicacion terrestre del Huila con los departamentos vecinos del Putumayo, Caqueta y

Cauca.

Asimismo, el municipio es uno de los mayores productores de café y de cafés especiales
para la exportacion, y por su cercania con importantes centros de cultivo de coca y de
produccion de cocaina en Caqueta y Putumayo, registra indices elevados de lavado de

activos y la actividad de grupos criminales asociados al narcotrafico, que han permeado
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fuertemente la economia y la politica local. Adicionalmente, los indices de inseguridad en
Pitalito han venido en crecimiento y se han convertido en un tema clave de preocupacion de

la ciudadania y de la agenda mediatica.

La informacion de actualidad local y regional en Pitalito circula a través de seis emisoras
radiales, tres canales de televisién y ocho medios periodisticos digitales. No existe ningln
diario impreso que se publique en el Municipio, y por ello se depende de los periddicos
Diario del Huila y La Nacion, que se editan en la capital del Departamento. El portal digital
de noticias més antiguo de Pitalito es Laboyanos.com, el cual cuenta con 83.333 seguidores
en su cuenta de Facebook. Le sigue en antiguedad Pitalitonoticias.com, con 239.823
seguidores en la mencionada red social. Otros medios digitales con sede en Pitalito son
Aldea Sur con 36.009 seguidores, y La Voz de la Region con 27.999. Adicionalmente,
desde 2017 hasta la fecha se crearon nuevos medios digitales en el municipio, tales como:

Hechos Pitalito, Diario Noticias Pitalito, La Franja Digital, Pitalito Travel y Pitalito 24/7.

El periodismo digital empez6 a aflorar en la zona sur del departamento del Huila en el
afio 2014, con la creacion del medio Laboyanos.com que nacié como una plataforma digital
generadora de contenidos locales con intereses culturales. En sus inicios sélo se encargaba
de mostrar paisajes y fotografias representativas del municipio de Pitalito, para que las
personas que residian en otras ciudades o en el exterior conocieran lo que sucedia a diario
en el municipio. Con el tiempo, se empezd a promover como una nueva alternativa
informativa en la subregion del sur y en la actualidad se posiciona a nivel local como el

segundo difusor de informacion mas consultado por los habitantes de Pitalito.

e Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 HE=3-
@ Sede Administrativa / Cra, 5 No, 23 - 40 (. PBX "ir > 3686
® www.usco.edu.co / Neiva - Huila € Linea Gratuita Nacional: 018000 9687

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR @ 6 h
@ Sede Cen /A > . PBX: 875 4753 &

¢<v~( \\.,...‘



/ ACREDITADA DE
UNIVERSIDAD

S SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD ™

Resolucién 11233 / 2018 - MEN
NIT: 891180084-2

Posteriormente, en el mismo afio 2014, surgi6 un nuevo sitio de noticias denominado:
Pitalitonoticias.com, por iniciativa de comunicadores sociales de la zona sur del Huila,
integrantes de otros medios de comunicacién en el municipio. Su objetivo inicial fue
mantener una completa y efectiva interaccién entre los ciudadanos y el medio, por cadenas

de WhatsApp, llamadas telefénicas y mensajes en su fan page.

En el desarrollo de la presente investigacion se seleccioné a los medios locales
Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, a partir de criterios de antiguedad y, en especial, por
contar con el mayor nimero de seguidores en la red social Facebook si se comparan con los
otros medios digitales del municipio. En un sondeo realizado a 50 habitantes del municipio
se les pregunt6 sobre los medios de informacion més consultados para saber lo que sucede
en Pitalito y sus alrededores, y el resultado confirmé la preferencia de los lectores por los

dos sitios mencionados anteriormente.

En este contexto, los medios de comunicacion se conciben como organizaciones y
empresas que tienen una incidencia decisiva en la configuracion de la agenda publica
municipal, esto es, en la definicidn de los asuntos que concitan la preocupaciény la
discusion de ciudadanos y autoridades en coyunturas especificas, y de este modo son

agentes importantes en los procesos de formacidn de la opinion publica en el plano local.

La pregunta central que guio las pesquisas de esta investigacion, buscé responder a cual
es el rol de los medios periodisticos digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com en la
construccion del debate publico en torno a la inseguridad en Pitalito, entre Octubre de 2017

y Marzo de 2018.
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Después de disefiar una matriz propia de anélisis de discurso sobre las noticias de
inseguridad, se aplico las referida matriz a una muestra no probabilistica, por conveniencia,
de 30 notas digitales de ambos medios para dar respuesta a los dos primeros objetivos de la
investigacion: el analisis del discurso periodistico construido por los periodistas a cargo de
los portales digitales y sus modalidades de construccion de noticias, en especial las fuentes
y lenguajes utilizados en torno a la inseguridad de Pitalito en el periodo de octubre de 2017

amarzo de 2018.

Asimismo, se elaboraron matrices de analisis para caracterizar las modalidades de
participacion propuestas por los medios a sus lectores-usuarios y el discurso que construyen
mediante los comentarios y foros que se inician a partir de la publicacion de noticias y del
contenido multimedia sobre hechos de inseguridad. Y para el cumplimiento del dltimo
objetivo referido a la descripcion de los procesos de creacion del proyecto periodistico y el
modelo de negocio, se hicieron entrevistas semiestructuradas con los directores/propietarios
de los dos portales digitales para conocer la manera en la que los medios se sostienen
econémicamente, a partir de la publicidad de entidades publicas, privadas y personas
particulares divulgadas en la pagina web y en sus redes sociales, como una estrategia para

generar ingresos adicionales.

2. Metodologia

En la presente investigacion, se aplicd una metodologia mixta, que puso el énfasis en
técnicas y herramientas de tipo cualitativo ( analisis del discurso periodistico, entrevistas
semiestructuradas, entre otras), pero incluy6 también de modo complementario técnicas de

medicion cuantitativa.
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En relacion con las mediciones, se acudio el nimero de noticias sobre inseguridad
publicadas en cada medio durante un lapso de seis meses, los comentarios y otras
reacciones de los usuarios, asi como a las cifras de la pagina de Alexa.com para comparar el
ranking de los medios digitales en una escala global y nacional. De este modo, en la
investigacion se trabajo en distintas fases de recoleccion de informacion y anélisis de los
datos. Una de las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fue la entrevista en
profundidad (personal, semiestructurada), que Alberto Marradi (2007) define como una
forma especial de conversacion, dirigida y registrada por el investigador con el propésito de
favorecer la produccién de un discurso conversacional continuo y con cierta linea

argumental por parte del entrevistado.

Las conversaciones se centraron en un cuestionario semiestructurado sobre temas como
las rutinas de produccion de noticias, las modalidades de participacion que ofrecen los

medios para los lectores/usuarios, la manera de generar los recursos para sostener el medio.

En relacién con los métodos cualitativos, se realiz6 una matriz especifica para el analisis
del discurso periodistico de noticias digitales y los modos de construccién de la noticia, la

cual se aplico a una muestra por conveniencia de 30 notas digitales de ambos medios.

De acuerdo a Dominguez (2000) los métodos cualitativos parten del supuesto basico de
que el mundo social esta construido de significados y simbolos. De ahi que la
intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de partida para
captar reflexivamente los significados sociales. La investigacion cualitativa puede ser vista

como el intento de obtener una comprensién profunda de los significados y definiciones de
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la situacion, tal como nos la presentan las personas, méas que la produccién de una medida

cuantitativa de sus caracteristicas o conductas.
Este proceso de indagacion se llevd a cabo en las siguientes fases:

En la primera fase se analizo el discurso periodistico que construyen los periodistas de
los medios digitales, Pitalito Noticias y Laboyanos.com, y para ello se hizo una
observacion sistematica de dichos medios y se aplicé una matriz especifica de observacion.
Adicionalmente, se adelantaron entrevistas semiestructuradas con los directores de los
medios digitales estudiados. En una segunda fase se analizaron el discurso y las
modalidades de participacion de los lectores/ usuarios de los medios periodisticos
estudiados. Para ello, se utiliz6 una matriz especifica de analisis del discurso periodistico, la
cual fue elaborada previamente y revisada luego de una prueba piloto con un nimero
reducido de noticias digitales. También se aplicé entrevista semiestructurada a los
directores de ambos medios y se realiz6 una observacion y analisis del foro de
lectores/usuarios y la seccion de comentarios de los usuarios en Facebook. Por ultimo, en la
tercera fase, se examind el modelo de negocio de ambos medlos periodisticos digitales ,
mediante entrevista con sus directores y observacion sistematica de sus respectivos sitios
Web en lo atinente a la publicidad. Se destaca que, aunque la investigacion fue planteada
por fases, esto no significd que fue rigida en su orden y se tuvo en cuenta la interaccion

entre los datos recogidas en cada una de las fases.

Asi las cosas, en el presente informe se pretende dar respuesta a la siguiente Pregunta

Central de Investigacion:
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¢ Cual es el rol de los medios periodisticos digitales Pitalitonoticias.com y
Laboyanos.com en la construccion del debate puablico en torno a la inseguridad en

Pitalito, entre Octubre de 2017 y Marzo de 20187

3. Objetivos general y especificos
Objetivo General:
Caracterizar el rol de los medios periodisticos digitales Pitalitonoticias.com vy
Laboyanos.com en la construccién de agenda publica en torno a la inseguridad de

Pitalito en el afio 2017 y 2018.

Obijetivos especificos

1. Analizar el discurso periodistico que construyen los periodistas de los medios
digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, en torno a la inseguridad de Pitalito
en el lapso comprendido entre octubre de 2017 y marzo de 2018.

2. ldentificar las modalidades de construccion de noticias en torno a la inseguridad de
Pitalito, en particular las fuentes y lenguajes utilizados en los medios periodisticos
digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, en torno a la inseguridad de Pitalito
en el lapso comprendido entre octubre de 2017 y marzo de 2018.

3. Caracterizar las modalidades de participacién propuestas por los medios
periodisticos digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, a sus lectores/usuarios,
en el lapso comprendido entre octubre de 2017 y marzo de 2018.

4. Analizar el discurso de los lectores-usuarios en los medios periodisticos digitales

Pitalito noticias.com y Laboyanos.com, a partir del estudio de los foros y
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comentarios asociados a noticias sobre la inseguridad de Pitalito, en los sitios web y
las cuentas oficiales de Facebook de ambos medios en el lapso comprendido entre
octubre de 2017 y marzo de 2018.

5. Describir los procesos de creacién del proyecto periodistico y el modelo de negocio
de los medios periodisticos digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com.

4. Aspectos tedricos

A nivel internacional se han realizado multiples investigaciones sobre los medios
periodisticos digitales basados en el auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en los cuales se analiza el contenido publicado en las plataformas, la forma
de actualizar y las herramientas que ofrecen a los usuarios. También, se ha analizado la
transicion de los lectores de la prensa impresa a la de usuarios de los medios digitales,

caracterizados por un rol mucho mas activo en los distintos procesos comunicacionales.

Las audiencias son aliado valioso para los profesionales en comunicacién, por su
creciente apropiacion de las nuevas tecnologias, y los roles que han asumido como sujetos

activos capaces de generar un periodismo participativo y ciudadano (Guerrero, 2007)

El fomento de la participacion creciente de los ciudadanos — en su calidad de
usuarios/lectores de los medios informativos digitales- en la produccion y distribucion de
noticias e informacion, mediante el uso adecuado de las tecnologias digitales, las redes
sociales, son un elemento vital en la actualidad para elevar la calidad del periodismo en los

nuevos entornos de la Ilamada convergencia cultural y la cibercultura.

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR

¢ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 Q PBX: 875 4753 i & ; —
\ [] wn |
| o [

@ Sede Administrativa / Cra, S No, 23 - 40 C PBX: 875 3686 |
@® www.usco.edu.co / Neiva - Huila € Linea Gratuita Nacional: 018000 968722




/ ACREDITADA DE
UNIVERSIDAD

| SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD ‘'

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

) Marafion (2014) considera que la era digital ha afectado los medios de comunicacion y
por eso surge la necesidad de reinventar y crecer continuamente con las nuevas
herramientas y servicios de la nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Marafién propone que el periodismo es una clase de comunicacion colectiva, de indole
informativo, que responde a una funcién social: la necesidad de estar informado y saber lo

que ocurre en el mundo.

Entre los retos del periodista digital esta localizar todas las fuentes que le interesen y la
informacion que debe procesar, contextualizar y clasificar los datos. Es decir, la adecuada

seleccion de las fuentes debe ser una garantia para sus lectores.

Buscar oportunidades para que los lectores/usuarios participen y hacer que el contenido
que se publique incentive al usuario a querer compartirlo con otras personas. El poder de
las redes, en especial en un contexto como el latinoamericano, puede ir mas alla y servir de
herramienta para el activismo politico y la defensa los derechos humanos o la consecucién

de informacioén.
Algunos antecedentes de la investigacion sobre medios digitales en Colombia

A nivel nacional hay dos investigaciones realizadas por el Centro Atico de la Facultad
de Comunicacién y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana y Consejo de
Redaccion, bajo la direccién de Germéan Rey (2010) , con la participacion de Carlos
Eduardo Huertas, la cual se preocup6 por ofrecer un mapa y un inventario critico de los
nuevos medios digitales en los diversos departamentos de Colombia. Para el estudio se

tuvieron en cuenta los medios creados a partir del afio 1994 hasta 2010.
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La referida investigacion sefiala la una existencia en el lapso estudiado de 391 medios
digitales a nivel nacional; entre los afios 1994 y 2000 se crearon el equivalente al 26% de
los medios identificados y el 74% restante, entre 2001 y 2010. Entre los departamentos
pioneros en la creacion de tales medios, se encuentran: Cundinamarca ( en especial su
capital, Bogota), Antioquia, Valle del Cauca, Santander y Atlantico. La cantidad de medios
digitales existentes en un territorio, fue directamente proporcional a su acceso a la

tecnologia e internet.

Entre los vacios se hall6 la importancia de estudiar la manera en que los medios de
comunicacion estan generando un impacto en las regiones de Colombia, de acuerdo al

contexto social que viven.

El segundo estudio sobre los Medios digitales en Colombia se divulgé dos afios después
(Rey, 2012). En ese informe se encontraron grandes cambios en el nimero de medios y los
nuevos departamentos y municipios que hacian parte de ésta dinamica de medios digitales.

Se paso de 391 a 745 medios en menos de dos afios.

La metodologia utilizada fue mixta. En el aspecto cuantitativo, utilizé datos de los
respectivos medios que han surgido en cada departamento y municipio y el evidente
crecimiento a nivel nacional. En el orden cualitativo se hizo una descripcion de medios y la
trayectoria que han tenido. EIl principal objetivo fue identificar las sefiales, la evolucion y
las lineas de los medios digitales colombianos, a partir de dos criterios claves: la

sostenibilidad de los medios y la manera en la que construyen sus agendas periodisticas.

Entre los hallazgos del mencionado estudio, se registro la produccion de informacion

digital que ayuda a conocer més del contexto particular, permite retroalimentacion y
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participacion de usuarios, creando vinculos con ellos y da a conocer la realidad de otros y

permite la conexion con cualquier parte del mundo. Los vacios identificados se refieren a la
falta de analisis sobre cuél es el efecto que producen los medios de comunicacion en las
audiencias y la percepcién que estas tienen de los medios digitales. Lo nuevo es que nos
permite conocer que los medios convencionales han decidido hacer parte en su mayoria del
ecosistema informativo digital, y que el total de medios digitales dobla el nimero de los

primeros.

A nivel regional se encontraron dos estudios de docentes de la Universidad
Surcolombiana. El primero de ellos fue realizado por el profesor Juan Carlos Acebedo
Restrepo e indagd por las nuevas funciones del lector/usuario y la interactividad en la
prensa digital colombiana, estudiando los casos eltiempo.com, el espectador.com,
semana.com y la silla vacia.com, durante la coyuntura electoral de 2011 (Acebedo, 2014).
La metodologia utilizada fue cualitativa porque se baso en la observacion sistemética de
sitios Web, la realizacién de entrevistas semiestructuradas con directores y editores
digitales de los medios digitales, y el analisis discursivo de los comentarios de los usuarios

y de los foros de los lectores de la seccion de opinién de los medios estudiados.

El segundo fue realizado por el profesor Alexander Trujillo Baca y otros y se titul6:
Configuracién de los medios periodisticos digitales en el Huila durante el afio 2015
(Trujillo Baca, 2016). Su perspectiva teorica se baso en Carlos Scolari. En el estudio se
indagd por el periodismo digital en la regidn, en particular en los &ambitos de la politica
editorial y comunicativa, y se exploraron los nuevos retos que los medios digitales deben

asumir de acuerdo a las necesidades de la region.
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Categorias teoricas principales

A continuacion, se definen las principales categorias tedricas que se tuvieron en cuenta

en la presente investigacidn, con apoyo en varios autores.
Periodismo digital

Ramon Salaverria (2011) define el periodismo digital como la “especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir
contenidos periodisticos”. El ciberperiodismo se ve hoy dia frente a una situacion que nos
recuerda su aparicion hace veinte afios. El investigador de la Universidad de Navarra
plantea plantea que en Iberoamérica tecnologias digitales han avanzado con mas lentitud si
se comparan con los paises desarrollados, los cibermedios han tardado mucho mas en
despegar. El desarrollo tecnoldgico se ha convertido, por consiguiente, en una condicion
previa para la evolucion del periodismo digital en todos y cada uno de los paises

iberoamericanos.

De manera similar a como la Web llegé para causar una ruptura de los modelos
tradicionales de distribucion de noticias e informaciones, ahora vemos el enorme impacto
de los dispositivos moviles, que estan reemplazando a las computadoras. Los méviles
afectan al periodismo de la web, del mismo modo en que este ha afectado a los medios

tradicionales.

Segln Ramdn Salaverria en su articulo Ciberperiodismo en Iberoamérica, el periodismo

se ha visto directamente condicionado por el desarrollo, en muchos casos lento, de la
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souedad de la informacion. Es decir, si las tecnologias digitales han avanzado con méas

lentitud, los cibermedios han tardado mucho mas en despegar.

Segun Salaverria, la consideracion de los medios digitales en Iberoamérica ha pasado
por varias etapas en estos veinte afios: primero fueron ignorados, después menospreciados,
luego culpados, més tarde temidos y comienzan a ser reconocidos como protagonistas del

periodismo en el presente.

Agenda publica

German Rey estudia la agenda publica en cuatro dimensiones. La primera subraya de
inmediato la potencia publica de la accion de los medios. Mucho de lo que cualquier
ciudadano comun y corriente conoce como “actualidad” nacional o mundial se lo han
propuesto los medios de comunicacion; mucho del conocimiento e incluso de la
interpretacion de los conflictos que viven nuestros paises es construido por los medios, en

relacion con otras agencias de la sociedad.

Una segunda dimension tiene que ver con la interaccidn que se esta dando, cada vez de
manera mas solida, entre los medios de comunicacién y otros actores sociales como, por

ejemplo, las organizaciones civiles, las organizaciones del Tercer Sector.

Una tercera dimensidn es el desarrollo de los vinculos entre medios de comunicacion y
libertades civiles. Cada vez son mas profundos e impactantes los debates que unen en
nuestros paises el derecho de la informacion a otros derechos fundamentales, en que se

plantea de otro modo el Ilamado derecho de la informacion y a la comunicacion.
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Y una cuarta dimension es la incorporacion de la comunicacion como un referente
central de los procesos de participacion ciudadana. Una comunicacion que deje de ser
apoyo simplemente instrumental de los procesos politicos y de la accidn ciudadana y pase a

ser dimension central de las nuevas culturas politicas (Rey, 2000).
Inseguridad ciudadana

Un problema claro en la region lo constituyen las percepciones de los ciudadanos sobre
lo que podriamos llamar la inseguridad o sensacion de vulnerabilidad urbana; es decir,
transitar por las ciudades y sus posibles consecuencias, sobre todo en las zonas donde el
delito se vuelve un problema cotidiano, y la percepcion esta directamente ligada al hecho

mismo de que puedes ser potencialmente victima de un delito.

Esa percepcion esta alimentada por el relato que hacen los medios de comunicacion,
tradicionales y digitales, como mecanismos de construccion de la realidad, y también por
los relatos de los otros, lo que Gabriel Kessler Ilama la «consonancia intersubjetiva». La
inseguridad es una vulnerabilidad compartida, de manera que todos nos encontramos en ese
relato. “Las percepciones de lo inseguro han crecido en todos los paises de la region y los

ciudadanos sienten cada vez mas temor de ser victimas de la criminalidad”, sefiala (Focas,

2016)
Discurso periodistico

Se considera que el discurso periodistico da cuenta de las précticas del sujeto productor
de este discurso (el periodista) y de los objetos, los conceptos y las estrategias que en él

circulan. De esta manera, el analisis del discurso si bien requiere de los aspectos propios de
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I; elaboracion discursiva, como son los de la apropiacion de la lengua por un sujeto, la
cultura, la ideologia, las representaciones simbolicas, las significaciones, etc., también
requiere de otros aspectos presentes en la coyuntura, como son los diferentes intereses
politicos, las aspiraciones sociales de los distintos sujetos sociales que interacttan en el

presente y que de alguna manera se expresan en sus respectivos proyectos.

Raul Trejo manifiesta que la mayor parte de nuestro conocimiento social y politico y de
nuestras opiniones sobre el mundo proceden de la gran cantidad de informaciones y
reportajes que vemos, leemos o escuchamos cada dia (Trejo, 2005). Es asi como los
ciudadanos se transforman en prisioneros de la informacién mediatizada que se concibe
como una mercancia de consumo. Trejo expone el nuevo término de ‘mediocracia’ como
una nueva forma de gobierno dominado por los medios de comunicacion que difunden su

contenido sin fronteras en todo el planeta.

Una primera caracteristica del discurso de los medios de comunicacion es que éstos
construyen una representacion de la realidad a la que aluden. Sin embargo, esa realidad que
refieren “es una realidad compleja, diversa y cambiante; es una realidad social poliédrica de
la que solo damos cuenta de algunas de sus caras” (Alsina, 1993) Y desde una perspectiva

construccionista, la realidad no existe como tal sino que es socialmente construida.

Los medios no transmiten lo que ocurre en la realidad social, sino que imponen los
imaginarios y representaciones que construyen acerca del espacio publico. La informacion
es esencialmente una cuestion de lenguaje, y el lenguaje no es transparente. Incluso la
imagen, que creiamos era la mas apta para reflejar el mundo tal como es, tiene su propia

opacidad que descubrimos de forma evidente cuando produce efectos perversos o se pone
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aI servicio de una falsedad. A causa de su ideologia, que consiste en "mostrar a toda costa",
en "hacer visible lo invisible" y en "seleccionar lo més sorprendente”, los medios
construyen una vision parcializada de ese espacio publico, una vision adecuada a sus

objetivos pero muy alejada de un reflejo fiel. (Charaudeau, 2002)
Construccion de la noticia

De acuerdo al planteamiento de Stella Martini (2000), la construccion de la noticia o
newsmaking implica la hipdtesis de una distorsion involuntaria de la informacion que se
relaciona con las rutinas de produccion y los valores e imaginarios periodisticos. Las
noticias serian en parte el producto de la seleccion y el control de las formas de

procedimiento de la empresa.

Las rutinas de produccion para la noticia se desarrollan en tiempo real, el contenido
debe ser de interés publico porque responde a la agenda de la sociedad. Los aspectos que se
deben tener en cuenta para la construccion del relato son: la busqueda de la informacion,
acceso y verificacion de las fuentes, investigacion y consultas de archivo, entrevistas y
cobertura de acontecimientos. Por ultimo, la interpretacion de todos los datos para la

redaccion de la noticia.

Al referirse a las rutinas de produccion también se relaciona con la vision del mundo y
la forma de pensar la realidad de los periodistas y editores, la cual influye al momento de

seleccionar la informacion y la construccion de agendas informativas.

Por su parte, el enfoque tedrico del newsmaking exige la seleccion de la informacién con

el criterio de lo noticiable del suceso y la conexién con las fuentes, ademas de la
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verificacion, contextualizacion e interpretacion de la informacion. Ambas instancias deben
estar interconectadas para lograr la debida jerarquizacion y clasificacion de las

informaciones, y para determinar si los contenidos especificos se publican o no.

En cuanto a la noticiabilidad, segin Martini se deben tener en cuenta los siguientes
criterios que son un conjunto de valores y condiciones: el contenido de la noticia incluye
informacion practica, impacto emocional y es formadora de opinion publica, porque la
noticia debe ser cercana y creible. Para que los acontecimientos se conviertan en noticias
deben cumplir una funcion social, es decir, el contenido pueda obtener un valor que influya

en la vida de las personas.

En sintesis, los rasgos de un acontecimiento mas relevantes son la novedad, originalidad,
evolucion futura de los acontecimientos, importancia y gravedad, proximidad geogréafica.
Asimismo, la magnitud por la cantidad de personas o lugares, la jerarquia de los

personajes.
Modalidades de participacion de los lectores/usuarios

Segun Acebedo (2015), el grado de aprovechamiento por parte de cada institucion
mediatica de los dispositivos que amplian potencialmente la participacién de los usuarios,
varia en funcion del lugar que sus editores le asignen a los lectores/usuarios en su politica
editorial. Asimismo, la creciente interaccion de los sitios webs periodisticos con redes
sociales como Facebook, modifica las modalidades de interrelacion de los medios con sus

usuarios y expande sus posibilidades.
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Para Guillermo Orozco Gémez, citado por Acebedo (2015), hoy se comienza a
experimentar un “transito de audiencias agrupadas en funcion de la recepcion, a audiencias
definidas cada vez més en funcién de su capacidad para el intercambio y la emision.

Cambio por el cual las audiencias se van volviendo usuarios, productoras y emisoras...”.

Por su parte, Alejandro Rost (2006) define la interactividad como la capacidad gradual
y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor
poder tanto en la seleccion de contenidos (interactividad selectiva) como en las

posibilidades de expresién y comunicacion (interactividad comunicativa.

Lisa Gitelman (2006) plantea un modelo de medios que funcionan en dos niveles: el
primero, un medio es una tecnologia que facilita la comunicacion y, a su vez, es un
conjunto de protocolos asociados a las préacticas sociales y culturales en torno a la
tecnologia. Bajo ese contexto surge la cultura participativa que Henry Jenkins plantea como
aquella “en la cual se invita a los fans y a otros consumidores a participar activamente en la

creacion y difusion de nuevos contenidos” (Jenkins, 2006).
Lectores/usuarios

Segun Carlos Alberto Scolari (2008) la diferencia entre el receptor y el usuario es la
dimension interactiva del consumo digital, un sujeto que no da tregua a los dispositivos de
interaccion y que se traslada &gilmente en una red de documentos interconectados. Con el
surgimiento de la web a finales de la década de los 80 y principios de los afios 90 se
produjeron flujos de usuarios mediante el ciberespacio, que pueden estar navegando en un

mismo sitio al mismo tiempo, pero con recorridos diferentes.
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Medios periodisticos digitales

Ramon Salaverria, profesor de Periodismo de la Universidad de Navarra, plantea que
los medios de comunicacidn son uno de los instrumentos méas importantes para la
representacion de lo social, y desde su representacion mediatica observan los fendmenos

sociales, su exploracion de los procesos y los contextos. (Salaverria, 2005)

En este proceso de transicion el &ambito del periodismo y la comunicacion social se
replantean su actividad de acuerdo a las nuevas practicas sociales que se configuran en el
tiempo. Asi mismo surgen con los medios periodisticos digitales nuevas maneras de

elaboracion, distribucion y consumo de contenidos a traves de multiples plataformas.
Modelo de negocio

El crecimiento de los medios de comunicacion en internet ha desencadenado cambios
por el aumento de la competencia en la captacion de publicidad, lo que hace repensar el
modelo de negocio de los medios analogos para adaptarse a las condiciones y posibilidades
que ofrece la digitalizacion para captar un mayor nimero de audiencias. Es asi que los
medios de comunicacion digitales han incursionado — entre otras estrategias- en la venta
publicidad en internet, como modalidad de financiacion proveniente de instituciones
publicas o privadas. Asimismo, se han explorado estrategias como la venta de contenidos
informativos a instituciones publicas o agentes privados, lo cual plantea un problema serio
en relacién con independencia periodistica de tales medios. Otros medios han optado por

monetizar su nimero de usuarios ante plataformas como Google.
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Ramoén Salaverria (2012) plantea que no s6lo se debe renovar los modelos de negocio
basados en la venta de contenidos y los cambios de tecnologia, sino que se trata de redefinir
los modos de informar para seguir cumpliendo la funcién que la sociedad necesita. Por
causa de la digitalizacion las empresas periodisticas se han multiplicado y existe mayor
facilidad para acceder al mercado de la comunicacion, pero también se agudiza la

competencia por los lectores y las fuentes de financiacion.
CAPITULO I.

DISCURSO PERIODISTICO DE LOS MEDIQOS DIGITALES
PITALITONOTICIAS.COM 'Y LABOYANOS.COM Y MODALIDADES DE
CONSTRUCCION DE LA NOTICIA SOBRE INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO
DE PITALITO

En esta primera fase se analizan los aspectos relacionados con el discurso periodistico
elaborado por pitalitonoticias.com y laboyanos.com, los dos principales medios digitales en
Pitalito, Huila, y sus modalidades de construccion de noticias en torno a la inseguridad en
el municipio, entre octubre del 2017 y marzo de 2018. Se puso en practica una metodologia
cualitativa, que incluyo entre sus métodos el analisis del discurso periodistico, mediante el
disefio de una matriz que se aplico a una muestra no probabilistica, por conveniencia, de 30
notas digitales de ambos medios. Asi mismo, se hicieron entrevistas semiestructuradas con

los directores/propietarios de los dos portales digitales.

En la actualidad, los medios digitales, la prensa andloga, los canales de televisién y

radio- ofrecen informacion continua sobre la actualidad local y regional, lo cual contribuye

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR o @
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. T Q PBX: 875 4753 ! - i peex:
@ Sede Administrativa / Cra, 5 No, 23 - 40 C PBX: 875 3686 \ | toe
® www.usco.edu.co / Neiva - Huila < Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 .



/ ACREDITADA DE
| UNIVERSIDAD

| SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD *°

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

Ia constitucion de la agenda publica, al poner la mirada de los lectores y usuarios sobre

ciertos asuntos de interés comun que despiertan interés y didlogo entre los ciudadanos.

Para Lorena Retegui (2017 ), al elaborar el estado del arte de las investigaciones sobre el
enfoque del newsmaking (construccién de la noticia), este exige la seleccion de la
informacion con el criterio de lo noticiable del suceso y la conexién con las fuentes, ademas
de la verificacidn, contextualizacion e interpretacion de la informacion. Tales instancias
deben estar interconectadas para lograr una adecuada clasificacion y jerarquizacion de las
noticias, decisiva a la hora de la toma de decisiones editoriales con respecto a lo que se

publica y lo que no se publica o se aplaza.

En la primera fase de la investigacion sobre el analisis del discurso periodistico de las
notas digitales sobre inseguridad en Pitalito y la descripcion de los procesos de
construccion de noticia en los dos portales digitales seleccionados, se definio un universo
de analisis con un total de 186 noticias digitales, publicadas en un lapso de seis meses
comprendidos entre el 1 de octubre de 2017 y el 30 de marzo de 2018, de las cuales 113

notas corresponden a Pitalitonoticias.com y 73 notas a Laboyanos.com.

Entre las 186 notas que se registraron para el lapso de seis meses que abarco el presente
estudio, se hall6 que 49 fueron copiadas de otros medios, entre ellos: La Nacion,
Opanoticias, Aldeasur y La Voz de la Region. Sin embargo, en la mayoria de las 49 notas

copiadas no se reconoce la fuente de donde fueron tomadas.

A continuacion, se detalla esta informacion en gréficos, los cuales muestran en

porcentaje el nimero total de notas publicadas, tanto en forma individual, como en la suma
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de ambos medios. Ademas, hacen una relacién en porcentaje para las notas copiadas de

cada medio y la suma de ambos.

Asi, como lo muestra el grafico 1, el cual da porcentajes de notas originales y de notas
copiadas en ambos medios, teniendo en cuanta que el 100% son las 186 notas registradas en

el lapso de los seis meses que abarco la investigacion.

Gréfica 1. Porcentaje de notas originales y de notas copiadas en Pitalitonoticias.comy
Laboyanos.com

Notas por medio

M Pitalitonoticias M Laboyanos.com

Copiadas Pitalitonoticias M copiadas Laboyanos.com

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, el grafico 2 y 3 son mas especificos y se centran en cada medio por

individual, dando una relacion en porcentaje, entre las notas publicadas y las copiadas.

Grafica 2. Porcentaje de notas originales y de notas copiadas en Pitalitonoticas.com
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Pitalitonoticias

M propias M copiadas

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 3. Porcentaje de notas originales y de notas copiadas en Laboyanos.com

Laboyanos.com

M propias M copiadas

Fuente: Elaboracion propia.

Por ltimo, el gréafico 4, hace un resumen en porcentaje de notas totales publicadas y

copiadas en ambos medios.
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Graéfica 4. Porcentaje de notas totales publicadas y copiadas en Pitalitonoticias.comy

Laboyanos.com

Total de ambos medios

total notas
71%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de una metodologia cualitativa que incluyo el analisis del discurso periodistico
de las noticias sobre inseguridad en Pitalito en los dos portales seleccionados, se
establecieron los siguientes criterios para adelantar de la seleccion de la muestra: las notas
periodisticas debian referirse a hechos de inseguridad ocurridos en la zona urbana o rural
del municipio de Pitalito; debian ser de elaboracion propia del medio digital estudiado (por
lo cual se descartaron las notas que eran replica o simple reproduccion de lo publicado en
otros medios regionales o nacionales); y , finalmente, debian ser publicadas originalmente
en el propio sitio Web del medio digital y no solo en las redes sociales del medio

respectivo.

Luego se elabord una matriz de observacion y analisis sistematico de noticias digitales
sobre inseguridad, que contiene tres apartados principales: datos generales y usos de la

multimedialidad y la interactividad; analisis contextual de los hechos noticiables; y analisis
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textual de la noticia. Asimismo, en la referida matriz se tuvo en cuenta tanto la versién
original del sitio Web como la publicada en las redes sociales y plataformas como
YouTube, para lo cual se registraron las reacciones y la actividad de los usuarios en cada

nota divulgada en redes sociales.

En la categoria de andlisis contextual de la matriz se presenta una sintesis de la noticia,
se describen los principales actores de los hechos noticiables, las fuentes de informacién
utilizadas (oficiales/no oficiales/especializadas, etc.), los escenarios territoriales en los que
tuvieron lugar los hechos, asi como la descripcion de los sucesos de inseguridad y los

elementos que permiten ofrecer contexto a la noticia.

En cuanto a la noticiabilidad, segin Martini (2000), se deben tener en cuenta los
siguientes criterios que son un conjunto de valores y condiciones: el contenido de la noticia
incluye informacion practica e impacto emocional; la noticia debe ser cercana y creible;
para gque los acontecimientos se conviertan en noticias deben cumplir una funcion social, es
decir, el contenido pueda obtener un valor que influya en la vida de las personas y

contribuya a la formacién de opinién puablica.

En cuanto a las practicas periodisticas que ponen cotidianamente en juego los medios
estudiados, se advierte que buscan ante todo la inmediatez sacrificando la calidad y el rigor
en los contenidos. La informacion publicada en su mayoria se recopilada de grupos de
WhatsApp institucionales, es frecuente la practica de copiar y pegar, en muchos casos sin
indicar las fuentes de la informacion. Como se ilustra en el siguiente ejemplo, en una nota

titulada: “Joven fue asesinado al interior de una barberia en Pitalito™:
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“...La noche de este lunes un hombre identificado con Carlos Semanate fue
asesinado con arma de fuego en una barberia del barrio Antonio Narifio al sur de
Pitalito. A pesar de que alcanzo a ser trasladado en ambulancia por bomberos, murid
minutos después de arribar a la unidad de urgencias del hospital San Antonio. El

mévil de este homicidio es investigado por las autoridades”.!

El 90% de las notas publicadas por los dos medios estudiados, presenta la informacion
como un caso aislado. Solamente el 10% menciona la probleméatica como un hecho
conectado al contexto de inseguridad en el municipio. Con todo, no hay cifras o testimonios
concretos que permitan evaluar el impacto de un hecho que puede ser recurrente en el
municipio, de tal modo que se pueda generar un tipo de consciencia o relevancia entre los
lectores. Al contrario, la narracion a través del portal presenta el hecho como uno més de

los que suceden a diario en el municipio.

Para la categoria de andlisis textual, se describieron las acciones positivas y negativas
que se atribuyen a los diversos actores que se registran en la nota, se analizo la estructura
semantica del texto, se indagé por las respuestas de la nota a las preguntas basicas del
periodismo informativo: ;/qué? ;quiénes? ;donde? ;cuando? ¢por qué? ;,como?
Adicionalmente, se examino el lenguaje periodistico utilizado y los diversos actos de habla
que forman parte del discurso periodistico en cada nota. También se tomaron en cuenta las
categorias de “finalidad” y de “contrato comunicativo” que propone (Charaudeau, 2002)

para el analisis del referido discurso.

! Noticia ‘Joven fue asesinado al interior de una barberia en Pitalito’ publicada por Pitalito Noticias el 19
de marzo de 2018
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Se considera que el discurso periodistico da cuenta de las précticas del sujeto productor
de este discurso (el periodista) y de los objetos, los conceptos y las estrategias que en él
circulan. De esta manera, el analisis del discurso si bien requiere de los aspectos propios de
la elaboracion discursiva, como son los de la apropiacién de la lengua por un sujeto, la
cultura, la ideologia, las representaciones simbolicas, las significaciones, etc., también
precisa de otros aspectos presentes en la coyuntura, como son los diferentes intereses
politicos, las aspiraciones sociales de los distintos sujetos sociales que interacttan en el

presente y que de alguna manera se expresan en sus respectivos proyectos.

Segun lo sefiala Trejo (2004): “la mayor parte de nuestro conocimiento social y politico
y de nuestras opiniones sobre el mundo proceden de la gran cantidad de informaciones y

reportajes que vemos, leemos o escuchamos cada dia.”

Durante el lapso comprendido entre el 1 de Octubre de 2017 y el 30 de Marzo de 2018, y
segun los criterios de seleccidn previamente establecidos, se registraron un total de 186
noticias, de las cuales 113 fueron publicadas por Pitalitonoticias.com y 73 por
Laboyanos.com. De ese conjunto, finalmente se decant una muestra por conveniencia, no
probabilistica, de 30 noticias de ambos medios, a las cuales se le aplicd la matriz de analisis

de noticias que se describid en parrafos anteriores.

Con la realizacion de entrevistas semiestructuradas a los directores/propietarios de los
dos medios digitales estudiados, se indago, entre otros topicos, por las rutinas
profesionales, los modos de recoleccion de la informacidn y de construccion de la noticia 'y

sus percepciones sobre inseguridad en Pitalito.
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Van Dijk (1990) sostiene que el principal objetivo del analisis del discurso consiste en
producir descripciones explicitas y sistematicas de unidades del uso del lenguaje que se

pueden evidenciar en dos dimensiones: textual y contextual.

En la actualidad, la inseguridad se constituye en un tema relevante de la agenda publica
y de la agenda mediética en Pitalito, lo que implica identificar las modalidades de
construccion de noticias, en particular las fuentes y lenguajes utilizados. Martini (2000)
aclara que el trabajo periodistico se desarrolla en tiempo real y al hablar de rutinas de
produccién no solo se incluyen las formas organizativas del trabajo cotidiano, sino también

una forma de pensar la realidad, una vision del mundo.

Con base a lo anterior, encontramos que en Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com se
realiza una muy pobre labor de reporteria como sustento de la escritura de las notas sobre
inseguridad. Las fuentes que predominan son las oficiales (85%), un pequefio porcentaje
(15%) incluye a sectores de la comunidad como fuente, aunque a menudo validando los
rumores que circulan de boca en boca, y en el 13% de las notas periodisticas no se citan

fuentes de ningun tipo.

A partir de las entrevistas con Wilson Cuenca y Javier Ruiz, directores/propietarios de
Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, respectivamente, se pudo establecer que la mayor
parte de la informacion publicada en tales medios proviene de datos obtenidos de grupos de
WhatsApp coordinados por la Policia Nacional, el hospital, los bomberos, entre otras
instituciones. Asimismo, los medios disponen de un nimero telefonico para que los
ciudadanos pueden enviar cualquier tipo de informacion; ademas, se constato que es

frecuente la préctica de copy page de notas de otros medios digitales sin indicar la fuente
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respectlva Mas que la veracidad y el rigor de la informacion, el valor de la inmediatez se

antepone como lo principal en las rutinas periodisticas de ambos medios.

El rasgo predominante de la narrativa periodistica utilizada por Pitalitonoticias.com y
Laboyanos.com en las notas sobre inseguridad (65%), es la descripcion breve y muy parcial
de hechos delictivos o que constituyen una eventual amenaza para la seguridad de los
habitantes, con notable ausencia de datos concretos y de mediciones estadisticas, minimo o
nulo contraste de fuentes y muy escasa verificacion de la informacion. Los hechos a
menudo se presentan como aislados unos de otros y no se advierte una bisqueda de causas

ocultas ni de protagonistas de las transgresiones a la legalidad.
Hacer cosas con palabras

Los actos de habla, segin Austin (1962) son actos sociales que se verifican mediante el
uso del lenguaje por las personas y en las condiciones apropiadas. En las notas digitales
examinadas se encontrd que los actos de habla utilizados se relacionan estrechamente con
el contexto de creciente inseguridad que vive la ciudad de Pitalito. Por ejemplo, se
presentan denuncias que hace la comunidad referente a robos o crimenes; peticiones al
gobierno para que brinde planes de choque ante diversas tematicas de inseguridad,;
acusaciones por parte de la policia a personas relacionadas con investigaciones; invitacion
de la policia a hacer parte de los ciudadanos que denuncian casos delictivos; amenazas por
parte de delincuentes a diversos actores y, finalmente, promesas de las autoridades
relacionadas con el compromiso de adelantar investigaciones serias sobre casos y
denuncias, las cuales a lo largo de la revision de noticias fueron recurrentes, pero de las que

no se logré informacion respecto a su cumplimiento.
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Los verbos realizativos denunciar, acusar, solicitar invitar, amenazar y prometer,
indican la posible presencia en el discurso periodistico de actos de habla que suponen
hechos sociales verificables, los cuales solo son posibles y efectivos en la medida en que
los actores autorizados o reconocidos pronuncien las palabras precisas en las circunstancias
adecuadas. Un lider comunitario puede denunciar la actividad de los delincuentes o la
inoperancia de la policia ante un reportero. Asimismo, un jefe de policia esta facultado para
invitar a los ciudadanos a brindar informacion Gtil a las autoridades a fin de dar con el

paradero de los delincuentes.

Por ejemplo, en el portal de Pitalitonoticias.com se publicé el 15 de febrero de 2018 la
noticia ‘Mujer en estado de embarazo fue capturada por trafico de estupefacientes en

Pitalito’. En un apartado de la noticia, se puede leer lo siguiente:

“...las autoridades continllan comprometidos con acabar este flagelo que afecta
significativamente al departamento del Huila. Sefior ciudadano si usted tiene
informacion que nos lleve a la captura de delincuentes o a acabar con el expendio y

fabricacion de estupefacientes, no dude en informar al 123, absoluta reserva”.?

Pitalitonoticias.com publico el 23 de febrero de 2018 la noticia ‘Falsa “caja Bomba”

genero panico en los Laboyanos’. En un apartado de la noticia, se puede leer lo siguiente:

2 Noticia ‘Mujer en estado de embarazo fue capturada por trafico de estupefacientes en Pitalito’ publicada
por Pitalito Noticias el 15 de febrero de 2018.
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“...Todo se tratd de una falsa alarma y ahora gracias a las cdmaras de seguridad
nuestros uniformados investigan de quien realizo esta accion que género panico en

los Laboyanos para lograr la CAPTURA por los delitos de Panico y Terrorismo™.?

Como se puede advertir, la nota periodistica reproduce de modo textual el boletin de
policia, lo cual evidencia una relacion de alta dependencia y subordinacion a la fuente
institucional. Un 3% de las notas analizadas mantienen el aspecto formal de un comunicado

de la policia que se reproduce de modo literal por parte del medio.

En las dos notas se evidencia la especulacion en torno a los hechos y la promocion del
temor e incertidumbre en la ciudadania por la manera como se construyen las noticias. Lo

mismo sucede en las siguientes notas informativas:

Apartado de noticia de Pitalitonoticias.com, del 01 de febrero de 2018 con titular “Con

Cuchillo En Mano Dos Sujetos Persiguieron A Dos Mujeres Para Robarlas En Pitalito’.

“Desde el suelo el ladron la insulté y ellas corrieron a una vivienda cercana para
rogar que las dejaran entrar mientras que los delincuentes las seguian, incluso
intentaron forzar la puerta para ingresar”. *

Apartado de noticia de Pitalitonoticias.com, del 23 de enero de 2018 con titular ‘Fleteros

Mataron Al Hijo E Hirieron A Su Padre Durante Robo En Pitalito’.

® Noticia ‘Falsa “caja Bomba” genero panico en los Laboyanos’ Pitalito’ publicada por Pitalito Noticias el
23 de febrero de 2018.

* Noticia ‘Con Cuchillo En Mano Dos Sujetos Persiguieron A Dos Mujeres Para Robarlas En Pitalito’ b
publicada por Pitalito Noticias el 1 de febrero de 2018. :
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“La tarde de este martes un nuevo hecho de sangre e inseguridad se vivio al norte
de Pitalito, cuando fleteros que habian seguido Criséstomo Coérdoba Ordéfiez y su
hijo William Cordoba Amézquita, quienes habian retirado una suma cantidad
indeterminada de dinero en un banco, fueron interceptados por los delincuentes que
dispararon contra el padre hiriéndolo en una pierna y en el pecho a su hijo que
intent6 evitarlo™

El problema de inseguridad en Pitalito en forma recurrente se aborda como ‘noticias en
desarrollo’- sin que mas adelante se afiadan nuevas informaciones o datos- y no hay
reporteria periodistica que permita contrastar la informacion, debido a que es obtenida de
otros medios, redes sociales 0 comunicados de prensa de instituciones publicas. Ademas,
las notas publicadas en un alto porcentaje solo incluyen texto y fotografia (lenguaje
bimedial). A menudo, las fotos no enriquecen la narracion, pues no se advierte la relacion

entre la fotografia y el contenido de la nota informativa, no se afiade pie de foto, hay poca

resolucion o iluminacion y se repiten los mismos planos.

En la construccién de noticias sobre hechos de inseguridad se evidencia la ausencia de
revision de documentos y declaraciones que permitan conocer a profundidad, por tanto no
hay contrastacion de fuentes y su labor periodistica se ve relegada por la rutina diaria, y en
el momento de la difusion se publica contenido, en la mayoria de casos, sin verificar y
contextualizar. Por otra parte, los periodistas entrevistados dan cuenta de la responsabilidad
que tienen los medios de comunicacion para informar con veracidad y transparencia, pero

cuando los hechos de inseguridad deben visibilizarse se omite el trabajo de reporteria

® Noticia ‘Fleteros Mataron Al Hijo E Hirieron A Su Padre Durante Robo En Pitalito’ publicada por
Pitalito Noticias el 23 de enero de 2018.
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perlodlstlca y la atencion se concentra en la cantidad de lectores/usuarios que leen las

noticias y reaccionan a las mismas.
CAPITULO Il.

MODALIDADES DE PARTICIPACION PROPUESTAS POR LOS MEDIOS
PERIODISTICOS DIGITALES Y ANALISIS DE DISCURSO DE LOS

LECTORES/USUARIOS

En este apartado se busca caracterizar las modalidades de participacion propuestas por
los medios periodisticos digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com y se analiza el

discurso de los lectores-usuarios en los medios.

Los medios digitales Laboyanos.com y Pitalitonoticias.com también manejan sus
cuentas en redes sociales como YouTube, Facebook, Instagram, Twitter y pagina web. Sin
embargo, para el desarrollo de la investigacion, nos centramos en Facebook, por ser la
plataforma en que los lectores-usuarios generan mayor interaccion. Debido a que en
octubre del afio anterior hubo un problema y personas externas lograron eliminar la pagina
de Facebook de Laboyanos.com. A pesar que Laboyanos.com cre6 nuevamente su pagina

en este momento no hay posibilidad de acceso a contenidos anteriores.
2.1. Proceso de recoleccion de informacion

Este proceso se dividio en dos momentos, el primero consta de una matriz de
observacion sistematica, la cual se aplico en dos lapsos diferentes, y en todas las redes
sociales (Facebook, Instagram, YouTube y Twitter) incluida también la pagina o sitio web.

Dicha matriz tuvo como objetivos: evidenciar las modalidades de participacion mas
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utilizadas por los lectores/usuarios, conocer las modalidades propuestas por los medios y

examinar el grado de importancia de la participacion e interaccion entre el medio y los

lectores/usuarios.

En el segundo momento se aplicd una entrevista semiestructurada a los propietarios de
ambos medios periodisticos digitales, Wilson Cuenca en pitalitonoticias.com y Javier Ruiz
en Laboyanos.com. Aqui se indag6 a partir de los criterios de la matriz y una previa
observacion al comportamiento de su plataforma en Facebook, lugar en el que se genera

mayor interaccion.
2.2. Andlisis del discurso de los lectores-usuarios

En esta fase de la investigacion de las 186 noticias halladas en los periodos
comprendidos entre octubre de 2017 y marzo de 2018, se hizo una seleccion de 30 noticias,
a partir de la muestra por conveniencia y otras caracteristicas establecidas en la fase uno.
Con las 30 noticias seleccionadas, se sacaron el nimero de comentarios de los usuarios por

nota y el total de comentarios, en un lapso de tres meses y para cada uno de los medios.

Grafica 5. Numero de comentarios de Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com entre

eneroy marzo del 2018

Mes Total de comentarios Pitalito- Total de comentarios
Noticias Laboyanos.com
Enero 561 279
Febrero 417 284 :
Marzo 312 160 t
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Ambos medios 2013

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en esta informacion se tomo6 una muestra por conveniencia de 6 noticias
seleccionadas con los criterios de aquellas que habian generado méas comentarios entre los
usuarios, debido a su interés y suscitado mayor intercambio de opiniones e ideas que
aportan a la construccion de agenda publica; aquellas notas que por su contenido se
focalizaban en los temas mas gruesos sobre vision de la inseguridad, y que a su vez se
ligaban con politica publica y debate publico, ademas los informes sobre inseguridad en el

consejo municipal; opiniones de lideres politicos o funcionarios relevantes sobre el tema.

Luego se tomd el conjunto de los comentarios de las seis notas seleccionadas, y se
descartaron los que no aportaban por ser publicidad comercial, no hacer referencia al tema
de la nota o ser redundantes. Dentro de esta seleccion se trato de incluir la mayor variedad
de temas tratados por los lectores/usuarios en sus comentarios. A lo anterior se suma un
doble criterio para la seleccion de los comentarios a analizar, que son temas solo de
inseguridad y la categoria denominada -comentarios mas relevantes-, (basados en las

estadisticas de Facebook, la cual ordena los comentarios de cada nota, segun su relevancia).
Comentarios so6lo en Facebook.

Posteriormente con la decantacion realizada, se eligieron 15 comentarios de los
lectores/usuarios a los cuales se les aplico una matriz de analisis discursivo de los

comentarios de lectores sobre inseguridad en las paginas Facebook, la cual tiene como
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C;bjetIVOS identificar los diversos imaginarios sobre inseguridad en Pitalito que ponen de
manifiesto los lectores/usuarios en sus comentarios. Identificar los temas o asuntos que
suscitan conversacion y dialogo entre los lectores a partir de las noticias sobre inseguridad,
por ejemplo: sobre las modalidades delictivas que més agobian a los lectores/ciudadanos; o
valoracién sobre el papel de las autoridades locales en relacion con la inseguridad; las
ideas, nociones, tesis o claves de interpretacion sobre causas y soluciones de esta
problemética. Caracterizar las emociones y pasiones (Phatos) que se reflejan en los
comentarios de los usuarios (temor, discriminacion, indignacion, solidaridad, empatia, odio,
etc). Identificar los principales actos de habla que ejercen los usuarios mediante sus
comentarios, por ejemplo: denunciar, informar, amenazar, llamar a la accién, convocar,

insultar, entre otros.

El andlisis realizado a Pitalitonoticas.com con base en la matriz modalidades de
participacion se encontro lo siguiente: el foro de lectores-usuarios del sitio Web esta
habilitado, sin embargo, hay poca participacion entre 0 a 3 comentarios por nota
relacionada con hechos de inseguridad. A diferencia de la interaccion en publicaciones de
Facebook, los comentarios de los lectores es una de las herramientas que méas evidencia uso
entre los usuarios, ambos medios en Facebook tienen comentarios y la cantidad de éstos

dependen del contenido de la nota.

De las notas relacionadas con muertes y asesinatos aparecen comentarios en solidaridad
a la familia y amigos de la victima, ademas el inconformismo de los ciudadanos por la

ausencia de seguridad en el municipio. En particular las notas relacionadas con robos y
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asesinatos generan un mayor numero de comentarios en Facebook, a diferencia de las

publicaciones sobre temas de caracter ambiental e invitaciones a eventos.

Las notas que se realizan son publicadas automaticamente en su cuenta de Twitter
@pitalitonoticias y se encuentra habilitada la opcion de interaccién con los usuarios
mediante comentarios. Sin embargo, el nivel de interactividad por ese medio es nulo. A
diferencia de Facebook que hay un mayor nivel de ‘Me gusta’ en cada nota, en Twitter no
se presenta el mismo fendmeno, sino que cuenta con maximo dos interacciones en cada

nota.

En su cuenta de Instagram publican fotografias y videos que muestran simbolos
representativos de la region sur colombiana. Por ejemplo, paisajes de Pitalito que son
capturados desde la zona urbana o rural. También la gastronomia y fauna silvestre que
caracterizan la region. Los eventos o competencias deportivas de futbol o ciclismo. La
mayor cantidad de comentarios y opiniones que expresan los usuarios son positivos, debido

al tipo de contenido que alli se publica.

En YouTube Pitalitonoticias cuenta con 3.219 suscriptores, pero la periodicidad de sus
publicaciones es de una vez por semana o tres veces en el mes. Sin embargo, en cada video
publicado s6lo hay un maximo de 5 comentarios, en la mayoria de ocasiones la

participacion es nula.

Desde el chat de Facebook permite la opcion de enviar preguntas automaticas como:
¢Puedes contarme algo mas sobre ti? ;Puedo obtener mas informacién general sobre ti?

¢Estas disponible para chatear? ;Donde te encuentras? Al elegir una de las opciones llega
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un mensaje automatico con la respuesta: Hola (nombre del usuario), gracias por tu mensaje.

En este momento no podemos responderte, pero pronto nos pondremos en contacto contigo.

A partir del analisis realizado a Laboyanos.com se encontr6 que en Twitter sus opciones
de interaccidn para usuarios, estan dadas solo por lo que ofrece la plataforma: retweets, me
gusta, mensaje directo y responder. Las cuentas en Instagram, se usan para otro tipo de
contenido, como imagenes del atardecer o amanecer de Pitalito y las opciones de
interaccion para usuarios son: me gusta, comentar y compartir, las que brinda la plataforma.
Las cuentas en YouTube, tienen todo tipo de contenido: publicidad, accidentes, peleas,
entre otros... Sin embargo, no hay produccion audiovisual periodistica propia. Y las
opciones son: Me gusta, no me gusta, comentar y compartir, dadas por la misma
plataforma. Las encuestas virtuales publicadas en el sitio Web, pagina de Facebook o
Twitter, se realizan en algunas ocasiones con fines publicitarios, dando la posibilidad de
respuesta mediante las reacciones que brinda Facebook (Me gusta, me divierte, me enoja,
me encanta y me entristece). Por Gltimo, El botdn de Compartir (To share), esta disponible

en todas sus plataformas y publicaciones.

El propio Jenkins, citado por (Acebedo, 2014), define la participacion como: “Las
formas de implicacién del publico que se hallan méas condicionadas por los protocolos
culturales y sociales que por la tecnologia misma” (2008, p. 283). Lo cual le permite
conceptualizar la cultura participativa como aquella “en la cual se invita a 10S fans y a otros

consumidores a participar activamente en la creacion y difusion de nuevos contenidos”

(Jenkins, 2008, p. 277).
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Ambos medios después de publicar el contenido no realizan un seguimiento al proceso
de recepcidn de la noticia de parte de los lectores/usuarios, es decir, que no existe una
respuesta por parte del medio a las intervenciones o comentarios de los usuarios. No tienen
otro tipo de modalidades de participacion e interaccion, mas de la que brindan las diferentes
plataformas. Frente al debate que generan los usuarios, el medio no interviene en los
comentarios, sino que las criticas o aportes se dan entre los mismos usuarios. La interaccion
con el medio se presenta cuando el usuario tiene algun tipo de informacién sobre hechos de
inseguridad o denuncias. Sin embargo, se evidencia que no hay una retroalimentacion

efectiva con la respuesta que emite el medio.

La respuesta que tenemos en Facebook a los lectores/usuarios son mensajes
instantaneos, debido al tiempo y otras publicaciones resulta complicado responder,
ademas en ocasiones los lectores son muy groseros. Creo que las modalidades de
participacion si son adecuadas, porgque ahi pueden expresar sus opiniones 0 puntos
de vista frente a diferentes hechos, lo ideal seria tener mas atencion en los
comentarios que estan generando los contenidos que publicamos y que hemos

dejado a un lado y que son muy importantes. °

La produccién y circulacion de informacion en los medios digitales ha cambiado gracias
a la incorporacion delas nuevas tecnologias de la informacion. Una de las caracteristicas es
la participacion activa de los lectores/usuarios y el discurso que construyen a partir de los

foros y comentarios asociados a noticias de inseguridad en el municipio.

® Entrevista a Javier Ruiz, director de Laboyanos.com realizada el 15 de septiembre de 2018 en Pitalito
Huila, por los autores de la investigacion.
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Seguln Carlos (Scolari, 2008) la diferencia entre el receptor y el usuario es la dimensién
interactiva del consumo digital, un sujeto que no da tregua a los dispositivos de interaccion
y que se traslada 4gilmente en una red de documentos interconectados. Con el surgimiento
de la web a finales de la década de los 80 y principios de los afios 90 se produjo flujos de
usuarios mediante el ciberespacio, que pueden estar navegando en un mismo sitio al mismo

tiempo, pero con recorridos diferentes.

Para el analisis del discurso de los lectores/usuarios, Aristoteles plantea que todo
discurso estd compuesto por tres fuentes de persuasion: razones (logos), credibilidad del
orador (ethos) y las emociones del auditorio (phatos). EI Ethos es la credibilidad personal,
el prestigio que la gente tiene en la integridad y competencia del periodista y del medio. Es
la confianza que inspiramos, nuestra cuenta bancaria emocional. El pathos es el lado
empatico, el sentimiento, que el periodista y el medio pueden despertar en sus lectores a
partir de sus notas periodisticas. Y el logos la parte razonada de la informacion, los

argumentos que se movilizan a través del discurso.

El analisis realizado a los comentarios de la pagina de Facebook de pitalitonoticias.com
se hallaron algunos comentarios que asumen postura en defensa o inconformismo con las

acciones de las entidades publicas para disminuir la inseguridad. Por ejemplo:

Comentarios de la noticia denominada ‘Prostibulo En Plena Zona Residencial De

Pitalito’

Comentario 1: Déjenlas trabajar, al fin y al cabo ese es el. Oficio o trabajo méas
antiguo del. Mundo y ellas tienen derecho al trabajo, porque tanto prejuicio y

cuantos de los que critican tienen sus bandidas en la. Casa sino que ellas sino son de
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escarnio publico son las famosas asolapadas. (Rudy Lorena Amado Bautista, 14-03-

2018) pitalitonoticias.com’

Comentario 2: Redaccidn esos no son términos adecuados para hacer referencia a
ese tipo de lugares.,... Es como si dijeran putiaderos, lo adecuado podria ser: casa de
citas, burdel, casa de lenocinio . Con relacion a la documentacién en regla... Pues en
POT hasta donde hay conocimiento no se establecen zonas especificas para la
organizacion o ubicacion de este tipo de lugares, constitucionalmente se establece
un rango de distancia para el expedio de bebidas embriagantes pero de zonas

escolares”. (Johan Santiago, 11-03-2018) pitalitonoticias.com®

Comentario 3: Un poco mas al norte sobre la misma avenida pri.era con calle 11
existe un billar de nombre one, solo es la fachada del eunionlo. Sitio de eunién de
ladrones y viciosos. Dicen por ahi que el edificio y el negocio son de un concejal.
Lo cierto es que sigue funcionando como si nada. (Hermes Pefiafiel Espafia , 11-03-

2018) pitalitonoticias.com °.

Los lectores usuarios proponen debate sobre la tension entre el derecho al trabajo, la
forma en que el medio se refiere a las mujeres como “Prostitutas”, falta de leyes y
aplicacion estricta por las autoridades sobre normas de control de estos lugares y una clara

denuncia de la existencia de otro sitio similar que pertenece a un concejal; en el fondo, es

" Comentario de usuario Rudy Lorena Amado Bautista, 14 de marzo 2018 en la noticia Prostibulo En
Plena Zona Residencial De Pitalito”, 10 de marzo 2018, publicado en la pagina de Facebook de Pitalito
Noticias https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2102759363286388

8 Comentario de usuario Johan Santiago, 11 de marzo 2018 en la noticia “Prostibulo En Plena Zona
Residencial De Pitalito”, 10 de marzo 2018, publicado en la pagina de Facebook de Pitalito Noticias
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2102759363286388

% Comentario de usuario Espafia, Hermes Pefiafiel. 11 de marzo 2018 en la noticia ”Prostibulo En Plena
Zona Residencial De Pitalito”, 10 de marzo 2018, publicado en la pagina de Facebook de Pitalito Noticias
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2102759363286388
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una discusién sobre prevalencia y garantia de derechos ciudadanos entre ellos: derecho al

trabajo, al respeto, a la informacion clara y a politicas concretas de seguridad ciudadana.
A falta de autoridad, comerciantes se toman la calle 8° de Pitalito

Comentario 1. Ahora si se va a hacer presente el alcalde con su grupo de
"honorables concejales " pero con mas impuestos , ya que es lo Unico que saben
hacer. Este problema no es solo de los comerciantes , es de todo el pueblo a quien
no le toca pasar alguna vez por ahi ??.. (Alveiro Torres, 18-12-2018)

pitalitonoticias.com *°

Comentario 2. Felicitaciones sefiores la union ase la fuerza asi estamos en las
torres del larabonilla y gracias a la comunidad estamos viendo buenos resultados ya
ge la administracion no serbe para nada toca la comunidad. (Maria Urbano, 18-12-

2018) pitalitonoticias.com

Los lectores-usuarios, no manifiestan credibilidad en las soluciones que pueden ofrecer
desde la administracion municipal, es asi que desde las comunidades crean comités
organizados por los ciudadanos con el fin de lograr mejores resultados a partir de la union
comunitaria que ha sido utilizada como Unico mecanismo de proteccion ante lo que ellos
consideran negligencia y complicidad por parte de las autoridades y gobierno que deben

estar a cargo de la seguridad del municipio.

19 Comentario de usuario Alveiro Torres A falta de autoridad, comerciantes se toman la calle 8° de Pitalito”,
18 de diciembre 2017, consultado en: http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/en-pitalito-se-esta-
negociando-con-los.html b

11 Comentario de usuario Marfa Urbano ”A falta de autoridad, comerciantes se toman la calle 8° de
Pitalito”, 18 de diciembre 2017, consultado en: http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/en-pitalito-se-
esta-negociando-con-los.html
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En Pitalito se est4 negociando con ladrones para recuperar motocicletas

Comentario 1. Mi pregunta es para que denunciar??? Yo llevd dos afios
esperando respuesta y las autoridades no se manifiestan no Disen nada no investigan
nada... Para que denunciar si la delincuencia va de la mano con la justicia”. (Jose A

Perez Cordoba , 13-01-2018) pitalitonoticias.com *?

Comentario 2. No es que prefieran pagar que denunciar,
Lo que pasa es que denuncian y nunca recuperan las motos,
Creo que por eso es que la gente prefiere negociar con los ladrones que ir a la
policia por que en el mayor de los casos hay cdmaras se pueden encontrar los

ladrones y jamas pasa nada. (Juliana B Saavedra, 15-01-2018) pitalitonoticias.com

13

Comentario 3 “En Pitalito ya no hay Dios ni ley, las ratas hacen lo que se les da
la gana al igual que los polochos y guardas, esto es lo que sucede cuando no existe
un buen alcalde... que viaje menos y haga mas !'l. (Nickor Tobar , 16-01-2018)

pitalitonoticias.com **

Los lectores-usuarios acuden a actos de habla expresivos en los cuales narran
experiencias propias y responsabilizando la baja seguridad del municipio como

causa principal de que se esté comprando las motocicletas a quienes las hurtan.

12 Comentario de usuario Cordoba, Jose A Perez Pitalitonoticias. ”En Pitalito se estd negociando con
ladrones  para  recuperar  motocicletas”, 13 de  enero 2018, consultado en:
http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/en-pitalito-se-esta-negociando-con-los.html

'3 Comentario de usuario Saavedra, Juliana B Pitalitonoticias. “En Pitalito se est4 negociando con ladrones
para recuperar motocicletas”, 15 de enero 2018, consultado en: : http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/en-
pitalito-se-esta-negociando-con-los.html

1 pitalitonoticias. ”En Pitalito se esta negociando con ladrones para recuperar motocicletas”, 16 de enero
2018, consultado en: : http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/en-pitalito-se-esta-negociando-con-los.html
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Aseguran que es la Unica alternativa para la recuperacion de los vehiculos y
denuncian la complicidad y poca seriedad de la policia ante este tipo de sucesos.
Responsabilizan el aumento delincuencial e inseguridad de Pitalito al alcalde y

cuestionan el trabajo realizado.

Falsa “caja Bomba” genero panico en los Laboyanos
Comentariol "BOMBA" las que montaron en la carrera primera ! Por cada paso
hay un crater.....deberiamos sembrar unas maticas de Bore a ver si por lo menos le

sacamos provecho pa unas crias de marranos. (Eric Correa , 23-02-2018)"

Comentario 2. Solo Dios sabe que chancuco se firmaba o negociaba a esa hora
para tener la alcaldia despejada.(Industrias William Vargas, 05-02-

2018)pitalitonoticias.com *°

Comentario 3. Eso es pag no sean rratas. En este pueblo estan asiendo lo q
quieren con la pobre gente. Como si pa eso los ubieran elegid rratas. (Daniel Toro ,

23-02-2018)pitalitonoticias.com*’

Los lectores-usuarios utilizan la figura de metafora entre el “atentado” y el mal estado de
las vias en el municipio. Denuncian corrupcion dentro de labores de la actual
administracion y relacionan el hecho como un show mediatico para distraer a la poblacion

de un posible acto de corrupcion que ocurria internamente. Algunos usuarios justifican el

13 pitalitonoticias. “Falsa “caja Bomba” genero panico en los Laboyanos”, 23 de febrero 2018, consultado
en: http://www.pitalitonoticias.com/2018/02/para-pitalito-traian-un-millonario.html

18 pitalitonoticias. ”Falsa “caja Bomba” genero panico en los Laboyanos”, 05 de febrero 2018, consultado
en: http://www.pitalitonoticias.com/2018/02/para-pitalito-traian-un-millonario.html
17 pitalitonoticias. “Falsa “caja Bomba” genero panico en los Laboyanos”, 23 de febrero 2018, consultado en:
http://www.pitalitonoticias.com/2018/02/para-pitalito-traian-un-millonario.html
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b;)sible atentado con frases como “Eso es paq no sean rratas”

Para Garland, la victima, tal como la representan los medios, surge como un personaje
representativo cuya experiencia se supone comun y colectiva en lugar de individual y
atipica. El lenguaje inmediato del relato mediatico “se dirige directamente a los miedos y la
ira de los espectadores, produciendo efectos de identificacion y reforzamiento que son

usados politica y comercialmente” (Garland, 2005)

Segun Wilson Cuenca, director de Pitalito Noticias: Cuando alguien critica algo ahi
en la pagina siempre va a encontrar una respuesta sobria, hay personas que nos
madrean, nos mandan amenazas. Hay respuestas automaticas, pero si amerita
responderle "muy buenos dias...", siempre se da una respuesta muy neutral, sabemos
que nunca hay que igualarse con las otras personas y eso también nos ha permitido

generar respeto en el medio.™®

2.3. Procesos de creacion de Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com y algunos rasgos de

su modelo de negocio.

Desde la transicion de los medios de comunicacion a la era digital se han abordado
diversos retos por los cambios que se introducen en la produccion y distribucion de
contenidos, es asi como los modelos de negocios vigentes en el sector periodisticos se
afrontan a nuevos desafios para obtener recursos economicos de su actividad en las paginas

web que utilizan para difundir la informacion.

'8 Entrevista Wilson Cuenca, director de Pitalitonocticias.com, realizada en Pitalito el 27 de agosto de
2018, por los autores de la investigacion.
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Para describir los procesos de creacion de los modelos de negocio en el aspecto local se
realiz6 una entrevista semiestructurada a los directores de los medios digitales
pitalitonoticias.com y Laboyanos.com. Las preguntas surgieron de la observacion
sistematica que se realizd en un primer momento a la pagina y el porcentaje de publicidad
que se maneja dentro de la misma. Se planted como objetivos conocer el inicio de creacion
del medio digital, el propoésito de cada proyecto periodistico e indagar las formas de
financiamiento que utilizan y cudl es la incidencia de la pauta publicitaria de entidades
publicas y privadas dentro del manejo de sus publicaciones. Por Gltimo, los pardmetros para

la respectiva difusion de la publicidad.

Para Alejandro Rost (2012) la interactividad es la capacidad gradual y variable que tiene
un medio de comunicacién para darle a los lectores/usuarios un mayor poder tanto en la
seleccion de contenidos -interactividad selectiva- como en las posibilidades de expresion y

comunicacion -interactividad comunicativa-.

Por su parte para el docente Juan Carlos Acebedo (2014), el grado de aprovechamiento
por parte de cada institucion mediatica de los dispositivos que amplian potencialmente la
participacion de los usuarios, varia en funcién del lugar que sus editores les asignen a los
lectores/usuarios en su politica editorial. Asimismo, la creciente interaccién de los sitios
webs periodisticos con redes sociales como Facebook, modifica las modalidades de

interrelacion de los medios con sus usuarios y expande sus posibilidades.

Segun Javier Ruiz, director de Laboyanos.com: Los lectores/usuarios son

importantes porque son ellos los que permiten que Laboyanos.com se conozca y la

pagina funcione. Son el centro, sin ellos la pagina no existiria. Una vez publicada
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una noticia lo que méas me interesa es la cantidad de personas que ingresan a leerla,
esto me permite ver qué tipo de contenidos estoy dando y si genero interés. No
siempre me fijo en los comentarios porque no tengo mucho tiempo y en ocasiones

los usuarios son muy groseros."
Por su parte, Wilson Cuenca director de Pitalitonoticias.com, sefial6:

Los lectores/usuarios tienen un lugar muy determinante dentro del medio porque
son quienes nos leen, reproducen, comentan y el publico al que van dirigidas las
publicaciones. Siempre estamos pensado en lo que a ellos les gusta ver, qué es lo
que genera mayores clics dentro de la pagina. Son importantes porque sin ellos no

existiriamos.?

Guillermo Orozco, citado por Acebedo (2014), advierte que hoy se experimenta un
“transito de audiencias agrupadas en funcion de la recepcidn, a audiencias definidas cada
vez mas en funcién de su capacidad para el intercambio y la emision. Cambio por el cual

las audiencias se van volviendo usuarios, productoras y emisoras...”.

Los directores entrevistados coinciden en que WhatsApp les ha permitido tener
conexién con Pitalito y actualmente es un punto fuerte de encuentro con la informacién
y los usuarios. A partir de este planteamiento, Wilson Cuenca manifiesta que, ahi es

donde llega todo y si quiero enterarme de sucesos abro la plataforma y ahi esta la

19 Entrevista Javier Ruiz, director de Laboyanos.com, realizada en Pitalito el 15 de septiembre de 2018, ~
por los autores de la investigacion.

20 Entrevista Wilson Cuenca, director de Pitalitonocticias.com, realizada en Pitalito el 27 de agosto de
2018, por los autores de la investigacion.
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informacion. En WhatsApp envian fotos, videos, textos, notas de voz, hago entrevistas

por ahi y no tengo que ir al sitio, me ahorro dinero y tiempo.?

En este sentido ambos medios tratan de mantener un vinculo fuerte y de confianza con

sus usuarios/fuentes, que a la vez inciden en la construccién de noticias.

Busco que la informacion sea de interés comun, que tenga lo que dicen en la
universidad criterios de noticiabilidad, que sea importante para un publico, incluso
hay cosas que no tienen criterio y noticiabilidad que pareciera que no tiene
importancia, pero tienen muchisimo tréafico, clics en la pagina, pero eso no lo
aprende uno en la universidad. Eso lo aprende uno en la préctica.?? Para Brenda
Focds y Santiago Galar “La agenda, el rating y la competencia inciden en la
eleccion y prolongacion (en tiempo y espacio) del tratamiento de determinados
temas (Focas & Galar, 2016) .

Wilson Cuenca indica: la idea de mi propio medio surge del estrés laboral a causa de la
poca remuneracion y horarios pesados, dentro de la universidad hay escuelas que tienen
lineamientos y pensamientos sociales, pero la realidad es diferente. Asi que inicié creando
el Facebook de Pitalito Noticias; no fue tan original porque en el norte del Huila ya estaba,
Campoalegre Noticias y otros medios; el Huila para ese tiempo hace aproximadamente 10

afios ya estaba en la onda digital.

2! Entrevista Wilson Cuenca, director de Pitalitonocticias.com, realizada en Pitalito el 27 de agosto de
2018, por los autores de la investigacion.

22 Entrevista Wilson Cuenca, director de Pitalitonocticias.com, realizada en Pitalito el 12 de octubre de
2017, por los autores de la investigacion.

2% Entrevista Wilson Cuenca, director de Pitalitonocticias.com, realizada en Pitalito el 12 de octubre de
2017, por los autores de la investigacion.
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/ Nathalie (Sonnac, 2009 ) indica que los diarios han basado su obtencién de ingresos
econoémicos en una doble financiacion procedente, por un lado, de la venta del producto a
los lectores y por otro del recurso a la publicidad. Asi mismo, el deterioro de las bases
tradicionales de la industria periodistica y la ausencia de un nuevo modelo adaptado al
entorno digital plantea la necesidad de explorar nuevas vias para el negocio periodistico
(Freire, 2010). Una de ellas es el emprendimiento que se alza como una nueva opcién para

fomentar el trabajo y el autoempleo en el &mbito del periodismo.

La puesta en marcha de proyectos personales y a pequefia escala por parte de los propios
periodistas se configura en el escenario actual como una alternativa factible y real. No
obstante, para que pueda hacerse realidad resulta indispensable introducir, y estimular, el

emprendimiento en la formacién de los periodistas (Ripolles, 2013 ).

Se entiende que tanto Laboyanos.com como pitalitonoticias.com, no estan afuera de las
I6gicas comerciales del mundo globalizado, asi que por esa misma razon su primera fuente
de financiacion y sostenimiento, es la pauta publicitaria de organizaciones estatales, como:
Empitalito, Electrohuila, la E.S.E Municipal Manuel Castro Tovar y la Alcaldia Municipal.
También organizaciones de comercio privado, tales como supermercados, dulcerias,

remates, clinicas odontoldgicas, entre otros.

Ambos directores manifestaron que la creacion de estos medios periodisticos digitales,
no fue con el propoésito de la labor periodistica, sino mas bien de “compartir contenido
relacionado con el Valle de Laboyos, como iméagenes y palabras identitarias del territorio”.

Es asi que su coyuntura la encontraron en el afio 2013 en el marco del Paro Nacional
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Agrario, para esa época empezaron a narrar 1os sucesos que acontecian en Pitalito y el sur

del Huila, en esa etapa inicia su labor de informar.

Es dificil crear empresa y es dificil hacer los contactos y que le crean a uno...
pero sirvié porque me ayudd, y a la gente le ha servido porque se informa y hay
mucha gente conforme con lo que se publica. Sin embargo, uno llega al punto que
no importa si hablan bien o mal, lo importante es que hablen porque eso genera
trafico.?*

Financiacién

Hace un afio trabajaba en mi sitio sin nada de publicidad, pero amigos como Wilson el
de Pitalito Noticias. El si creo la pagina para volverla rentable y ganar dinero, pero como
laboyanos.com nunca se cre6 con el fin de enriquecerme, la tenia mas para tener y brindar
informacion de mi pueblo, que para otra cosa. Cuando la pagina ya tuvo visitas y
seguidores, la gente me buscaba para aparecer ahi y pautar, entonces me senté con Wilson y

creé paqguetes de publicidad.

En estos momentos la pagina esta dando tres millones de pesos y medio
mensuales, de los cuales se les da un porcentaje a los que venden la publicidad. Yo
como soy disefiador, me encargo del mantenimiento y los banner para la publicidad.
Quienes pautan son los del comercio en general, los de la constructora, los de los

eventos y entidades publicas.

24 Entrevista Wilson Cuenca, director de Pitalitonocticias.com, realizada en Pitalito el 12 de octubre de
2017, por los autores de este trabajo de grado.

2% Entrevista Javier Ruiz, director de Laboyanos.com, realizada en Pitalito el 15 de septiembre de 2018,
por los autores de la investigacion.
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Actualmente, apenas estoy comenzando en el tema de ganar dinero por tréfico, pero hay
gente que ya esta facturando fuertisimo, yo la forma de financiacion tengo financiacion
directa, la gente queria ser informada y yo necesitaba financiar pues para poder
mantenerme, le hice la propuesta a los jefes de prensa que eran amigos mios en las
diferentes administraciones del sur, listo pase la propuesta y me aceptaron y me
reconocieron como medio de comunicacion ante las Empresas Publicas de Pitalito, el
INTRA, el Terminal, esta gente comenzd a apoyarme y me comenzo6 a mandar una
mensualidad por dejarle colocar su aviso ahi y por publicar esa informacion de ellos, me
envia boletines y yo no tengo problemas con colocarselos ahi, los boletines los reutilizo,
pues hago otras noticias porque hay muchas cosas mas. sin embargo, yo soy periodista y
esa es mi razon de ser los contenidos las noticias y yo sigo yendo a ruedas de prensa,
aungue la mayoria me llega todo por ac4, cuando los otros van a ruedas de prensa yo ya
tengo todo publicado. A raiz del auge de toda la pagina me conocieron los empresarios
grandes que hacen eventos en el sur de Colombia, entonces me contactan mucho para que
les mueva temas de eventos, a veces voy a Bogota a Medellin, a Cali, por conciertos por
cosas que me contactan para eso para mover, me he convertido practicamente en un

periodista publicista, por eso he descuidado un poco el tema de la pagina. °

Bajo esta mirada se concluye que dichos medios, funcionan como empresas
periodisticas, su principal objetivo es la pauta publicitaria mas que la informacion. El

periodismo esta inmerso en un complejo escenario de redefinicién. La crisis econdmica esta

26 Entrevista Wilson Cuenca, director de Pitalitonocticias.com, realizada en Pitalito el 12 de octubre de
2017, por los autores de este trabajo de grado.
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afectando extraordinariamente a las empresas periodisticas y, por extension, a sus

profesionales.

El modelo vigente en el que se habia asentado la industria periodistica se tambalea y da
muestras de agotamiento. En este contexto, la reformulacién del modelo de negocio ha
pasado al primer plano del debate sobre el futuro del periodismo. La blsqueda de nuevas
férmulas para canalizar, ejecutar y prestar sus servicios se ha convertido en una necesidad

urgente, mas si consideramos el caracter indispensable del periodismo en la actualidad.

Ambos directores consideran que el pautar con entidades publicas y privadas no
interfiere en la calidad de la informacion que publican, a pesar de que en entrevistas
manifestaron que los boletines de prensa oficiales de dichas organizaciones son utilizados

como fuente primaria de informacion.

Siempre he tratado de que esos dos temas no se mezclen, so lo dejo claro a las personas
que pautan conmigo Y si es necesario sacar cualquier tipo de informacion de alguien que

esté pautando se hace y listo.

2" Entrevista Javier Ruiz, director de Laboyanos.com, realizada en Pitalito el 15 de septiembre de 2018,
por los autores de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Durante la investigacion se analizé el rol de los medios periodisticos digitales, la
descripcion de sus rutinas de trabajo para el cubrimiento de los temas de inseguridad que se
presentan en el municipio. Las jornadas cotidianas, la relacion que tienen los medios con
las fuentes oficiales y la comunidad, las herramientas de participacion de los
lectores/usuarios, la seleccién y publicacion de la informacion de acuerdo a los criterios de
noticiabilidad, fueron los principales temas que se analizaron con el fin de analizar la

construccion de noticias y del discurso periodistico en torno a la inseguridad.

En el trayecto se pudo observar que a pesar de las nuevas herramientas que brinda el
periodismo digital y el sistema de medios de comunicacion con la integracion de nuevas
tecnologias, la redaccion y publicacion de contenidos en los medios estudiados se realiza
como un proceso de trabajo similar a los medios de comunicacion analogos, porque el
aprovechamiento de los contenidos multimediales es poco o casi nulo en el momento de la
publicacion y difusion de noticias sobre inseguridad, lo cual limita la calidad, la

profundidad y contextualizacion de las notas informativas.

Asi se logro evidenciar que para los periodistas que trabajan en los medios digitales
analizados, su principal herramienta es la el servicio de mensajeria instantanea WhatsApp,
por ese medio recopilan la mayor parte de informacion que utilizan en sus publicaciones
diarias, la cual es suministrada en grupos de WhatsApp creados por entidades oficiales
como la policia, la Fiscalia, el Hospital Departamental y el equipo de prensa Equipo de
Prensa de la Administracion Municipal. En tales grupos vinculan a la mayor parte de los

periodistas que laboran en medios como la prensa, la radio y la television, no sélo de

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR 20 ‘@6\h
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 C PBX: 875 4753 ! - i b ;:”"',T&:i -
@ Sede Administrativa / Cra, 5 No, 23 - 40 C PBX: 875 3686 \ | o all|

@® www.usco.edu.co / Neiva - Huila ¢ Linea Gratuita Nacional: 018000 968722



/ ACREDITADA DE
| UNIVERSIDAD

| SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD °°

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

Pltallto sino del departamento del Huila. Por esta razon, en algunas publicaciones revisadas
mediante la matriz de observacion de construccion de noticias, encontramos que hay notas
transcritas de los boletines de prensa emitidos por la Fuerza Publica, sin su debida edicion y

contrastacion del contenido.

En la construccion de noticias se acude al recurso de dramatizaciones y relatos
sensacionalistas, con el fin de captar la atencion de sus publicos, pero en los comentarios de
los lectores/usuarios se evidencia que la informacidn genera sentimientos de miedo,
desconfianza y zozobra de transitar en el municipio, ademas el sentimiento de
intranquilidad en los barrios y viviendas donde habitan. Es importante resaltar, que los
equipos de trabajo que laboran en el medio, en su mayoria no tienen formacién profesional
en el &mbito periodistico, aunque cuentan con experiencia de trabajo en otros medios como

la radio y la television.

En la linea editorial de Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com — la cual no esta
explicitamente formulada, sino que inferimos del dialogo con sus directores y el analisis de
sus cubrimientos periodisticos- a nuestro modo de ver se reflejan los intereses econémicos
y politicos a los que estan vinculados los medios de comunicacion por su tratamiento en la
agenda y los casos relacionados con irregularidades en las entidades publicas y privadas,
porque muchas de ellas pagan publicidad de sus proyectos en los referidos medios, lo cual

les resta independencia para informar sobre lo que acontece en tales entidades.

Asimismo, en la investigacion se observo que las noticias de inseguridad logran un lugar
destacado en el nimero de publicaciones diarias que realizan los medios, a su vez que los

temas de inseguridad y problemas pablicos generan un posicionamiento de las paginas web
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y las redes sociales, logrando un mayor nimero de seguidores y comentarios en las noticias
de inseguridad, a pesar de la baja reporteria en las notas publicadas, pues algunas de ellas
s6lo mencionan que son ‘noticias en desarrollo’, pero en el transcurso del tiempo no se

avanza en la investigacion, sino que mengua por los acontecimientos del dia a dia.

Otro factor que se identifico es la accion de los periodistas para la seleccion de los
acontecimientos que se basan en las rutinas diarias y los hechos que se presentan en los
barrios populares del municipio o en la zona urbana de la ciudad, también casos
relacionados con asesinatos por causa de rifias 0 extorsiones en la zona rural, pero los casos
de corrupcién o inseguridad que impliquen a la administracién municipal no son tan
visibles o son publicados con menor frecuencia, profundidad y contextualizacion de la

informacioén.

En las entrevistas realizadas a los propietarios de los medios Pitalitonoticias.com y
Laboyanos.com manifiestan en algunos casos los canones establecidos por el periodismo
digital para difundir una informacion de calidad y mediante la contrastacion de fuentes,
pero no hay concordancia cuando se examinan las publicaciones realizadas en sus
respectivos medios. La publicacién de hechos delictivos les genera posicionamiento a sus
paginas, asi como la publicidad les genera los recursos econdmicos para el sostenimiento de
los medios, es asi que la arquitectura de sus paginas web esta invadida de publicidad y la

presentacion del contenido periodistico queda en un segundo plano.

La inmediatez es una caracteristica determinante que se encontré en las practicas de los
periodistas, lo que genera el unifuentismo al quedar con la primera version de los hechos

ligados a la inseguridad y, en algunas casos, por el afan de publicar antes que otros medios,
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presentan informacion errdnea o distorsionan los acontecimientos, y en determinados casos

acuden al copy-page de notas tomadas de otros medios locales o regionales, sin el debido

reconocimiento de la fuente.

En los hallazgos se encontr6 que la interaccion del medio con los lectores/usuarios en
Facebook, se da a través de respuestas automaticas, y en esta red social es donde los
usuarios presentan un mayor consumo de contenido por la facilidad de acceso a la

informacion desde ordenadores o dispositivos moviles.
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LISTA ANEXOS

Anexos A. Formato Matriz de observacion de medios periodisticos digitales

Pitalitonoticias.com y laboyanos.com (Objetivo 1)

MATRIZ OBSERVACION DE MEDIOS PERIODISTICOS DIGITALES
PITALITO NOTICIAS Y LABOYANOS.COM

Nombre del medio:
Plataforma:

Promedio de notas diarias

¢Cuantas son de inseguridad?

Herramientas para la participacion de usuarios

¢Como interactian los usuarios?

Visitas a la pagina (alexa.com)

Facebook Me gusta

Comentarios

Compartidas

Categorias
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¢Donde se ubican las notas de inseguridad?

¢COmo esta estructurada la pagina

Anexos B. Formato Matriz Modalidades de construccion de noticias en

Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com (Objetivo 1y 2)
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1 1 nmeNfedioz
periodistico
Plataforma virtual
URL
Fecha de
elaboracion
Titular
Autor
Lead
Fotografias Si
¢Propia o archivo?
Tematica
Pie de foto
Planos/Calidad/Color
Videos Reproducciones N/A
Multimediali
dad Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincu
los
Me gusta
Compartido
Comentarios Sitio web
Facebook
Foro de lectores Comentarios en Facebook
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ANALISIS CONTEXTUAL
Sintesis de la noticia
Actores
Fuentes
Escenarios
Hechos de
inseguridad
Contextualizacién
ANALISIS TEXTUAL
S
N/A
S i
i N ¢Se desarrolla?
Noticia en desarrollo IA
N N N
0 1A 0 N/A
Acciones positivas y Positivas:
negativas Negativas:
Adjetivacion
Parrafo 1 Estructura Parrafo 1
Parrafo 2 semantica de Parrafo 2
Parrafo 3 parrafos Parrafo 3
5W ;Quién?
;Queé?
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¢Cuando?
¢Donde?

¢Por qué?

Lenguajes

Actos de habla

Contrato

&

c
2
(v,
®
=
3
@
c
z
o
°
o
&
>
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Anexos C. Formato matriz analisis discursivo de los comentarios de lectores sobre

inseguridad en las paginas Facebook de pitalitonoticias.com y laboyanos.com —

Objetivo 3.

MATRIZ. ANALISIS DISCURSIVO DE LOS COMENTARIOS DE LECTORES SOBRE
INSEGURIDAD EN LAS PAGINAS FACEBOOK DE PITALITONOTICIAS.COM Y
LABOYANOS.COM

NOTA1

Comentario 1

Nombre del medio:

Plataforma:

Titulo de la nota:

URL de la nota en Facebook:
Fecha de la nota:

Persona que realizé la observacion:
Fecha de la observacion:

Identificacion

Texto del
comentario del
lector
(Copy-Page)

Logos

Phatos

Ethos

Actos de Habla

Observaciones
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Anexos D. Formatos Matriz Modalidades de participacion de los lectores usuarios en

los medios periodisticos digitales - Objetivo 4

MATRIZ. MODALIDADES DE PART[CIPACION DE LOS USUARIOS EN LOS MEDIOS
PERIODISTICOS DIGITALES

Nombre del medio:

Plataforma:

Persona que realizo la observacion:
Fecha de la observacion:

Modalidades de participacion de usuarios Si | No Observaciones.

Foro de lectores/usuarios en sitio Web

Comentarios de lectores en cada noticia de la pagina del
medio en Facebook

Cuenta del medio en Twitter y sus opciones de interaccion
para usuarios

Cuenta en Instagram y opciones de interaccion para usuarios

Cuenta con canal en YouTube

Encuestas en Sitio Web o en pagina de Facebook o Twitter

Boton de Compartir (To share)

Mensaje Directo en Facebook o Twitter

Existe alguna respuesta por parte del medio a las
intervenciones o comentarios de los usuarios

¢Cuéles son las modalidades de participacion e interaccion propuestas por
el medio?

¢Cudl es la modalidad de participacion e interaccion mas utilizada por
parte de los usuarios/lectores del medio?

¢Qué tipo de interacciones crean los lectores usuarios?

¢Qué tipo de respuestas brinda el medio a las inquietudes de los lectores-
usuarios?
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Anexos E. Matriz observacion sistematica de medios periodisticos digitales Pitalito

Noticias y Laboyanos.com — Objetivo 1
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DIGITALES

MATRIZ OBSERVACION SISTEMATICA DE MEDIOS PERIODISTICOS

PITALITO NOTICIAS Y LABOYANOS.COM

Nombre del medio: Pitalito Noticias
Plataforma: facebook

Fecha: 15 agosto 2017

Tiempo de observacion: 2 horas

URL: www.facebook.com/pitalitonoticias

Promedio de notas diarias

¢Cuantas son de inseguridad?

Herramientas para la participacion de usuarios

Foro de lectores

¢ CoOmo interactuan los usuarios?

Comentarios

Visitas a la pagina (alexa.com)

Anexo a diagnostico

Facebook Me gusta 0
Comentarios 0
Compartidas 0
Reproducciones 0
Categorias N/A
¢Donde se ubican las notas de inseguridad? N/A
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¢COmo esta estructurada la pagina?

N/A

DIGITALES

MATRIZ OBSERVACION SISTEMATICA DE MEDIOS PERIODISTICOS

PITALITO NOTICIAS Y LABOYANOS.COM

Plataforma: facebook
Fecha: 16 agosto 2017

Nombre del medio: Pitalito Noticias

Tiempo de observacion: 2 horas
URL: www.facebook.com/pitalitonoticias

Promedio de notas diarias

16

¢Cuantas son de inseguridad?

Herramientas para la participacion de usuarios

Foro de lectores

¢ Como interactuan los usuarios?

Comentarios

Visitas a la pagina (alexa.com)

Anexo a diagnostico

Promedio por nota Me gusta 238
Comentarios 17
Compartidas 74
Reproducciones N/A
Categorias N/A
¢Donde se ubican las notas de inseguridad? N/A
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¢COmo esta estructurada la pagina?

N/A

MATRIZ OBSERVACION DE MEDIOS PERIODISTICOS DIGITALES
PITALITO NOTICIAS Y LABOYANOS.COM

Nombre del medio: laboyanos.com

Plataforma: Facebook. https://www.facebook.com/laboyanos/

Semana 1
Observacion: José Murcia

Promedio de notas diarias y periodicidad

12 con Intervalos de cada hora

¢Cuantas son de inseguridad?

9 de las 12

Herramientas para la participacion de usuarios

Facebook

¢ CoOmo interactuan los usuarios?

Comentarios, compartidos y

publicaciones

Visitas a la pagina o seguidores

63.764 siguen la pagina

Facebook Me gusta Entre 200
Entre 20
Comentarios
Entre 50
Compartidas
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Entre 8.000
Reproduccion
es
Categorias Ninguna
¢Donde se ubican las notas de inseguridad? Sin orden
¢COmo esté estructurada la pagina Plantilla de Facebook, diagramacién
predeterminada.

MATRIZ OBSERVACION DE MEDIOS PERIODISTICOS DIGITALES
PITALITO NOTICIASY LABOYANOS.COM

Nombre del medio: laboyanos.com

Plataforma: Facebook. https://www.facebook.com/laboyanos/

Semana 2
Observacion: José Murcia

Promedio de notas diarias y periodicidad

9 con Intervalos de cada hora

¢Cuéantas son de inseguridad?

5delas 9

Herramientas para la participacion de usuarios

Facebook

¢Como interactian los usuarios?

Comentarios, compartidos y

publicaciones
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Visitas a la pagina o seguidores

64.226 siguen la pagina

Facebook Me gusta Entre 250

Comentarios | Entre 10
Entre 18

Compartidas
Entre 8.000

Reproduccion

es
Categorias Ninguna
¢Donde se ubican las notas de inseguridad? Sin orden

¢COmo esta estructurada la pagina

Plantilla de Facebook, diagramacion
predeterminada.

MATRIZ OBSERVACION DE MEDIOS PERIODISTICOS DIGITALES
PITALITO NOTICIAS Y LABOYANOS.COM

Nombre del medio: laboyanos.com

Plataforma: Facebook. https://www.facebook.com/laboyanos/

Semana 3
Observacion: José Murcia

Promedio de notas diarias y periodicidad

13 Intervalos de cada hora
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¢Cuantas son de inseguridad? 9delas 13
Herramientas para la participacion de usuarios Facebook
¢COmo interactuan los usuarios? Comentarios, compartidos y
publicaciones
Visitas a la pagina o seguidores 65.517 siguen la pagina
Facebook Me gusta Entre 300
Comentarios Entre 25
Compartidas Entre 60
Reproduccion | Entre 6.000
es
Categorias Ninguna
¢Donde se ubican las notas de inseguridad? Sin orden
¢Como estéa estructurada la pagina Plantilla de Facebook, diagramacién
predeterminada.
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Anexos F. Matriz Piloto Modalidades de construccion de noticias en los medios

periodisticos digitales pitalitonoticias.com — Objetivo 2

Matriz Piloto N°1

Medio periodistico | Pitalito Noticias

Plataforma virtual Péagina web y Facebook

URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/en-pitalito-se-esta-
negociando-con-los.html

Fecha de Enero 15 de 2018
elaboracion
Autor Pitalito Noticias
Titular En Pitalito se esta negociando con los ladrones la recuperacion de
motos
Lead “se volvio popular en Pitalito entre los delincuentes

robar motos para pedir rescate, lo hacen porque la gente prefiere
pagar que denunciar, en la Ultima semana conocimos tres

casos de pagos desde un millon de pesos en adelante para poder
recuperar su transporte a manos de la delincuencia”.

Fotografias Si. Foto de archivo sin pie de foto, de unas manos pasando dinero
Multimedialidad Fotografias y texto
Hipervinculos No aplica
Me gusta de 208
Facebook
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Comentarios de 59
Facebook
Compartidos en 62
Facebook
Foro de lectores Facebook
Reproducciones No aplica
Videos Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Las extorciones y negociaciones entre los delincuentes y las
victimas de hurtos. Porque prefieren pagar que denunciar.

5W ¢Quién? Delincuentes y ciudadanos
¢Qué? Negocio para recuperar motos robadas mediante el pago de
rescate en efectivo
¢Cuando? Entre el 8 y 14 de enero del 2018
¢Donde? Pitalito, barrios Popular, El Porvenir o Villa del Prado
¢Como? Pago a los delincuentes por parte de las victimas de robos de
motocicletas
Actores Victimas y delincuentes (no incluye testimonios)
Espacios Barrios de Pitalito Huila (porvenir, popular y villa del prado)
Hechos de Robos y extorciones
inseguridad
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Fuentes No se precisan las fuentes, mas alla de que se dice en general que
se consultd al menos tres casos de victimas. Y se menciona a las
autoridades, pero no se precisa que autoridad en particular.

Lenguajes El lenguaje de la nota, no corresponde al género de la noticia-
aunque se presenta como tal, sino al del suelto o breve de opinion

Contextualizacion No aplica (sin cifras, datos documentales y sin contexto)

Menciona una problemética que ha sido recurrente en el
municipio, pero no muestra cifras oficiales que permitan dar mayor
credibilidad del suceso

ANALISIS TEXTUAL
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Parrafo 1 Parrafo 1
“Un delito que se ha vuelto o La nota inicia indicando que el
frecuente en Pitalito es el robo y Semantica de delito de negociar el rescate de las
secuestro de motocicletas para ) motos con los delincuentes se
pedir rescate, en la Gltima parrafos convirtié en una préactica
semana conocimos al menos tres frecuente; ademas, el dinero que
casos donde ciudadanos victimas las personas ofrecen para
de robo pagaron entre un millon recuperar la moto”.

y milloén quinientos mil pesos a
los delincuentes para poder
recuperar su transporte robado.”

Parrafo 2
“Los pagos se efectiian a pesar de Parrafo 2
que las autoridades recomiendan
denunciar la extorsion que
realizan los ladrones,
consultamos a algunas victimas
sobre el porqué negocian con la
delincuencia, y aseguran que
prefieren pagar a perder la moto
a pesar de que se las devuelven
desvalijadas”.

Se da a conocer las
advertencias de las autoridades y
la sugerencia de denunciar; el

periodista da voz a las victimas e

Parrafo 3 indiquen el porqué de este tipo de

“Sin embargo este no es un practicas.

fendmeno nuevo, pues viene
pasando hace ya tiempo, lo que si
ocurre es que se ha incrementado
en los ultimos dias, para nadie es
un secreto que en Pitalito cuando
se roban una moto hay que ir

negociar a barrios como El El Gltimo parrafo menciona que la
Popular, El Porvenir o Villa del situacion no es nueva, sin

Parrafo 3

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR 2Ny, \@61
¢ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 Q PBX: 875 4753 ! - ; : (&
@ Sede Administrativa / Cra, 5 No, 23 - 40 C PBX: 875 3686 \ | tow

& o

® www.usco.edu.co / Neiva - Huila € Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 —



ACREDITADA DE

>l UNIVERSIDAD 85
l )] SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD
- Resolucién 11233 / 2018 - MEN
Prado, donde son escondidas por embargo se ha incrementado el
los ladrones que se las llevan fendmeno. Ademas, indica los
mediante atraco o por abandono lugares donde son llevadas las
en la calle de los duefios”. motocicletas hurtadas.

Cuando se incluye los nombres
de tres barrios populares y se
generaliza afirmando que alli "es
donde son escondidas por los
ladrones", se esta asociando a todo
el barrio e indirectamene a todos
sus pobladores con el delito de
robo de motos, lo cual es un modo
de estigmatizacion social sobre
ciertos barrios pobres de la ciudad.
Aunque sea cierto que en esos
barrios haya personas dedicadas al
hurto de motos, no se puede
generalizar pues es muy probable
que alli habiten personas
honradas, trabajadoras, que se

veran afectadas por esta
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estigmatizacion generalizadora.

Asimismo, la expresion "para
nadie es un secreto™ que en
Pitalito cuando se roba una nota
hay que ir a negociar a barrios, es
un modo impreciso y vago de
atribuir al comun de los
ciudadanos una informacién, o de
dar por cierto un rumor o

comentario popular.

Condicion de finalidad Contrato Tiene un propdsito de
recomendacion para denunciar

' ' este tipo de delitos
“las autoridades recomiendan

denunciar la extorsion”
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Acciones positivas/
negativas Relacion
acciones/ actores

Adjetivacion

No aplica

Actos de habla

No aplica

Anexos G. Matrices modalidades de construccién de noticias en los medios

periodisticos digitales — Objetivo 3y 4
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0 Medio
1 | periodistico

Pitalito Noticias

Plataforma virtual

Pitalitonoticias.com

URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/10/atracadores-hurtan-una-
mujer-que-iba-en.htmil
Fecha de 02 de octubre 2017
elaboracion
Titular Atracadores hurtan a una mujer que iba en compafiia de su hijo de 9 afios
en el barrio los Andes de Pitalito
Autor Pitalito Noticias
Lead Hace pocos minutos se registrd un hecho de inseguridad en el
barrio los Andes en el municipio de Pitalito.
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia y archivo
Tematica Panorama
general del barrio
los Andes y archivo
de una persona
amenazando con
arma blanca.
Multimediali Pie de foto No
dad

Planos/Calidad/Color

Primera imagen:
Plano general, color
oscuro.

Segunda
imagen: primer
plano, contraste de
color, iméagenes

difuminadas.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A

Comentarios
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e Compartidos N/A
Hipervincu N/A
los
Me gusta 608
Compartido 202
Comentarios Sitio web 0
Facebook 106

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Dos personas, entre ellas un menor de edad son interceptados por
dos hombres en una motocicleta cuando estaban a media cuadra de
su vivienda. La mujer logra captar las placas de la motocicleta. El
padre del menor siente impotencia por la situacion de inseguridad en
el municipio.

Actores Mujer, menor de 9 afos, dos delincuentes y padre del menor.

Fuentes No oficiales

Escenarios Pitalito, barrio los Andes.

Hechos de Intimidacion a un menor de edad, robo de pertenecias, aumento de
inseguridad inseguridad en el municipio.

Contextualizacion

Ubica al lector donde fueron ocurridos los hechos de inseguridad.

Noticia en desarrollo

ANALISIS TEXTUAL
S
N/A
° ¢Se desarrolla? !
! N
/A
N N 3
o |A o N/A

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1
@ Sede Administrativa / Cra, S No, 23 - 40
® www.usco.edu.co / Neiva - Huila

C PBX: 875 4753
Q PBX: 875 3686

Q Linea Cratuita Nacional: 018000 968722 -




/ ACREDITADA DE
UNIVERSIDAD

| ] SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD *°

Resolucién 11233 / 2018 - MEN
NIT: 891180084-2

Positivas: N/A
Acciones positivas y
negativas Negativas: las autoridades no hacen presencia en el lugar,

amenaza la vida de un menor por robo a su madre.

“Manifiesta sentir impotencia ante la situacion de Pitalito y los
constantes hechos que ponen en riesgo la integridad de los
ciudadanos de bien.

Adjetivacion

El consternado hombre, también indicé que su hijo se encuentra
en estado de shock, y que no ha parado de llorar, desde que se
present6 el lamentable suceso.”

Parrafo 1 Parrafo 1
Segln manifesté el padre del menor, su Inicia con el testimonio del
esposa y su hijo de apenas 9 afios de edad Estructura
estaban a media cuadra de su vivienda, a padre del menor que presencio el
donde se dirigian, cuando fueron semantica de

interceptados por dos delincuentes a bordo
de una motocicleta, quienes se bajaron,

tomando uno de ellos al menor con el

cuchillo en el cuello, mientras el otro, con
el arma corto punzante en la mano ) )
obligaba a la dama para que le entregara los hechos de inseguridad que
todas sus pertenencias.

hecho en el barrio los Andes de
parrafos

Pitalito recrea la historia narrando

sufrieron su esposa e hijo gracias
Parrafo 2

a dos hombres que estaban a
Los ladrones con los elementos hurtados
procedieron a la huida, sin embargo, la bordo de una motocicleta.
osada mujer alcanzo a identificar las

placas de la motocicleta, indicando que las
mismas corresponden a JEG 93E, no Ademas, la forma en la que
obstante, no logro reconocer la marca del
velomotor. fueron amenazados para

Péarrafo 3 . .
despojarlos de sus pertenencias.
El padre del menor, y esposo de la mujer
ha repudiado completamente el hecho, en
el que se vio involucrado su hijo, un
menor de tan solo 9 afios de edad,
manifiesta sentir impotencia ante la
situacion de Pitalito y los constantes
hechos que ponen en riesgo la integridad
de los ciudadanos de bien.

Parrafo 2

Parrafo 4
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El consternado hombre, también indico
gue su hijo se encuentra en estado de
shock, y que no ha parado de llorar, desde Después de hurta las pertenencias
que se presentd el lamentable suceso. los ladrones emprenden la huida, sin
embargo la mujer logra captar las
placas de la motocicleta, aunque no
logré identificar la marca del
automotor.

Parrafo 3

El padre de familia manifiesta su
impotencia por los hechos de
inseguridad que vivio su familia e
indica que estas situaciones ponen
en riesgo la integridad de las
personas.

Parrafo 4

Manifiesta el padre que su hijo se
encuentra en un estado de shock por
el suceso de inseguridad.

5W ¢Quién? Dos delincuentes, una mujer, un menor de edad y su

padre.

¢Qué? Robo en el barrio los Andes
¢Cuando? 2 de octubre de 2017, en horas de la noche
;Donde? Barrio los Andes

¢Por qué? Aumento de inseguridad

Lenguajes Informativo

Actos de habla Primero: Directo: el padre del menor repudia los hechos de
inseguridad que vivio su esposa e hijo. :

Contrato La finalidad de la noticia es mostrar los hechos de inseguridad
que Vvivio una familia, aunque durante el desarrollo de la nota no hay
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Pitalito Noticias

Plataforma virtual

Pitalitonoticias.com

plano de persona

URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/10/joven-fue-baleado-en-
zona-rural-de.html
Fecha de 25 de octubre 2017
elaboracion
Titular Joven fue baleado en zona rural de Pitalito cuando sali6 a orinar
Autor Pitalito Noticias
Lead En estado de coma inducido permanece el joven Hamilton
Valderrama luego de recibir un disparo en la espalda.
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Ambas
Temética Entrada de
urgencias y persona
afectada
Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Plano general de
Multimediali urgencias y foto de
dad archivo con primer

atacada, fotos con
color oscuro, baja

los

calidad.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincu N/A
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Me gusta 229
Compartido 33
Comentarios Sitio web 1
Facebook 20

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Hamilton Valderrama, es un joven que se encontraba en un billar
del corregimiento de Chillurco, zona rural de Pitalito. Mientras fue a
orinar recibié un impacto de bala en la espalda. Posteriormente fue
traslado a la unidad de urgencias del Hospital Departamental San
Antonio.

Actores Hamilton Valderrama, 23 afios.
Fuentes No oficiales — allegados.

Billar

Corregimiento de Chillurco, zona rural de Pitalito
Escenarios

Vereda Altos del Magdalena

Hospital Departamental San Antonio

. Heck_los de Disparo con arma de fuego por autores desconocidos
inseguridad
Contextualizacion Ubica al lector el sitio donde ocurrieron los hechos.
ANALISIS TEXTUAL
S
N/A
S i
i N ¢Se desarrolla?

Noticia en desarrollo A

N N N

N/A
0 /A 0
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Acciones positivas y

negativas
una persona.

Positivas: denuncia ante las autoridades

Negativas: ataques de inseguridad que atentan contra la vida de

Adjetivacion N/A

Parrafo 1
En estado de coma inducido permanece el
joven Hamilton Valderrama luego de
recibir un disparo en la espalda.

Parrafo 2
De acuerdo con el relato de allegados, el
joven se encontraba en un establecimiento
tipo billar de la vereda Altos de
Magdalena, corregimiento de Chillurco,
jurisdiccion de Pitalito, cuando el joven de
23 afos salié de un billar para orinar,
cuando regresé para bailar con su
compariera se percaté de que tenia una
herida en la espalda.

Parrafo 3
Desde ese lugar fue trasladado en

moto hasta la unidad de urgencias del
hospital San Antonio de Pitalito, donde
permanece en la Unidad de Cuidados
Intensivos, sobre las causas del ataque
o los perpetradores aln no se tiene
conocimiento, sin embargo el caso ya
fue denunciado ante las autoridades.

Estructura
semantica de

parrafos

Parrafo 1
Las primeras lineas del texto se
mencionan como lead o entradilla,
pero no como inicio de la noticia.
Menciona la persona afectada y el
hecho de inseguridad. Sin embargo,
no hay informacion de quién lo
cometio.

Parrafo 2
No hay una fuente oficial, sino

un relato de personas cercanas al
afectado. Hay un contexto del
lugar donde ocurrieron los
hechos y menciona lo que se
encontraba haciendo el joven

antes de ser atacado.

Parrafo 3
Narra el transporte con el que fue
trasladado al sitio de urgencias hasta
la zona urbana de Pitalito y describa
el estado de salud de la persona
afectada. Aunque muestra que se
hizo una denuncia ante las
autoridades no contrastan la
informacion con fuentes oficiales.
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¢Quién? Hamilton Valderrama, joven afectado.
¢Qué? Ataque con arma de fuego
¢Cuando? 25 de octubre de 2017

¢Donde? Vereda Altos de Magdalena, corregimiento de Chillurco
zona rural de Pitalito.

¢Por qué? Se desconocen las causas del ataque

Lenguajes

Informativo

Actos de habla

Primero declarativo: relato de allegados. Pero no cita ningun
testimonio ni de las personas cercanas, ni de autoridades.

Segundo informativo: con la descripcion del lugar donde
ocurrieron los hechos.
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Contrato La publicacion tiene como finalidad hacer una breve descripcion
de los hechos de inseguridad, pero dentro de la nota no hay fuentes
que puedan contrastar la informacion.
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3 | periodistico
Plataforma virtual Pitalitonoticias.com
URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/10/en-pitalito-una-mujer-
embarazada-fue.html
Fecha de Jueves, 26 de octubre de 2017.
elaboracion
Titular En Pitalito una mujer embarazada fue golpeada por ladrones que se
llevaron su bolso
Autor Pitalito Noticias
Lead Cuando cruzaba la calle una mujer con 29 semanas de embarazo fue
golpeada y robada por atracadores al occidente de Pitalito
Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Muestra la
carrera 14, que es
la avenida principal
ubicada frente a la
galeria de Pitalito.
Pie de foto N/A
Multimediali Fotografias _
dad Planos/Calidad/Color Plano general,
mediana calidad y
poca estética en la
presentacion de la
marca de agua del
medio.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A 3
Comentarios N/A
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Compartidos

N/A

Hipervincu N/A

los
Me gusta 465
Compartido 60
Comentarios Sitio web 0
Facebook 51

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Joven en estado de embarazo fue dejada en el suelo por hombres
que la despojaron de sus pertenencias, cerca de la plaza de mercado

de Pitalito.
Diana Carolina Cardona, 23 afios. Mujer en estado de embarazo
Actores
Dos delincuentes
Fuentes No oficiales - Mujer afectada
Escenarios Carrera 14 frente a la plaza de mercado de Pitalito Huila
. Heck_\os de Hurto de pertenencias
inseguridad

Contextualizacién

Corta descripcion del lugar donde sucedieron los hechos.

Noticia en desarrollo

ANALISIS TEXTUAL
S ¢Se desarrolla?
' N
IA
N N
0 /1A

N/A

N/A

Acciones positivas y

Positivas: N/A
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negativas

Negativas: Hurto de pertenencias a mujer en estado de embarazo.

Adjetivacion

“un joven denuncia que golpeada y arrojada a la mitad de la calle por
delincuentes que se le llevaron su bolso con todas las pertenencias.”

Parrafo 1
Cuando salia de control de embarazo en la
sede de la ESE Manuel Castro Tovar de
Pitalito, sede Calamo, un joven denuncia
gue golpeada y arrojada a la mitad de la
calle por delincuentes que se le llevaron su
bolso con todas las pertenencias

Parrafo 2
La joven Diana Carolina Cardona de 23
anos de edad con 29 semanas de embarazo
indico a Pitalitonoticias.com que fue
victima de la delincuencia en
inmediaciones de la galeria, donde dos
sujetos se apoderaron de su bolso.

Parrafo 3
El caso se presento el dia anterior a plena
luz del dia sobre las 10:AM indicd la
afectada.

Estructura
semantica de

parrafos

Parrafo 1
Narra el lugar de donde salia la
joven y lo que estaba haciendo antes
de ser atacada por delincuentes que
hurtaron sus pertenencias. Al inicio
menciona que una persona salia de
un control de embarazo, pero no
especifica el nombre. Dificultades
en la redaccion.

Parrafo 2
El texto menciona el nombre de la
joven afectada y describe la
situacion en la que se encontraba y
afirma que su testimonio de los
hechos es brindado al medio de
comunicacion.

Parrafo 3

La noticia se publica un dia después
del acontecimiento y hace una
descripcion de la hora que
ocurrieron los hechos.
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¢Quién? Diana Carolina Cardona, 23 afios y dos delincuentes
¢Qué? Hurto

¢Cuando? 25 octubre a las 10:00 a.m.

¢Donde? Carrera 14, frente a la galeria de Pitalito

¢Por qué? Problemas de delincuencia en el municipio.

Lenguajes

Informativo

Actos de habla

Primero: denuncia

“un joven denuncia que golpeada y arrojada a la mitad de la calle
por delincuentes”.

“Diana Carolina Cardona de 23 afios de edad con 29 semanas de embarazo
indico a Pitalitonoticias.com que fue victima de la delincuencia”.

Contrato La finalidad del texto es describir de manera lo hechos de
inseguridad y mostrar el testimonio que la victima hizo al portal web.
Sin embargo, no hay citas textuales, ni contrastacion con fuentes
oficiales.
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4 periodistico
Plataforma virtual Pitalitonoticias.com
URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/11/muere-taxista-en-
pitalito.html
Fecha de elaboracion 14 noviembre de 2017
Titular Muere taxista en Pitalito
Autor Pitalito Noticias
Lead Encuentran muerto a un taxista en la vereda Aguadulce, via Timana-
Pitalito.
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Funcionarios
del CTI junto al
taxi.
Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Plano general,
Multimedialidad imagen de
mediana calidad,
debido a la hora
gue ocurrieron los
hechos su color es
oscuro.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervinculos N/A
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MNJSGE{;““" 535
Compartido 140
Comentarios Sitio web 7
Facebook 62
Foro de lectores Comentarios en Facebook y sitio web.
ANALISIS CONTEXTUAL

Asesinato de taxista en zona rural del municipio de Pitalito.

Sintesis de la noticia
Se desconocen las causas del hecho.

Gremio de transportadores
Actores Robert Burbano Mufioz, 30 afios.

Autoridades del CTI.

Fuentes Extraoficiales
Escenarios Sector Aguadulce, via entre Guacacallo y Pitalito.
Hechos de inseguridad Asesinato de taxista

. Indica el lugar donde sucedieron los hechos, zona rural de
Contextualizacion

Pitalito.
ANALISIS TEXTUAL
S
N/A
Si N ¢Se desarrolla? :
Noticia en desarrollo IA
N N N
0 1A 0 N/A

Positivas: N/A

Acciones positivas y

| Negativas: Taxista es asesinado en Pitalito, mientras se
negativas

encontraba laborando. Aunque se desconocen las causas del
hecho.
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Adjetivacion

“Este acto de violencia genera alarma entre el
gremio de transportadores.”

Parrafo 1
En circunstancias que deberan aclarar las
autoridades, se ha manifestado de
manera preliminar que un taxista al
parecer fue asaltado en zona rural de Pitalito.

Parrafo 2
El conductor
fue asesinado por degollamiento segun lo han
indicado fuentes extraoficiales segln se ha
conocido en los ultimos minutos. Este acto de
violencia genera alarma entre el
gremio de transportadores.

Parrafo 3
Como Robert Burbano Mufioz de
aproximadamente 30 afos fue identificado el
taxista asesinado
su cuerpo fue hallado en el sector de
Aguadulce, via entre Guacacallo y Pitalito.

Estructura
semantica de

parrafos

Parrafo 1
El texto inicia con la versién de
un asalto a taxista y que las
autoridades no han dado
detalles del hecho.

Parrafo 2
Menciona que fue un asesinato
por degollamiento, pero no
precisa de quién proviene la
informacion. Indica que el
hecho genera alarma en el
gremio transportador.

Parrafo 3
Describe la identidad del taxista
y el lugar donde ocurrieron los
hechos.

5W ¢Quién? Robert Burbano Mufioz, taxista de 30 afios.
¢ Qué? Asesinato
¢Cuando? 14 de noviembre de 2017
¢Donde? Sector Aguadulce, via entre Guacacallo y Pitalito.
¢Por qué? Se desconocen las causas.
Lenguajes Informativo
Actos de habla Primero: no menciona quién brinda la informacién
“se ha manifestado de manera preliminar que un taxista al
parecer fue asaltado en zona rural de Pitalito.”
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Contrato

La informacion brindada por el medio no se desarrolla,
aunque dentro del texto indica que deben aclararse los hechos,
no hay un contexto completo de lo que sucedio y las razones por
las que fue atacada la victima.
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o v sNfedhior Pitalito Noticias
5 | periodistico
Plataforma virtual Pitalitonoticias.com
URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/11/estas-mujeres-fueron-
capturadas.html
Fecha de Lunes, 20 de noviembre de 2017
elaboracion
Titular Estas mujeres fueron capturadas ingresando droga en la carcel de Pitalito
Autor Pitalito Noticias
Lead Dos mujeres fueron capturadas cuando pretendian ingresar a la carcel de
Pitalito, sustancias alucindgenas que ocultaban en sus partes intimas
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Temética En fotografias
diferentes hay dos
mujeres que
sostienen droga en
Sus manos.
Pie de foto N/A
Multimediali i
dad Planos/Calidad/Color No hay
composicion de la
imagen, son
fotografias de baja
calidad y los
rostros de la
mujeres aparecen
desenfocados.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
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ACREDITADA DE

IC =1 )
18] svrcsiommana ALTA CALIDAD
T . Compartidos N/A
Hipervincu
los
Me gusta 148
Compartido 25
Comentarios Sitio web 0
Facebook 5

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

estupefacientes.

Do mujeres son capturadas en el establecimiento de la carcel en
Pitalito cuando pretendian ingresar alucindgenos, ambas fueron
sindicadas de delito de trafico, fabricacion y porte de

Primera mujer, edad 20 afios.

Actores Segunda mujer, proveniente de Popayan, Cauca.
Personal del centro penitenciario
Fuentes N/A
Escenarios Centro penitenciario de Pitalito Huila
insenguCrri]g:l dde Ingreso de drogas a la carcel de Pitalito

Contextualizacién

personas implicadas.

Breve descripcion del lugar donde ocurrieron los hechos y las dos

ANALISIS TEXTUAL

Noticia en desarrollo

¢Se desarrolla?

N/A

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1
@ Sede Administrativa / Cra, S No, 23 - 40
® www.usco.edu.co / Neiva - Huila

C PBX: 875 4753
C PBX: 875 3686
Q Linea Cratuita Nacional: 018000 968722




) UNIVERSIDAD
) SURCOLOMBIANA

NIT: 891180084-2

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD *®

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

N N
0 1A

N N/A

Positivas: N/A
Acciones positivas y

negativas

Negativas: Ingreso de sustancias alucindgenas a la carcel de
Pitalito y la captura de las dos mujeres implicadas.

Adjetivacion instancias judiciales”.

“mujer de escasos 20 afios”

“La habilidad del personal permitié detectar la accion irregular de las dos
mujeres que de inmediato fueron capturas y puestas a 6rdenes de las

Parrafo 1

Estas dos mujeres fueron capturadas
cuando pretendian ingresar al
establecimiento carcelario de mediana
seguridad de Pitalito barios gramos de
sustancias alucinégenas que ocultaban en
sus partes intimas.

Parrafo 2

En el primer caso se vio involucrada una
mujer de escasos 20 afios de edad, natural
y residente en Pitalito, quien al parecer se
disponia a visitar a un familiar. En el
segundo hecho se relaciona a una mujer
proveniente de la ciudad de Popayan que
pretendia ingresar varios gramos de
marihuana escondidos en sus partes
intimas.

Parrafo 3

La habilidad del personal permitié detectar
la accion irregular de las dos mujeres que
de inmediato fueron capturas y puestas a
ordenes de las instancias judiciales. Las
dos implicadas fueron sindicadas de delito
de tréfico, fabricacion y porte de
estuefacientes.

Estructura
semantica de

parrafos

Parrafo 1

Inicia el texto con la descripcion de
lo que sucedio y el lugar donde
ocultaban la droga para ingresarla a
la cércel. Hay un error de ortografia
“barios gramos”.

Parrafo 2

No menciona el nombre de las
personas implicadas, solo indica la
edad de una mujer y el lugar
proveniente de la otra persona.
Ambas pretendian ingresar
sustancias alucinégenos mientras se
disponian a visitar familiares.

Parrafo 3

Dentro de la nota hay ideas sin
desarrollar y al final describe los
cargos que se le asignaron a las dos
mujeres por el ingreso de drogas al
centro penitenciario de Pitalito.

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 C PBX: 875 4753
@ Sede Administrativa / Cra, 5 No, 23 - 40 C PBX: 875 3686

@® www.usco.edu.co / Neiva - Huila ¢ Linea Gratuita Nacional: 018000 968722



ACREDITADA DE

UNIVERSIDAD 109
Igg}! SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

5W ¢Quién? Dos mujeres, la primera de 20 afios y la segunda
proveniente de Popayan.

¢Qué? Ingreso de alucindgenos a la cércel de Pitalito.
¢Cuando? 20 noviembre de 2017
¢Donde? Carcel de Pitalito

¢Por qué? Incremento de inseguridad

Lenguajes Informativo

Actos de habla Primero: Promesa

“Las dos implicadas fueron sindicadas de delito de trafico,
fabricacion y porte de estupefacientes.”

Segundo: informativo
“Estas dos mujeres fueron capturadas cuando pretendian ingresar al
establecimiento carcelario”

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 @ PBX: 875 4753
@ Sede Administrativa / Cra, 5 No, 23 - 40 C PBX: 875 3686
® www.usco.edu.co / Neiva - Huila < Linea Gratuita Nacional: 018000 968722




UNIVERSIDAD

NIT: 891180084-2

ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD 110

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Contrato

En la nota se narran los acontecimientos, pero no hay contexto de
la situacion, ni contrastacion en la informacion.
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Pitalito Noticias
6 | periodistico
Plataforma virtual Pitalitonoticias.com
URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/11/en-pitalito-un-ladron-le-
disparo-su.html
Fecha de Jueves, 30 de noviembre de 2017
elaboracion
Titular En Pitalito un ladrdn le dispard a su compafiero mientras atracaba un
agricultor.
Autor Pitalito Noticias
Lead ¢Qué tal esto? En Pitalito dos ladrones atracaban un hombre, el ciudadano
opone resistencia, el arma de los delincuentes se dispara y uno de ellos
recibe un disparo en la cabeza, el otro huye en moto, el ciudadano llama a
urgencias para ayudar al otro atracador herido
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Si
Tematica Sala de
urgencias del
Hospital
Departamental San
Antonio de Pitalito.
Pie de foto N/A
Multimediali _
dad Planos/Calidad/Color Plano general
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincu N/A
los
Me gusta 437
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Comentarios Sitio web 8
Facebook 65
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS CONTEXTUAL

Dos sujetos intentaban robar a un agricultor en el corregimiento
de Regueros, zona rural de Pitalito, en el forcejeo entre los
delincuentes y la victima, uno de ellos impacta con un arma de fuego
a su comparfero, emprende la huida y lo deja herido en el lugar.

Sintesis de la noticia

Dos delincuentes

Actores
Un campesino
Fuentes N/A
Vereda Raicita
Escenarios
Corregimiento de Regueros, zona rural de Pitalito
. Hechos de Robo a mano armada
inseguridad

Hace descripcion del lugar donde ocurrieron los hechos e indica el

Contextualizacion . e ~
nombre del delincuente que resulté herido por su compafiero.

ANALISIS TEXTUAL
S
N/A
S i
i N ¢Se desarrolla?
Noticia en desarrollo IA
N N N
N/A
0 1A 0
Acciones positivas y Positivas: La victima auxilia al delincuente herido
negativas Negativas: Robo a campesino.
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Adjetivacion que sostenia la pistola.”

compaiero”

“El valiente agricultor no se dejo intimidar y se abalanz6 sobre el ladrén

“El bandido disparo con tan mala suerte que la bala impacto a su

Parrafo 1
En la vereda Raicita del corregimiento de
Regueros en el municipio de Pitalito, dos
sujetos que intentaron robar a un agricultor
del sector terminaron disparando a su
compariero.
El valiente agricultor no se dejé intimidar
y se abalanzé sobre el ladron que sostenia
la pistola y en el forcejeo el bandido
disparo con tan mala suerte que la bala
impacto a su compafiero, causandole una
herida en la cabeza.

Parrafo 2
Este Ladron al ver la situacién, emprende
la huida, dejando abandonada el arma, la
moto, prendas que vestia y a su compafiero
herido quien luego fue auxiliado por la
victima.

Péarrafo 3
La persona que result6 herida de estos
hechos fue identificada como JOHAN
DAVID RAMIREZ HERMIDA de 22
anos, el cual se encuentra en calidad de
capturado, Por los delitos de Tentativa de
hurto, porte, trafico y fabricacion de armas
de fuego, municiones y accesorios.
Parrafo 4
A esta hora se encuentra en cuidados
intensivos del hospital San Antonio con Estructura

estado de salud reservado. o
semantica de

parrafos

Parrafo 1
Inicia ubicando al lector en el lugar
del acontecimiento, luego narra en
gue consistio el hecho de
inseguridad donde resulto herido
uno de los delincuentes. Se narra
como una historia que apela a los
sentimientos porque presenta la
heroica reaccion del agricultor

Parrafo 2
La narracion se hace como una
historia, pero no como un hecho
noticioso. Hace descripcion de los
elementos que dejé en el lugar y la
persona herida quien fue auxiliada
por la victima.

Parrafo 3
Indica el nombre y edad de la
persona que resulto herida y los
cargos que se le atribuyeron por el
hecho.

Parrafo 4
De manera breve menciona el estado
de salud de la persona herida.
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oW

¢Quién? Dos delincuentes y un campesino

¢Qué? Delincuentes pretendian atracar a un agricultor, pero en el
hecho resulta herido uno de los victimarios.

¢Cuando? Jueves, 30 de noviembre de 2017.

¢Donde? Vereda Raicita, Corregimiento de Regueros, zona rural
de Pitalito

¢Por qué? Incremento de inseguridad

Lenguajes

Descriptivo e informativo.

Actos de habla

No menciona de quién proviene la informacion y la descripcion
de lo que sucedio.

cacion

edu

Contrato La finalidad de la noticia es referirse al hecho como una historia
que recurre a los sentimientos del lector, hay breves descripciones
informativas.
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1 0[vmevtedio Pitalito Noticias
7 | periodistico
Plataforma virtual Pitalitonoticias.com
URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/11/se-habian-robado-los-
computadores-de-un.html
Fecha de Lunes 27 de noviembre de 2017
elaboracion
Titular Se habian robado los computadores de un colegio en Pitalito
Autor Pitalito Noticias
Lead Estos 5 jovenes se habian robado computadores y otros equipos
tecnoldgicos de un colegio en Pitalito
Fotografias Si

¢Propia o archivo? Archivo de la
Policia Nacional,
no se reconoce la
fuente.

Tematica 5 hombres
capturados por el
hurto de

) o computadores,
Multimediali acompafiados de
dad dos Policias de la
subestacion de
Bruselas,
corregimiento de
Pitalito.
Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Plano general.
Videos Reproducciones N/A
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T Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincu N/A
los
Me gusta 268
Compartido 31
Comentarios Sitio web 0
Facebook 29
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

hurtados.

5 personas hurtaron elementos de una institucion educativa
ubicada en zona rural del corregimiento de Bruselas, los 5 jovenes
decidieron entregarse ante las autoridades y devolver los elementos

5 personas capturadas por hurto
Actores Policia Nacional del Modelo de Vigilancia Comunitaria

Personal de la Policia de Mocoa - Putumayo

No oficial — informacién de la comunidad

Fuentes
Oficial — Policia Nacional
. Escuela de la vereda EI Cedro, corregimiento de Bruselas, zona
Escenarios o
rural de Pitalito.
. Hechos de Robo de equipos tecnoldgicos en institucion educativa.
inseguridad

Contextualizacién

Describe la cantidad de elementos que fueron hurtados y los
presuntos responsables del robo.

ANALISIS TEXTUAL
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Noticia en desarrollo

S
N/A

¢Se desarrolla?

IA

N N N

0 1A 0 N/A

Acciones positivas y

Positivas: Captura de los presuntos responsables

negativas Negativas: Aumento de inseguridad en zonas rurales del
municipio.
“Gracias a labores de indagacion e investigacion policial, nuestros
uniformados del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes”
Adjetivacién

“Informacién de la comunidad fue vital para lograr la

recuperacion de los siguientes elementos”.
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Parrafo 1 Parrafo 1
Gracias a labores de indagacion e Menciona a donde pertenecian
investigacion policial, nuestros los uniformados que recuperaron
uniformados del Modelo Nacional de los objetos robados, el tiempo y
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes la ubicacion de los mismos. Sin
MNVCC, logran la recuperacion de embargo, no hay informacion
varios elementos tecnoldgicos que sobre como habia ocurrieron los
habrian sido hurtados hace hechos. No se precisa la fecha
aproximadamente un mes, de una exacta del robo.

escuela en la vereda el Cedro del

corregimiento Bruselas.
Parrafo 2

Muestra el robo de los 17

Parrafo 2

Estructura elementos hurtados y el avalto

Informacion de la comunidad fue de los equipos tecnoldgicos y

semantica de

vital para lograr la recuperacién de los electronicos.

parrafos
siguientes elementos:
Parrafo 3
02 impresoras HP Laser Jet, )
Describe que los elementos
03 computadores portatiles, robados se encontraban en zona

rural del corregimiento de
02 Tablet,
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02 grabadoras,

01 teclado,

01 DVD marca Player,

06 parlantes medianos.

Elementos recuperados avaluados

$10.000.000 pesos.

Parrafo 3

Equipos electronicos y tecnologicos
los cuales habrian sido hurtados y
escondidos en zona boscosa de la
vereda, los presuntos responsables
quienes al sentir la presion de las
autoridades y la misma comunidad,
decidieron hablar y dar informacion
importante para la recuperacion de los
elementos, igualmente fueron
CAPTURADOS y APREHENDIDOS
en horas de la mafiana, identificados

como:

Bruselas y la informacion que
aporté la comunidad para dar con
la captura de los presuntos

responsables del hecho.

Parrafo 4

Menciona los nombres y la
edad de cada uno de los cinco
presuntos responsables del hurto
y la disposicién de ellos ante las

autoridades locales.

Parrafo 5

Ademas, en comunicacion con
la Policia de Mocoa Putumayo se
logra la recuperacion de otros dos
elementos que ya habian sido
comercializados en el municipio.
Sin embargo, el texto no presenta
fuentes, ni contrastacion con la

version de la comunidad o el
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Parrafo 4

Cristian Bertulfo Arboleda de 18
afios, *Carlos Alberto Ibéafiez Lopez
18 afios, la aprehension de los
adolescentes Willian Andres
Aranzasu Imbachi, 14 afios, Willer
Johany Jimenez Castro de 16 afios y
Yarlon Steven Devia Aquite de 15
afios, se les imputo el delito de
RECEPTACION, y ya fueron dejados
a disposicién de la autoridad
competente, quien determinara la

situacion judicial de estas personas.

Parrafo 5

De igual forma en coordinacion
con personal policial del municipio de
Mocoa - Putumayo, se logré la
recuperacion de 02 Tablet que habia

sido comercializada por los

personal de la escuela a quienes

les recuperaron los objetos.

cacion

edu
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capturados en dicho Municipio.

SW

¢Quién? 5 jovenes sefialados de hurto

¢Qué? Robo de equipos tecnolégicos y electronicos

el robo se habia realizado un mes antes.

¢Donde? Escuela de la vereda El Cedro, corregimiento de
Bruselas, zona rural de Pitalito.

¢Por qué? Incremento de inseguridad

¢Cuando? Publicacion de la nota: lunes 27 de noviembre de 2017;

Lenguajes

Informativo — se presenta como un boletin de prensa de la Policia.

Actos de habla

Primero informativo:

“Los presuntos responsables quienes al sentir la presion de las
autoridades y la misma comunidad, decidieron hablar y dar
informacion importante para la recuperacion de los elemento”

cacion

edu
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Segundo informativo:

“De igual forma en coordinacidon con personal policial del
municipio de Mocoa - Putumayo, se logré la recuperacion de 02
Tablet que habia sido comercializada”

Contrato La manera en que se describe la informacion publicada en el sitio
web demuestra que es de un boletin de prensa de la Policia Nacional.

“Gracias a labores de indagacion e investigacion policial, nuestros
uniformados del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria”.
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0 Medio Pitalito Noticias
8 | periodistico
Plataforma virtual Pitalitonoticias.com
URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/12/en-pitalito-
escopolaminaron-una-viejita.html
Fecha de Martes 5 de diciembre de 2017
elaboracién
Titular
Autor Pitalito Noticias
Lead Imperdonable : en Pitalito delincuentes usando volantes de publicidad

escopolaminaron una abuelita para robarle el subsidio que habia cobrado de
adulto mayor **

Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Carrera segunda
donde se encuentra
ubicada la Plaza
Civica de Pitalito.
Pie de foto N/A
Multimediali Planos/Calidad/Color
dad - -
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincu
los
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Me gusta 591
Compartido 94
Comentarios Sitio web 4
Facebook 51

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Hurto de subsidio a adulto mayor en el centro de Pitalito, quien
asegura habia sido por la modalidad de escopolamina.

Actores Mujer, adulto mayor.
Fuentes No oficiales, testimonio de la persona afectada
Escenarios Plaza civica de Pitalito.
. Hechos de Robo de dinero por modalidad de escopolamina.
inseguridad
o Sélo se basa en la narracion de la persona afectada, pero no hay
Contextualizacion o . .
una contrastacion de la informacion.
ANALISIS TEXTUAL
S
N/A
S i
| N ¢Se desarrolla?
Noticia en desarrollo A
N N N
0 IA 0 N/A

Acciones positivas y

Positivas: N/A

negativas Negativas: Incremento de inseguridad
“Donde una abuelita que habia cobrado el subsidio de adulto
Adjetivacion ,
mayor
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“Llegd se acostd a dormir porque se sentia mal y desperto sin el

dinero cobrado”

Parrafo 1 Parrafo 1
El caso se presentd Desde el titulo se hace alusion

en inmediaciones de la plaza civica de a la persona afectada con un
Pitalito, donde una abuelita que habia adjetivo “viejita”. Describe la
cobrado el subsidio de adulto mayor ubicacion donde se presentaron
asegura no recordar nada luego de que los hechos y el corto testimonio
en la calle le pasaran por el rostro de la victima donde afirma de
algunos volantes de publicidad. qué manera ocurrio el hurto. No

] se menciona el nombre de la
Parrafo 2

persona afectada.

La mujer que vive sola en una

Parrafo 2
humilde vivienda al oriente de Pitalito, Estructura

semantica de

indicd que se recosto a una pared La narracion se basa en la

luego y que no se desmayé pero que | Parrafos descripcion, pero hay

no estaba consciente de lo que hacia, inconsistencia en los hechos

solo recuerda que vio la ruta de bus porque so6lo se menciona la voz

que iba hacia el barrio donde vive, de la persona afectada, pero no

llegd se acostd a dormir porque se hay contrastacion en la

sentia mal y desperto sin el dinero informacion.

cobrado. )

Parrafo 3
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Parrafo 3 Indica que la modalidad de

] ] robo por escopolamina es
Esta modalidad de robo viene

i - . utilizada por delincuentes en el
siendo utilizado por los delincuentes,

] municipio y hace una
es por ello que se recomienda

. . recomendacion al final del texto.
acompafiar a los mayores y no dejarlos

solos en estas diligencias.

5w ¢Quién? Mujer, adulto mayor.

¢ Qué? Robo de dinero

¢Cuando? 5 de diciembre de 2017
¢Donde? Plaza Civica de Pitalito

¢Por qué? Aumento de inseguridad

Lenguajes Informativo y descriptivo

Actos de habla Primero: denuncia
“adulto mayor asegura no recordar nada”
Segundo: denuncia

“La mujer que vive sola en una humilde vivienda al oriente de
Pitalito, indicd que se recosto a una pared luego y que no se
desmayo pero que no estaba consciente de lo que hacia.”

Tercero: recomendacion c

“Se recomienda acompafar a los mayores y no dejarlos solos en 2
estas diligencias”

Contrato El texto esta planteado desde el unifuentismo y termina con una
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reflexion al final del texto, pero no se realiza brinda la suficiente
informacion para que sea una noticia
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0l  Medio
periodistico

Pitalito Noticias

Plataforma virtual

Pitalitonoticias.com

URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/12/comunidad-cansada-de-
los-atracos-en-un.html
Fecha de Jueves 7 de diciembre de 2017

elaboracién
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Titular Comunidad cansada de los atracos en un conjunto exigié a unos hombres
salir del lugar en Pitalito
Autor Pitalito Noticias
Lead En las torres del Lara Bonilla en Pitalito la comunidad exigié a unos
hombres salir de uno de los apartamentos, estan cansados de los robos
en el conjunto, la policia debié intervenir.
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Archivo, no se
menciona la fuente.
Tematica Torres del Lara
Bonilla en horas de
la noche.
Pie de foto N/A
Multimediali Planos/Calidad/Color Plano general,
dad formato vertical, no
hay composicion,
poca resolucién de
la imagen.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincu N/A
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Me gusta 177

Compartido 23

Comentarios Sitio web 0

Facebook 23

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Debido a los constantes robos dentro de las torres del barrio Lara
Bonilla, los habitantes decidieron hacer justicia por mano propia,
pero al lugar llegaron las autoridades para evitar que la situacion se
saliera de control.

Habitantes de las torres Lara Bonilla

Actores
Autoridades
Fuentes N/A
Escenarios Torres del barrio Lara Bonilla
. Heck_los de Frecuentes robos dentro del lugar
inseguridad
. No se describe desde cuando suceden los hechos ni las medidas
Contextualizacion . AN [
tomadas por las autoridades para disminuir la problematica.
ANALISIS TEXTUAL
S
N/A
S i
| N ¢ Se desarrolla?
Noticia en desarrollo A
N N N
0 /1A 0 N/A
Acciones positivasy |  Positivast N/A
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negativas

Negativas: Frecuentes robos

Adjetivacion

“la comunidad cansada de los continuos robos en el sector”

Parrafo 1

En las torres construidas por el gobierno
en el barrio Lara Bonilla, la comunidad
cansada de los continuos robos en el
sector, se reunid y decidié hacer justicia
por mano propia y exigio a los habitantes
de uno de los apartamentos donde
identificaron personas que comenten
hechos delictivos, salir del conjunto.

Parrafo 2

Al lugar debieron llegar las autoridades
para evitar que el hecho se saliera de
control, esta situacion se presenté cerca de
la media noche del pasado martes en este
conjunto al que el estado no le construy6

Parrafo 1

Hace un contexto del lugar y las
inconformidades de los habitantes
que después de tomar una decision
conjunto deciden hacer justicia por
mano propia. Pero, no hay el
testimonio de una fuente que relate
el por qué se toma esta iniciativa.

Parrafo 2

Se describe que hay presencia de las
autoridades, pero no menciona las
medidas de control para disminuir la
problemética. Hace una breve
narracion de como esta construido el
lugar que se presta para constantes

ningln encierro, por lo que se presta adn hurtos.
mas para que los delincuentes cometan
robos y huyan hacia la zona boscosa.
Estructura
semantica de
parrafos
5W ¢Quién? Habitantes/vecindario, presuntos delincuentes y

autoridades
¢Qué? Constantes robos
¢Cuando? 7 de diciembre de 2017
¢Donde? Torres del barrio Lara Bonilla

¢Por qué? Aumento en la inseguridad

Lenguajes Informativo, pero con poca profundidad -
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Actos de habla Primero: denuncia

“la comunidad cansada de los continuos robos en el sector, se
reuniod y decidio hacer justicia por mano propia y exigio a los
habitantes”

Segundo: informativo

“Al lugar debieron llegar las autoridades para evitar que el hecho
se saliera de control”

Contrato La finalidad es mostrar la decision que tomaron los habitantes de
las torres debido a los constantes hechos de inseguridad que se
presentan por los mismos habitantes del lugar.
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Pitalito Noticias

Plataforma virtual

Pitalitonoticias.com

URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/12/asalto-y-robo-en-
pitalito-conductor-de.html

Fecha de Miércoles 27 de diciembre de 2017

elaboracion

Titular Asalto y Robo en Pitalito: Conductor de moto gravemente herido

Autor Pitalito Noticias

Lead En la UCI del Hospital San Antonio de Pitalito se encuentra internado un
joven victima de asalto anoche, cerca al barrio 20 de Julio

Fotografias Si

¢Propia o archivo? Archivo. No
mencionan la
fuente.

Tematica Moto color
negro de la
persona afectada.

Pie de foto N/A

Multimediali
dad Planos/Calidad/Color Plano general

con resolucion
media. No hay
composicion de la
imagen.

Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A

0S

Hipervincul N/A
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Me gusta 157
Compartido 25
Comentarios Sitio web 1
Facebook 10

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Hombre es herido con arma de fuego por desconocidos que
hurtaron la motocicleta en la que se movilizaba.

José Alejandro Soscué Pérez, 22 afios — joven afectado.

Actores Familia de la victima
Desconocidos (no se menciona cuantos)
Fuentes No oficial — familiares.
Sector entre el barrio 20 de julio y vereda La Parada
Escenarios Unidad de Cuidados Intensivos, Hospital Departamental San
Antonio
Hechos de Hurto de motocicleta a joven que posteriormente fue herido con
inseguridad arma de fuego.

Contextualizacion

Indica el lugar donde ocurrieron los hechos, la identidad de la
persona afectada, referencia de la motocicleta que fue hurtada, las
condiciones de salud de la victima y la denuncia formal que hicieron
los familiares del joven a las autoridades.

S
N/A
S ¢.Se desarrolla? i
Noticia en desarrollo | ' N
J7A
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Acciones positivas y | de los hechos.

Positivas: Familiares denuncian para que se haga la investigacion

Un joven identificado como José Alejandro
Soscué Pérez de 22 afios de

edad, fue asaltadoy tiroteado

anoche 26 de Diciembre en el

trayecto que separa al barrio 20 de

Julio con la vereda la Parada.

Parrafo 2
Soscué Pérez, fue
interceptado por desconocidos, quienes lo
intimidaron con arma de fuego
para hurtarle su motocicleta de
color negro con placa UNI25D; pero
ademas dispararon contra el conductor,
quien recibi6 dos
impactos que le afectaron sus pulmones.

Parrafo 3
Gravemente herido fue trasladado hacia
el Hospital San Antonio de esta ciudad,
en donde permanece enla
Unidad de Cuidados Intensivos,

UCI; bajo prondstico reservado.
Estructura

Parrafo 4

Su familia instaurd la denuncia semantica de
formal ante las autoridades para que
realicen la investigacion y solicitan asu | parrafos
vez colaboracion ciudadana para que
se abstengan de cualquier transaccion
comercial por el vehiculo hurtado.
Asi  mismo esperan que sea entregada
informacion importante sobre su
ubicacion a la Policia.

negativas
Negativas: Atraco y ataques con arma de fuego.
Adjetivacién N/A
Parrafo 1 Parrafo 1

Se muestra la identificacion de la
persona afectada y hace una corta
narracion del hecho de inseguridad
incluyendo la fechay el lugar.

Parrafo 2
Describe como ocurrieron los
hechos, la placa de la motocicleta
hurtada y el 6rgano afectado con
los impactos de bala.

Parrafo 3
Condicion de salud del joven
afectado.

Parrafo 4

Los familiares de la victima
hicieron la denuncia formal ante
las autoridades y hacen
recomendacion de comprar el
vehiculo hurtado. Sin embargo, en
el texto no presenta fuentes que
puedan contrastar la informacién.
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¢Quién? José Alejandro Soscué Pérez, 22 afios — joven afectado.
Familia de la victima

Desconocidos (no se menciona cuantos)

¢Qué? Asalto y robo a mano armado

¢Cuando? Miércoles 27 de diciembre de 2017

¢Donde? Sector entre el barrio 20 de julio y vereda La Parada

¢Por qué? Aumento de inseguridad en el municipio.

Lenguajes

Informativo

Actos de habla

Primero: denuncia

“Su familia instauré6 la denuncia formal ante las autoridades
para que realicen la investigacion”.

Segundo: solicitud

“solicitan a su vez colaboracion ciudadana para que se abstengan
de cualquier transaccion comercial por el vehiculo hurtado”

Contrato

La finalidad de la nota es describir los hechos de inseguridad y
dar a conocer la denuncia de los familiares para evitar la compra de
elementos hurtados.
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11. Medio Pitalito noticias
periodistico
Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2017/12/4-homicidios-en-una-sola-
noche-en.html
Fecha de 15 de diciembre 2017
elaboracion
Titular 4 homicidios en una sola noche en Pitalito
Autor Pitalito noticias
Lead N/A
Fotografia Si
S
¢Propia o Propia
archivo?
Temadtica 1.Fotografia de la llegada a
urgencias en el hospital San
Antonio de Pitalito.
2.fiscalia recogiendo un
cuerpo, hay presencia de algunos
policias y comunidad.
Pie de foto Marca de agua/ Pitalito
noticas
- Planos/Calidad/C Los planos que se manejan
Multimedialidad | . .
olor son generales, la calidad permite
visibilizar escenarios, a pesar de
que la resolucion no es la mas
nitida. En general recrean el
hecho.
Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
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Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
Hipervinc No aplica
ulos
Me gusta 956
Compartido 77
Comentarios Sitio web 10
Facebook 56

Foro de lectores

Comentarios Facebook

ANALISIS
CONTEXTUAL

Sintesis de la

Narra el asesinato de cuatro personas tres en el municipio de Pitalito y

noticia una en el corregimiento de La Laguna.
Actores Eliani Fernanda Bustamante de 17 afios de edad, Juan Camilo Zunce
de 20 afios, Jerson David Lopez Reyes de 19 afios Y
Fuentes Policia judicial
. Municipio de Pitalito, barrio La Pradera, vereda Siete de Agosto La
Escenarios
Laguna.
Hechos de .
. . Cuatro asesinatos
inseguridad

Contextualizacio

® www.usco.edu.co / Neiva - Huila

No
ANALISIS TEXTUAL
¢ Se Si No aplica
- Si
Noticia en desarrolla?
desarrollo
No X No
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Parrafo 1 Parrafo 1
La noche de este jueves 14 de diciembre fue Estructura “Fue negra en Pitalito”
negra en Pitalito, ya que cuatro personas semantica de Narra un “ Triple homicidio
perdieron la vida en hechos de violencia, el parrafos en el municipio y describe las
primer caso se registrd sobre las 10 de la noche edades y nombres de las
en el barrio La Pradera al oriente de Pitalito, victimas”

donde se presentd un triple homicidio, siendo
las victimas identificadas como Eliani
Fernanda Bustamante de 17 afios de edad, Juan
Camilo Zunce de 20 afios y Jerson David Lépez
Reyes de 19 afios.

Parrafo 2
Sobre este caso esta fue la declaracion oficial
del subcomandante de Policia Huila donde
establece que dos de los muertos tenian
antecedentes judiciales.

Péarrafo 2
Parrafo 3 Narra quién es la fuente de
“3 personas fueron asesinadas esta noche de informacion.

jueves en el barrio la Pradera, cuando se
movilizaban en una motocicleta y fueron
interceptados por 4 sujetos en 2 motocicletas
de alto cilindraje que dispara sin mediar
Palabra. Haciendo las verificaciones con
policia judicial se puede establecer que dos de
los occisos tenian antecedentes por porte de
armas y hurto calificado, esperamos con las
investigaciones, las entrevistas y el puerta a
puerta que se ha hecho poder dar con la captura Parrafo 3
de los sujetos que cometieron este hecho”
indicd el vocero.
Establece bajo qué
circunstancias fue el asesinato
Parrafo 4 y agrega datos sobre los
antecedentes de las victimas.
Muerto en La Laguna
Determina las acciones
adelantar para esclarecer los

. hechos.
El otro caso se presento en la vereda 7

de agosto en el correglml_ento_de La Parrafo 4
Laguna, donde la comunidad informa que b
en una vivienda se encuentra el cuerpo sin 3
vida de una persona, donde unidades de

Policia constatan que ha fallecido el sefior Presentan un subtitulo del

|
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Eivar Torres Triana de 21 afios de edad y se hecho, narran el hecho son
encuentra herido Julian Piamba de 19, establecer algun tipo de
quienes fue trasladado a urgencias y se fuentes.

encuentra estable.

5W ¢Quién? Eliani Fernanda Bustamante de 17 afios de edad, Juan
Camilo Zunce de 20 afios, Jerson David Lopez Reyes de 19 afios Y Eivar
Torres Triana  /Qué? Asesinato

¢Cuando? Quince de diciembre 2017
¢Donde? La praderay La Laguna

¢Por qué? Causas a investigar

Lenguajes Informativo

Actos de habla Parrafo 3

Subcomandante de Policia Huila donde establece que dos de los
muertos tenian antecedentes judiciales.

En la nota hay una voz oficial donde s6lo menciona los antecedentes
de 2 de las victimas.

Contrato
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12. Medio Pitalito noticias
periodistico

(D Vigilada Mineducacién
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Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/la-policia-nacional-instala-

puestos-de.html

Fecha de 30 de enero 2018
elaboracion
Titular La Policia Nacional instala puestos de control en las entradas del barrio
Popular de Pitalito.
Autor Pitalito noticias
Lead “Con la intencion de reducir los hechos delincuenciales en la ciudad la

policia nacional acordono las entradas al barrio Popular de Pitalito, todas
las personas que salgan e ingresen a esta zona seran requisadas y
verificadas en el sistema, esta medida es una estrategia implementada por
la policia nacional para disminuir los indices de inseguridad en el
municipio”

Fotografia Si

S

¢Propia o Propia
archivo?
Tematica 1.Fotografia de la entrada del
barrio acordonado
Pie de foto N/A
o Planos/Calidad/C El plano es general, muestra
Multimedialidad olor aislantes que instaurd la policia

en el barrio Popular de
Pitalito.Ademas una pareja sobre
una motocicleta biwis en
aparente dialogo.

Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
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Hipervinc No aplica
ulos
Me gusta 481
Compartido 38
Comentarios Sitio web 6
Facebook 51
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS
CONTEXTUAL
S Cuenta sobre medida que han tomado las autoridades de controlar el
Sintesis de la . . . . . P
- ingreso y salida de un barrio del municipio, debido a los altos indices de
noticia
hurtos.
Actores Habitantes del barrio Popular y agentes de Policia Pitalito.
Fuentes Policia Nacional
Escenarios Municipio de Pitalito, barrio Porvenir.
. Hecr_]os de Aumento de robos e inseguridad en la zona.
inseguridad
Contextualizacid Menciona el aumento de hechos de inseguridad en el municipio y
n especificamente en la zona, que desencadena la medida.
ANALISIS TEXTUAL
:Se Si No aplica
Noticia en S desarrolla?
desarrollo
No X No
Positivas: Acciones en contra de los hurtos en esa zona del municipio.
Acciones
positivas y Negativas: Estigmatizacion de personas humildes y trabajadoras que
negativas viven ahi y creer que ese tipo de medidas son suficientes para disminuir
acciones criminales en la zona y municipio. p:
Adjetivacion *“Con la intencién de reducir los hechos delincuenciales en la ciudad la policia 3
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nacional acordono las entradas al barrio Popular de Pitalito”

Péarrafo 1
Estructura
Con la intencion de reducir los hechos semantica de
delincuenciales en la ciudad la policia nacional parrafos

acordono las entradas al barrio Popular de Pitalito,
todas las personas que salgan e ingresen a esta
zona seran requisadas y verificadas en el sistema,
esta medida es una estrategia implementada por la
policia nacional para disminuir los indices de
inseguridad en el municipio.

Parrafo 2

El objetivo principal es reducir los delitos que se
vienen presentando en los alrededores de la
galeria de calamo, Los hurtos a mujeres mediante
modalidad de raponazo Hurto de motocicletas Y
demaés fendmenos delictivos, estos operativos
seran implementados constantemente para obtener
mejores resultados en la zona.

Parrafo 1

Indica estrategia con un
proposito concreto:

“reducir hechos
delincuenciales”, carecen de
cifras exactas que muestran el
aumento de los mismos.

para esto se “acordono las
entradas al barrio Popular de
Pitalito” “todas las personas
gue salgan e ingresen a esta
zona serdn requisadas y
verificadas en el sistema”,
alude un hecho que involucra a
todos los habitantes del barrio,
que si bien viven en un sector
estigmatizado por la
delincuencia, también merecen
respeto y derecho a su
integridad fisica y emocional.
Fuente: Menciona a la Policia
Nacional de manera general.
No citan documentos que den
peso a la noticia.

Parrafo 2

“El objetivo principal es
reducir los delitos que se
vienen presentando en los
alrededores de la galeria de
calamo”

“estos operativos seran
implementados
constantemente para obtener
mejores resultados en la zona”

Dan la accién como un
método que acabara con los
indices de inseguridad. No
presentan una fuente oficial,
debido a esto tampoco hay
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contraste y en general no
cuestionan a la Policia y al
gobierno municipal que
consideran que sélo esta
medida disminuira los
indices.

5W ¢Quién? Habitantes barrio Popular de Pitalito y Policia Nacional.
¢Qué? Acordonamiento de la entrada principal del barrio.
¢Cuando? Enero de 2018

¢Donde? Barrio Popular, entrada principal por la avenida de galeria.

¢Por qué? Aumento de casos delincuenciales, especialmente robos a

mujeres.
Lenguajes Informativo
Actos de habla Primer péarrafo:

Primer acto de habla: Informativo sobre qué se hace para disminuir un
hecho

“Con la intencion de reducir los hechos delincuenciales en la ciudad la policia
nacional acordono las entradas al barrio Popular de Pitalito”

Segundo parrafo:

Segundo acto de habla: Promesa de la Policia a comunidad

“estos operativos seran implementados constantemente para obtener mejores
resultados en la zona”

Contrato La finalidad de la publicacion es informar cobre acciones que realiza
la Policia en pro de mejorar la seguridad de una zona del municipio. Sin
embargo se quedan cortos al no presentar fuentes y documentos que den

credibilidad.
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13. Medio Pitalito noticias
periodistico
Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/fleteros-mataron-al-hijo-e-
hirieron-su.html
Fecha de 23 de enero 2018
elaboracion
Titular Fleteros mataron al hijo e hirieron a su padre durante robo en Pitalito
Autor Pitalito noticias
Lead “La tarde de este martes un nuevo hecho de sangre e inseguridad se

vivié al norte de Pitalito, cuando fleteros que habian seguido Criséstomo
Cordoba Ordofiez y su hijo William Cérdoba Amézquita, quienes habian
retirado una suma cantidad indeterminada de dinero en un banco, fueron
interceptados por los delincuentes que dispararon contra el padre
hiriéndolo en una pierna y en el pecho a su hijo que intent6 evitarlo”

Fotografia Si

S
¢Propia o Propia
archivo?
Tematica 1.Entrada a urgencias del

hospital San Antonio de Pitalito,
desde fuera se ve una
ambulancia y personas de
espaldas. Ademas, una fotografia
sobre puesta, en la parte superior
derecha de un hombre en plano
medio corto, al que no
identifican.

Multimedialidad

La fotografia realmente no
tiene un aporte novedoso en la =
noticia

, ClE

w1 Net =
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Pie de foto

Marca de agua de Pitalito
Noticias

olor

Planos/Calidad/C

Plano general y medio corto.
Baja resolucion y los colores son
blancos, negros y rojos.

Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
Hipervinc No aplica
ulos
Me gusta 824
Compartido 256
Comentarios Sitio web 6
Facebook 114

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS
CONTEXTUAL

Narra un hecho de inseguridad en el municipio, hay involucrados dos

Sintesis de la hombres padre e hijo, de los cuales el segundo pierde la vida en
noticia consecuencia a la resistencia que hizo al robo. No se presenta mayor
informacion sobre los asaltantes.

Padre:

Crisostomo Cordoba Ordofiez
Actores

Hijo:

William Cérdoba Amézquita
Fuentes No mencionan
Escenarios Pitalito, salida al municipio de Acevedo.
Hechos de Un caso de asesinato y robo de dinero.
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inseguridad
Contextualizacio N/A
n
ANALISIS TEXTUAL
iSe Si No aplica
Noticia en St desarrolla?
desarrollo
No X No
Positivas: N/A
Acciones
positivas y Negativas: La ciudadania y Policia toman estos casos con la mayor
negativas naturalidad. No mencionan investigacion frente al caso y las personas

responsables del mismo.

“La tarde de este martes un nuevo hecho de sangre e inseguridad se

Adjetivacion .., .
J Vivid al norte de Pitalito”

Parrafo 1
Parrafo 1
Estructura Menciona:
semantica de
La tar_de de e_ste marte_s un nuevo hecho_ de_ parrafos “La tarde de este martes un
sangre e inseguridad se YIVIO al _norte dfe E’ltallto, nuevo hecho de sangre e
cu,ando fleter9§ que hablﬁn segu!do Crllsostomo inseguridad se vivié al norte
Cort,joba_Ordor)ez ysu h’uo Wl_lllam Cordoba de Pitalito”. Sin embargo no
Ame:zqu@a, quienes habian r_etlrado una suma mencionan datos o cifras de los
cantldaq indeterminada de dlner_o en un banco, anteriores y que tienen relacion
fueron interceptados por los delincuentes que con éste.
dispararon contra el padre hiriéndolo en una
pierna y en el pecho a su hijo que intentd evitarlo. “quienes habian retirado una
suma cantidad indeterminada de
dinero en un banco”. El termino
indeterminado deja en
especulacion una cantidad de
dinero. El tono que utilizan no
da confianza sobre la
informacion.
Fuente: No menciona algin
tipo de fuente -persona o
documento- S
Composicion gramatical: La &
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competentes

Parrafo 2 Parrafo 2

Lamentablemente William Cdordoba Amézquita

muri6 a causa de los impactos, su padre quedd A lo largo del texto no se
mal herido, el hecho ocurri6 en el barrio Los presentan fuentes que den
Cambulos, salidad al municipio de Acevedo, credibilidad

los fleteros huyen en una motocicleta Pulsar

Parrafo 3

El caso ya estad en manos de las autoridades

ACREDITADA DE

" ] SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD *°

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

nota tiene problemas de
puntuacion, uso de términos o
repeticion de los mismos.

SW

¢Quién?  Padre: Crisostomo Cordoba Ordofiez
Hijo: William Cordoba Amezquita y asaltantes.

¢Qué? Hurto de una cantidad de dinero no concreta y muerte de una
persona.

¢Cuando? 23 enero de 2018

¢Donde? Municipio Pitalito barrio Cambulos, salida al municipio de
Acevedo.

¢Por qué? Aumento de casos delincuenciales como robos y asesinatos.

Lenguajes

Informativo

Actos de habla

Primer parrafo:

Primer acto de habla: Informativo sobre qué se hace para disminuir un
hecho

“Con la intencion de reducir los hechos delincuenciales en la ciudad la policia
nacional acordono las entradas al barrio Popular de Pitalito”

Segundo parrafo:

Segundo acto de habla: Promesa de la Policia a comunidad

“estos operativos seran implementados constantemente para obtener mejores
resultados en la zona”
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Contrato La finalidad de la publicacién es informar sobre acciones que realiza
la Policia en pro de meiorar la seauridad de una zona del municipio. Sin
14. Medio Pitalito noticias

periodistico
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Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/01/miedo-en-fincas-ganaderas-
de-pitalito.html
Fecha de 28 de enero
elaboracién
Titular Miedo en fincas ganaderas de Pitalito
Autor Pitalito noticias
Lead Nuevamente se ha registrado un hecho de

carneo que tiene bastante preocupados a los ganaderos en

el municipio de Pitalito. Los abigeos atacaron esta vez en

una finca ubicada en la vereda Honda Porvenir en el corregimiento de
Charguayaco.

Multimedialidad

Fotografias Si

¢Propia o Propia
archivo?
Tematica Hay 3 fotografias en las que se

muestran restos de los bovinos
que han sido asesinados. Eso
como resultado a una seleccion
de partes de los animales que han
hecho los asaltantes.

Pie de foto N/A
Planos/Calidad/ Plano general, buena
Color resolucién e iluminacion de la
imagen.
Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
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Hipervincu No aplica
los
Me gusta 354
Compartido 159
Comentarios Sitio web 0
Facebook 33
Foro de lectores Comentarios en Facebook

ANALISIS
CONTEXTUAL
Cuenta sobre el “carneo” método que estan utilizando alrededor de
las fincas de Pitalito y especificamente en la vereda Honda; el “carneo”
Sintesis de la es la actividad en la que ingresan a fincas y sin autorizacion alguna
noticia asesinan reses, de las que toman las mejores partes que luego se
expenden en el comercio y que finalmente son consumidas por la
poblacion Laboyana sin medidas higiénicas.
Actores Duefios de fincas y abigeos.
Fuentes No mencionan
Escenarios Veredas cercanas al municipio de Pitalito.
Hechos de Robo y asesinato de reses, para luego ser vendidas ilegalmente en el
inseguridad municipio.
Contextualizacion N/A
ANALISIS TEXTUAL
¢ Se Si No aplica
- Si
Noticia en desarrolla?
desarrollo
No X No
Positivas: N/A
Acciones
positivas y negativas Negativas: Robo y posible problema de salud pablica en el
municipio.
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Adjetivacion
Parrafo 1 Parrafo 1

Nuevamente se ha registrado un hecho
de carneo que tiene bastante
preocupados a los ganaderos en

el municipio de Pitalito.

Los abigeos atacaron esta vez en

una finca ubicadaen la

vereda Honda Porvenir en el
corregimiento de Charguayaco.

Parrafo 2

Dos novillos de 480 kilos de peso
fueron sacrificados por

los ladrones quienes huyeron con el
producto cérnico que seguramente
terminara en laventa ilegal que se
registra en los municipios del sur d
el Huila.

Parrafo 3

Los ganaderos pedira un plan de
choque urgente por parte de

la alcaldia municipal para frenar
esta practica que les

genera grandes pérdidas econdmicas
y un serio riesgo

de sanidad para los

consumidores de carne enel sur del
Huila.

Estructura
semantica de parrafos

“Nuevamente se ha

registrado un hecho de carneo”
Fuente: No menciona algln
tipo de fuente -persona o
documento que de cifras sobre
lo que estan asegurando-

Composicion gramatical: La
nota tiene problemas de
puntuacién, uso de términos o
repeticién de los mismos.

Parrafo 2

“ gque seguramente terminard en
laventa ilegal que se

registra en los municipios del
sur del Huila”

¢A qué tipo de venta ilegal se
refiere?

¢Por qué aseguran si tener
pruebas sobre lo que dicen?

Parrafo 3

Menciona un posible
compromiso del gobierno
municipal — o plan de choque
- sin embargo no hay fuentes
gue aseguren mecanismos de
intervencion frente al caso.

SW

¢Cuando? 28 de enero 2018

¢Donde? Vereda Honda

¢Quién? Ganaderos que estan alrededor del municipio y asaltantes.

¢Qué? Casos de abigeo y posible expendio incorrecto de carne.
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¢Por qué? Aumento de inseguridad

Lenguajes

Informativo

Actos de habla

Primer acto de habla: denuncia

“Dos novillos de 480 kilos de peso fueron sacrificados por

los ladrones quienes huyeron con el producto céarnico que seguramente
terminara en laventa ilegal que se registra en los municipios del sur del
Huila”

Segundo acto de habla: Peticion de ganaderos a la alcaldia

“Los ganaderos pedira un plan de choque urgente por parte de
la alcaldia municipal para frenar esta préactica que les
genera grandes pérdidas economicas”

Contrato La finalidad de la publicacion es informar sobre el abigeo recurrente
en los alrededores del municipio, sin embargo no cuenta con fuentes y
menciona un posible compromiso municipal -o solucion- que no
profundiza.
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15. Medio Pitalito noticias
periodistico
Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/02/mujer-en-estado-de-
embarazo-fue.html
Fecha de 15 de febrero
elaboracién
Titular Mujer en estado de embarazo fue capturada por trafico de estupefacientes
en Pitalito
Autor Pitalito noticias
Lead En una vivienda del barrio Porvenir del municipio de Pitalito fue

capturada una mujer en estado de embarazo con 4 meses de gestacion,
identificada como Maria Andrea Sanchez de 19 afios de edad.

Fotografia Si

° ¢Propia o Archivo
archivo?

Temética Mujer en estado de embarazo
con dos policias y una mesa en la
que estan los objetos y sustancias
capturadas. Entre ellas esta el
bazuco, dos celulares y el dinero

o en efectivo.
Multimedialidad
Pie de foto N/A

Planos/Calidad/C Plano general, con resolucion

olor media.
Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
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Hipervinc No aplica
ulos
Me gusta 354
Compartido 159
Comentarios Sitio web 0
Facebook 33
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANAL ISIS
CONTEXTUAL
Sintesis de la Captura a una mujer con sustancias psicoactivas, celulares reportados
noticia por robo y dinero proveniente de la venta ilegal.
Actores Mujer capturada.
Fuentes No mencionan
Escenarios Barrio porvenir y C.T.I. Pitalito.
Hech : .
_rechos de Venta de psicoactivos, robo de celulares.
inseguridad
Contextualizacio N/A
n
ANALISIS TEXTUAL
¢ Se Si No aplica
- Si
Noticia en desarrolla?
desarrollo
No X No
Acciones Positivas: Captura
positivasy Negativas: Mujer en estado de embarazo involucrada en actos
negativas delictivos.
Adjetivacion
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Parrafo 1

de gestacion, identificada como Maria
Andrea Sanchez de 19 afios de edad.

Parrafo 2

de un 1.173.900 producto de la venta de
estupefacientes.

Parrafo 3
por el delito de trafico de estupefacientes
cuando era menor de edad.

Parrafo 4

acabar este flagelo que afecta

con el expendio y fabricacion de
absoluta reserva.

Parrafo 5
La seguridad depende de todos

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD =’

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

En una vivienda del barrio Porvenir del
municipio de Pitalito fue capturada una
mujer en estado de embarazo con 4 meses

En la vivienda se encontrd 60 dosis de bazuco,
30 gramos de bazuco suelto, dos celulares los
cuales estan reportados como robados y la suma

La mujer capturada ya presentaba antecedentes

Las autoridades continlan comprometidos con
significativamente al departamento del Huila.
Sefior ciudadano si usted tiene informacion que
nos lleve a la captura de delincuentes o a acabar

estupefacientes, no dude en informar al 123,

Estructura
semantica de
parrafos

Parrafo 1

Indica lugar, persona y acto.

Parrafo 2

Enfatiza en los productos
encontrados y la cantidad de
cada uno.

Parrafo 3

Habla de los
antecedentes de la mujer.

Parrafo 4

Compromiso de
autoridades. Invitacion a la
ciudadania para reportar
casos delincuenciales.
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Parrafo 5

Frase de invitacion a

denunciar.
5W ¢Quién? Maria Andrea Sanchez
¢Qué? Captura
¢Cuando? 15 febrero de 2018
¢Donde? Municipio Pitalito barrio Porvenir.
¢Por qué? Venta de estupefacientes y hurto de celulares.
Lenguajes Informativo — Policia

Actos de habla

Primer acto de habla: Acusacion

“En una vivienda del barrio Porvenir del municipio de Pitalito fue
capturada una mujer en estado de embarazo con 4 meses de gestacion,
identificada como Maria Andrea Sanchez de 19 afios de edad”

Segundo acto de habla: Denuncia

“La mujer capturada ya presentaba antecedentes por el delito de trafico de
estupefacientes cuando era menor de edad”

Tercer acto de habla: Promesa
“Las autoridades continiian comprometidos con acabar este flagelo
que afecta significativamente al departamento del Huila”

Cuarto acto de habla: Invitacion

“Sefior ciudadano si usted tiene informacién que nos lleve a la captura de
delincuentes o a acabar con el expendio y fabricacion de estupefacientes, no
dude en informar al 123, absoluta reserva”

Contrato La informacion es institucional, especificamente de la policia
nacional. Hace una invitacion a denunciar cualquier acto delictivo para
lograr mejores resultados. :
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16. Medio Pitalito noticias
periodistico
Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/02/falsa-caja-bomba-genero-
panico-en-los.html
Fecha de 23 de febrero 2018

Titular Falsa “caja Bomba” genero panico en los Laboyanos
Autor Pitalito noticias
Lead “En la mafiana del dia de hoy 23 de febrero aproximadamente a las 5

am, uniformados del municipio de Pitalito recibieron una llamada donde
informaban sobre un hombre que abandona una caja sospechosa frente al
ingreso del parqueadero de la Alcaldia municipal y posteriormente huye

en una motocicleta”

Fotografia Si
S

¢Propia o Propia

archivo?
Tematica “Caja bomba”
Pie de foto N/A

Multimedialidad Planos/Calidad/C General, resolucion media,
olor color blanco y gris.
Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
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Hipervinc No aplica
ulos
Me gusta 242
Compartido 69
Comentarios Sitio web 0
Facebook 60
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS
CONTEXTUAL
Sintesis de la Panico en la comunidad Laboyana por posible caja bomba en frente de
noticia la alcaldia municipal.
Actores Comunidad y Policia
Fuentes No mencionan
Escenarios Pitalito frente a la alcaldia municipal
Hechos de : .
. . Posible explosion
inseguridad
Contextualizacio N/A
n
ANALISIS TEXTUAL
¢ Se Si No aplica
Noticia en S desarrolla?
desarrollo
No X No
Acciones Positivas: Atencion oportuna de las autoridades
positivas y
negativas Negativas: Ciudadania temerosa
Adjetivacion
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Parrafo 1

En la mafiana del dia de hoy 23 de
febrero aproximadamente a las 5 am,
uniformados del municipio de Pitalito
recibieron una llamada donde informaban
sobre un hombre que abandona una caja
sospechosa frente al ingreso del
parqueadero de la Alcaldia municipal y
posteriormente huye en una motocicleta.

Parrafo 2

Los uniformados de inmediato se dirigen a la
zona indicada y observaron la caja que llevaba
un letrero que decia “CAJA BONBA
PELIGRO”, siguiendo el protocolo de
seguridad acordonan la zona y evacuan a
algunas personas que se encontraban cerca,
mientras llegaban los funcionarios de
antiexplosivos para revisar el contenido de este
elemento.

Parrafo 3

Funcionarios expertos en el manejo de
explosivos junto con el canino de la Policia,
realizaron la verificacion de la caja encontrando
elementos como barro, cables, ladrillo y papel;
descartando asi el peligro por el supuesto
artefacto explosivo.

Parrafo 4

Todo se tratd de una falsa alarma y ahora
gracias a las cAmaras de seguridad nuestros
uniformados investigan de quien realizo esta
accion que género panico en los Laboyanos
para lograr la CAPTURA por los delitos de
Panico y Terrorismo.

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD °°

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Estructura
semantica de
parrafos

Parrafo 1

Cuenta sobre como llegé la
noticia de la “caja bomba” a la
Policia y menciona quién
aparentemente pone el
artefacto en el lugar.

Parrafo 2

Describe como se accede
al lugar y las medidas que
tomaron para evitar
inconvenientes.

Parrafo 3

Nombra el proceso de
manipulacion del
“artefacto” y qué se
encontr6 dentro del mismo.

Parrafo 4

Concluye que fue falsa
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alarmay las acciones de la
policia para esclarecer los
hechos, sin embargo luego
no mencionan las aparentes
investigaciones realizadas.
El lenguaje utilizado es
institucional, “nuestros
uniformados investigan de
quien realizo esta accién
que género panico”.

5W ¢Quién? Ciudadania

¢Qué? Temor de explosion

¢Cuando? 23 de febrero

¢Donde? Frente a la alcaldia municipal

(Por qué? “Caja bomba”

Lenguajes Informativo

Actos de habla Primer acto de habla;: Denuncia

“un hombre que abandona una caja sospechosa frente al ingreso del
parqueadero de la Alcaldia municipal y posteriormente huye en una
motocicleta”

Segundo acto de habla: Informativo

“de inmediato se dirigen a la zona indicada y observaron la caja que
llevaba un letrero que decia “CAJA BONBA PELIGRO”, siguiendo el
protocolo de seguridad acordonan la zona y evacuan a algunas personas
que se encontraban cerca, mientras llegaban los funcionarios de
antiexplosivos para revisar el contenido de este elemento”

Tercer acto de habla: Declaracion

“encontrando elementos como barro, cables, ladrillo y papel;
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descartando asi el peligro por el supuesto artefacto explosivo”
Cuarto acto de habla: Promesa
“Todo se tratd de una falsa alarma y ahora gracias a las camaras de
seguridad nuestros uniformados investigan de quien realizo esta accion
gue género panico en los Laboyanos para lograr la CAPTURA por los
delitos de Panico y Terrorismo”
Contrato La nota tiene intencidn informativa, resaltando labores de la policia en
el municipio. Sin embargo no hacen cubrimiento de la “investigacion”
que realizan los uniformados. Generando la sensacion de inseguridad en
la comunidad.
17. Medio Pitalito noticias
periodistico
Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/en-pitalito-llaman-
intensamente-para.html
Fecha de Martes 13 de marzo 2018
elaboracion
Titular En Pitalito llaman intensamente para robarle sus datos y su dinero
Autor Pitalito noticias
Lead “Varios son los casos reportados en Pitalito Huila, donde mujeres
Ilaman de parte de entidades financieras para ofrecer supuestos
beneficios y suprimir pagos de su tarjeta de crédito, luego de darle una
introduccion retdrica similar a la que usan en los call center, le piden que
entregue algunos datos especificos de alguna de sus tarjetas.”
Fotografia Si
S - - -
¢Propia o Archivo internet
archivo?
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Tematica Un computador con acceso a
internet y manos tecleando.
Pie de foto N/A
Multimedialidad Planos/Calidad/C
olor
Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
Hipervinc No aplica
ulos
Me gusta 71
Compartido 80
Comentarios Sitio web 0
Facebook 10

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS
CONTEXTUAL

Sintesis de la

Robo a través de llamadas de “entidades financieras”.

noticia
Actores Ciudadania
Fuentes No mencionan
Escenarios Pitalito
Hech )
. ec .OS de Robo de dinero
inseguridad
i Contextualizacio N/A
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ANALISIS TEXTUAL
i Se Si No aplica
- Si
Noticia en desarrolla?
desarrollo
No X No
Positivas: Denuncia de ciudadanos
Acciones
positivas y Negativas: Temor sobre que fuentes telefonicas son confiables para
negativas acceder o dar informacion a entidades con los que tenemos relacion
economica.
Adjetivacion
Parrafo 1
Péarrafo 1
Estructura Fuente: No tiene algun tipo de
Varios son los casos reportados en Pitalito semantica de fuente -persona o documento-
Huila, donde mujeres llaman de parte de parrafos Las cifras deben ser exactas
entidades financieras para ofrecer supuestos para generar mayor impacto y
beneficios y suprimir pagos de su tarjeta de credibilidad.
crédito, luego de darle una introduccion retorica
similar a la que usan en los call center, le piden introduccion retdrica (A qué
que entregue algunos datos especificos de tipo de introduccion se refiere?
alguna de sus tarjetas.
Péarrafo 2
Péarrafo 2
Varias han sido las personas estafadas por estas Composicion gramatical: La
personas que se han robado bases de datos de nota tiene problemas de
los bancos, con lo que obtienen sus contactos e puntuacion, uso de términos o
informacion privada, sin embargo llaman para repeticion de los mismos.
obtener fechas de vencimiento de las tarjetas
para poder validar los desfalcos.
Parrafo 3 Parrafo 3
En estos casos nunca se debe entregar
informacion via telefonica, las autoridades
recomiendan que constaten directamente con Hacen recomendaciones
los bancos y hagan las denuncias respectivas si a la ciudadania para evitar c
son pertinentes. este tipo de hechos.
5W ¢Quién? Ciudadania y estafadores

¢Qué? Robo de dinero a tarjetas mediante 1lamadas “Call center”
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¢Cuando? 13 marzo de 2018
¢Donde? Municipio Pitalito.

¢Por qué?

Lenguajes

Informativo / Preventivo.

Actos de habla

Primer acto de habla: Informativo

“mujeres llaman de parte de entidades financieras para ofrecer
supuestos beneficios y suprimir pagos de su tarjeta de crédito, luego de
darle una introduccion retdrica similar a la que usan en los call center, le
piden que entregue algunos datos especificos de alguna de sus tarjetas”

Segundo acto de habla: Denuncia

“ Varias han sido las personas estafadas por estas personas que se han robado
bases de datos de los bancos, con lo que obtienen sus contactos e informacion
privada, sin embargo llaman para obtener fechas de vencimiento de las tarjetas
para poder validar los desfalcos”

Tercer acto de habla: Preventivo

“En estos casos nunca se debe entregar informacion via telefonica, las
autoridades recomiendan que constaten directamente con los bancos y hagan las
denuncias respectivas si son pertinentes”

Contrato

La finalidad de la publicacion es informar y prevenir a la ciudadania
de las modalidades de robo que estan utilizando, en las que a partir de
una Ilamada telefonica desfalcan cuentas bancarias.
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18. Medio Pitalito noticias
periodistico
Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/02/con-cuchillo-en-mano-dos-
sujetos.html
Fecha de 01 de febrero 2018
elaboracion
Titular Con cuchillo en mano dos sujetos persiguieron a dos mujeres para robarlas
en Pitalito
Autor Pitalito noticias
Lead “El medio dia de este jueves en el barrio Simon Bolivar al occidente

dio una patada y lo derrib6o”

de Pitalito, dos sujetos que se movilizaban en motocicleta intentaron
atracar a dos mujeres que iban caminando, uno de los sujetos con
cuchillo en mano intentd despojar a una de las chicas de su bolso, ella le

Fotografia Si

¢Propia o
archivo?

Si

Tematica

Multimedialidad

Muestra casa en la que se
encuentra una motocicleta de la
policia, menor de
aproximadamente ocho afios y
un uniformado. Sin embargo no
aporta visualmente a la noticia.

Pie de foto

No

Planos/Calidad/C

Plano general

olor
Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
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Compartidos No aplica
Hipervinc No aplica
ulos
Me gusta 278
Compartido 42
Comentarios Sitio web 1
Facebook 24
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS
CONTEXTUAL
Sintesis de la Intento de robo por parte de dos sujetos en motocicleta a dos mujeres,
noticia en el barrio Simon Bolivar de Pitalito al mediodia.
Actores No hay nombres, Gnicamente mencionan dos chicas y dos sujetos.
Fuentes No
Escenarios Barrio Simén Bolivar de Pitalito
Hech
~ Hechos de Robo
inseguridad
Contextualizacio N/A
n
ANALISIS TEXTUAL
¢ Se Si No aplica
- Si
Noticia en desarrolla?
desarrollo
No X No
Acciones Positivas: N/A
positivas y
negativas Negativas: Intento de robo e intimidacion
Adjetivacion
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Parrafo 1 Parrafo 1
Estructura
o ) ) semantica de Describe el suceso en el
_ E! medlf) dia de este jueves en eI_ barrio | harrafos que dos mujeres fueron
sujetos que se movilizaban en motoc!cleta psicoldgicamente en un
camlnand_o, uno de Ios_SUJetos con cuchillo dos sujetos. No hay
en mano intento despojar auna de las testimonio de las implicadas
chicas _de,su bolso, ella le dio una patada y en el caso.
lo derribo.
Parrafo 2
Desde el suelo el ladron la insulto y ellas
corrieron a una vivienda cercana para rogar que .
las dejaran entrar mientras que los delincuentes Parrafo 2
las seguian, incluso intentaron forzar la puerta
para ingresar.
Cuenta la forma en que
. ellas se defienden y el
Parrafo 3 . y «
respaldo que tuvieron, “ellas
El caso fue reportado rapidamente a las corrieron a una vivienda
autoridades quienes realizan vigilancia en la cercana para rogar que las
zona para dar con los atracadores que se dejaran entrar”
movilizaban en una motocicleta Suzuki AX.
Sin embargo evidencia el
poder y manejo de la zona que
tienen los asaltantes “incluso
intentaron forzar la puerta para
ingresar”
Parrafo 3
Indican acciones poco
profundas que realiza la policia
frente al hecho.
5W ¢Quién? Dos hombres, dos mujeres.
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¢Qué? Encuentro violento
¢Cuando? 01 de febrero
¢Dbnde? Barrio Simon Bolivar

¢Por qué? Intento de robo

Lenguajes

Informativo y de espectaculo

Actos de habla

Primer acto de habla; Acusacion

“dos sujetos que se movilizaban en motocicleta intentaron atracar a
dos mujeres que iban caminando”

Segundo acto de habla: Amenaza

“el ladrdn la insult6 y ellas corrieron a una vivienda cercana para
rogar que las dejaran entrar mientras que los delincuentes las seguian,
incluso intentaron forzar la puerta para ingresar”

Tercer acto de habla: Denuncia y promesa

“fue reportado rapidamente a las autoridades quienes realizan
vigilancia en la zona para dar con los atracadores que se movilizaban en
una motocicleta Suzuki AX”

Contrato

La informacion genera temor y espectaculo frente a una situacion que
se ha normalizado en el municipio. Evidencia la falta de construccion
noticiosa al no tener fuentes y seguimiento del hecho; sin embargo la
cantidad de compartidos, comentarios y me gusta demuestra que obtuvo
aceptacion entre los lectores usuarios.
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19.Medio Pitalito noticias
periodistico
Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/capturan-alias-chori-
presunto-autor.html
Fecha de 24 de marzo
elaboracién
Titular Capturan a alias Chori, presunto autor material del homicidio de la
periodista Flor Alba NUfiez
Autor Pitalito noticias
Lead En Pitalito, Huila fue detenido Jaumeth Albeiro Florez, individuo

gue manejaba la motocicleta el dia en que asesinaron a la periodista.

Fotografia Si
S
¢Propia o Propia
archivo?
Tematica Captura de presunto sujeto
gue manejo la motocicleta que
Ilevo al autor material del crimen
en contra de la periodista Flor
Alba Nufiez.
Multimedialidad
Pie de foto No
Planos/Calidad/C General
olor
Videos Reproducciones No aplica
Me gusta No aplica
Comentarios No aplica
Compartidos No aplica
Hipervinc No aplica
ulos
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Me gusta 365
Compartido 58
Comentarios Sitio web 0
Facebook 14
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS
CONTEXTUAL
Sintesis de la Captura del sujeto que manejo la motocicleta que transporto el autor
noticia material del crimen en contra de la periodista Flor Alba Naufiez
Actores Capturado: Jaumeth Albeiro Florez
Fuentes No
Escenarios No menciona
Hechosde . -
. . Asesinato a periodista.
inseguridad
Si
Contextualizacié | « El homicidio de Flor Alba Nufiez, de 25 afios, ocurrié el 10 de septiembre de
n 2015 cuando ingresaba a la emisora cultural en la que trabajaba en Pitalito”
ANALISIS TEXTUAL
.Se Si No aplica
- Si
Noticia en desarrolla?
desarrollo
No X No
Acciones Positivas: Captura
positivas y _ _ o
negativas Negativas: Asesinato de periodista.
Adjetivacion
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trabajaba en Pitalito.

Parrafo 3
Parrafo 4
Nufez habia recibido amenazas por haber Menciona captura anterior
publicado "temas relacionados con algunos relacionada con el mismo
delincuentes capturados", segin autoridades de hecho.
la zona.
La informacion no responde al
Parrafo 4 titular y parece mas un
recorderis sobre los hechos.
Por este hecho el 8 de septiembre de 2017 Juan No profundiza en la captura, el
Camilo Ortiz, alias el Loco, sefialado de lugar y procedimiento a seguir.
disparar contra la comunicadora, fue condenado No tiene algin tipo de fuentes.

a 47 afios, 6 meses y dos dias de prision.
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Parrafo 1 Parrafo 1
Estructura
) ] semantica de Hace retrospeccion frente a las
Las autondqdes ofrecian una recompensa dg parrafos propuestas que realizé la
hasta 100 millones de pesos por cualquier tipo policia para obtener
de informacidn que permitiera su captura. informacién del sujeto y que
Parrafo 2 generara captura del mismo.
El homicidio de Flor Alba Nufiez, de 25 afios, Parrafo 2y 3
ocurrié el 10 de septiembre de 2015 cuando
ingresaba a la emisora cultural en la que Recuenta la fecha y lugar del

asesinato. Ademas de una
posible causa.

oW

¢Quién? Jaumeth Albeiro Florez
¢Qué? Captura

¢Cuando? 24 marzo de 2018
¢Donde? ----

¢Por qué? Complice de asesinato a periodista

Lenguajes

Informativo poco profundo

Actos de habla

Primer acto de habla: Informativo 3

“El homicidio de Flor Alba Nufiez, de 25 afios, ocurri6 el 10 de septiembre de
2015 cuando ingresaba a la emisora cultural en la que trabajaba en Pitalito”
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20. Medio Pitalito noticias
periodistico

Plataforma Sitio web
virtual
URL http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/joven-fue-asesinado-al-

interior-de-una.html

Fecha de Lunes 19 de marzo
elaboracién
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Titular Joven fue asesinado al interior de una barberia en Pitalito
Autor Pitalito noticias
Lead La noche de este lunes un hombre identificado con Carlos Semanate

fue asesinado con arma de fuego en una barberia del barrio Antonio

Narifio al sur de Pitalito.

Fotografia Si
S
¢Propia o Archivo
archivo?

Tematica Parte externa de la barberia, la
luz de la sirena de la policia
ilumina el lugar y permite ver
alrededor las personas.

Pie de foto No

Multimedialidad
Planos/Calidad/C
olor
Videos Reproducciones No aplica

Me gusta No aplica

Comentarios No aplica

Compartidos No aplica

Hipervinc No aplica

ulos

Me gusta 256
Compartido 56
Comentarios Sitio web 0

Facebook 15
Foro de lectores Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL
Sintesis de la Asesinato de un joven al interior de una barberia en el barrio Antonio

noticia Narifio de Pitalito.

, ClE

w1 Net =
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en el municipio.

Actores Carlos Semanate
Fuentes No mencionan
Escenarios Barrio Antonio Narifio Pitalito
. Hecr_]os de Asesinato
inseguridad
Contextualizacio N/A
n
ANALISIS TEXTUAL
.Se Si No aplica
Noticia en Si desarrolla?
desarrollo
No X No
Acciones Positivas: N/A
positivasy Negativas: Crimen de un joven, sumado a los hechos de inseguridad
negativas

Adjetivacion

La noche de este lunes u

Narifio al sur de Pitalito.

hospital San Antonio.

las autoridades.

Parrafo 1

n hombre identificado

con Carlos Semanate fue asesinado con arma de
fuego en una barberia del barrio Antonio

Parrafo 2
A pesar de que alcanzé a ser trasladado en
ambulancia por bomberos, murié minutos
después de arribar a la unidad de urgencias del

Péarrafo 3
El movil de este homicidio es investigado por

Estructura
semantica de
parrafos

La informacion es escueta,
presenta un hecho totalmente
aislado a los sucesos sobre
inseguridad en el municipio.
No contextualiza, tampoco
tiene fuentes lo que genera la
sensacion de que se construyo
a partir de habladurias.
Menciona una investigacion
que se esta llevando a cabo, sin
embargo la credibilidad es
minima.
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¢Quién? Carlos Semanate

¢ Qué? Asesinato.

¢Cuando? 19 de marzo 2018

¢Donde? Municipio Pitalito barrio Antonio Narifio

¢Por qué?

Lenguajes

Informativo

Actos de habla

Primer acto de habla: Denuncia
“hombre identificado con Carlos Semanate fue asesinado con arma de fuego en

una barberia del barrio Antonio Narifio al sur de Pitalito”

Segundo acto de habla: Promesa

“El movil de este homicidio es investigado por las autoridades”

Contrato

Nota informativa, frente a un asesinato en el que no se presenta
investigacién sobre las posibles causas e investigacion adelantada por las
autoridades.
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21. Medio Laboyanos.com
periodistico

(D Vigilada Mineducacién
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Plataforma virtual

http://www.laboyanos.com

URL http://www.laboyanos.com/2018/02/pandilleros-se-enfrentaron-
machete-en.html
Fecha de Febrero 13 del 2018
elaboracion
Titular Pandilleros se enfrentaron a machete en Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica una rifia entre jovenes pandilleros en el barrio las
Acacias
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Archivo
Tematica Plano general de
una multitud viendo
pelear a dos sujetos
con arma blanca
Pie de foto Si de “archivo”
Multimediali Planos/Calidad/Color Plano general,
dad de mala calidad la
resolucion y
borrosa.
Esta
distorsionada, con
mucho ruido
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincu N/A N/A 3
los
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Me gusta 214
Compartido 8
Comentarios Sitio web 1
Facebook 30

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

disparo al aire.

En la noche del jueves se presentd una rifia a
machete entre jovenes pandilleros, residentes en el

barrio las Acacias. La policia hizo presencia 'y

Jovenes pandilleros, testigos, policia.

Actores
Fuentes Oficial (La policia) no oficial (testigos)
Escenarios Barrio las acacias
Hechos de Peleas entre jovenes pandilleros
inseguridad
Contextualizacion Sélo se dice que no es un caso aislado
ANALISIS TEXTUAL
N S
N/A
S -
i IA ¢ Se desarrolla? :
Noticia en desarrollo
N N N
0 IA 0 N/A
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Acciones positivas y

Las peleas entre jovenes pandilleros en el sector

“La noche del pasado jueves se

produjo un enfrentamiento a machete Estructura

entre jovenes pandilleros residentes en semantica de

el barrio las Acacias, residenciados en | Parrafos
el noroccidente de Pitalito y presuntos

"invasores™ pertenecientes a otras

pandillas establecidas en la ciudad.”

Parrafo 2
“Seglin el testimonio de testigos, los
atacantes llegaron en motocicleta al
barrio en motocicleta y se enfrascaron
en una pelea contra muchachos
residentes en el lugar.”

Parrafo 3
“Unidades de Policia llegaron al

sitio para controlar la escaramuza.
Incluso, hubo disparos disuasivos para

que se dispersaran”

Parrafo 4
“Este no es un caso aislado, asi lo

negativas
Adjetivacion “jovenes pandilleros” “invasores” “atacantes”
Parrafo 1 Parrafo 1

“enfrentamiento a machete entre
jovenes pandilleros” e “invasores’
se encasilla a los jovenes como
pandilleros e invasores

b

Parrafo 2
No menciona qué testigos, por

lo que parece mas chisme de
pasillo, ademas dramatiza en
hecho. Aunque ahora ya no son
“j6venes pandilleros” sino

muchachos residentes del lugar.

Parrafo 3
Sigue la dramatizacion de los
hechos, con los policias de héroes,
sin ningn argumento valido

Parrafo 3
Queda en evidencia que la

problematica son los jovenes del

barrio las Acacias, que por falta
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afirman las personas que viven en el de oportunidades se unen a
lugar y esperan que la alcaldia pandillas. Lo que crea

implemente un plan de choque con el
fin de brindar més oportunidades jovenes del sector que son
laborales para los jovenes de esta zona pandilleros

y asi abandonen las pandillas”

estigmatizacion de todos los

SW

¢Quién?  Jbévenes pandilleros
¢Qué? Rifla a machete

¢, Cuando? Jueves en la noche
¢Donde? En el barrio las Acacias

¢Por qué? Disputa entre pandillas de la cuidad

Lenguajes

Noticioso, informativo y denuncia

Actos de habla

Parrafo 2: “Segtn el testimonio de testigos” vemos que es un
declarativo, aunque queda muy general la afirmacion.

Parrafo 4: “Este no es un caso aislado, asi lo afirman las
personas que viven en el lugar” Es de denuncia, aunque falta

argumentos que le den fuerza.

“y esperan que la alcaldia, implemente un plan de choque con el
fin de brindar...” hacen un llamado a la accion, puesto que el

enunciado espera una respuesta ante el hecho.
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Contrato

La Finalidad de informar es vender, en donde la mediacion
tecnoldgica esta dada por internet y prevalece la inmediatez de la
informacion. En este sentido vale mas el interés econémico que la
calidad en la informacion.
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22. Medio Laboyanos.com
periodistico
Plataforma virtual http://www.laboyanos.com
URL http://www.laboyanos.com/2018/02/denuncian-inseguridad-en-
la-pista-de.html
Fecha de Febrero 25 del 2018
elaboracion
Titular Denuncian inseguridad en la pista de skateboard de Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que el hecho ocurrié en la tarde del domingo

Fotografias Si

¢Propia o archivo? Propia

Tematica Jovenes en el
skatepart. Uno de
ellos monta tabla

Pie de foto Marca de agua
de Laboyanos.com
Multimediali Planos/Calidad/Color Plano general,
dad de mala calidad la
resolucion.

El horizonte esta
quemado, aunque el
contraste de colores

cacion

es bueno.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincul N/A N/A
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0s
Me gusta 133
Compartido 5
Comentarios Sitio web 0
Facebook 15

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Dos hombres con arma blanca, Roban a una

mujer que fue a dejar a sus hijos al skatepart

Mujer, hijos y ladrones

cacion

Actores
Fuentes Victima
. Parque skateboard
Escenarios
Hechos de Hurto a mano armada
inseguridad
Contextualizacion N/A
ANALISIS TEXTUAL
N S
N/A
S .
i IA ¢ Se desarrolla? '
Noticia en desarrollo
N N N
0 /A 0 N/A
Acciones positivas y Hurtos y consumo de sustancias alucindgenas
negativas
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Adjetivacion

“adolecentes que consumen estupefacientes” ‘“delincuentes”

Parrafo 1
“El hecho ocurrio la tarde de este

domingo en la pista ubicada detréas del Estructura

coliseo cubierto de Pitalito.” semantica de

parrafos

Parrafo 2
“Segtin la victima, ella llevé a sus hijos
menores de edad para que se distraeran
un rato, pero de la nada salieron tres
sujetos con arma blanca y le robaron su
teléfono celular.”

Parrafo 3
“Al parecer este sitio construido

especialmente para el deporte de los
jovenes laboyanos, se esta convirtiendo
en un lugar donde se retnen
adolescentes a consumir

estupefacientes”

Parrafo 4
“Que pesar que un lugar creado para

el deporte se convierta en un sitio para
que los delincuentes hagan de las suyas

y metan vicio delante de los nifios que

Parrafo 2
Se recrea el suceso y deja ver a
un Pitalito totalmente inseguro,
donde no se puede ni siquiera
llevar a los hijos a un lugar de
deporte

Parrafo 3

“se reunen adolescentes a
consumir estupefacientes” el
imaginario social, es que los

jévenes son unos vagos Viciosos.

Parrafo 4
“Que pesar que un lugar

creado para el deporte se
convierta en un sitio para que los
delincuentes hagan de las suyas”
reafirma la estigmatizacion,
creando miedo de ir a ese lugar

donde s6lo van jovenes vicioso.

Parrafo 5
“y salieron campantemente

caminando hacia el barrio 3

Libertador” hay una constante
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van a jugar” manifesto la victima.”

Parrafo 5
“Los ladrones amenazaron con un

arma blanca a la mujer, le robaron el
celular y salieron campantemente
caminando hacia el barrio Libertador.
Todo esto ocurrio en presencia de los

dos nifios que la acompafiaban”.

dramatizacion del hecho, en
donde se reafirma la idea que el
lugar es completamente inseguro.

Crea un imaginario de miedo

SW

¢Quién?  Ladrones asaltan a una mujer

¢Qué?  Hurto a mano arma blanca a mujer que llevaba sus
hijos al skatepart

¢ Cuéndo? En la tarde del domingo
¢Donde?  En el skatepart

¢Por qué? Quitarle sus pertenencias

Lenguajes

Noticioso, informativo y denuncia

Actos de habla

Parrafo 2: “Segun la victima, ella llevé a sus hijos menores de
edad para que se distraeran un rato...” es declarativo, pues narra qué

paso.
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Parrafo 4: “Que pesar que un lugar creado para el deporte se

{

convierta en un sitio para...” es de denuncia e informativo, pues

menciona la problematica del lugar

Contrato La Finalidad de esta nota vender, los actores medio — victima —

lectores estan en ese juego, mediado por el dispositivo de internet y
la inmediatez que el medio y lectores apuestan
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23. Medio Laboyanos.com
periodistico
Plataforma virtual http://www.laboyanos.com
URL http://www.laboyanos.com/2018/01/dos-personas-capturadas-
tras.html
Fecha de Enero 26 del 2018
elaboracion
Titular Dos personas capturadas tras allanamiento en el barrio Popular de
Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que dos personas fueron capturadas, en horas de la
mafana tras allanamiento en el barrio Popular
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Plano general de
los dos capturados,
junto con la
evidencia en una
mesa (municion,
drogas, gramera) a
) o ambos lados estan
Multimediali agentes de la
dad Policia Nacional.
Atrés esta un
penddn con el logo
de la policia.
Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Plano general,
de mala calidad la
resolucion, sin
enfoque y borrosa.
La iluminacién
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no es tomada en
cuenta y hay
puntos quemados.
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincul N/A N/A
0s
Me gusta 179
Compartido 10
Comentarios Sitio web 2
Facebook 18
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

fuego y municiones.

Dos personas detenidas en el barrio Popular, tras
un allanamiento por parte de grupos de
investigacion y de la SIJIN. Los capturados seran
judicializados por los delitos de trafico, fabricacion

0 porte de estupefacientes y porte ilegal de armas de

Actores

Capturados, grupo de inteligencia y Sijin

Fuentes

Oficiales
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Escenarios Vivienda en el barrio Popular
Trafico, fabricacion, porte de estupefacientes y
Hechos de
inseguridad porte ilegal de armas de fuego y municiones
Contextualizacion Sélo se narra el hecho como tal

ANALISIS TEXTUAL

N S
N/A

S 1IA ¢Se desarrolla?

Noticia en desarrollo

N N N

0 1A 0 N/A

Hallan 22 cartuchos calibre 38 especial con un valor comercial de
120.000 mil pesos, un proveedor compatible para pistola avaluado
Acciones positivas y

negativas en 200.000 mil pesos, 1.132 dosis de marihuana avaluadas en

5.000.000 millones de pesos.

Adjetivacion “estas dos personas”

Parrafo 1 Parrafo 1
“Dos personas capturadas dejo un

Se muestran los resueltos de
allanamiento realizado el dia de ayer en Estructura

horas de la mafiana, cuando agentes de semantica de 1as entidades competentes, para

poder decir que se esta haciendo

la seccional de inteligencia en conjunto parrafos
_ _ o frente a la inseguridad

con la seccional de investigacion N
criminal SIJIN hicieron efectiva la 3
Parrafo 4 ;
orden, en el barrio Popular” Muestra lo ineficiente que es la 3
justicia en el pais, pues estas S
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personas ya tenian antecedentes y
seguian en las mismas

Parrafo 2
“En el operativo a la residencia se

hallaron 22 cartuchos calibre 38
especial con un valor comercial de
120.000 mil pesos, un proveedor
compatible para pistola avaluado en
200.000 mil pesos, 1.132 dosis de
marihuana avaluadas en 5.000.000

millones de pesos”

Parrafo 3
“Alli fueron capturados en flagrancia
VictorFabian Charry de 28 afios y Ana
Milena Ramirez Garzon de 21 afos, los
cuales fueron judicializados por los
delitos de Tréfico, fabricacién o porte
de estupefacientes y porte ilegal de
armas de fuego y municiones”

Parrafo 4
“Es de anotar que estas dos personas
presentan anotaciones judiciales por los
delitos de hurto, porte y trafico de
estupefacientes, violencia contra
servidor pablico y en el momento estan

siendo presentados en audiencia a la
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espera de que se les defina situacion
judicial”
5W ¢Quién?  VictorFabian Charry y Ana Milena Ramirez
¢Qué?  Capturados tras allanamiento de la Sijin y grupo de
inteligencia
¢Cuando? En horas de la mafiana del dia de ayer (25)
¢Dbénde? En el barrio Popular
¢Por qué? Por Trafico, fabricacidn, porte de estupefacientes y
porte ilegal de armas de fuego y municiones
Lenguajes Noticioso e informativo
Actos de habla N/A
Contrato La Finalidad es persuasivo, pues muestra la eficiencia del
operativo y crea una imagen que persuade a los lectores de que las
autoridades si cumplen su trabajo.
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24. Medio Laboyanos.com
periodistico
Plataforma virtual http://www.laboyanos.com
URL http://www.laboyanos.com/2018/03/joven-fue-asesinado-bala-en-
pitalito.html
Fecha de Marzo 19 del 2018
elaboracion
Titular Joven fue asesinado a bala en Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que Carlos Semanate de 17 afios fue recibio varios
disparos dentro de un local comercial en el barrio Antonio Narifio.

Fotografias Si

¢Propia o archivo? Propia

Tematica Dos fotos
unidas, la primea
aparece el joven,
como la de un
perfil de facebbok.
La segunda tomada
desde el interior de
un carro hacia una
multitud que esta
reunida y mira
hacia una
direccion.

Multimediali
dad

Pie de foto Marca de agua
de Laboyanos.com

Planos/Calidad/Color La Primera es
un plano medio del
joven y la segunda
Plano general.
Ambas de mala
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resolucion, sin
enfoque.

Los colores son
rojizos y es tomada
de noche sin

iluminacion
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincul N/A N/A
0s
Me gusta 714
Compartido 5
Comentarios Sitio web 0
Facebook 25

Foro de lectores

Comentaos en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Le disparan a Carlos semante de 17 afio, en una
barberia en el barrio Antonio Narifio, el lunes a las

9:30 pm

Actores

Victima, atacantes, trabajadores de la barberia y

comunidad del barrio

cacion

Fuentes

Oficiales (policia ) no oficiales (testigos del

hecho)

edu
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. Barberia y comunidad del barrio
Escenarios y
Hechos de Disparan y matan al joven
inseguridad
Contextualizacion Sélo se narra el hecho como tal

ANALISIS TEXTUAL

N S
N/A
S -
i IA ¢Se desarrolla? :
Noticia en desarrollo
N N N
N/A
0 1A 0
Acciones positivas y Muerte del joven
negativas
Adjetivacién N/A
Parrafo 1 Parrafo 1
“La victima fue identificada como “...disparos dentro de un local
Carlos Semanate de 17 afios de edad Estructura comercial...” crea la idea que
quien recibi6 varios disparos dentro de semantica de ningdn sitio en el barrio es seguro
un local comercial ubicado en el barrio parrafos
Antonio Narifio”
Parrafo 2
Hay una narracion casi
Parrafo 2 dramatizada del hecho, que crea
“El hecho se registro
_ una zozobra de miedo. Y crea la
aproximadamente a las 9.30 del anoche
_ duda de que en ningdn lugar es
de este lunes, cuando desconocidos
seguro.
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llegaron hasta una vivienda donde
funciona una Barberia y atacaron con
arma de fuego al joven. Segun testigos,
al menos 5 disparos habria recibido la

victima”

Parrafo 3

“De inmediato el menor fue auxiliado y
trasladado al hospital San Antonio,
donde llegd sin signos debido a la
gravedad de las heridas

Parrafo 3
“De inmediato el menor...” la
inseguridad en Pitalito no respeta
edad, ni espacios.

5W ¢Quién?

¢;Donde?

Carlos Semanate de 17 afios

¢Qué? Desconocidos disparan contra joven en una vivienda
que funciona como una barberia

¢Cuando? Lunes a las 9:30
Una barberia en el Antonio Narifio

(Por qué? N/A

Lenguajes Noticioso

Actos de habla

Parrafo 2: “Segun testigos, al menos 5 disparos habria recibido la
victima” es de cardcter informativo aunque muy escueto.

Contrato Finalidad es informar y vender, apostando a la inmediatez que
ofrece internet, sin cuestionarse la calidad de informacion e impacto
que causas en sus lectores.
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25. Medio Laboyanos.com
periodistico
Plataforma virtual http://www.laboyanos.com
URL http://www.laboyanos.com/2017/11/mujer-victima-de-ladrones-
en-pitalito.html
Fecha de Noviembre 03 del 2017
elaboracion
Titular Mujer victima de ladrones en Pitalito se refugié en local comercial
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que el hecho ocurri6 a cuadra y media de la Policia y la
sede de la Sijin
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Plano general
del local comercial,
con unos vehiculos
estacionados,
incluidos el de la
policia
Multimediali Pie de foto N/A
dad :
Planos/Calidad/Color Plano general,
de baja resolucion
La iluminacion
no es tomada en
cuenta y hay
puntos quemados.
Los colores son
naturales, no hay
contaste ni nitidez
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
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Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincul N/A N/A
0S
Me gusta 139
Compartido 7
Comentarios Sitio web 0
Facebook 16
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS CONTEXTUAL
Una mujer fue victima de robo en modalidad de
L. . raponazo, en pleno microcentro de la cuidad y a la
Sintesis de la noticia P P y
luz del dia.
Ladrones, victima, trabajadores del local
Actores .
comercial.
No oficial
Fuentes 0 oficiales
. Microcentro de Pitalito
Escenarios
Hechos de Hurto a mujer
inseguridad
Contextualizacion Sélo se narra el hecho como tal
ANALISIS TEXTUAL
.. S ; Se desarrolla? N/A “
Noticia en desarrollo i N ¢ S =
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IA

N N
0 /A

N/A
0

Acciones positivas y

La comunidad llamo a la policia pero a la mujer le roban sus

“El hecho ocurri6 a cuadra y media
de la estacién de policia y de la sede de
la SIJIN.

Aunque pareciera que la inseguridad en
el municipio de Pitalito se ha reducido
notablemente debido al esfuerzo
realizado por las autoridades en los
Gltimos dias, aun se siguen conociendo
casos de atracos en especial a mujeres a
plena luz del dia en el microcentro de la

ciudad.”

Parrafo 2
“El Gltimo caso que fue denunciado

se presentd la tarde del pasado jueves

Estructura
semantica de

parrafos

negativas pertenecias y no obtuvo ayuda de nadie
Adjetivacion N/A
Parrafo 1 Parrafo 1

‘...cuadra y media de la
estacion de policia y de la sede
de la SIJIN” los entes de control
y justicia, no significan nada para

los delincuentes

. especial a mujeres a plena
luz del dia” afirma la idea que las

mujeres son débiles y propensas.

Parrafo 2
Dramatizacion del hecho. «

pedir ayuda gritando, nadie se
percat6 del asalto ...” deja ver

una sociedad indolente e
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sobre la calle 5 entre carreras 6 y 7.
Segun informacion suministrada, una
mujer fue abordada por un sujeto que
bajo la modalidad de raponazo le hurto
sus pertenecias, aunque la victima trato
de pedir ayuda gritando, nadie se
percatd del asalto, por lo contrario, el
delincuente la amenazé y la mujer le
toco correr por su integridad y

refugiarse en un local comercial.”

Parrafo 3
“De inmediato la comunidad hizo el
Ilamado a la policia quienes llegaron al
sitio pero el delincuente que al parecer
estaba con un complice, escapo con
rumbo desconocido.”

Parrafo 4
“El raponazo callejero es un
problema de grandes proporciones que
afecta a la ciudadania laboyana. En este
aspecto, la Policia implement6 una
amplia labor de vigilancia y control con

el fin de mitigar este nefasto fenomeno”

insensible ante el otro

Parrafo 3

“De inmediato la comunidad
hizo...” enlazando la idea con el
parrafo anterior, se nota que la
comunidad reacciona después de
que el hecho paso, no de
inmediato como inicia el tercer
parrafo.

“...escapo... “la delincuencia en
Pitalito hace lo que quiera.

Péarrafo 4
“...implementd una amplia

labor...” no menciona los
resultados de dicha labor, por lo
que parece que intenta hacer
quedar bien a la Policia, ante la
ciudadania. Se denota claramente

la posicion del medio
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5W ¢Quién?  Una mujer

¢Qué?  Una mujer fue abordada para robarle sus pertenencias.
¢Cuando? En la tarde del jueves

¢Donde? En la calle 5ta con carrera 6ta’y 7ma

¢Por qué? El rapozano es un problema que afecta a la
ciudadania Laboyana

Lenguajes Noticioso
Actos de habla N/A
Contrato Aunque pareciera que la finalidad es de denuncia y llamado al

actuar de la Policia ante tanta inseguridad. Lo que se ve es una
persuasion e inclinacion del medio, ante los entes oficiales que son
quienes pautan con ellos.

educacién

Ain
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26. Medio Laboyanos.com
periodistico
Plataforma virtual http://www.laboyanos.com
URL http://www.laboyanos.com/2017/11/se-les-cayo-la-vuelta-
intentaban-robar.html
Fecha de Noviembre 6 del 2018
elaboracion
Titular Se les cay0 'la vuelta', intentaban robar una caja fuerte en Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que uniformados impiden millonario robo y una mujer
y 3 hombres son capturados en acto de flagrancia
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Los 4 detenidos,
con la evidencia al
frente. Al lado y
lado estan dos
miembros de la
policia. Y en la
. o parte de atras esta
Multimediali un pendén de la
dad policia nacional
Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Plano general,
de mala calidad la
resolucién. Con
mucho ruido en la
imagen.

La iluminacion
no es tomada en
cuenta , ni tampoco
el angulo, ni
posicién de Ia
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camara
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincul N/A N/A
0s
Me gusta 251
Compartido 15
Comentarios Sitio web 0
Facebook 25

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Capturados en flagrancia a una mujer y
3hombres que intentaban robar una caja fuerte con
100 millones de pesos de un establecimiento

publico.

Capturados, policia y comunidad

Actores
Fuentes Oficiales
Escenarios Local comercial
Tentativa de Hurto, Secuestro Simple, Porte
Hechos de
inseguridad llegal de Armas de Fuego y/o Municiones.
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Contextualizacion

Sélo se narra el hecho como tal

ANALISIS TEXTUAL

Noticia en desarrollo

N S
N/A

S
IA ¢ Se desarrolla?

N N N

0 /A 0 N/A

Acciones positivas y
negativas

Frustran hurto de100 millones de pesos y detienen a los

delincuentes

Adjetivacion

“estas personas”

Parrafo 1 Parrafo 1
“Uniformados neutralizan millonario
“neutralizan” la efectividad de
hurto a planta de sacrificio. Una mujer Estructura
o los uniformados es mas que
y tres hombres procedentes de semantica de
) excelente, generando una imagen
diferentes partes del pais fueron parrafos
positiva de ellos.
capturados en flagrancia.”
Parrafo 2
Parrafo 2 “... fueron avisados por parte
“Funcionarios de la Policia nacional ) )
de la ciudadania...” el deber
adscritos a la Seccional de Inteligencia ]
como ciudadano es reportar y
Policial y de investigacion criminal de
ayudar estos hechos
Pitalito, lograron en las ultimas horas
evitar la comision de un hurto, cuando
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los invéstigaddres fueron avisados por Parrafo 3

parte de la ciudadania acerca de hecho
delictivo del cual pretendian realizar a

un establecimiento publico.”

Parrafo 3
“Con la informacion recolectada y
posteriormente analizada por los
investigadores, permitieron adelantar
las acciones necesarias para dar con los
posibles autores, de quienes habian
acordado el ingreso de un
establecimiento de sacrificio de
vacunos con el fin de llevarse una caja
fuerte con una suma importante de
dinero.”

Parrafo 4

“Los hechos que fueron registrados
en la madrugada de este viernes,
momento en le cual los policias
lograron observar a tres individuos y
una mujer que ingresaron al
establecimiento, violentando la
cerradura de las puertas y
posteriormente amordazando con arma
de fuego al guarda de seguridad. De

inmediato se dirigieron hacia el sector

“Con la informacion recolectada
y posteriormente analizada...”
escena como de pelicula que crea
imaginarios

Parrafo3,4,5,6y7

Narracion dramatizada y de
pelicula, que causa sentimientos
e imaginarios en lo lectores.
Ademas de crear una imagen
muy favorable para la Policia,
que quedan como super héroes

de la escena.
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donde se encontraba la caja fuerte y alli
procedieron a forzarla para sustraer su

contenido.”

Parrafo 5
“Es en es instante que ingresan los
Policias y quienes en una rapida
reaccion logran evitar el hurto de 100
millones de pesos, los cuales estaban
guardados dentro de una caja fuerte,
dinero producto de la comercializacion
de los carnicos en la semana.
Encontrando a los delincuentes tratando
de abrir el baul de seguridad con
herramienta especial para este tipo de
elementos. De esta forma fueron
capturados en flagrancia Pedro
Alexander Prieto Mosquera de 31 afios,
Jesus Camilo Vargas Rengifo de 20
afios, Albert Antonio Arbeldez Bueno
de 33 afios y Angélica Herrera Pérez de
23 afnos. Asimismo, durante el
procedimiento policial se les hall6 01
armas de fuego tipo revolver calibre 38
con 6 cartuchos, 7 cartuchos calibre 9
milimetros, una caja con herramienta
para forzar cerraduras, igualmente se
les inmovilizo una motocicleta de alto
cilindraje en la cual pretendian huir
luego de cometer el hurto”.

Parrafo 6
“De esta forma se logra frustrar el

millonario hurto y dejar a estas
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personas a disposicion de la Fiscalia,

quienes deberan responder por los
delitos de Tentativa de Hurto, Secuestro
Simple, Porte llegal de Armas de Fuego

y/0 Municiones”.

Parrafo 7
“La Policia Nacional en el Huila

continuara adelantando este tipo de
operativos en pro de la seguridad de los
habitantes del valle de laboyos,
implementando planes y campafias
preventivas como “VIVA
TRANQUILO DENUNCIE A LOS
PILLOS" lo que permite minimizar el
accionar de grupos delincuenciales y asi
mejorar la percepcion de seguridad de
todos los habitantes del Huila aportando
informacion que permita adelantar las

acciones investigativas necesarias”

5W ¢Quién?  Pedro Alexander Prieto Mosquera de 31 afios, Jesus
Camilo Vargas Rengifo de 20 afios, Albert Antonio Arbeldez Bueno
de 33 afios y Angélica Herrera Pérez de 23 afios

¢Qué? Capturados en flagrancia de robo de una caja fuerte
dentro de un local comercial
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¢Cuando? Madrugada de este viernes
¢Donde?  No especifica ( local comercial)

¢Por qué? No especifica (intentaron hurtar 100 millones de
pesos )

Lenguajes Noticioso e informativo
Actos de habla N/A
Contrato La finalidad es de vender y persuadir a los lectores que hay una

gran policia que atrapa a los pillos de forma cinematografica.
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27. Medio
periodistico

Laboyanos.com

Plataforma virtual

http://www.laboyanos.com

URL http://www.laboyanos.com/2017/11/ante-ola-de-inseguridad-y-
homicidios.html
Fecha de noviembre 20 del 2017
elaboracion
Titular Ante ola de inseguridad y homicidios extreman medidas de
seguridad en Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que se puso en marcha el plan Ruta Por La
Convivencia y Seguridad Ciudadana Comunidades Seguras y en Paz
de la policia nacional
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Controles y
requisas de la
policia nacional
Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Planos
Multimediali generales, se corta
dad informacion en la
imagen, el alguno
no es bueno.

El en color no
hay tonalidad ni
contraste

Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
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Compartidos N/A
Hipervincul N/A N/A
0sS
Me gusta 399
Compartido 6
Comentarios Sitio web 0
Facebook 12
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS CONTEXTUAL
Después de un consejo de seguridad se puso en
marcha el plan “Ruta Por La Convivencia y
Sintesis de la noticia Seguridad Ciudadana Comunidades Seguras y en
Paz”. Que busca la reduccion de la inseguridad
Actores Alcalde, policia, comunidad de Pitalito
Fuentes Oficiales
Escenarios Consejo de seguridad y Pitalito en general
Hechos de
inseguridad
Contextualizacion Solo se narra el hecho como tal
ANALISIS TEXTUAL
. N ¢.Se desarrolla? N/A
Noticia en desarrollo i A i
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N N N N/A
0 1A 0
Acciones positivas y Controles preventivos, disminuir la inseguridad
negativas
Adjetivacion N/A
Parrafo 1 Parrafo 1
“Con todas las dependencias los “ Con todas las
uniformados de la Policia Huila, en Estructura dependencias..” se crea la imagen
cabeza del Coronel Oscar Efrain semantica de de un gran batallén movilizado
Pinzdn, llegaron a esta poblacion para parrafos
implementar el plan ‘Ruta Por La
Convivencia y Seguridad Ciudadana ,
y %9 Parrafo 2
Comunidades Seguras y en Paz’, que “...4ltimos hechos de sangre y
busca reducir los indices de robos, que tienen atemorizadas a
delincuencia y homicidios.” la comunidad y ha generado un
ambiente de incertidumbre.”
Imaginario de Pitalito hostil e
Parrafo 2 inseguro, donde cualquier cosa
“En horas de la tarde se realiz6 un
_ _ _ puede pasar. Ademas de una
consejo de seguridad para analizar los
_ narracion literaria, que describe
ultimos hechos de sangre y robos, que
_ _ _ un panorama aterrador
tienen atemorizadas a la comunidad y
ha generado un ambiente de
incertidumbre” Parrafo 3
. debatieron...” coloca en un S
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Péarrafo 3
“El Alcalde de Pitalito, Miguel

Antonio Rico y todas las autoridades
debatieron las medidas especiales y
planes de seguridad que se aplicaran
desde la fecha y hasta nueva orden, para
retornar la tranquilidad a la

comunidad.”

Parrafo 4
“Durante tres dias iniciando por hoy

lunes, martes y miércoles, contaremos
con toda la capacidad de personal
uniformado para realizar planes
preventivos, disuasivos y de choque
focalizados en puntos y sectores
estratégicos del municipio Pitalito,
buscando la reduccion del fenémeno
delincuencial de afectacion como son el
homicidio, lesiones personales,
estupefacientes y hurto”, explico el

Coronel Pinzén

estatus de sabios al alcalde y
autoridades donde supuestamente
toman medidas ante tanta
inseguridad.

Parrafo 4
“Durante tres dias...” se crea

la duda, sobre qué tan eficaz es
este plan y queda la
incertidumbre en los ciudadanos
de qué va pasar después, si todos
los dias se presentan hechos de

inseguridad.

Parrafo 5 s
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la Estacion de Policia”.

Parrafo 5

“Entre muchas otras especialidades
que harén presencia y operativos en el
municipio. Los resultados de este plan
se daran a conocer a la opinion publica
el dia jueves 23 de noviembre del afio

en curso, en el municipio de Pitalito en

Reafirma la idea, de que la
policia esta haciendo hasta lo
imposible para frenar estos
hechos, y que dichos resultados
seran puestos en conocimiento
del publico. Intentando crear
confiabilidad de los ciudadanos

para la Policia y el Alcalde

oW

¢Quién?  Policia del Huila

¢Qué? Implementar el plan “Ruta Por La Convivenciay
Seguridad Ciudadana Comunidades Seguras y en Paz “

¢Cuando? Del lunes hasta el miércoles
¢Dbénde? Todo Pitalito urbano

¢Por qué? Debido al consejo de seguridad que analizo los robos
y hechos de sangre, que tiene en incertidumbre a la comunidad

Lenguajes

informativo

Actos de habla

Parrafo 4: ““...explico el Coronel Pinzon” es de declaracion y

promesa, en donde informa en que consiste el operativo y mediante
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acciones con palabras manifiesta que es para disminuir los delitos

Contrato

La finalidad es de manipular y persuadir la opinion publica frente
al actuar y confiabilidad de la Policia y el Alcalde entorno a la
inseguridad.
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28.Medio Laboyanos.com
periodistico
Plataforma virtual http://www.laboyanos.com
URL http://www.laboyanos.com/2017/11/hallan-el-cuerpo-sin-vida-de-un-
hombre.htmi
Fecha de Noviembre 23 del 2017
elaboracion
Titular Hallan el cuerpo sin vida de un hombre con una herida de bala en
Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que las autoridades investigan las causas del homicidio. Se
encontré un cuerpo sin vida en el barrio Porvenir
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Arbol caido, que hace de
puente, mucha vegetacion y
al fondo se aprecia un agente
de la policia al pie de la cinta
amarilla de seguridad
Pie de foto Marca de agua de
Multimedialida Laboyanos.com
d
Planos/Calidad/Color Plano general del lugar de
los hechos.
La tonalidad es buena,
aunque el encuadre no es i
bueno ni el angulo para la |
foto
Videos Reproducciones N/A 5
Me gusta
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Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervinculos N/A N/A
Me gusta 199
Compartido 5
Comentarios Sitio web 0
Facebook 8
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS CONTEXTUAL
Hallan cuerpo sin vida con un disparo en la cabeza, en el
Sintesis de la noticia barrio Porvenir se trata de Efrén Salamanca residente del
barrio Lara Bonilla
Actores Policia
Fuentes Extraoficiales y oficiales
. Limites entre el barrio Lara Bonilla y Porvenir
Escenarios
Hechos de Asesinato
inseguridad
Contextualizacion Sélo se narra el hecho como tal
ANALISIS TEXTUAL
N/A Si N/A
Sj ¢Se desarrolla? $
Noticia en desarrollo *
No N/A No N/A
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Acciones positivas y
negativas

Asesinan a Efrén y no se esclarecen las causas

Adjetivacion N/A

Parrafo 1
“Las autoridades investigan los moviles del

crimen de un hombre residente en el barrio Estruct

Lara Bonilla y que fue hallado sin vida en el ura

barrio EI Povenir la madrugada de este martes semantica

en el municipio de Pitalito.” de
parrafos

Parrafo 2
“Segun versiones extra oficiales, Efrén

Salamanca de 30 afios de edad, como fue
identificado el occiso, registraba una herida en
su cabeza ocasionada con arma de fuego, al
parecer la victima

era consumidor de alucinégenos”

Péarrafo 3
“Las autoridades acudieron al lugar y luego

de realizar el levantamiento del cadaver
iniciaron las investigaciones para establecer su
plena identidad como las circunstancias que

motivaron su asesinato y los responsables de su

Parrafo 1
“Las autoridades investigan...”

muestran el interés y dedicacion de la
entidades competentes. Fortalecen la

imagen de estas.

Parrafo 2
“...era consumidor de alucinogen

0s.” Justifica la razon del disparo en la
cabeza, no olvidemos que nuestra
sociedad desaprueba el consumo de

drogas y lo ve como el peor mal

Parrafo 3
. iniciaron las investigaciones

13
para establecer...” de nuevo se

muestra a las entidades haciendo su

trabajo muy comprometidos.
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muerte.”
5W ¢Quién?  Efrén Salamanca
¢Qué?  Asesinato
¢ Cuando? Madrugada de este martes
¢Dbénde? En el barrio Porvenir
¢Por que? N/A
Lenguajes Noticioso
Actos de habla N/A
Contrato Se apuesta al amarillismo para vender, ademas de persuadir a la
comunidad sobre el compromiso de las entidades para esclarecer estos
temas. )
k-
1
‘J
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29. Medio Laboyanos.com
periodistico
Plataforma virtual http://www.laboyanos.com
URL http://www.laboyanos.com/2017/11/millonario-hurto-en-la-parroquia-
senor.html
Fecha de Noviembre 18 del 2017
elaboracion
Titular Millonario hurto en la parroquia Sefior de los Milagros de Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que el hecho se registro el jueves a las 6:30pm en la parroguia
el sefior de los milagros
Fotografia Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Plano general de la
iglesia
Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Plano general, buena
iluminacion, sin
Multimediali exposicion. La calidad es
dad buena no hay ruido en la
imagen ni se pixela
Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
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Compartidos N/A
Hipervinc N/A N/A
ulos
Me gusta 513
Compartido 9
Comentarios Sitio web 0
Facebook 30
Foro de lectores Comentarios en Facebook
ANALISIS CONTEXTUAL
Un hombre entra a la iglesia pidiendo ayuda y en un
Sintesis de la descuido se roba una caja de una habitacion, no se sabe el
noticia
monto del dinero pero se cree que es mucho
Actores Hombre y eclesiasticos
Fuentes No oficial
£ . Parroquia sefior de los milagros y comunidad catélica
scenarios
Hechos de Hurto de dinero
inseguridad
Contextualizacion S6lo se narra el hecho como tal
ANALISIS TEXTUAL
N/
¢Se desarrolla? Si N/A
Noticia en S| A
desarrollo i £
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“Este nuevo hecho de inseguridad se
registro el pasado jueves sobre las 6:30 de
la tarde aproximadamente en la parroquia
El Sefior de los Milagros, ubicada en el
barrio los Guaduales del municipio de

Pitalito.”

Parrafo 2
“Al parecer un hombre ingreso al templo y
mediante engafios hurto una suma
considerable de dinero que estaba guardado en
una habitacion de la parroquia.”

Parrafo 3
“De acuerdo informacion suministrada,

un sujeto llego hasta este lugar y le pidio6
ayuda al parroco Bernardo Alvarez
Arango y este desinteresadamente
accedio, pero en un descuido el

delincuente logré apodarse de una caja

. N R N/ No N/A
Acciones positivas N/A.
y negativas
Adjetivacién N/A
Parrafo 1 Parrafo 1

Estructur
a semantica

de parrafos

“Este nuevo hecho de
inseguridad...” crea el imaginario de

que esto es cotidiano en Pitalito.

Parrafo 2
“... un hombre ingreso al templo y

mediante engafios hurto...” refuerza la
el imaginario sobre lo inseguro que es
Pitalito, puesto que ni una parroquia

esta a salvo de los delincuentes.

Parrafo 3
“... le pidi6 ayuda al parroco...”
refuerza la idea que hoy en dia no se

puede ayudar a nadie por mas que se

que estaba en la habitacién y la cual quiera. ,
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contenia el dinero.”

Parrafo 4
“Hasta el momento no se conoce el

monto de lo hurtado, pero se habla de un

gruesa suma de dinero.”

5W ¢Quién?  Un hombre

¢Qué? Roba una caja de la parroquia

¢ Cuando? Jueves a las 6:30

¢Donde?  Parroquia el sefior de los milagros del barrio los guaduales

(Por qué? N/A

Lenguajes Noticioso
Actos de habla N/A
Contrato Finalidad es vender informacion para generar trafico en la pagina,

apostando a la inmediatez, entre los Actores .
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30. Medio
periodistico

Laboyanos.com

Plataforma virtual

http://www.laboyanos.com

CONSTR

URL http://www.laboyanos.com/2017/11/capturan-pareja-de-esposos-
por.html
Fecha de Noviembre 30 del 2017
elaboracion
Titular Capturan pareja de esposos por millonario fleteo en Pitalito
Autor Laboyanos.com
Lead Si. Indica que dos personas fueron capturadas por fleteo. En el
cumplimiento de los planes integrales de seguridad.
Fotografias Si
¢Propia o archivo? Propia
Tematica Evidencia de
captura de las dos
personas, atras con
el pendon de la
policia Nacional y
al lado y lado los
- agentes
Multimediali
dad Pie de foto N/A
Planos/Calidad/Color Plano general,
de mala calidad la
resolucion, sin
enfoque y borrosa.
La iluminacion
no es tomada en
cuenta y hay puntos
quemados.
Ademas las lineas
del horizonte estan
caidas y el angulo
de no es bueno
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Videos Reproducciones N/A
Me gusta N/A
Comentarios N/A
Compartidos N/A
Hipervincul N/A N/A
0S
Me gusta 322
Compartido 17
Comentarios Sitio web 0
Facebook 30

Foro de lectores

Comentarios en Facebook

ANALISIS CONTEXTUAL

Sintesis de la noticia

Fueron capturados Jonathan Zufiga claros alias
"Jonatan" de 27 afios y Nayibe Vargas Artunduaga
alias "la cabezona", de 23 afios por el delito de
hurto calificado y agravado y trafico, fabricacion, o
porte de armas de fuego y municiones. Luego de
varios meses de inteligencia y labores
investigativas adelantadas por los grupos Sijin y
Sipol, en conjunto con la fiscalia general de la

nacién

Actores

Capturados, grupos Sijin y Sipol, en conjunto

con la fiscalia general de la nacion y comunidad del
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barrio Porvenir

Oficiales
Fuentes
. Motel la Shakira, vivienda del Porvenir
Escenarios
Hurto calificado y agravado vy trafico,
Hechos de fabricacion, o porte de armas de fuego y
inseguridad
municiones
o Solo se narra el hecho como tal, aunque se mencionan
Contextualizacion : o )
investigaciones previas
ANALISIS TEXTUAL
N S
N/A
S -
i IA ¢ Se desarrolla? :
Noticia en desarrollo
N N N
N/A
0 IA 0
Acciones positivas y Captura de las dos personas.
negativas
Adjetivacion N/A
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Parrafo 1
“El departamento de Policia Huila,

en cumplimiento de los planes Estructura

integrales de seguridad ciudadana semantica de

(aisec), logro la captura de dos personas parrafos
pertenecientes a una estructura criminal

dedicada al hurto de personas en la

modalidad de fleteo en Pitalito, Huila.”

Parrafo 2
“ Luego de varios meses de

inteligencia y labores investigativas
adelantadas por los grupos Sijin y
Sipol, en conjunto con la fiscalia
general de la nacion, lograron realizar
la identificacion y posterior
judicializacion de esta pareja, por
hechos ocurridos el dia 5 septiembre de
este afio, en el kilometro 1 via palestina
vereda bajo solarte al interior del motel
la Shakira, en donde se hurtaron la
suma de cuarenta millones de pesos,

luego de que la victima hubiera retirado

Parrafo 1

“... estructura criminal
dedicada al hurto de personas en
la modalidad de fleteo...” denota
la organizacion de los
delincuentes y genera miedo

entre la comunidad.

Parrafo 2
“Luego de varios meses de

inteligencia...” se destaca
notablemente el trabajo por parte
de las autoridades y se afirma la

labor de ellos.

Parrafo3y 4

29 ¢¢

“... barrio Porvenir...
..durante el procedimiento de
allanamiento y captura,
familiares y comunidad del barrio
se opusieron a este evento...” S

crea una estigmatizacion de todos

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 C PBX: 875 4753
@ Sede Administrativa / Cra, S No, 23 - 40 C PBX: 875 3686
@® www.usco.edu.co / Neiva - Huila € Linea Gratuita Nacional: 018000 968722



UNIVERSIDAD

» ) SURCOLOMBIANA

NIT: 891180084-2

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD >**

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

el dinero de una entidad bancaria en el

centro de la ciudad.”

Parrafo 3
“ Las dérdenes de captura se hicieron
efectivas mediante diligencia de
registro y allanamiento, en una
residencia ubicada en el barrio
Porvenir, donde convive la pareja,
quienes al parecer sostienen una
relacion amorosa; alli fueron capturados
Jonathan Zufiga claros alias "Jonatan"
de 27 afios y Nayibe Vargas
Artunduaga alias "la cabezona", de 23
afios por el delito de hurto calificado y
agravado y trafico, fabricacion, o porte
de armas de fuego y municiones ”

Parrafo 4

“Es de anotar que durante el
procedimiento de allanamiento y
captura, familiares y comunidad del
barrio se opusieron a este evento, por lo
que se hizo necesario hacer llegar una
gran cantidad de uniformados, para
garantizar la normalidad del mismo y el
restablecimiento del orden que se vio

alterado por un momento ”

Parrafo 5

los que habitan el barrio, pues se
pasa a creer que todos son
delincuentes que se cuidan entre

ellos

Parrafo 5

“...su deber como policia que
es el de servir a la comunidad y
garantizar el goce de los derechos
de los ciudadanos...” exalta la
labor de la policia y crea

confianza hacia la entidad.

Parrafo 6 3
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Por esta situacion, las autoridades “...con el argumento de que
hace la invitacion a la comunidad en no existe en el municipio un
general, para que no hagan parte de centro carcelario para estos
estos actos que dificulta el actuar casos” un ambiente incierto, de
policial, para adelantar su deber como zozobra y de miedo se crea. Pues
policia que es el de servir a la si los criminales quedan sueltos,
comunidad y garantizar el gocé de los entonces cudl es la labor de las
derechos de los ciudadanos. entidades de justicia.

Parrafo 6

Luego de culminadas las audiencias
preliminares, se logré conocer que alias
"Jonatan" le impusieron medida se
aseguramiento en centro carcelario,
mientras que a su compariera le dieron
casa por carcel, con el argumento de
que no existe en el municipio un centro

carcelario para estos casos.

5W ¢Quién?  Jonathan Zudiga claros alias "Jonatan” de 27 afios y
Nayibe Vargas Artunduaga alias "la cabezona”, de 23

¢Qué?  Capturados pareja por fleteo
¢Cuando? N/A
¢Donde?  En Pitalito, barrio Porvenir b

¢Por qué? Por hechos ocurridos el dia 5 septiembre de este afio,

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR @61A
@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1  © PBX: 875 4753 i : :’ pxt i~'|"‘~T-«—
@ Sede Administrativa / Cra, SNo, 23-40 Q PBX: 875 3686 Y ’ - o -

|
@® www.usco.edu.co / Neiva - Huila < Linea Gratuita Nacional: 018000 968722 =



ACREDITADA DE
s UNIVERSIDAD

2 ) SURCOLOMBIANA ALTACAL'DAD233

— Resolucién 11233 / 2018 - MEN

7 NIT: 891180084-2 - - - - -
en el kilometro 1 via palestina vereda bajo solarte al interior del

motel la Shakira, en donde se hurtaron la suma de cuarenta millones
de pesos, luego de que la victima hubiera retirado el dinero de una

entidad bancaria en el centro de la ciudad.

Lenguajes Noticioso e informativo
Actos de habla N/A
Contrato Finalidad de persuasion y venta.
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Anexos H. Cuestionario de preguntas para entrevistas a directores de los medios

periodisticos digitales pitalitonoticias.com y laboyanos.com

ENTREVISTA 1

Fecha:

Medio digital:

Nombre director:

Realizada por:

¢Para usted qué lugar tienen los lectores y usuarios en el medio digital que dirige?

¢Cuéles son las modalidades de participacion que el medio digital que dirige le ofrece a

los lectores y usuarios? ¢Esto ha cambiado a través de los afios?

¢Qué importancia le otorga a la participacion de los usuarios en el medio digital que

usted dirige?

¢Cree que las modalidades de participacion que tienen sus lectores usuarios son las mas

pertinentes? ¢Por qué?

¢Acostumbra leer y revisar los comentarios de los lectores y usuarios en el sitio Web y/o

en la pagina de Facebook del medio que dirige? no existiria., ;,qué consideraciones tiene
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sobre los comentarios de los lectores y de qué manera inciden en su trabajo periodistico

posterior? En caso negativo, por favor explique ¢Por qué no lo hace?

¢Ustedes ofrecen algun tipo de respuesta a los comentarios de los usuarios y lectores de

su medio? En caso afirmativo, ¢cudl o cuales? En caso negativo, ¢por qué no lo hacen?

¢Tiene en cuenta a sus lectores y usuarios a la hora de hacer la reporteria, producir o

publicar una noticia? ¢;De qué manera?

¢Contribuyan de alguna manera los lectores y usuarios en la generacién de informacion

o0 contenidos para el medio digital? En caso afirmativo;,De qué maneras lo hacen?

¢Ha pensado en realizar ajustes a las modalidades de participacion de los lectores y

usuarios en el medio que dirige? En caso afirmativo, ;Cudles ajustes?

ENTREVISTA 2

Fecha:

Medio digital:

Nombre director:

Realizada por:

¢COmo hace para generar recursos de sostenimiento en su medio digital?
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¢En un dia de labor como director del medio digital, qué porcentaje de su tiempo dedica

a la gestion de la pauta publicitaria y el mercadeo?

¢En la primera fase de funcionamiento del medio digital que usted dirige, y antes de que

el aporte de la pauta publicitaria fuera significativa, de qué manera sostenia el medio?

¢Podria describir los distintos momentos que ha atravesado el medio y usted como
director en relacion con la generacién de recursos econdémicos para su sostenimiento

econdmico?

¢El contar con pauta publicitaria de entidades publicas ha implicado algun tipo de
condicionamiento para que el medio realice cubrimiento positivo o favorable a la entidad

que pauta?

¢El contar con pauta publicitaria de entidades publicas ha implicado algin tipo de

restriccion del medio para informar con libertad sobre la respectiva entidad?

¢El contar con pauta publicitaria de empresas privadas ha implicado algun tipo de
condicionamiento para que el medio realice cubrimiento positivo o favorable a la entidad

que pauta?

¢En términos generales, y de acuerdo con su experiencia en la direccion del medio
digital, considera que la pauta publicitaria por parte de entidades publicas o privadas puede

condicionar de algun modo la calidad de la informacién que realiza el medio digital?
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¢En los ingresos por publicidad que recibe el medio, qué porcentaje corresponde a
publicidad de entidades publicas y qué porcentaje corresponde a entidades del sector

privado?

Anexos |. Transcripcion de primera entrevista a Wilson Cuenca, director de Pitalito
Noticias realizada el 12 de agosto de 2017 por los autores de la investigacion.

Antecedentes

Pitalitonoticias.com desde el afio 2014, yo soy Comunicador Social y Periodista, venia
de trabajar en medios tradicionales como es la prensa escrita, un poco de television, un
poco de radio en la ciudad de Neiva, pero sali de la universidad y las practicas de la
universidad nos tocé 10 semestres y nos tocaba fuera de eso hacer tesis y hacer lo que
Ilaman précticas, ahora creo que una cosa o con otra salen, nos tocaba hacer tesis o practica;
al realizar la tesis me di cuenta de muchas cosas, sobre gustos de la gente como quiere ser
informada y eso nace también desde la misma perspectiva de lo que uno quiere hacer como
comunicador social ¢Cuéal es mi objetivo? si yo digamos yo escogi la carrera por conseguir
mucha plata o porque me nace del corazon, tal vez yo desde chiquito me gusto informar o
compartir con la gente o ayudar a las comunidades a desarrollar proyectos, depende mucho

de que quiera uno de expectativa de la carrera.

La expectativa personal mia era superar una falencia que yo tenia de comunicacion, me
costaba mucho trabajo hablar en publico y yo nunca me vi trabajando como periodista
realmente no crei que fuera a vivir de eso, sin embargo la vida lo pone a uno, sale uno y
estudie esto y de que voy a vivir pues yo no he sido una persona adinerada, sin embargo

toca empezar a facturar por algun lado; en la universidad uno lucha es de corazon porque
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_d/entro de la universidad hay escuelas que le dicen a uno le meten a uno como lineamientos
de pensamiento como sociales, pero la realidad afuera es diferente, sin embargo la carrera
la pagué yo mismo en la universidad y sacaba de mi propio bolsillo para sacar una
fotocopia, para un bus y la plata no me alcanzaba; ustedes estando acé en la region es méas
facil para ustedes realmente... ;ustedes son de acé de Pitalito? estan en su casa, la
universidad les queda relativamente cerca porque aqui en Pitalito nada es lejos, y tiene
muchas comodidades, un verdadero campus universitario este lo es pero como lo vive la
mayoria de los estudiantes en Neiva es una realidad totalmente diferente son con muchas
dificultades, y entonces a raiz de eso comienza a replantearse, salgo yo de estudiar y el
primer trabajo que consigo en prensa me lo ofrece una comparfiera que ya habia conseguido
trabajo en el Diario EXTRA, yo pues pase prensa en la universidad, la aprobé pero nunca
fue mi fuerte escribir, pues a manera de informar porque es Comunicacion Social y
Periodismo el membrete que le dan a uno, pero mas que todo es por el campo social que
enfoca la universidad, entonces sale uno como con la idea crear proyectos (que es bueno)

proyectos de impacto social.

Estaba como en ese rol y en ese elaborando estaba elaborando tesis, segui la onda
académica como elaborando tesis pero eran textos académicos no eran textos comerciales
ni textos facil de digerir para otros publicos, sin embargo el primer trabajo que tuve yo fue
en la prensa escrita para el DIARIO EXTRA, y a mi no me gustaba pero necesitaba ganar,
pagaban poquito $400.000 (cuatrocientos mil pesos) me pagaban mensuales; y me vine
para Pitalito pues yo era de aca, pues ya aca no me tocaba pagar arriendo ni nada y trabaja
en eso y trabajaba medio tiempo en una ferreteria; me meti en la prensa roja comencé a

escribir periodismo judicial a trabajar con muertos, accidentesy  tipo de cosas, ahi si me
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7_t;)co Zﬁfi?§?°|86'aue le dicen a ustedes del triangulo de lo mas relevante de la informacién y
aprendi a hacer todo eso, lo aprendi ya fuera de la universidad porque en la universidad
nunca le pare bolas, lei los libros, pero no me intereso y lo aprendi ya con los redactores
que le exigen a uno, -vea hermano eso esta mal, eso no vende, lo importante es esto
pongalo acé arriba, lo tercer aca ponga el lead acad me fue muy bien en la prensa escrita
pues me volvi bueno para el tema judicial, me contrato luego el Diario EI Espacio (cuando
existia) era la prensa sensacionalista en Colombia, era la competencia del extra pero en
todo Colombia, me contrataron para ser editor regional de Huila, Tolima y Caquetd, para
una edicién que edicion especial que sacaban me tocaba hacer desde Neiva un periddico
cuatro paginas todos los dias para esos tres departamentos , lo mandaban de Bogota y lo
imprimian; pues es como un contexto de como llegue a lo digital, entonces ahi me daba
cuenta de lo que yo conseguia la informacion, la conseguia por ejemplo todo la judicial un
homicidio ocurrié digamos esta mafiana a las 9:00 a.m. salia mafiana publicado, tocaria
imprimir a las 11:00 p.m. y saldria publicado a las 6:00 a.m. se empieza a distribuir del otro
dia casi 24 horas después, 22 horas después de haber ocurrido el hecho, para las fotos para
los textos y en el Huila el tema digital no sonaba por ningan lado, estoy hablando de 10
afios y el tema digital no sonaba; los periodicos tenia pagina pero ellos mismos se
autocensuraban, si ellos tenian la noticia ellos no la subian para no -autochiviarse- y habia
una competencia. Habia una sala de redaccion en La Nacién y los dos editores eran sefiores
tradicionales de la prensa tradicional y siempre peleaban con el digital que era 1 solo que se
encargaba de subir contenido a la web era 1 sola persona con dos periddicos y le decian no,

no suban eso todavia.
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.. Charly creo en Neiva una pagina que se Ilama opanoticias.com y el comenzo a
trabajar con eso y comenzé con Facebook y me contrato, se acabd el proyecto de El
Espacio, me contrato Juan Carlos y yo no tenia ni idea del tema digital, yo acostumbrado a
hacer textos de 600 caracteres para una noticia con dos fotos para el impreso, marcar la foto
y el tema digital, comencé a mirar como se manejaba el tema, los primeros realmente fue en
Opanoticias, ya existia la Nacion, pero la Nacion cogia lo del periddico y lo pasaba para
alla, copie y pegue lo que hacian acé es totalmente diferente el tema digital en un medio
impreso, entonces yo venia del tema tradicional me toco comenzar porque me exigian una
extension de llenar una hoja con textos y fotos cuando aiin no me inspiraba 0 no conseguia
suficiente informacion agrandaban la foto para llenar el espacio y ya pasaba. Cuando
ustedes ven una foto muy grande en un periddico es por algo, ya sea porque es muy

importante, pero una foto tan grande no es tan necesario.

Sin embargo, llegue yo a Opanoticias ahi dure 10 meses y aprendi a elaborar textos
identificando los gustos, siempre me toco el tema judicial, aungue en el Diario del Huila me
pusieron a escribir econdémico, sociales, deportes, por eso yo sabia hacer encabezados de
todo tipo porque esa es la variedad porque trabaje en todo tipo de cosas y entonces me
sirvio para aprender muchas cosas y llegue en opa dure 10 meses y me contrataron para la
Nacion y necesitaban un periodista judicial para la Nacion, ahi pagaban $800.000
(ochocientos mil pesos) y ya estando en Neiva pagando arrendo y los de la Nacion me
conocian también sabian que yo era de Pitalito, me contrataron, dure 1 mes en Neiva y me
mandaron de corresponsal del Sur para Pitalito, pero yo ya venia con el tema de Opa, me
acostumbre a que la fuente no es siempre la fuente oficial es méas rapido que la gente me

cuente desde donde est& pasando lo que esta pasando a yo tener que ir, por ejemplo con la
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NaC|on tenia que traer la super foto con la Nacion cuando estaba aqui estaban con el tema
de hidrocarburos y me tocaba ir a todos los accidentes de tracto mulas por derrames de
petrdleo, una vez me toco ir casi hasta al pie de Mocoa en moto y llovi6 todo el camino, me
pagaban $1.200.000 (un millén doscientos) y el viaje me pagaban extra y comenzaron a
acumularme viajes y no me pagaban los viaticos y yo me comencé a aburrir y ademas se
demoraba mucho la informacion también y ya estaba acostumbrado en Opa que ya tenia un
canal el Facebook, que es el fuerte en el Huila realmente, en Bogotéa es muy fuerte el
Twitter y el Instagram, el Instagram todavia no ha crecido tanto pero ahora esta creciendo
mucho, yo estaba acostumbrado a que la gente me mandaran cosas, mensajes, yo a Opa lo

cogi con 4.000 seguidores y lo entregue con 50.000 cuando me sali de alla.

Llego a Pitalito y veo que la Nacién no me da acceso, solamente consiga la informacion
y envienos para nosotros publicar, son cuatro noticias mas o menos o hay dos noticias
extensas y el esquema de ellos, la presion, el tiempo, pero yo no conocia practicamente ya
nadie en Pitalito Ilevaba mucho tiempo por fuera, no conocia fuentes, pues la fuente oficial
que uno se les presenta y soy tal, coja mi numero pero daban una informacién muy
dosificada, en ese tiempo a raiz del auge que ha tenido las redes se maneja pues mucho mas
dindmico y mucho mas rapido el tema, pero en esa época tocaba sentarse con el coronel, el
mayor, ir a buscar el alcalde para que lo atendiera a uno, y lo atendia a uno por ser
periodista, pero no era tan rapido el tema, me hacian falta fuentes de informacién para eso
¢que hice yo? crear el facebook Pitalito Noticias; no fue tan original porque estaba
Opanoticias, en muchacho en Campoalegre creo Campoalegre noticias ese fue primero que
Opa, pero nunca despegaba ha estado ahi pero nunca ha evolucionado, en Palermo crearon

Palermo Noticias y estaba como en la onda, habian muchos periodistas como regados por
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éi’]l y yo dije en el Sur no hay nada y yo necesito fuentes de informacién pues creemos
Pitalito Noticias, le cree el facebook a Pitalito noticias, aun estando trabajando con La
Nacién y yo con la Nacion dure como dos afios, sin embargo yo tenia la cuestion alterna y
ahi me comenzo6 eso a... empieza uno de cero, le envié un mensajito a todos mis amigos -
por favor me colabora con un Me Gusta en la pagina- muchos me regalaron el like y

comence a subir cositas a la pagina.

Las notas que hacia para La Nacion cogia y las pegaba el texto largo y la foto en el
facebook, y ya no hago eso, solo cuando la pagina se me cae o esta en mantenimiento le
pongo el -mamotreto- de texto para facebook, pero eso para facebook ya no lo aplico y da
la posibilidad de crear textos largos pero la gente en facebook no digiere textos largos,
comencé con la pagina y la pagina comenzd a crecer poquito a poco, al principio lento,
luego fue vertiginosamente, me cogio el paro campesino, un paro campesino muy bravo aca
en el Sur; cree la pagina por otra circunstancia porque yo en Neiva cuando trabaje en el
Diario El Espacio necesitaba, pues tenia muy pocas fuentes, tenia un periodista en el
Caqueta, otro en el Tolima y yo solo para todo el Huila y el teléfono, del teléfono de alla
conseguia todo, pero en Pitalito existia Laboyanos.com, existia la pagina de don Alberto
Renza que se llama miregion.com, don Alberto Renza solo subia fotos a internet, un textico
porque el también fue corresponsal del Diario del Huila, él subia cosas a la pagina, pero
eran cositas muy encuestas, muy poquita informacion para todo el volumen que habia por
aca, realmente no se estaba contando lo que pasaba por ac4, no se sabia nada de por ac4, lo
de la radio, pero lo de la radio se va, escuchar el noticiero, los noticieros ni siquiera tenian
emisoras virtual solamente lo de aire y ya, entonces no tenia yo de donde sacar

informacion, hay un vacio en el tema digital en Pitalito y no lo hice sin ninguna pretension
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ae crecer lo hice solamente pues como para auto retroalimentar lo que yo estaba haciendo,
el trabajo para la Nacidn, sin embargo al ver que la pagina estaba cogiendo auge y
desmotivado de lo mal que le pagan a los periodistas en el Huila, muy mal pago, y en todo
el pais tiene que uno hacer una super estrella para que le paguen mucha plata; una vez le
hice un publirreportaje a la Empresa Emerald Energy que me contrato el Diario del Huila y
por ese publirreportaje yo me di cuenta que le pagaron al Diario del Huila $30.000.000
(treinta millones de pesos) y a mi no me dieron ni $100.000 porque fue una nota muy bien
hecha, fue exaltada porque me llevaron a un trabajo de campo, la Emerald tiene un pozo
petrolero pero esta como al interior de un humedal entonces el petréleo fluye como dentro
de una quebrada y ellos lo que hacen es, supuestamente sin afectar tanto el ambiente sacar
el petréleo sin dafiar los arboles, entonces yo les hice una nota que era le sirvié a ellos para
describir como se puede hacer exploracion de manera amigable con el ambiente, y por esa
nota me imagino que también les dieron $30.000.000 al Diario del Huila ;Cuénto le habra

entrado a la Emerald?

Pero entonces yo desmotivado de todo ese tipo de cosas y de los viajes con la Nacion y de
lo mal pago y a veces la demora en los pagos, se demoraban quincenas, yo no veia nada
mas y me hace falta plata para los recibos, para ayudar en mi casa, entonces decidi crear, ya
era amigo, ya tenia fuentes aca me hice amigo de todas las entidades publicas y vi que las
emisoras sacaban pautas por todos lados, hay que empezar a capitalizar este tema, creo yo
la pagina web, compro un dominio y un hosting, compre el dominio pitalitonoticias.com y
me compre un hosting pequefiito, un hosting es como un arrendo en internet un espacio

digital, arrende un hosting de 70 megas y conoci al de Laboyanos y le dije hagame la
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pagina, Javier Ruiz, pero la quiero asi, hAgame este esquema, yo no sabia nada de hosting

ni de dominio, compre el hosting méas barato porque la plata no me alcanzaba yo con las
ufias arrancando y apenas comencé a montar noticias a la pagina vi que la pagina comenzo
a tener visitas y cuando montaba yo por ejemplo cosas, mis temas siempre han sido
judiciales la gente es morboso y le gusta leer ese tipo de cosas, la pagina comenzo a
colapsar, yo decia pero ¢que pasara? el hosting era para 100 personas, me llegaban 200
personas y se me quedaban por fuera entonces me colapsaba el sitio, se me caia la pagina,
me mostraba -error-. Pague un hosting mas grande y seguia colapsando y la pagina seguia
creciendo y seguia colapsando, y eso que tenia pues trafico en esa época era hace tres afios,
era poquito, es que entraron 400 o 500 personas al dia y la pagina me colapsaba porque era
un hosting muy pequefio, pero me di cuenta que la gente estaba avida de contenidos y la
pagina en facebook la gente preguntaba cosas, y yo le respondia lo que sabia, sino sabia le
averiguaba y le respondia por ahi, ya el whatsApp comenzé se volvié una herramienta
fundamental, cree yo el whatsApp de la pagina y me compre una linea telefonica para la
pagina y le puse un whatsApp publico para que la gente me enviara, no solamente como
mensaje directo de facebook sino que en whatsApp enviaran fotos, videos, textos, notas de
voz, hacia entrevistas por ahi y no tenia que ir al sitio, (se nos cayo un arbol acé y esta
obstruyendo la via, mandeme una fotico, estamos tantas familias afectadas y no podemos
sacar el café...) no me tocaba ir, me ahorraba dinero, tiempo, y eso realmente es el
periodismo digital la inmediatez, jugar con la inmediatez pero con informaciones veridicas
confirmadas que no hacen la mayoria de paginas, juegan con cosas... actualmente se ve

mucho contenido falso para generar trafico porque es que con trafico uno gana dinero.
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Actualmente, apenas estoy comenzando en el tema de ganar dinero por trafico, pero hay
gente que ya esta facturando fuertisimo, yo la forma de financiacion tengo financiacion
directa, la gente queria ser informada y yo necesitaba financiar pues para poder
mantenerme, le hice la propuesta a los jefes de prensa que eran amigos mios en las
diferentes administraciones del sur, listo pase la propuesta y me aceptaron y me
reconocieron como medio de comunicacion ante las Empresas Publicas de Pitalito, el
INTRA, el Terminal, esta gente comenzd a apoyarme y me comenzé a mandar una
mensualidad por dejarle colocar su aviso ahi y por publicar esa informacidn de ellos, me
enviaban boletines y yo no tengo problemas con colocérselos ahi, los boletines los rehacia
hacia otras noticias porque habian muchas cosas mas ahi y vi que llego el punto que era
mas lo que me pagaban ellos que lo que me pagaba La Nacidn y con menos trabajo y sin
rendirle cuentas a nadie, es una experiencia independiente porque es dificil crear empresa y
es dificil hacer los contactos y que le crean a uno... comenzar independizarme y hacer esos
contactos y hacer con los gerentes, pero sirvio porque me ayudo y a la gente le ha servido
porque se informa y hay mucha gente conforme con lo que se publica, sin embargo, lee,
uno como que se va blindando de cosas, ya me llega el punto que hablen bien o mal pero
que hablen porque eso genera trafico, me estan leyendo y esos son otras cuestiones que

tienen que ver con la objetividad y trato de ser lo mas neutral y objetivo con la pagina.

Ya veo que la pagina empieza a tener como éxito, pase la carta de renuncia a la Nacion y
me dije -arriesguémonos con esto- me fui con la pagina web y aprendi mas cuestiones
técnicas, la pagina se me seguia cayendo, estaba ganado dinero pero no tanto dinero para
comprar lo que se llama un servidor dedicado, para almacenar los contenidos y soportar las

muchas visitas, seguia con este dilema, busque muchos programadores en Bogotéa en
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I\;edellln aqui en Neiva, pero ninguno me daba con el chiste de lo que yo necesitaba, me
ofrecian paquetes pero muy caros, un tipo hasta me estafo me decia que me estaban
hackeando la pagina, si me la hackearon un tiempo, pero eso fue después , pero el tiempo
que me establecia era por trafico, me decia que me estaban hackiendo la pagina y casi me
hace comparar un software para blindar paginas, pero eso era carisimo y yo casi me pongo
a pagar eso, yo decia, no puede ser debe ser algo mas y di con una personas que me dijo eso
es tréfico, usted necesita un hosting méas grande, asi surgio la pagina y asi ha venido

creciendo.

Ya en cuanto a soluciones son cuestiones técnicas de que yo las he encontrado a través
del estudio y del convenio con otras empresas para sostener el trafico de la pagina, de como
ganar trafico eso es un trabajo paulatino, es un trabajo constante de observar gustos, de
conocer horarios, yo termine una relacion sentimental que tenia y me dedique a la pagina y
eso me absorbid yo estaba enfermo con eso, celular y computador y para todo lado y
haciendo como esa etnografia digital de gustos, horarios y consejos y por eso la pagina
tiene éxito porgue he aprendido a identificar en esta region ¢qué quiere la gente saber?
¢Cdmo quiere que se lo cuenten? textos cortos, imagenes impactantes, la gente ya no esta
leyendo textos largos, los videos les gusta mucho porque la gente les gusta ver y escuchar,
no le gusta leer, asi es la realidad, hay que jugar con eso, darle a la gente lo que le gusta
practicamente todo masticadito, incluso el hipervinculo que entra la gente le consume datos
pero va a encontrar basicamente la misma informacién un poquito mas ampliada de lo que
aparece en la entrada de Facebook, en el Facebook nunca coloco el mismo titular que va en
el hipervinculo al que van a entrar sobre la foto, uso un gancho para invitarlos a ustedes a

que me den clic por ese enlace y me lea la noticia, esos ganchos me han funcionado tanto
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que yo tengo mas de 100.000 clics (cien mil) diarios en la pagina web hoy por hoy, y

absolutamente todas las publicaciones en mis redes hacen un efecto embudo a mi producto
principal que es la pagina web, el Instagram, el twitter estan todos enlazados para que me
generen la visita hacia el producto principal que es la pagina web, y en la pagina web estan
mis clientes y estan las noticias un poco mas desarrolladas, sin embargo identifico

contenidos que son virales en redes sociales.
¢ Cuantas personas trabajan en Pitalito Noticias?

Yo tengo personas de manera directa, dos, de manera indirecta seis, ;De manera
indirecta es qué? ("No es periodista” (verificar con audio) quieres trabajar en mi pagina,
quieres escribir, listo escribe, publica solo que exijo yo que tenga buena ortografia, que es
dificil conseguir también, tengo muchos problemas, a veces han cometido errores horribles
en la pagina porque la gente se apresura, yo le digo actualmente con el trafico que tenemos
no me importa ser el primero en publicar eso, Iéalo dos, tres o cuatro veces lo que va a subir
para que una tilde, una coma, una incoherencia, hay que colocarle sentido a las cosas y mire
si el contenido que va a publicar es relevante o no es relevante, es de interés comun que
tenga lo que dicen en la universidad, tenga criterios de noticiabilidad, que sea importante
para un publico, incluso hay cosas que no tienen criterio y noticiabilidad que pareciera que
no tiene importancia, pero tienen muchisimo trafico, pero eso no lo aprende uno en la
universidad, eso le he aprendido es trabajando; por ejemplo yo qué empecé a hacer, a jugar
con amaneceres, atardeceres, con cosas bonitas, eso es actualmente el 40% de pagina ahora,
porque la gente no solamente quiere leer cosas... las noticias mas importantes son las que

menos lee la gente, digamos que para el bicentario la Presidencia de la Republica va a
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déstlnar $2000.000.000 (dos mil millones de pesos) para Pitalito, que se van a invertir en
vias, alcantarillado, yo publico eso y la alcaldia saca su gran noticia, y es un gran logro y en
verdad es una gran noticia, pero yo publico un atardecer muy bonito y tiene muchisimo mas
trafico que lo otro en lo que ha trabajado tanta gente, y eso es el tema digital, sin embargo,
lo otro es mucho més relevante que una imagen sencilla o que un videito que yo grabe acé
con ustedes contando que estoy trabajando con unos pelados de la USCO, hicieron una
nueva sede, una nueva aula, contamos algo acé, depende como contemos eso es 0 no
interesante para la gente, el enfoque, los ganchos que le demos, aprender eso ¢como
enfocar y como enganchar eso? es dificil y aprender por ejemplo a titular en redes sociales
y aprender a titular en el tema digital es dificil hay que practicar mucho, leyendo aprende
uno mucho, viendo otras paginas; Javier ha aprendido a hacer eso, Javier lo ha hecho de
manera empirica, Javier no ha estudiado Comunicacion ni nada, pero él se llama un Web
Master, es una persona que esta siempre con su computador mirando redes, y de tanto ver
uno aprende, es que uno leyendo aprende, por eso esta todo el tiempo es leyendo, uno lee
muchisimo todo el tiempo, todo lo que lea uno... ¢{Ustedes conocen a William Fernando
Torres? él tenia una estadistica de que actualmente los jovenes leian méas de 100 paginas
diarias, eso es del 2008 esa estadistica, 0 sea 100 paginas de corrido diarias, pero no de un
libro sino de todo lo que leen, como se la pasan chateando, mirando cosas, leyendo aqui,
leyendo alla, de todo lo que consumen diario se leen méas de 100 paginas, si son lectores
pero ni siquiera lo saben, pero de tantos contenidos; es jugar con eso, es el éxito por
ejemplo de los youtubers de contar con esos enfoques que juegan con sus personalidad y
con lo que tiene para poder ganar seguidores, que es también a lo que debemos llegar, yo

no quiero ser un youtuber ni nada de eso, pero si quiero seguir trabajando, pero que mi
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trabajo sea rentable, mi deseo no es conseguir mucha plata con esto, pero si conseguir lo de

vivir.

¢Usted tiene un editor? ¢ Las dos personas que son fijas qué cargos tienen

dentro de la pagina?

Una persona es un web master, que trabaja con dos computadores un portéatil y uno de
escritorio revisandome contenidos, actualizandome cada 30 minutos la pagina, que ese
tema lo tengo hoy por hoy descuidado porque esa persona no me esta cumpliendo la tarea,
estoy buscando una persona que me haga eso, pero es lo que deberia hacer, pero también es
dificil conseguir la persona porque es un trabajo que se esta formando apenas, que estamos
como construyendo sobre la marcha, las personas que ya lo hacen ganan muchisima plata
porque algunos se dedicaron a inversiones por redes y a sacar plata por ahi, pero ya
entonces no les interesa la pagina, entonces no tiene lo que tengo yo, mi pégina tiene mucha
publicidad porque la ve mucha gente, pero los que saben mucho del tema ya saben que los
avisos valen poquita plata, la verdadera rentabilidad esta en los avisos globales,
publicidades grandes y los contenidos lamentablemente pasan a ser segundo plano, sin
embargo yo soy periodista y esa es mi razén de ser los contenidos las noticias y yo sigo
yendo a ruedas de prensa, aunque la mayoria me llega todo por ac4, cuando los otros van a
ruedas de prensa yo ya tengo todo publicado, sin embargo yo voy porque a la gente, a las
empresas les gusta que una vaya y las acompafie y ademas hay que hacer la tarea no hay

que tampoco perder...
¢Cdémo es un dia de trabajo para usted?
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Para mi, particularmente tiene que ver mucho con lo comercial, cuando uno coge auge lo
comienzan a llamar de muchas partes, la gente quiere tener como el éxito, que uno tiene,
préacticamente si a mi me ven mucho a usted como cliente lo van a ver muchisimo también,
si mi marca la van a ver 100.000 (cien mil) veces hoy su marca la van a ver 100.000 veces
si estd conmigo, la gente quiere eso, los duefios de negocio quieren estar ahi. Un dia de
trabajo mio es me levanto por la mafiana reviso redes y si veo algo interesante me levanto
para el computador, quiero eso, necesito saber de esto, yo veo el whatsApp que ha llegado,
el WhatsApp publico la gente me manda cosas, me cuenta cosas, me robaron anoche y si
podemos publicarlo, esto no, o no hay nada interesante 0 sea no ve nada interesante para
contar a nivel local, reviso a nivel Huila, en el Huila esta todo frio, me voy para Colombia,
si no Latinoameérica , para el mundo ¢Que esta pasando? algo que contarle a la gente, me
tomo la tarea de ver, la gente esta todo el tiempo con sus teléfono ahora ¢quién no tiene
teléfono? la gente mantiene viendo, entonces la gente esta buscando, avida de contenidos
interesantes, si encuentro algo local la "verraquera™ pero si no encuentro nada local; yo he
podido generar mas tréafico, si conservo como ese tema, como ese sentido y lo veo con la
prensa de que no me he vendido a colocar cosas bobas en la pagina, que chistes tontos por
ahi, no, que puedo generar trafico con eso, que hay publico para eso, que Opa esta cayendo
en eso esta comenzando a colocar los memes de tal cosa y genera trafico, pero ya es un
caos totalmente, y la calidad de las noticias ya actualmente perdieron en tiempos, y no
quiero que le pase eso a mi pagina entonces estoy buscando como un web master para

poder recuperar eso.

reviso contenidos por la mafiana, una hora o dos horas en eso en el celular como en el

computador, actualizo, le digo a las personas que trabajan conmigo trabajan en Neiva, otros
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7_acé, Sgriilﬁ?éiéé y hay otras personas que también trabajan son netamente asesores
comerciales visitando clientes que nos han pedido que los visitemos contdndoles de lo que
le ofrecemos, haciendo contratos, haciendo cobros y yo salgo a visitar entidades por las
mafianas si me han requerido voy a la alcaldia, también trabajo con eventos, a raiz del auge
de toda la pagina me conocieron los empresarios grandes que hacen eventos en el sur de
Colombia, entonces me contactan mucho para que les mueva temas de eventos, a veces voy
a Bogotéa a Medellin, a Cali, por conciertos por cosas que me contactan para eso para mover
"muévame este tema, mueévamelo por aca, este evento tenemos un concierto en dos meses,
movamoslo por redes, qué estrategia” me he convertido practicamente en un periodista
publicista, por eso he descuidado un poco el tema de la pagina, por eso estoy buscando una
persona de alguien que sepa escribir, que tenga como esa chispa de enganche, que las coja
rapido para poder que me colabore en la pagina, pero casi todo el tiempo yo me la paso es
hablando con personas, conociendo todos los dias, o a veces voy a Palestina, o a veces voy
a Timan4, o voy para Nieva un dia o dos dias a la gobernacion y cuando no pues me voy a
montar bicicleta o yo practico un deporte que se llama ultimate, voy para un campeonato en

Cali dentro de ocho dias por la noche.

¢ Usted considera que su labor como periodista esta respondiendo a los

intereses de la ciudadania laboyana?

En gran parte si, sé que podria ser mucho més si me dedicara netamente al periodismo,
podria informarlos mucho més, pero me he vuelto practicamente un administrador de
contenidos, yo les especifico los contenidos porque ciertamente manejo un poco de poder

con la informacion al tener ese publico porque tengo un gran publico y por mal que nos
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vayan me ven 10.000 (diez mil) personas, entonces a mi no me asusta... a raiz del auge de
la péagina surgieron una cantidad de paginas aqui en Pitalito, incluso con nombre parecidos,
pero la marca cuando se posiciona la gente sigue esto (sefiala logo) entonces uno posiciona
este tipo de cosas se le queda grabada a la gente y la gente entra por ahi, incluso cuando
publica otro, ¢sera que es cierto? vamos a corroborar si lo ha publicado este (Pitalito
noticias) es cierto o0 sino no es cierto, o revisa todas las paginas a ver las versiones, yo trato
de ser o la gente que trabaja conmigo, pues como no todo el mundo hace lo que uno hace,
le digo a una pelada que trabaja conmigo en Neiva, se equivoca en muchas cosas, por el
afan "no se apresure" ellos lo pueden subir dos horas antes, pero nosotros lo subimos dos o
tres horas después y el auge, pero nos va a quedar mas completo el tema, vamos a tener
menos imprecision en apellidos en lugares de los hechos, podemos subir avances; la ventaja
del periodismo digital es que se dejan retroalimentar constantemente, yo le coloco -En
desarrollo- digamos, "acaba de ocurrir un accidente en el cruce la Universidad
Surcolombiana sede Pitalito, me contaron, no sé que paso, no sé si fue una moto, un carro,
si hay heridos si hay muertos, no sé qué paso alli coloco eso y ahi ya genero impacto y yo
estoy pendiente, mas tarde me llegan dos fotos, ya pongo y lo paso la pagina web lo
retroalimento y le pregunto a bomberos qué paso, afortunadamente todos saben que el tema
es por ahi y todos tienen chat, la Policia, la Fiscalia y a los periodista a todos nos meten
aqui, ya el trabajo es mas facil para poder acceder a la informacion, entonces ya uno tiene
mucha informacion acé (celular), yo tengo muchas cosas para publicar ahora, entonces ya
es como a veces estoy cansado o el trabajo hay otra persona que me lo estd haciendo o
quiero no mirar el celular ese dia, pero por ejemplo hoy me levante tardisimo y no se

publico nada en todo el dia y anoche hice un video en Facebook Live y quedo horrible
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borque estaba al pie de la tarima y estaba saturado, tenia como 150 like, pero lo borre
porque estaba horrible el video y subi ya un video editadito que se ve bien de lo del evento,
pero ya por la tarde, esto lo vuelve a uno como dependiente, uno esta pendiente de la
pagina uno esta como en parte de la familia de uno porque uno le coge amor a eso, esa es
otra cosas, para que la esto tenga éxito uno debe gustarle, a mi me gusto el tema digital
saber uno que la gente esta pendiente que hay cosas que la gente necesita saber y toca
contarselas y que yo tengo la forma de contarlas pues se las voy a contar y como periodista
me satisface también poder hacer eso porque a veces ceo gente que quiere como coger la
onda del periodismo pero tiene 1 espectador 2 espectadores, pero ellos suben el mismo
contenido, pero no tienen impacto y se siente uno como privilegiado que lo que yo digo si
le esta llegando a un puablico, si lo estan escuchando entonces ya surge la responsabilidad
social, tiene que ser un contenido veridico, cuando alguien critica algo hay en la pagina
siempre van a encontrar una respuesta sobria, hay personas que nos madrean, nos mandan
amenazas Yy siempre hay una respuesta sobria para esa persona, hay una respuesta
automatica, pero si amerita responderle "muy buenos dias..." una respuesta muy neutral,
nunca igualarse con las otras personas y eso también nos ha permitido que genera respeto

dentro de la gente.

Anexos J. Transcripcion de primera entrevista a Javier Ruiz, director de
Laboyanos.com realizada el 30 de agosto de 2017 por los autores de la investigacion.

¢ Como nace Laboyanos.com?

Nace hace 7 afios, pero no nacio por ser informativo, por ser un medio noticioso sino

que nace por que estudie disefio grafico y conoci el mundo del internet, los dominios, los

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR £, @ 6 h

|
? Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 PBX: 875 4753 ! - i [QiaNet o
@ Sede Administrativa / Cra, 5 No, 23 - 40 (. PBX "ir 5> 3686 \

® www.usco.edu.co / Neiva - Huila < Linea Gratuita Nacional: 018000 9687 .



/ ACREDITADA DE
| UNIVERSIDAD

| SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD *>*

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

hostlng y pues me aprecio que Laboyanos es el gentilicio de Pitalito y de los conocidos en
el valle de laboyos. Me pareci6 excelente idea tener ese dominio, yo lo compre pero nunca

pensé que fuera a tenerlo como medio informativo, lo compre como para tenerlo ahi.

Después de un tiempo, mas adelante cree el Facebook, aunque en esa época el Facebook
no era tan conocido, la gente no tenia tanto acceso a esa red social, ademas en ese entonces

(hace 10 afios) el internet era limitado, si ahora es limitado imaginese en esa época.

Cuando cree la pagina en Facebook, nace mas por tener algo de ocio en la red, queria
compartir informacion de eventos, de lo que hacia, de lo que pasaba en Pitalito, digamos
iba haber un evento, entonces yo subia informacion de que se trataba el evento, o imagenes

de como amaneci6 el dia.

Tenia un celular no de alta gama, yo tomaba la foto o buscaba imagenes en internet y las
compartia. Empecé a ver que todo mundo le daba like y seguia la pagina. Pues yo tenia el
Facebook y tenia el dominio. Entonces cree la pagina web, pero la pagina nunca nacié
como informativa, yo queria hacer algo diferente, crear una guia comercia virtual, donde
ingresen a laboyanos.com y encuentren todo sobre Pitalito en una sola pagina. Queria
involucrar desde el sefior de la esquina hasta la empresa mas grande, eso es lo que queria

con Laboyanos pero en el transcurso de los afios todo fue cambiando.

Comenzaron a salir noticas de Pitalito, y yo miraba que las personas buscaban esas
noticias en internet y no las encontraban. Yo compartia lo de Neiva, lo que salia en el
periddico la Nacion Y el Diario del Huila que en esa época eran los que tenian mayor

prestigio. Y empecé a ver que la gente me seguia por eso.
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Paso a ser informativa, en el primer paro campesino que hubo en Pitalito que taparon las
vias y no hubo gas ni gasolina y el esmad llego. En esa época Laboyanos se volvid
informativa, porque yo tenia la pagina web pero compartia imagenes de Pitalito, de
cualquier cosa que pasara y a la gente le gustaba. Pero con el paro campesino, con un
amigo me fui al sector llamado Pantanos via a Timan4, hicimos unas tomas de lo que estaba
pasando y las subimos y en menos de 15 minutos se volvié viral ese contenido. La gente

empez0 a seguirnos para enterarse de lo que estaba pasando.

Las personas me enviaban por interno de la pagina, informacion de lo que sucedia en
donde estaban y yo la publicaba, eso fue una locura total porque yo tenia unos tres mil

seguidores pero en esos dias se triplico esa cantidad.

Desde ahi Laboyanos es informativo. Hago ese transito de disefiador gréafico a ser un
comunicador o periodista como lo quieran llamar, porque mi trabajo es disefiador aunque

he trabajado en radio pero no soy periodista.
¢ Como es la construccion de las agendas informativas, un dia de trabajo?

Vivo muy informado en este medio, no s6lo de lo que pasa en Pitalito, sino en el mundo.

Me levanto normal en la mafiana y en la noche anterior veo qué es notica para mafiana.

Busco informacion en los medios nacionales; las noticas que son mas duras las dejo en

las noches o sea el &mbito judicial, aparecen desde las 6pm.

En el medio informativos uno se da cuenta que lo que mas se vende es lo judicial, asi

uno no quiera informar eso, lo cultural o cosas asi poco alcance tienen.
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En las noches reviso los medios y veo que es notica para mafiana. A veces en las noches
pasa un suceso, como asesinan a alguien, entonces al otro dia en la mafiana consigo datos.

Coémo se llama, quien es, qué hacia.

Laboyanos trabaja con personas que laboran en medios radiales como Alfredo, del
noticiero andino, Con Ricardo Trivifio de la red noticas. Constantemente nos preguntamos:
ieh! Amiguito, qué ha pasado, usted que tiene para hoy. Vivo muy pendiente del noticiero

andino.
En el trascurso de esta vaina de comunicar, me meti en el cuento de

Tener fuentes informativas, de hacer amigos, de tener de todo. Porque ellos me

suministran datos como el nombre, la edad, quién era. Y ya yo redacto la noticia.

En las mafianas reviso qué ha pasado en Pitalito, pero si no hay nada, busco en el Huila.
En Garzon tengo amigos (Juan cuadrado, Guillermo Samboni de la Fiera Fm). Pues es un
municipio que vota mucha informacion y alla no tienen ningtin medio que la coja toda.

Ellos me brindad informacion.

Ademas, tenemos un chat en WhatsApp de periodistas que me brinda informacion, tengo

un informante de la policia, y otro en las funerarias.
¢ Cuantas personas trabajan?

Por no ser un medio grande, no tenemos redactores, periodistas etc. Nosotros trabajamos
3 personas en la pagina. Dos son vendedores y se encargan de hacer la reportaria y una es la

que redacta y publica, con lo poco que sé.
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Los periodistas de Pitalito me apoyan con notas, e informacion. Ellos las hacen y yo las

publico pero en si solo 3 personas trabajamos por cuestiones de dinero.

Mi lugar de trabajo es cualquier lado, porque con el tema digital a la gente le gusta que
la informacidn este rapida, porque pasa algo y a la media hora o cuarenta minutos ya esta
en todos lados, y si uno se demora en subirlo no va hacer de gran impacto porque otro ya la
publico primero. Yo siempre ando con mi portatil, celular e internet, asi de donde esté vivo

informado y subiendo informacion.
¢ Que nocidn tiene sobre el periodismo digital?

Yo nunca lei un periédico, y si lo tenia en mis manos era para llenar el crucigrama. Los
medios digitales van acabar con los medios tradicionales, por los diferentes formatos que se
pueden utilizar, se pueden hacer videos en 360 grados e imagenes igual. Lo digital es lo

méaximo en el periodismo.
¢Financiacion y rentabilidad de Laboyanos?

Hace un afio trabajaba en mi sitio sin nada de publicidad, pero amigos como Wilson el
de Pitalito Noticias. El si creo la pagina para volverla rentable y ganar dinero, pero como
laboyanos.com nunca se cre6 con el fin de enriquecerme, la tenia mas para tener y brindar

informacion de mi pueblo, que para otra cosa.

Cuando la pagina ya tuvo visitas y seguidores, la gente me buscaba para aparecer ahi y

pautar, entonces me senté con Wilson y cree paquetes de publicidad.
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En estos momentos la pagina esta dando tres millones de pesos y medio mensuales, de
los cuales se les da un porcentaje a los que venden la publicidad. Yo como soy disefiador,

me encargo del mantenimiento y los banner para la publicidad.

Quienes pautan son los del comercio en general, los de la constructora, los de los

eventos y entidades publicas.

Anexos K. Preguntas y respuestas para los 5 objetivos de la investigacion. Wilson

Cuenca, director de Pitalito Noticias, septiembre de 2018.
Objetivo 1

Describir el discurso periodistico que construyen los periodistas de los medios digitales
Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, en torno a la inseguridad de Pitalito en el afio 2017

(abril, septiembre, noviembre) y 2018 (enero, febrero, marzo).

Acompafar en un dia de trabajo a los duefios de los medios, llevando un registro en

relatoria o diario de campo con el fin de comprender su oficio.

se haré un cuestionario de preguntas para entender sus percepciones sobre la inseguridad

y periodismo digital
1. ¢Qué significa ser periodista o cumplir ésta funcién?

RTA: “Es poder servir de vinculo entre la comunidad, entes publicos y privados. Para 3

construir caminos efectivos de interaccion, para poder viabilizar soluciones, para la gente =
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que mas lo necesita. Es ser un medio, un canal, con un lenguaje en comun. Es tener la

capacidad de construir vinculos comunicativos con la gente”
2. ¢Qué es inseguridad para usted?

Rta: “Es temor que tiene la gente al salir a la calle y mirar para todos lados, que no
pueden andar con el bolso colgado o con el celular en la calle. Es la sensacién que carga
todo el mundo de que te van a robar. Desconfianza en las entidades competentes pues no se
ven soluciones, y en algunos casos cogen al ladrén, pero lo sueltan por delitos menores y

luego me lo encuentro y €l se va a vengar de mi”
3. ¢Pitalito es inseguro? ¢Por qué?

Rta: “siempre comparo con otras ciudades con el mismo ntimero de habitantes y la
percepcidn gque yo tengo, segun las cifras que manejo, Pitalito si es inseguro, pero
comparado con otras ciudades como Palmira, Pitalito no es tan inseguro. Pero a nivel
Latinoamericano si es muy inseguro, pues como en Uruguay nunca se presentan asaltos.
Practicamente el periodismo sensacionalista no existe en esos paises, porque es muy raro
que te roben, en cambio aqui es cotidiano, cada media hora roban una moto, un celular, un

bolso y hay 3 -4 homicidios cada mes.

Las causas es la educacion de las personas, los pelados quieren ganarsela facil y no
trabajando, la cultura de la pereza, acé si hay trabajo pero no madrugan a trabajar, por eso

las empresas traen mano de obra de otro lado.”

4. ;Cree en lo que dicen las entidades estatales, sobre que ha disminuido la inseguridad?
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Rta: “Ellos se basan en estadisticas de afios anteriores y si disminuye asi sea en un 1%

pues eso se presenta. Si disminuye pero no es representativo.

Si yo registro asi sea un solo caso, en mi portal que se presento en la semana, a ellos le

resta y no les gusta.

A ellos los miden por estadisticas y puede ser cierto que disminuya, pero eso no €s
representativo. Y la cultura de la gente de los barrios, el Porvenir, Villa del prado, los
Pines, la Gaitana hay que darle educacion y empleo a esa gente porque si no vamos hacer

victimas de los robos y atracos.
5. La inseguridad de Pitalito es slo de percepcion; ¢qué opina de esta frase?
6. ¢Cudles son los acontecimientos mas usuales de inseguridad en Pitalito?
Robos, extorciones y homicidios.
7. ¢Cudl cree que es el rol de su medio en éste tema?

Rta: “Es mostrar las cosas buenas, sin ocultar las malas. Ahora todo el mundo tiene

acceso a internet y se entera de todo.

Contribuyo a la seguridad con las campafias que promueven los entes y las propias

como el #arraigolaboyano que promueve la pertenencia. Es mostrar lo bueno y lo malo.

El trabajo de nosotros sirve, no es sélo carreta sino que trasciende a la realidad como en

el caso de la captura del tipo que buscabas jovencitas para prostituirlas.
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Las causas sociales no las cobro

No me pongo a favor de mis pautantes, no me impiden publicar, solamente pongo la

informacion del denunciante y la respuesta de la entidad”

OBJETIVO 2

Identificar las modalidades de construccidn de noticias en torno a la inseguridad de
Pitalito, en particular las fuentes y lenguajes utilizados en los medios periodisticos digitales
Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, en torno a la inseguridad de Pitalito en el afio 2017

(abril, septiembre, noviembre) y 2018 (enero, febrero, marzo).

Objetivo 3

Detallar las modalidades de participacion propuestas por los medios periodisticos
digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, a sus lectores- usuarios, en el afio 2017

(abril, septiembre, noviembre) y 2018 (enero, febrero, marzo).

Se indagara sobre la importancia de la participacion e interaccion de los lectores

usuarios, para los medios y la produccion de sus contenidos.

1. ¢Qué entiende por participacion?

RTA: “es la posibilidad que tiene la gente de elegir de decir me gusta o no me gusta, es

tomar decisiones o cambiar cosas”

2. ¢Qué entiende por interaccion?
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Rta: “es reaccionar sobre algo que me parece bueno o malo. En Pitalito se reacciona por

su nivel de educacion, los estratos 1 y 2 son supremamente vulgares. Si se publica una nota

de una captura, asi ellos sepan que es culpable lo van a defender y sefialan al medio.

Nosotros publicamos hechos, no inventamos nada.

Interaccion es la reaccidn al contenido de diferentes formas”

3. ¢Considera importante la participacion e interaccién en su medio? ¢Por qué?

Rta; “es fundamental porque asi mido si mi medio es efectivo o no, si esta generando
opinidn en las personas o no. Si veo una publicacion que no me genere impacto, trafico no

la manejo.

Hay cosas que son muy importantes pero toca es buscar la forma de como contarlo para

que la gente reaccione con trafico”

4. ;Para usted que son los usuarios lectores del medio?

Rta: “lo divido en usuarios y lectores. Usuarios son clientes y lectores todo el mundo en

general, en las diferentes plataformas (Facebook, twitter, Instagram)

5. ¢Hace revision de los comentarios?

Rta: “cuando son contenidos que me toca revisar si, como sorteos. Intentamos revisar la
mayoria pero todos no, porgque son demasiados. Esta activada la respuesta automatica,

cuando me escriben al interno.
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No hay seguimientos de los comentarios, ni nada por el estilo”
6. ¢Queé es lo que mas le interesa de una noticia una vez ha sido publicada? ¢Por qué?

Rta: “se mira el alcance, el criterio de noticiabilidad, saber si es publicable o no, el

publico que se perjudica o se ayuda.
Y que sea una notica de alto impacto, que genere trafico”
7. ¢Cudles son el tipo de respuestas que dan a sus usuarios- lectores? ;Por qué?

Rta: “Depende el tema, cuando es de interés publico ellos mismos reaccionan y las
entidades oficiales siguen eso. Cuando son eventos, manejo incentivos, regalo entradas,

doy cosas.”
8. ¢Tiene en cuenta sus lectores usuarios a la hora de producir o publicar una noticia?
Rta: “ claro siempre etiqueto a los involucrados, sea personaje o empresa”

9. ¢Cree que las modalidades de participacidn que tienen sus lectores usuarios son las

mas pertinentes? ¢ Por qué?

Rta: “actualmente nos medimos con el poder de convocatoria, pero los mecanismos de
participacion por el tema de inseguridad los dejo asi como estan. Todo en el tema de
participacion digital y los mecanismos que lo mismo digital brinda, yo no tengo la pagina

censurada. Hay la gente se muestra como es segun su nivel de educacién”

CONSTRUYAMOS UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR 2Ny, @
&=



Sep)
§ ACREDITADA DE
Eﬂi UNIVERSIDAD

' J SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD 2%*

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

NIT: 891180084-2

10. ¢Ha pensado en realizar ajustes a las modalidades? ;Cuales?
Rta: “no por el tema de seguridad, ademas las plataformas digitales ya las brindan”
Objetivo 4

Analizar el discurso de los lectores-usuarios en los medios periodisticos digitales Pitalito
noticias y laboyanos. Com, a partir del estudio de los foros y comentarios asociados a
noticias sobre la inseguridad de Pitalito en el afio 2017 (abril, septiembre, noviembre) y

2018 (enero, febrero, marzo).

Objetivo 5

Describir los procesos de creacion del proyecto periodistico y el modelo de negocio de

los medios periodisticos digitales Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com.
¢Cdmo hace para generar recursos de sostenimiento en su medio digital?

Rta “con la pauta publicitaria que depende del costo, segin la publicidad, va de 1 millon

- 800 mil pesos “
2. ¢Qué tan rentable es un medio digital?

Rta: “actualmente 4 personas trabajan conmigo y gano mas que un reportero de la

nacion”

3. ¢Qué tan auto sostenible es su medio digital?
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Rta: “ahora yo no tengo que buscar pautantes, ellos son los que me buscan. He

incrementado mi hosting por la demanda. Ademas compre unas paginas en el pacifico y

oriente de Colombia”

4. ;Qué tanto porcentaje de la pagina de su medio esta ocupada por publicidad? ¢Por

qué?

Rta: “mas de la mitad, porque necesito sostenerme, vivir de algo”

5. ¢Considera que el pautar a entidades publicas y privadas éstas interfieren en la calidad

de su informacién?

Rta: “No, si fuera asi no pautaria con ellos. Lo que hacemos es mostrar las diferentes
versiones que pueden haber sobre un hecho con mis pautantes y yo tengo la decision para

decir si se publica o no, o si lo edito 0 no”

6. ¢Antes del auge de las pautas publicitarias con que sostenia al medio?

Rta: “antes trabajaba como reportero de Judicial, en opanoticas, diario del Huila entre

otros. Pero renuncie, me independice y empecé con la publicidad”

7. ¢Qué tanto interfieren los compromisos referentes a la pauta publicitaria en un dia de

trabajo?
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Rta: “pues la informacién que publicamos la mayoria nos llega por redes sociales, o

whatsapp, tenemos una persona, un web master que retine informacion de las redes. Yo

mantengo en conferencias mas que todo y reuniones”

8. ¢Considera que el periodismo digital que practica ha hecho que su oficio esté mas

relacionado con la publicidad, que con el ser periodistico?

Rta: Yo soy periodista egresado de la Usco, pero la universidad no te ensefia varias cosa,
se queda corta en formarte en la vida real, que luego uno tiene que aprender para sobrevivir.
Pero yo sea como sea genero opinion, genero trafico y eso hace el periodismo,

independientemente de trabajar con la publicidad. Que es la que sostiene el medio

cacion

edu
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PITALITO NOTICIAS
COMENTARIOS EN FACEBOOK
MES DE ENERO 2018
(Revision Fecha el 17 octubre 2018)

Anexos L. Cuadro de nUmero de comentarios de Pitalito Noticias y Laboyanos.com en

Fecha Nombre Link NuUmero de
comentarios
31 Le propind 8 pufialadas a la https://www.facebook.com/pitalit 26
mujer por querer dejarlo onoticias/posts/208278130861752
7
31 Capturada por el delito de hurto | https://www.facebook.com/pitalit 17
agravado en el barrio Popular de | onoticias/posts/208275210195378
Pitalito 1
30 La Policia Nacional instala https://www.facebook.com/pitalit 50
puestos de control en las onoticias/posts/208209454868620
entradas del barrio Popular de 3
Pitalito.
29 De Regreso a clases seguro y en | https://www.facebook.com/pitalit 0
paz onoticias/posts/208165687539663
7
29 El Gato” un habitante de calle | https://www.facebook.com/pitalit 5
fue capturado por homicidio en | onoticias/posts/208121839544048
Pitalito 5
27 Bombero apufialé un usuario por | https://www.facebook.com/pitalit 49
meterle un billete falso en onoticias/posts/208056199883945
Pitalito 8
26 Allanamiento y dos capturas en | https://www.facebook.com/pitalit 1
el barrio Popular de Pitalito onoticias/posts/208017553221143
8
26 Miedo en fincas ganaderas de https://www.facebook.com/pitalit 32
Pitalito onoticias/posts/207997496889816
1
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25 Un Hombre fue capturado por | https://www.facebook.com/pitalit 2
microtrafico de Bazuco en onoticias/posts/207950339561198
Pitalito 5
24 $20 Millones de Recompensa https://www.facebook.com/pitalit 24
por fleteros que asesinaron onoticias/posts/207874943902071
Cafetero en Pitalito 4
23 Fleteros mataron al hijo e https://www.facebook.com/pitalit 114
hirieron a su padre durante robo | onoticias/posts/207842112238687
en Pitalito 9
20 La tumbaron de la moto y la https://www.facebook.com/pitalit 88
robaron en Pitalito onoticias/posts/207654271590805
3
15 En Pitalito se esta negociando https://www.facebook.com/pitalit 59
con los ladrones la recuperacion | onoticias/posts/207396788616553
de motos 6
15 Capturado por porte ilegal de No aparece en Facebook 0
armas de fuego
13 Herido y sin documentos No aparece en Facebook 0
12 Comerciante fue encontrado https://www.facebook.com/pitalit 7
amordazado y semidesnudo en | onoticias/posts/207260959963469
una casa de Pitalito 8
10 Operativo de la SIJIN en Pitalito | https://www.facebook.com/pitalit 7
onoticias/posts/207139167642315
7
9 Capturaron en Pitalito al ‘Puma’ | https://www.facebook.com/pitalit 15
onoticias/posts/207105588312340
3
9 Batallén magdalena continua con | https://www.facebook.com/pitalit 20
operaciones de registro y control | onoticias/posts/207092231980342
en el municipio de Pitalito 6
8 Incertidumbre por ubicacién de | https://www.facebook.com/pitalit 1
comerciante onoticias/posts/207032590986306
7
7 Capturado en el hospital de https://www.facebook.com/pitalit 26
Pitalito luego de robar una onoticias/posts/206996904989875
billetera con 72 mil pesos 3
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https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2079503395611985
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2079503395611985
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2079503395611985
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2078749439020714
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2078749439020714
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2078749439020714
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2078421122386879
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2078421122386879
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2078421122386879
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2076542715908053
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2076542715908053
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2076542715908053
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2073967886165536
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2073967886165536
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2073967886165536
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2072609599634698
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2072609599634698
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2072609599634698
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2071391676423157
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2071391676423157
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2071391676423157
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2071055883123403
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2071055883123403
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2071055883123403
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2070922319803426
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2070922319803426
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2070922319803426
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2070325909863067
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2070325909863067
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2070325909863067
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2069969049898753
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2069969049898753
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2069969049898753

NIT- 8

UNIVERSIDAD

» J SURCOLOMBIANA

1180084-2

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD **°

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

7 Preocupacion entre ganaderos https://www.facebook.com/pitalit 8
laboyanos por "carneo™ en sus | onoticias/posts/206993884990177
fincas 3
1 Hurtan moto usada para rescate | https://www.facebook.com/pitalit 10
de mascotas onoticias/posts/206691404353758
7
TOTAL COMENTARIOS 561
TOTAL NOTAS 21
LABOYANOS.COM
COMENTARIOS EN FACEBOOK
MES DE ENERO 2018
(Revision hecha el 17 octubre 2018)
Fecha Nombre Link NUumero de
comentarios
31 Capturada por el delito de hurto No aparece en Facebook 0
agravado en Pitalito
28 Aparecen pasquines amenazando | https://www.facebook.com/laboy 94
con ‘limpieza social’ en Pitalito anos/posts/1684002724976160
28 Habitante de calle asesind a una | https://www.facebook.com/laboy 11
persona por una 'bicha’' de anos/posts/1683931604983272
bazuco en Pitalito
26 Dos personas capturadas tras https://www.facebook.com/laboy 6
allanamiento en el barrio Popular | anos/posts/1681984615177971
de Pitalito
22 En Pitalito capturaron a dos https://www.facebook.com/laboy 36
'piratas terrestres' pero por anos/posts/1676955795680853
segunda vez quedaron libres
20 La tumbaron de la moto para https://www.facebook.com/laboy 33
robarla en Pitalito anos/posts/1674931855883247
12 En Pitalito rescatan sano y salvo | https://www.facebook.com/laboy 11
a comerciante secuestrado en anos/posts/1666840840025682
San Agustin
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https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2069938849901773
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2069938849901773
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2069938849901773
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2066914043537587
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2066914043537587
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2066914043537587
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1684002724976160
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1684002724976160
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1683931604983272
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1683931604983272
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1681984615177971
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1681984615177971
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1676955795680853
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1676955795680853
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1674931855883247
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1674931855883247
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1666840840025682
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1666840840025682

)

ACREDITADA DE

UNIVERSIDAD 270
J SURCOLOMBIANA ALTACALIDAD
A\ - Resolucién 11233 / 2018 - MEN
12 Cansados de tanta inseguridad, | https://www.facebook.com/laboy 32
habitantes del barrio Sucre de anos/posts/1667012756675157
Pitalito decidieron salir a vigilar
— SOLO FOTOGRAFIAS.
12 Capturan sujeto que intentd https://www.facebook.com/laboy 35
dafar cdmara de vigilancia en el anos/posts/1666796793363420
barrio Porvenir de Pitalito
9 Capturado por concierto para https://www.facebook.com/laboy 1
delinquir y trafico de anos/posts/1663723607004072
estupefacientes en Pitalito
9 Capturado en Pitalito alias el https://www.facebook.com/laboy 1
"puma” anos/posts/1663661887010244
2 Indemnizan a familia de hombre | https://www.facebook.com/laboy 19
que murio arrollado por Policias | anos/posts/1655310914512008
en Pitalito
TOTAL COMENTARIOS 279
TOTAL NOTAS 11
LABOYANOS.COM
COMENTARIOS EN FACEBOOK
MES DE FEBRERO 2018
(Revision hecha el 17 octubre 2018)
Fecha Nombre Link Numero de
comentario
S
7 “No todo lo que se dice de la https://www.facebook.com/laboy 213
inseguridad en Pitalito es cierto™: anos/posts/1694256277284138
Miguel Rico
6 Pitalito y el problema del No aparece en Facebook 0
narcotrafico
15 Pagd $50 millones para asesinar | https://www.facebook.com/laboy 7
al abogado Luis Gerardo Ochoa anos/posts/1702987459744353
en Pitalito
16 Pandilleros se enfrentaron a https://www.facebook.com/laboy 6
machete en Pitalito anos/posts/1704164629626636
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https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1667012756675157
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1667012756675157
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1666796793363420
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1666796793363420
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1663723607004072
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1663723607004072
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1663661887010244
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1663661887010244
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1655310914512008
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1655310914512008
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1694256277284138
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1694256277284138
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1702987459744353
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1702987459744353
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1704164629626636
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1704164629626636

C ==
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Resolucién 11233 / 2018 - MEN

21 “Al abogado Ochoa lo contratdo | https://www.facebook.com/laboy 4
Soginco para la escrituracion de anos/posts/1709696992406733
los lotes en Pitalito”: Mauricio
Parra
22 Director del SENA Pitalito serd | https://www.facebook.com/laboy 8
investigado por la Procuraduria anos/posts/1710781202298312
20 Juegan una broma con falsa "caja No aparece en Facebook 0
bomba" en el edificio de la
alcaldia de Pitalito
25 "Paquita” fue asesinada a https://www.facebook.com/laboy 47
pufialadas en Pitalito anos/posts/1713834681992964
25 Denuncian inseguridad en la https://www.facebook.com/laboy 22
pista de skateboard de Pitalito anos/posts/1714121721964260
28 ¢Hay complicidad entre la https://www.facebook.com/laboy 89
Policia Judicial y los anos/posts/1716980115011754
delincuentes en Pitalito?
TOTAL COMENTARIOS 396
TOTAL NOTAS 8
Mes de febrero
Fec Link Numero
ha de
comentarios
01 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 24

sts/2083266778568980? tn_ =-R
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https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1709696992406733
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1709696992406733
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1710781202298312
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1710781202298312
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1713834681992964
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1713834681992964
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1714121721964260
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1714121721964260
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1716980115011754
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1716980115011754
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2083266778568980?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2083266778568980?__tn__=-R

NVERSIDAD ACREDITADA DE 272
S ] SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD
\__/ peR00AL Resolucién 11233 / 2018 - MEN
Pitalitonotic 08 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 22
ias.com sts/20866986915591227? tn =-R
13 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 21

sts/2089355524626772? tn_ =-R

13 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/vi 25

deos/2089554947940163/

15 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 20

sts/20904564911833427? tn_ =-R

21 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 4

sts/20941482241475027? _tn_ =-R

22 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 14

sts/2094101720818819? tn_ =-R
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https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2086698691559122?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2086698691559122?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2089355524626772?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2089355524626772?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/videos/2089554947940163/
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/videos/2089554947940163/
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2090456491183342?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2090456491183342?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094148224147502?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094148224147502?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094101720818819?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094101720818819?__tn__=-R
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ACREDITADA DE
|

23 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 4

sts/2094715027424155? tn_ =-R

23 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 15

sts/2094799227415735? tn_ =-R

27 https://www.facebook.com/pitalitonoticias/po 135

sts/20969901271966457?  tn_ =-R

07 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 213

694256277284138? tn_ =-R

15 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 7

702987459744353? tn_ =-R

15 https://www.facebook.com/laboyanos/videos/ 4

1703413433035089/
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https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094715027424155?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094715027424155?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094799227415735?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2094799227415735?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2096990127196645?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2096990127196645?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1694256277284138?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1694256277284138?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1702987459744353?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1702987459744353?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/videos/1703413433035089/
https://www.facebook.com/laboyanos/videos/1703413433035089/

-
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Laboyanos.c

om

16 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 6
704164629626636? tn =-R

21 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 4
709696992406733? tn =-R

22 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 8
710781202298312? tn =-R

23 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 17
711615668881532? tn =-R

25 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 47
713834681992964? tn =-R

25 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 22

714121721964260? tn_ =-R
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https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1704164629626636?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1704164629626636?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1709696992406733?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1709696992406733?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1710781202298312?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1710781202298312?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1711615668881532?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1711615668881532?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1713834681992964?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1713834681992964?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1714121721964260?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1714121721964260?__tn__=-R
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28 https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1 89
716980115011754? tn =-R
Total comentarios Pitalitonoticias.com 284
Total comentarios Laboyanos.com 417
Total comentarios 701
PITALITO NOTICIAS
COMENTARIOS EN FACEBOOK
Marzo 2018
(Revision Fecha el 17 octubre 2018)
Fecha Nombre Link NUmero de
comentario
S
10 Prostibulo en plena zona https://www.facebook.com/pitalit 43
residencial de Pitalito onoticias/posts/210275936328638
8
11 Un joven fu apuiialado en un 16
céntrico sector de Pitalito
12 En Pitalito llaman intensamente https://www.facebook.com/pit 10

para robarle sus datos y su dinero

alitonoticias/posts/210446909978

2081
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https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1716980115011754?__tn__=-R
https://www.facebook.com/laboyanos/posts/1716980115011754?__tn__=-R
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2102759363286388
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2102759363286388
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2102759363286388
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104469099782081
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104469099782081
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104469099782081
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13 Hombre que tenia casa por https://www.facebook.com/pit 10
carcel, fue capturado cuando
cometia un hurto en Pitalito alitonoticias/posts/210476557641
9100?__xts %5B0%5D=68.AR
CkZyYFLhkRzRQ2jH39jgayaY
WM1lyMmO1FKI
14 Cerrajero fue capturado por http://www.pitalitonoticias.com/2 83
manosear y besar una nifade 5 | 018/03/cerrajero-fue-capturado-
afos en Pitalito por-manosear-y.html
15 Un hombre fue capturado cuando | http://www.pitalitonoticias.com/2 37
golpeaba a su pareja 018/03/un-hombre-fue-capturado-
cuando-golpeaba.html
17 Capturado por pegarle a la http://www.pitalitonoticias.com/2 13
esposa en Pitalito 018/03/capturado-por-pegarle-la-
esposa-en.html
18 Joven fue asesinado al interior de https://www.facebook.com/pit 15
una barberia en Pitalito
alitonoticias/posts/210771713279
0611? xts [0]=68.ARBM6B7
NDtmIHsx1NM7nSyQOy 71n94D
DRIoJSwlII2MFJ93
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https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104765576419100?__xts__%5B0%5D=68.ARCkZyYFLhkRzRQ2jH39jggyaYWM1lyMmO1FKI
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104765576419100?__xts__%5B0%5D=68.ARCkZyYFLhkRzRQ2jH39jggyaYWM1lyMmO1FKI
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104765576419100?__xts__%5B0%5D=68.ARCkZyYFLhkRzRQ2jH39jggyaYWM1lyMmO1FKI
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104765576419100?__xts__%5B0%5D=68.ARCkZyYFLhkRzRQ2jH39jggyaYWM1lyMmO1FKI
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2104765576419100?__xts__%5B0%5D=68.ARCkZyYFLhkRzRQ2jH39jggyaYWM1lyMmO1FKI
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/cerrajero-fue-capturado-por-manosear-y.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/cerrajero-fue-capturado-por-manosear-y.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/cerrajero-fue-capturado-por-manosear-y.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/un-hombre-fue-capturado-cuando-golpeaba.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/un-hombre-fue-capturado-cuando-golpeaba.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/un-hombre-fue-capturado-cuando-golpeaba.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/capturado-por-pegarle-la-esposa-en.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/capturado-por-pegarle-la-esposa-en.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/capturado-por-pegarle-la-esposa-en.html
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2107717132790611?__xts__%5b0%5d=68.ARBM6B7NDtmIHsx1NM7nSyOy_71n94DDRloJSwll2MFJ93
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2107717132790611?__xts__%5b0%5d=68.ARBM6B7NDtmIHsx1NM7nSyOy_71n94DDRloJSwll2MFJ93
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2107717132790611?__xts__%5b0%5d=68.ARBM6B7NDtmIHsx1NM7nSyOy_71n94DDRloJSwll2MFJ93
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2107717132790611?__xts__%5b0%5d=68.ARBM6B7NDtmIHsx1NM7nSyOy_71n94DDRloJSwll2MFJ93
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2107717132790611?__xts__%5b0%5d=68.ARBM6B7NDtmIHsx1NM7nSyOy_71n94DDRloJSwll2MFJ93
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22 En Pitalito allanaron 19 casas de https://www.facebook.com/pit 34
apuestas deportivas ilegales
alitonoticias/posts/210910007265
2317? xts_[0]=68.ARCaTYhS
VuaGttwUjdxNEn16PHjHakMS
EgXjcw8KLVLo33hoJ
24 Capturan a alias Chori, presunto https://www.facebook.com/pit 14
autor material del homicidio de
la periodista Flor Alba Nufiez | alitonoticias/posts/211009822588
58357 xts [0]=68.ARBsmJsQ
pAjMhs8XfVNgsGLNeqglUdBR7
SLDyMvinlcOf3ddFIQLdIP
28 Joven de Palestina fue asesinado https://www.facebook.com/pit 24
en la via Pitalito — Mocoa
alitonoticias/posts/211190003237
23217 xts [0]=68.ARCKigWu
2ranSXPS18sknRnoa7fbh-
kkx20Je502X0LM7
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https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2109100072652317?__xts__%5b0%5d=68.ARCaTYbS-VuaGttwUjdxNEn16PHjHakMSEqXjcw8KLVLo33hoJ
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2109100072652317?__xts__%5b0%5d=68.ARCaTYbS-VuaGttwUjdxNEn16PHjHakMSEqXjcw8KLVLo33hoJ
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2109100072652317?__xts__%5b0%5d=68.ARCaTYbS-VuaGttwUjdxNEn16PHjHakMSEqXjcw8KLVLo33hoJ
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2109100072652317?__xts__%5b0%5d=68.ARCaTYbS-VuaGttwUjdxNEn16PHjHakMSEqXjcw8KLVLo33hoJ
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2109100072652317?__xts__%5b0%5d=68.ARCaTYbS-VuaGttwUjdxNEn16PHjHakMSEqXjcw8KLVLo33hoJ
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2109100072652317?__xts__%5b0%5d=68.ARCaTYbS-VuaGttwUjdxNEn16PHjHakMSEqXjcw8KLVLo33hoJ
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2110098225885835?__xts__%5b0%5d=68.ARBsmJsQpAjMhs8XfVNgsGLNeqlUdBR7SLDyMvinIcOf3ddFlQLdIP
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2110098225885835?__xts__%5b0%5d=68.ARBsmJsQpAjMhs8XfVNgsGLNeqlUdBR7SLDyMvinIcOf3ddFlQLdIP
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2110098225885835?__xts__%5b0%5d=68.ARBsmJsQpAjMhs8XfVNgsGLNeqlUdBR7SLDyMvinIcOf3ddFlQLdIP
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2110098225885835?__xts__%5b0%5d=68.ARBsmJsQpAjMhs8XfVNgsGLNeqlUdBR7SLDyMvinIcOf3ddFlQLdIP
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2110098225885835?__xts__%5b0%5d=68.ARBsmJsQpAjMhs8XfVNgsGLNeqlUdBR7SLDyMvinIcOf3ddFlQLdIP
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111900032372321?__xts__%5b0%5d=68.ARCKigWu2ranSXPS18sknRnoa7fb-kkx2qJe5g2X0LM7
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111900032372321?__xts__%5b0%5d=68.ARCKigWu2ranSXPS18sknRnoa7fb-kkx2qJe5g2X0LM7
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111900032372321?__xts__%5b0%5d=68.ARCKigWu2ranSXPS18sknRnoa7fb-kkx2qJe5g2X0LM7
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111900032372321?__xts__%5b0%5d=68.ARCKigWu2ranSXPS18sknRnoa7fb-kkx2qJe5g2X0LM7
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111900032372321?__xts__%5b0%5d=68.ARCKigWu2ranSXPS18sknRnoa7fb-kkx2qJe5g2X0LM7
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28 Transportador Laboyano fue https://www.facebook.com/pit 3
secuestrado en la Via Paletara-
Popayan alitonoticias/posts/211193804903
51862 xts_ [0]=68.ARC21140S
2XwuQiLqr62h moarpKV8xjJPS
g1g-vsTk2w2mx|6aeBP14
28 Coronel Santiago Camelo se No esta en Facebook
pronuncia ante captura de
Jaumeth Albeiro Flores
29 Hombre sindicado de asesinar | http://www.pitalitonoticias.com/2 3
dos trabajadoras sexuales en 018/03/capturado-por-pegarle-la-
Pitalito fue condenado esposa-en.html
TOTAL COMENTARIOS 312
TOTAL NOTAS 14
Laboyanos.com
COMENTARIOS EN FACEBOOK
Marzo 2018
(Revision Fecha el 17 octubre 2018)
Fecha Nombre Link Numero de
comentario
S
15 Capturado cuando le propinaba | http://www.laboyanos.com/2018/ 33
una golpiza a su esposa en 03/capturado-cuando-le-
Pitalito propinaba-una.html
18 Trasladan a Pitalito el cuerpo del | http://www.laboyanos.com/2018/ 16
Intendente Jefe asesinado en 03/trasladan-pitalito-el-cuerpo-
Gigante del.html
19 Joven fue asesinado a bala en http://www.laboyanos.com/2018/ 10
Pitalito 03/joven-fue-asesinado-bala-en-
pitalito.html
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https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111938049035186?__xts__%5b0%5d=68.ARC2II40S2XwuQiLqr62h_moarpKV8xjJPSg1g-vsTk2w2mxl6aeBP14
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111938049035186?__xts__%5b0%5d=68.ARC2II40S2XwuQiLqr62h_moarpKV8xjJPSg1g-vsTk2w2mxl6aeBP14
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111938049035186?__xts__%5b0%5d=68.ARC2II40S2XwuQiLqr62h_moarpKV8xjJPSg1g-vsTk2w2mxl6aeBP14
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111938049035186?__xts__%5b0%5d=68.ARC2II40S2XwuQiLqr62h_moarpKV8xjJPSg1g-vsTk2w2mxl6aeBP14
https://www.facebook.com/pitalitonoticias/posts/2111938049035186?__xts__%5b0%5d=68.ARC2II40S2XwuQiLqr62h_moarpKV8xjJPSg1g-vsTk2w2mxl6aeBP14
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/capturado-por-pegarle-la-esposa-en.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/capturado-por-pegarle-la-esposa-en.html
http://www.pitalitonoticias.com/2018/03/capturado-por-pegarle-la-esposa-en.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/capturado-cuando-le-propinaba-una.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/capturado-cuando-le-propinaba-una.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/capturado-cuando-le-propinaba-una.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/trasladan-pitalito-el-cuerpo-del.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/trasladan-pitalito-el-cuerpo-del.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/trasladan-pitalito-el-cuerpo-del.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/joven-fue-asesinado-bala-en-pitalito.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/joven-fue-asesinado-bala-en-pitalito.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/joven-fue-asesinado-bala-en-pitalito.html
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22 Allanan casas de apuestas http://www.laboyanos.com/2018/ 10
deportivas ilegales en Pitalito 03/allanan-casas-de-apuestas-
deportivas.html
24 Capturan a alias "Chori" http://www.laboyanos.com/2018/ 83
implicado en el asesinato de Flor 03/capturan-alias-chori-
Alba Nufiez implicado-en-el.html
25 Pitalito entre los municipios del | http://www.laboyanos.com/2018/ 37
Huila donde més se consumen 03/pitalito-entre-los-municipios-
Drogas del-huila.html
27 Denuncian secuestro de http://www.laboyanos.com/2018/ 13
transportador en la via Pitalito- 03/denuncian-secuestro-de-
Popayan transportador-en.html
28 Asesinan a camionero en medio | http://www.laboyanos.com/2018/ 15
de un atraco en la via Mocoa- | 03/asesinan-camionero-en-medio-
Pitalito de-un.html
29 Sigue la busqueda de http://www.laboyanos.com/2018/ 34
transportador secuestrado en la 03/sigue-la-busqueda-de-
via Popayan-Pitalito transportador.html
30 Un doble feminicidio del Bloque | http://www.laboyanos.com/2018/ 14
Calima de las AUC en Pitalito 03/un-doble-feminicidio-del-
bloque-calima.html
TOTAL COMENTARIOS 160
TOTAL NOTAS 10
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http://www.laboyanos.com/2018/03/allanan-casas-de-apuestas-deportivas.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/allanan-casas-de-apuestas-deportivas.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/allanan-casas-de-apuestas-deportivas.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/capturan-alias-chori-implicado-en-el.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/capturan-alias-chori-implicado-en-el.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/capturan-alias-chori-implicado-en-el.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/pitalito-entre-los-municipios-del-huila.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/pitalito-entre-los-municipios-del-huila.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/pitalito-entre-los-municipios-del-huila.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/denuncian-secuestro-de-transportador-en.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/denuncian-secuestro-de-transportador-en.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/denuncian-secuestro-de-transportador-en.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/asesinan-camionero-en-medio-de-un.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/asesinan-camionero-en-medio-de-un.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/asesinan-camionero-en-medio-de-un.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/sigue-la-busqueda-de-transportador.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/sigue-la-busqueda-de-transportador.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/sigue-la-busqueda-de-transportador.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/un-doble-feminicidio-del-bloque-calima.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/un-doble-feminicidio-del-bloque-calima.html
http://www.laboyanos.com/2018/03/un-doble-feminicidio-del-bloque-calima.html

ACREDITADA DE
UNIVERSIDAD

S | SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD **°

= ’ = Resolucién 11233 / 2018 - MEN
NIT: 891180084-2

Anexos M. Resumen de la Ponencia para el Encuentro Nacional de Semilleros
AFACOM para el 20 de marzo 2019

Eje Tematico: Medios, discursos, narrativas, relatos y memoria.
Modalidad de participacidon: Mesas de Trabajo.
Tipo de trabajo: Presentacion de semillero: tematica, metodologia y avances (logros).

Autores: José Adaimer Murcia Correa, Sonia Alejandra Imbachi Hoyos, Gloria Aceneth

Cuarén Bohorquez.

Titulo del trabajo: Discurso periodistico sobre la inseguridad de Pitalito y modalidades
de construccion de noticia en los portales digitales pitalitonoticias.com y laboyanos.com,

entre octubre de 2017 y marzo de 2018
Programa Académico: Programa de Comunicacion Social y Periodismo.
Institucion: Universidad Surcolombiana, sede Pitalito.
Semillero: Culturas Digitales.
Resumen

En la primera fase de nuestra investigacion, nos propusimos describir y analizar los
aspectos relacionados con el discurso periodistico elaborado por pitalitonoticias.com y
laboyanos.com, los dos principales medios digitales en el municipio de Pitalito, Huila, y sus
modalidades de construccion de noticias en torno a la inseguridad en el Municipio, entre
octubre del 2017 y marzo de 2018. Se aplic6 una metodologia cualitativa, que incluy6 entre

sus métodos el analisis del discurso periodistico, mediante el disefio de una matriz que se
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apllco a una muestra no probabilistica, por conveniencia, de 30 notas digitales de ambos
medios. Asimismo, se hicieron entrevistas semiestructuradas con los directores/propietarios
de los dos portales digitales. Con un lenguaje muy permeado por el discurso policial sobre
inseguridad, se constaté el casi nulo aprovechamiento de las posibilidades de
multimedialidad e hipertextualidad que ofrece internet para enriquecer las narrativas
periodisticas, lo cual se explica en parte por la escasa labor de reporteria en el terreno que
caracteriza a estos medios, muy dependientes de las cadenas de WhatsApp de la Policiay
otras instituciones de gobierno, en las que obtienen gran parte de los datos y reportes
oficiales, los cuales no son contrastados ni verificados con otras fuentes. No se advierte
ningun esfuerzo por ir mas alla de la descripcion simple y superficial de hechos delictivos
que se presentan como aislados, sin que el relato periodistico procure situarlos en un
contexto socio-cultural mas amplio ni indague por las causas y actores que estan detrés del
incremento de los actos delictivos. En las siguientes fases de la indagacion se debera
establecer la posible relacion que existe entre las deficiencias notorias en la reporteria y las
narrativas periodisticas digitales, de un lado, y el modelo de negocio y las légicas
comerciales que orientan a los medios digitales en cuanto empresas informativas de

conformacion incipiente.

Palabras clave: Periodismo digital, agenda publica, medios periodisticos digitales,

inseguridad, construccion de noticias.

Anexos N. Presentacidn de articulo para convocatoria de Revista Erasmus, junio

2019.
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Discurso periodistico sobre la inseguridad de Pitalito y modalidades de construccion de
la noticia en los portales digitales pitalitonoticias.com y laboyanos.com.
Journalistic speech about the insecurity of Pitalito and modalities of news construction

in the digital portals pitalitonoticias.com and laboyanos.com.
Gloria Aceneth Cuaran Bohdrquez®
Sonia Alejandra Imbachi Hoyos®
José Adaimer Correa Murcia®
Resumen

En este articulo se analizan los aspectos relacionados con el discurso periodistico
elaborado por pitalitonoticias.com y laboyanos.com, los dos principales medios digitales en
Pitalito, Huila, y sus modalidades de construccion de noticias en torno a la inseguridad en
el municipio, entre octubre del 2017 y marzo de 2018. Se puso en préactica una metodologia
cualitativa, que incluyd entre sus métodos el analisis del discurso periodistico, mediante el
disefio de una matriz que se aplicd a una muestra no probabilistica, por conveniencia, de 30
notas digitales de ambos medios. Asi mismo, se hicieron entrevistas semiestructuradas con
los directores/propietarios de los dos portales digitales. Con un lenguaje muy permeado por
el discurso policial sobre inseguridad, se constatd el casi nulo aprovechamiento de las

posibilidades de multimedialidad e hipertextualidad que ofrece internet para enriquecer las

28 Estudiante de Comunicacion Social y Periodismo, Universidad Surcolombiana, sede Pitalito,

Investigador, Semillero de Culturas digitales. Correo electrénico: cuarangloria@gmail.com 3
2 Estudiante de Comunicacion Social y Periodismo, Universidad Surcolombiana, sede Pitalito, 2

Investigador, Semillero de Culturas digitales Correo electrénico: zonia-148@hotmail.com :
% Estudiante de Comunicacion Social y Periodismo, Universidad Surcolombiana, sede Pitalito,

Investigador, Semillero de Culturas digitales. Correo electrénico: jeffoeckon@gmail.com
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narrativas periodisticas, lo cual se explica en parte por la escasa labor de reporteria que
caracteriza a estos medios, muy dependientes de las cadenas de WhatsApp de la Policia y
otras instituciones de gobierno, en las que obtienen gran parte de los datos y reportes
oficiales, los cuales no son contrastados ni verificados con otras fuentes. No se advierte
ningun esfuerzo por ir méas alla de la descripcién simple y superficial de hechos delictivos
que se presentan como aislados unos de otros, sin que el relato periodistico procure
situarlos en un contexto socio-cultural mas amplio ni indague por las causas y actores que

estan detras del incremento de los actos delictivos.

Palabras clave: Periodismo digital, agenda publica, medios periodisticos digitales,

inseguridad, construccién de noticias.

Abstract

In this article, we analyze the aspects related to the journalistic discourse elaborated by
pitalitonoticias.com and laboyanos.com, the two main digital media in Pitalito, Huila, and
their modalities of news construction in regarding insecurity in the municipality, between
October 2017 and March 2018. A qualitative methodology was applied, which included
among its methods the analysis of journalistic discourse, through the design of a matrix that
was applied to a non-probabilistic sample, by convenience, 30 digital notes of both media.
Likewise, semi-structured interviews were conducted with the directors / owners of the two
digital portals. With a language very permeated by the police discourse on insecurity, it was
found that there was almost no use of the multimedia and hypertextuality possibilities
offered by the internet to enrich journalistic narratives, which is partly explained by the

limited work of reporting it characterizes these media, very dependent on the WhatsApp
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c?mams of the Police and other government institutions, in which they obtain much of the
official data and reports, which are not contrasted or verified with other sources. There is
no effort to go beyond the simple and superficial description of criminal acts that are
presented as isolated, without the journalistic story trying to situate them in a broader socio-

cultural context or investigate the causes and actors behind the increase in criminal acts.

Keywords: Digital journalism, public agenda, digital media, insecurity, news

construction.
1. Introduccion

En la actualidad, los medios digitales, la prensa analoga, los canales de television y
radio- ofrecen informacion continua sobre la actualidad local y regional, lo cual contribuye
a la constitucion de la agenda publica, al poner la mirada de los lectores y usuarios sobre
ciertos asuntos de interés comun que despiertan interes y didlogo entre los ciudadanos. El
Semillero Culturas Digitales, adscrito al Grupo de Investigacion Comunicacion, Memoria y
Region, adelanta la investigacion denominada ‘El rol de los medios periodisticos digitales
pitalitonoticias.com y laboyanos.com en la construccion de agenda publica en torno a la
inseguridad de Pitalito en 2017-2018°, de la cual se presentan en este articulo los
resultados parciales de la primera fase de la investigacion, que responde al analisis del
discurso periodistico de las notas digitales sobre la inseguridad en Pitalito, y a las
modalidades de construccion de noticia- en particular las fuentes y los lenguajes utilizados-

en los dos portales digitales estudiados.

La investigacion se adelanta en Pitalito, Huila, un municipio ubicado al sur del

departamento, con una poblacién que en 2017 se estimé en 130 mil habitantes, la cual tuvo
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un significativo incremento del 28% en el lapso comprendido entre 2005 y 2017. Pitalito es

un importante corredor vial que permite la comunicacién terrestre del Huila con los

departamentos vecinos del Putumayo, Caqueta y Cauca.

Asimismo, el municipio es uno de los mayores productores de café y de cafés especiales
para la exportacién, y por su cercania con importantes centros de cultivo de cocay de
produccion de cocaina en Caqueta y Putumayo, registra indices elevados de lavado de
activos y la actividad de grupos criminales asociados al narcotrafico, que han permeado
fuertemente la economia y la politica local. Adicionalmente, los indices de inseguridad en
Pitalito han venido en crecimiento y se han convertido en un tema clave de preocupacion de

la ciudadania y de la agenda mediética.

La informacion de actualidad local y regional en Pitalito circula a travées de seis emisoras
radiales, tres canales de television y ocho medios periodisticos digitales. No existe ningln
diario impreso que se publique en el Municipio, y por ello se depende de los periddicos
Diario del Huila y La Nacion, que se editan en la capital del Departamento. El portal digital
de noticias méas antiguo de Pitalito es Laboyanos.com, el cual cuenta con 83.333 seguidores
en su cuenta de Facebook. Le sigue en antiguedad Pitalitonoticias.com, con 239.823
seguidores en la mencionada red social. Otros medios digitales con sede en Pitalito son
Aldea Sur con 36.009 seguidores, y La Voz de la Region con 27.999. Adicionalmente,
desde 2017 hasta la fecha se crearon nuevos medios digitales en el municipio, tales como:

Hechos Pitalito, Diario Noticias Pitalito, La Franja Digital, Pitalito Travel y Pitalito 24/7.
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Los criterios de antiguedad y, en especial, de mayor nimero de seguidores en la red
social Facebook, se tuvieron en cuenta para seleccionar para el presente estudio los casos

de Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com.

De acuerdo al planteamiento de Stella Martini (2000), la construccion de noticia implica
la hipotesis de una distorsion involuntaria de la informacion que se relaciona con las rutinas

de produccion y los valores e imaginarios periodisticos.

Las rutinas de produccion para la noticia se desarrollan en tiempo real, el contenido debe
ser de interés publico porgue responde a la agenda de la sociedad, los aspectos que se deben
tener en cuenta para la construcciédn del relato son la basqueda de la informacion, el acceso
y verificacion de las fuentes, la investigacidn y consultas de archivo, la realizacion de
entrevistas y la cobertura de acontecimientos. Una fase de interpretacion de los datos

recolectados es imprescindible para proceder a la escritura y elaboracion de la noticia.

Al referirse a las rutinas de produccion, Martini las vincula con un aspecto altamente
subjetivo: la vision del mundo y la forma de pensar la realidad de periodistas y editores,
pues esta perspectiva influye al momento de seleccionar la informacion y en la

construccion de las agendas informativas.

Por su parte, Lorena Retegui (2017), al elaborar el estado del arte de las investigaciones
sobre el enfoque del newsmaking (construccion de la noticia), exige la seleccién de la
informacion con el criterio de lo noticiable del suceso y la conexion con las fuentes, ademas
de la verificacion, contextualizacién e interpretacion de la informacion. Tales instancias

deben estar interconectadas para lograr una adecuada clasificacion y jerarquizacion de las
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not|C|as decisiva a la hora de la toma de decisiones editoriales con respecto a lo que se

publica y lo que no se publica o se aplaza.

En cuanto a la noticiabilidad, se deben tener en cuenta los siguientes criterios que son un
conjunto de valores y condiciones: el contenido de la noticia incluye informacién préactica,
impacto emocional y es una préactica social formadora de opinion publica. La noticia debe
ser cercana y creible. Para que los acontecimientos se conviertan en noticias deben cumplir
una funcién social, es decir, el contenido pueda obtener un valor que influya en la vida de

las personas

2. Metodologia

En la primera fase de la investigacion sobre el analisis del discurso periodistico de las
notas digitales sobre inseguridad en Pitalito y la descripcion de los procesos de
construccion de noticia en los dos portales digitales seleccionados, se definié un universo
de analisis con un total de 186 noticias digitales, publicadas en un lapso de seis meses
comprendidos entre octubre de 217 y marzo de 2018, de las cuales 113 notas corresponden

a Pitalitonoticias.com y 73 notas a Laboyanos.com.

A partir de una metodologia cualitativa que incluyd el analisis del discurso periodistico
de las noticias sobre inseguridad en Pitalito en los dos portales seleccionados, se
establecieron los siguientes criterios para adelantar de la seleccién de la muestra: las notas
periodisticas debian referirse a hechos de inseguridad ocurridos en la zona urbana o rural
del municipio de Pitalito; debian ser de elaboracion propia del medio digital estudiado (por

lo cual se descartaron las notas que eran replica o simple reproduccion de lo publicado en
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otros medios regionales o nacionales); y , finalmente, debian ser publicadas originalmente

en el propio sitio web del medio digital y no sélo en las redes sociales del medio respectivo.

Luego se elabor6 una matriz de observacion y analisis sistematico de noticias digitales
sobre inseguridad, que contiene tres apartados principales: datos generales y usos de la
multimedialidad y la interactividad; analisis contextual de los hechos noticiables; y analisis
textual de la noticia. Asimismo, en la referida matriz se tuvo en cuenta tanto la version
original del sitio web como la publicada en las redes sociales y plataformas como
YouTube, para lo cual se registraron las reacciones y la actividad de los usuarios en cada

nota divulgada en redes sociales.

En la categoria de analisis contextual de la matriz, se presenta una sintesis de la noticia,
se describen los principales actores de los hechos noticiables, las fuentes de informacion
utilizadas (oficiales/no oficiales/especializadas, etc.), los escenarios territoriales en los que
tuvieron lugar los hechos, asi como la descripcion de los sucesos de inseguridad y los

elementos que permiten ofrecer contexto a la noticia.

Para la categoria de analisis textual, se describieron las acciones positivas y negativas
que se atribuyen a los diversos actores que se registran en la nota, se analizé la estructura
semantica del texto, se respondio a las preguntas basicas del periodismo informativo: ¢qué?
¢quiénes? ¢donde? ;cuando? ¢por qué? ;cémo? Adicionalmente, se examind el lenguaje
periodistico utilizado y los diversos actos de habla que forman parte del discurso
periodistico en cada nota. También se tomaron en cuenta las categorias de “finalidad” y de

“contrato comunicativo” que propone Charaudeau para el analisis del referido discurso.
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) Para el lapso comprendido entre el 1 de Octubre de 2017 y el 30 de Marzo de 2018, y
segun los criterios de seleccion previamente establecidos, se registraron un total de 186
noticias, de las cuales 113 fueron publicadas por Pitalitonoticias.com y 73 por
Laboyanos.com. De ese conjunto, finalmente se decantd una muestra por conveniencia, no
probabilistica, de 30 noticias de ambos medios, a las cuales se le aplico la matriz de analisis

de noticias que se describid en parrafos anteriores.

Con la realizacion de entrevistas semiestructuradas a los directores/propietarios de los
dos medios digitales estudiados, se indagd, entre otros topicos, por las rutinas
profesionales, los modos recoleccion de la informacién y de construccidn de noticia y sus

percepciones sobre inseguridad en Pitalito.
3. Presentacion y andlisis de resultados

Van Dijk (1990) sostiene que el principal objetivo del andlisis del discurso consiste en
producir descripciones explicitas y sistematicas de unidades del uso del lenguaje que se

pueden evidenciar en dos dimensiones: textual y contextual.

En la actualidad, la inseguridad se constituye en un tema relevante de la agenda publica
y de la agenda mediatica en Pitalito, lo que implica identificar las modalidades de
construccion de noticias, en particular las fuentes y lenguajes utilizados. Martini  (2000)
aclara que el trabajo periodistico se desarrolla en tiempo real y al hablar de rutinas de
produccion no solo se incluyen las formas organizativas de trabajo cotidiano, sino también

una forma de pensar la realidad, una vision del mundo.
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Con base a lo anterior, encontramos que en Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com se
realiza una muy pobre labor de reporteria como sustento de la escritura de las notas sobre
inseguridad. Las fuentes que predominan son las oficiales (85%), un pequefio porcentaje
(15%) incluye a sectores de la comunidad como fuente, aunque a menudo validando los
rumores que circulan de boca en boca, y en el 13% de las notas periodisticas no se citan

fuentes de ningun tipo.

A partir de las entrevistas con Wilson Cuenca y Javier Ruiz, directores/propietarios de
Pitalitonoticias.com y Laboyanos.com, respectivamente, se pudo establecer que la mayor
parte de la informacién publicada en tales medios proviene de datos obtenidos de grupos de
WhastsApp coordinados por la Policia Nacional, el hospital, los bomberos, entre otras
instituciones. Asimismo, los medios disponen de un numero telefénico para que los
ciudadanos pueden enviar cualquier tipo de informacion; ademas, se constatd que es
frecuente la practica de copy page de notas de otros medios digitales sin indicar la fuente
respectiva. Mas que la veracidad y el rigor de la informacion, el valor de la inmediatez se

antepone como lo principal en las rutinas periodisticas de ambos medios. .

Entre las 186 notas que se registraron para el lapso de seis meses que abarco el presente
estudio, se hall6 que 49 fueron copiadas de otros medios, entre ellos: La Nacion,
Opanoticias, Aldeasur y La Voz de la Regién. Sin embargo, en la mayoria de las 49 notas

copiadas no se reconoce la fuente de donde fueron tomadas.

El rasgo predominante de la narrativa periodistica utilizada por Pitalitonoticias.com y
Laboyanos.com en las notas sobre inseguridad (65%), es la descripcion breve y muy parcial

de hechos delictivos 0 que constituyen una eventual amenaza para la seguridad de los
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habltantes con notable ausencia de datos concretos y de mediciones estadisticas, minimo o
nulo contraste de fuentes, y muy escasa verificacion de la informacion. Los hechos a
menudo se presentan como aislados unos de otros y no se advierte una busqueda de causas

ocultas ni de protagonistas de las transgresiones a la legalidad.
Hacer cosas con palabras

Los actos de habla, segin Austin (1962) son actos sociales que se verifican mediante el
uso del lenguaje por las personas y en las condiciones apropiadas. En las notas digitales
examinadas se encontré que los actos de habla utilizados se relacionan estrechamente con
el contexto de creciente inseguridad que vive la ciudad de Pitalito. Por ejemplo, se
presentan denuncias que hace la comunidad referente a robos o crimenes; peticiones al
gobierno para que brinde planes de choque ante diversas tematicas de inseguridad;
acusaciones por parte de la policia a personas relacionadas con investigaciones; invitacion
de la policia a hacer parte de los ciudadanos que denuncian casos delictivos; amenazas por
parte de delincuentes a diversos actores y, finalmente, promesas relacionadas con la
investigacién de casos y denuncias, que a lo largo de la revision de noticias fueron

recurrentes pero de las que no se logro informacidn respecto a su cumplimiento.

Los verbos realizativos denunciar, acusar, solicitar invitar, amenazar y prometer,
indican la posible presencia en el discurso periodistico de actos de habla que suponen
hechos sociales verificables, los cuales solo son posibles en la medida en que los actores
autorizados o reconocidos pronuncien las palabras precisas en las circunstancias adecuadas.
Un lider comunitario puede denunciar la actividad de los delincuentes o la inoperancia de

la policia ante un reportero. Asimismo, un jefe de policia esta facultado para invitar a los
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ciudadanos a brindar informacion util a las autoridades a fin de dar con el paradero de los

delincuentes.

Por ejemplo, en el portal de Pitalitonoticias.com se publicé el 15 de febrero de 2018 la
noticia ‘Mujer en estado de embarazo fue capturada por trafico de estupefacientes en

Pitalito’. En un apartado de la noticia, se puede leer lo siguiente:

“...las autoridades continuan comprometidos con acabar este flagelo que afecta
significativamente al departamento del Huila. Sefior ciudadano si usted tiene
informacion que nos lleve a la captura de delincuentes o a acabar con el expendio y

fabricacion de estupefacientes, no dude en informar al 123, absoluta reserva”.

Como se puede advertir, la nota periodistica reproduce de modo textual el boletin de
policia, lo cual evidencia una relacion de alta dependencia y subordinacion a la fuente
institucional. Un 3% de las notas analizadas mantienen el aspecto formal de un comunicado

de la policia que se reproduce de modo literal por parte del medio.

El problema de inseguridad en Pitalito en forma recurrente se aborda como ‘noticias en
desarrollo’ y no hay reporteria periodistica que permita contrastar la informacion, debido a
que es obtenida de otros medios, redes sociales o0 comunicados de prensa de instituciones

publicas.
Reflexiones finales

Con un lenguaje muy permeado por el discurso policial sobre inseguridad, en esta
indagacion acerca del discurso periodistico sobre inseguridad en los dos portales digitales

mas relevantes del municipio de Pitalito, se constato el casi nulo aprovechamiento de las
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b;sibilidades de multimedialidad e hipertextualidad que ofrece internet para enriquecer las
narrativas periodisticas, lo cual se explica en parte por la escasa labor de reporteria que
caracteriza a estos medios, muy dependientes de las cadenas de WhatsApp de la Policia y
otras instituciones publicas, en las que obtienen gran parte de los datos y reportes oficiales,
los cuales no son contrastados ni verificados con otras fuentes. No se advierte ningun
esfuerzo por ir mas alla de la descripcién simple y superficial de hechos delictivos que se
presentan como aislados unos de otros, sin que el relato periodistico procure situarlos en un
contexto socio-cultural méas amplio ni indague por las causas y actores que estan detras del

incremento de los actos delictivos.

En las siguientes fases de la indagacion se debera establecer — entre otros tépicos- la
posible relacion que existe entre las deficiencias notorias en la reporteria y las narrativas
periodisticas digitales, de un lado, y el modelo de negocio y las l6gicas comerciales que
orientan a los medios digitales en cuanto empresas informativas de conformacion

incipiente.
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Anexos O. Certificados de participacion en Encuentro de Semilleros AFACOM marzo de

2019

«)

B—  AFACOM

DE COMUNICACION

lLa Asociacién Colombiana de Facultades y
Programas Universitarios de Comunicacién certifica a:

Gloria Aceneth Cuaran Bohérquez

Por su participacion como SEMILLERISTA en el Primer
Congreso Nacional de Comunicacion: Transformaciones
y tendencias de la profesion, realizado el 20 y 21
de marzo de 2019 en Bogota D.C

D /\U

Alberto Martinez Monterosa
Presidente Afacom
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/ ' AFACOM
PRIMER CONGRESO NACIONAL
DE COMUNICACION

La Asociacién Colombiana de Faculiades y
Programas Universitarios de Comunicacién certifica a:

Sonia Alejandra Imbachi Hoyos

Por su participacion como SEMILLERISTA en el Primer
Congreso Nacional de Comunicacion: Transformaciones
y tendencias de la profesion, realizado el 20 y 21
de marzo de 2019 en Bogota D.C

' )
{9, (v

Alberto Martinez Monterrosa
Presidente Afacom
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e AFACOM
PRIMER CONGRESO NACIONAL
DE COMUNICACION

lLa Asociacién Colombiana de Facultades y
Programas Universitarios de Comunicacion certifica a:

José Adaimer Murcia Comrea

Por su participacion como SEMILLERISTA en €l Primer
Congreso Nacional de Comunicacion: Transformaciones
y tendencias de la profesion, realizado el 20 y 21
de marzo de 2019 en Bogota D.C

AB) | v

Alberto Martinez Monterosa
Presidente Afacom
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