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RESUMEN

En la investigacion se identificaron las dinamicas y rutinas de producciéon establecidas
por estudiantes y profesores del programa de derecho de la Universidad Surcolombiana, sede
Neiva, durante el desarrollo del programa ‘Consultorio Juridico’ de Radio Universidad
Surcolombiana, durante el periodo comprendido entre 2011B y 2012A. De esta manera, se
valoraron los aspectos relacionados con la definicion de tematicas, recoleccion de informacion,
redaccion de guiones y grabacion. Para obtener la informacidn se utilizaron las técnicas de
entrevista semiestructurada, grupo focal y herramientas de orden cualitativo, las cuales
permitieron conocer las construcciones tedricas y practicas de los participantes respecto a la
produccién radiofdénica. Los resultados y conclusiones permitieron esclarecer si las dinamicas y
rutinas desarrolladas para la produccion del programa de Radio Universidad Surcolombiana

incidieron en la calidad del producto radiofénico que se difunde semanalmente por los 89.7 F.M.

Palabras clave: Radio, Palabra, Musica, Silencios, Locucién, Redaccion, Difusion,

Rutinas de produccion, Dindmicas de produccion.



ABSTRACT

In the investigation were identified the dynamics and production routines established by
students and professors of the law program of the Southcolombian University, Neiva
headquarters, during the development of the Legal Office program of Radio Universidad
Surcolombiana, on the period between 2011B and 2012A. Concepts related to the definition of
topics, information gathering, script writing and recording, were valued. In order to obtain the
information: Semi-structured depth interview, focal group and qualitative tools were used, which
allowed knowing the theoretical and practical constructions of the participants regarding the
radio production. The results and conclusions allowed to clarify if the dynamics and routines
developed for the production of the Radio Universidad Surcolombiana program affected the

quality of the radio product that is broadcasted weekly on 89.7 F.M.

Keywords: Radio, Word, Music, Silences, Locution, Writing, Broadcasting, Production

routines, Production Dynamics.



1. INTRODUCCION

En la investigacion se decidio analizar dinamicas y rutinas de produccion periodistica del
Programa Consultorio Juridico de la Radio Universidad Surcolombiana, Neiva. El periodo
detallado en el presente documento corresponde a los periodos académicos (semestres) 2011B y
2012A; dicha delimitacion temporal, debido a la relevancia de estos dos periodos para el
establecimiento del hoy consolidado ‘Consultorio Juridico Radial’. Para conocer el proceso de
produccidn radiofénica desarrollado por el equipo de trabajo del programa: preproduccion,
produccidn y postproduccion se accedio a archivos documentales y sonoros, complementados

con entrevistas de encargados y colaboradores de dicho Programa.

El interés del estudio se centr6 en describir el proceso de construccion, las dindmicas y
rutinas, del programa Consultorio Juridico de Radio Universidad Surcolombiana, y la incidencia
de éstas en la calidad del producto radiofénico. A nivel académico, es relevante para posteriores
investigaciones sobre radio universitaria, y para interesados en el tema radial, pues engloba las

rutinas de produccion periodisticas para dicho medio.

Los resultados de la investigacion abordan tres puntos:

Primero, organizacién general de Radio Universidad Surcolombiana como emisora
universitaria. Segundo, caracterizacion del programa Consultorio Juridico: Linea tematica y
perfil general del equipo de trabajo. Tercero, rutinas de produccion, manejo de fuentes, criterios
de seleccién de material y seguimiento a los temas. Las conclusiones se enfocaron en resolver los
objetivos e hipotesis del estudio y para finalizar, se generaron recomendaciones para la

innovacion en las rutinas del programa.



2. JUSTIFICACION

Investigar los procesos detras de contenidos radiofénicos implica, en primera instancia,
reconocer la radio como un medio de comunicacion colectiva de gran alcance y facilidad de
transmision y recepcion. Aun ahora, con las dindmicas de la comunicacion impactadas por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, continda vigente pues, como Figueroa (1997)
afirma: “La radio es una fuente ligera y manejable de entretenimiento y de informacion
instantanea” (p.5).

Conocer las rutinas de programacion de un espacio especializado, permite reconocer los
cambios a los que ha tenido que adaptarse la radio durante el siglo XXI, con el fin de ofrecer
reflexiones oportunas para el fortalecimiento de la radio desde su funcion comunicativa y como
servicio social.

Las conclusiones y recomendaciones producto de esta investigacion son de utilidad para
el equipo productor de Consultorio Juridico, para otros Consultorios que hagan parte de Radio
Universidad Surcolombiana, pero, ademas de esto, pueden constituirse en punto de referencia
para productores radiales e investigadores interesados en las dindmicas y procesos de produccion

radiales, ya sea en el contexto nacional o internacional.



3. CONTEXTO: RADIO UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

El servicio publico de radio en Colombia ha tenido un crecimiento exponencial en las
Gltimas décadas, al dia de hoy 1.596 emisoras transmiten su sefial por medio del espectro

radioeléctrico de las bandas FM y AM. Segun informe de la Revista Semana (2017):

“La radio es el medio con més alcance y difusion del pais, 48,3 millones de
colombianos, que corresponden al 99,1 % de la poblacion nacional, pueden oir radio. Las
1.596 emisoras del pais se dividen asi: 667 emisoras comerciales; 626 emisoras comunitarias
y 303 son emisoras de interés publico, consideradas canales de comunicacion entre el Estado
y los ciudadanos de zonas mas apartadas, con contenidos educativos, culturales, que
promueven la defensa de los derechos constitucionales, la proteccion del patrimonio cultural,

entre otros temas” (p.1).

Precisamente, enmarcada dentro de las radios de Interés Publico, y con su principal
interés centrado en la educacion, asumiéndola como un medio para la interaccion
complementaria, integral e interdisciplinar educativa, se encuentra Radio Universidad
Surcolombiana, proponiendo la educacion para el cambio social desde un espacio
comunicativo alternativo y complementario.

Sobre el tema de Radio Educativa, opina Merayo (2000):

“En cualquiera de sus formas ha de orientarse precisamente hacia un objetivo
de caréacter social, y a lo largo de su historia lo ha hecho en tres direcciones

diferentes: Primero, como apoyo directo a movimientos sociales; Segundo, como



extension de la instruccién formal, y tercero, como instrumento para la educacién no

formal por medio de las radios populares y comunitarias” (p.30).

Asi, aunque enmarcada en el contexto de la educacion superior, la radio universitaria,
coherente con los ejes misionales de la radio publica y la radio educativa, entiende que su
responsabilidad no es sélo al interior de las Instituciones de Educacion Superior, sino que
debe trascender a otros sectores sociales. Al respecto, Bojalil (2008) menciona que:

“Las universidades deben informar de los problemas del mundo a los estudiantes

y la sociedad, como verdadera escuela de solidaridad, realizando propuestas

transformadoras para crear modos de convivencia que, al cumplir su funcién social, se

conviertan en un espacio de encuentro y dialogo fortalecedor del tejido social” (p.5).

En el plano local, se encuentra la Universidad Surcolombiana, de Neiva, institucion
comprometida con procesos académicos, culturales y sociales regionales. La radio
universitaria se consolida con el proyecto comunicativo Radio Universidad Surcolombiana
RUS 89.7 F.M., vinculado al programa de Comunicacion Social y Periodismo.

Uno de los grandes propulsores de este proyecto, el profesor Olmedo Polanco (2017)
expresa la necesidad de narrarnos a nosotros mismos como region ante una dindmica
comunicativa donde los medios masivos de comunicacién determinan los criterios para sus
lenguajes, tematicas y procesos, desconociendo nuevas estructuras narrativas que responden a la
restauracion de tejidos comunicativos en la regién, consecuencia del conflicto politico militar.
Desde los afios ochenta se concibio el programa de Comunicacion Social y Periodismo con la
urgencia de formar cientificos sociales desde la comunicacion amparados en las ciencias sociales
(comunicadores sociales) y, a su vez, de crear espacios comunicativos (radio, television, prensa)

para que pudieran divulgarse el tipo de comunicacion e informacion que la region necesita.



Fruto de esta necesidad nace Radio Universidad Surcolombiana, medio de radiodifusion
de interés publico, transmitiendo desde las instalaciones de la USCO en Neiva. Desde el afio
2006 adquiere la licencia de funcionamiento y desde 2011 sale al aire con el objetivo de impulsar
programas comprometidos con elevar el nivel educativo, cultural y difundir los valores y
principios de los habitantes del territorio local y nacional, fomentando la investigacion y
promoviendo la transformacion del entorno social.

Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. opera sobre distintos campos del
conocimiento, cubriendo diversos publicos, estimulando el manejo de contenidos de manera
critica y ética, en pro de la verdad y su divulgacién. Sobre estos criterios se evaltan y definen sus
contenidos, coherentes con la normatividad institucional y el proyecto comunicativo de la
emisora.

La parrilla de programacion de la emisora consta de programas en vivo y pregrabados.
Con una estructura basada en segmentos de programacion y disposicion de los programas a lo
largo del dia, con articulacion semanal segun las caracteristicas culturales e intereses sociales de
las audiencias. De la misma forma esta conformada por tres grandes franjas:

e Institucional

e Opinion

e Cultura y Entretenimiento

En la franja Institucional, basada en la academia de la Universidad Surcolombiana con
invitados expertos, se analiza, debate y opina de temas de interés publico, econdémico, social y
politico en el contexto institucional, local, regional, Nacional e internacional contribuyendo a
construir nociones, conceptos y conclusiones de los temas tratados. Inmersos en esta franja

encontramos los consultorios, en los cuales, basados en los conocimientos de la Academia se



realiza orientacion a la ciudadania sobre diversos temas distribuidos de la siguiente manera:
lunes (Consultorio empresarial), martes (Consultorio juridico), miércoles (Consultorio de
nutricién), jueves (Consultorio médico) y viernes (Consultorio psicologico).

El consultorio juridico radial se constituye como complemento o extension del
consultorio juridico convencional de la Universidad, donde los alumnos adscritos de los dos
ualtimos afos lectivos de la carrera de Derecho, dirigidos por profesores designados, ofrecen sus
servicios a personas de bajos recursos, como lo exige la ley 583 (2000). Con este objetivo, la
emisora universitaria ofrece a la Facultad de Derecho un espacio, el programa Consultorio
Juridico Radial’, lanzado en 2011B, para llegar a la comunidad y asesorar temas juridicos y

legales.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el animo de consolidarse como espacio para la diversidad de pensamiento, y
respondiendo al llamado incluyente por Facultades para ser parte de la frecuencia 89.7 F.M,
se abre en el semestre B del 2011 el espacio para el programa Consultorio Juridico,
comprendiéndolo como una oportunidad de acercar el programa de Derecho con la
comunidad y concibiéndolo como extension del Consultorio Juridico de la Universidad.

Al investigar sobre el programa ‘Consultorio Juridico Radial’, durante los periodos de
2011 B y 2012 A, se encontrd un vacio en la Emisora en cuanto a archivo de guiones del
programa; de igual forma, se detecto falta de periodicidad en la produccion de los programas
radiales e incumplimiento en tiempos de entrega. También se evidencio, durante el periodo
2011B, la falta de formacion radial basica de los productores del programa, dos practicantes de
derecho, voluntarios sin la guia de un director de emision, sélo asesorados por un practicante de
Comunicacién Social y Periodismo.

En este contexto se hace visible la necesidad de enfocar el diagnostico en la produccién,
entendiéndola, segun lo planteado por el periodista Araya (2006): “Como el ejercicio radiofonico
con un proceso estructurado que requiere de organizacién, planeacion y construccion con
diferentes elementos inmersos en €l, segun lineamientos, roles, creatividad, publicos y objetivo”
(p.25). Asi, surgen las siguientes interrogantes de investigacion: ¢En qué condiciones técnicas se
desarrollaba el programa ‘Consultorio Juridico Radial’?, ;Como eran las rutinas en la
elaboracién de su producto radial?, ;Cual era la estructura que determinaba la designacion de

roles en el equipo de trabajo?.



Otro asunto a considerar es la particularidad del Consultorio Juridico, pues trae el
desafio de adaptar asuntos legales y jurisprudenciales a las competencias, técnicas,
instrumentos y procesos comprometidos en el ejercicio radiofonico, requiriendo transformar
el lenguaje juridico en un lenguaje claro y conciso e incitando a la seleccion de temas de
interés para la comunidad. Por tal razon, se afiaden las interrogantes: ; Como adaptar el
Consultorio Juridico tradicional a las dinamicas de un medio como el radiofonico?, ;En qué
formato se desarrollan las tematicas?, ;Era adecuada la forma en la cual los estudiantes de
derecho realizaban el ejercicio radiofénico?. La revision de todas las interrogantes

investigativas llevo al planteamiento de la pregunta de investigacion.

4.1. Pregunta de Investigacion:

¢Cudl es la rutina en el proceso utilizado por alumnos y profesores de la Facultad de

Derecho para la organizacion de pautas de produccion en el espacio Consultorio Juridico de la

emisora Radio Universidad Surcolombiana de la ciudad de Neiva?



5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General:

Identificar las dindmicas y rutinas de produccién del Consultorio Juridico radial de Radio

Universidad Surcolombiana, en la ciudad de Neiva, durante los periodos 2011B y 2012A.

5.2. Objetivos Especificos:

> Analizar el espacio radiofénico “Consultorio Juridico Radial”

> Determinar las dinamicas de produccién empleadas por el equipo
de trabajo del programa consultorio juridico de radio Universidad Surcolombiana.

> Categorizar las funciones y roles del grupo de trabajo del programa

Consultorio Juridico.
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6. ANTECEDENTES

En la linea tematica de las rutinas de produccion radiofénica aparece a nivel internacional
el documento de Fonseca (2011) sobre ‘Las rutinas productivas en la programacion dramatizada
de RADIOARTE?’, describiendo las rutinas productivas de los programas dramatizados
producidos en la emisora cubana:

“Cuando decimos que en el proceso de produccion de un dramatizado estan
presentes cuatro etapas (escritura del guidn, asesoria, grabacion y distribucion) lo
hacemos teniendo en cuenta una clasificacion genérica; pero si analizamos este proceso
en desarrollo, inevitablemente, debemos incluir las decisiones desde el punto de vista
administrativo que se interrelacionan con el momento artistico” (p.45).

Dicha investigacion también fue clave para el presente estudio porque esboza los roles
centrales del ejercicio de produccion radiofénica, que seguin Fonseca (2011) son:

“Todos los que intervienen en la creacion del producto dramatizado sean
profesionales o no. Dentro de los roles fundamentales se encuentran el escritor (puede ser
profesional o aficionado), el asesor y el director (profesionales), musicalizadores,
grabadores y efectistas (aficionados o profesionales)” (p.48).

En el mismo contexto del Caribe, se ubica el trabajo de Rojas (2011) sobre las ‘Rutinas
Productivas Del Periodismo Hipermedia En La Pé4gina Digital De Radio Caibarién’. El describe
los factores estructurales organizativos y externos asi como las tres fases del ciclo productivo.

El estudio precisa tres etapas de produccion: recogida del material informativo, seleccion

de la informacidn y presentacidn; en su observacién, Rojas (2011) presencia:
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“La existencia de procesos de exclusion y jerarquizacion, presentes en todo el
ciclo productivo, y la existencia de un proceso inicial donde se determinan que temas se
integraran al ciclo productivo de cada medio” (p.32).

Aunque trabaja el contexto digital, se constituye en un documento guia para la definicion
de las rutinas de produccion que pretende establecer el presente estudio.

En Costa Rica y siguiendo la misma linea de la investigacion, se encuentra el articulo
publicado en la Revista Educacion, de Araya (2006) haciendo referencia a la ejecucion de las
rutinas de produccién radiofénica; es decir, la planeacion, grabacion y montaje del programa de
radio; elementos que favorecen la produccion profesional y sistematica de programas
radiofonicos, de manera que puedan transmitirse en todo tipo de emisoras.

Teodricamente el documento es fundamental para la presente indagacion que considera en
su estructura la definicion clara y precisa de las rutinas en las etapas de preproduccion,
produccion y posproduccion, expuestas ampliamente en el apartado del marco tedrico.

A nivel de Colombia se encuentra el documento de Garzén (2014), el cual condensa los
retos en el ejercicio profesional de la produccion radial y sistematiza la experiencia que, durante
mas de 10 meses, vivio en una practica profesional en Caracol Radio. La planeacién de los
tiempos y espacios de trabajo a los cuales hace referencia incitan al presente estudio a detallar los
ritmos, horarios y turnos, que por el caracter inmediato de la radio, estan marcados por la
agilidad y la compresién de la informacion. Las conclusiones de su investigacion también

nutrieron el actual ejercicio investigativo.
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7. MARCO TEORICO

Para la investigacion es necesario tener en cuenta que los realizadores del programa
sujeto de estudio son estudiantes y profesores de la Facultad de Derecho; por esta razon, los
pasos Y las tareas de produccion son realizadas con base en el aprendizaje empirico; a pesar de
eso, para el analisis de las mismas resulta necesario teorizar sobre consultorio juridico, sus

dinamicas, rutinas de produccion y caracteristicas de los roles en la produccién radiofonica.

7.1. Radio universitaria:

La radio universitaria tiene fines academicos vinculados a la difusion del conocimiento a
los diferentes sectores sociales; por esta razon es definida como un servicio publico para la
ciudadania surgido desde el interior de las instituciones de educacion superior. Para la difusién
se requiere de un medio de transmision, siendo estrictamente necesaria la instalacion de una
antena que logre la transmision al exterior; no se trata tnicamente de la produccion de programas
radiales con sentido educativo y social, debe contar con caracteristicas que visualicen la funcion
completa y que materialice esquemas con un orden organizacional sin que busque fines
lucrativos sino enriquecedores en los campos educativo, social y cultural. La radio segun la
RRUC -Red de Radio Universitaria de Colombiana se constituye como una de las formas de
expresion en permanente construccion, a la cual aporta las emisoras universitarias de Colombia a
través de trabajo arduo que busca posicionarla en la esfera publica para el desarrollo de la

educacion y la mejora de la sociedad.



13

Romo (1990) afirma que la labor de radiodifusion universitaria es la creacion de
conocimiento, cultura y sociedad dentro de un espacio universitario para colaborar en la
adaptacion a la realidad y a nuevas formas de vivencia social. De acuerdo con esto, la radio
universitaria debe ser considerada semillero de informacién para la region y el pais, y debe
cumplir con los lineamientos juridicos y de organizacion para causar el impacto esperado y que
se pueda inscribir en el &ambito de las radiodifusoras con funcion de radio pablica. Por tanto, pese
a ser producida al interior de la universidad, por los propios estudiantes y docentes, la radio
universitaria debe tener una trascendencia social, impacto que sirva de apoyo al desarrollo de
programas de interés general, en donde los acontecimientos econdémicos, politicos, sociales y

culturales formen el contenido rutinario de forma organizada.
La Resolucién 415 de Radiodifusion Sonora (2010) proclama:

"Las emisoras educativas universitarias tienen a su cargo la transmision de
programas de interés cultural, sin ninguna finalidad de lucro, con el objeto, entre otros, de
difundir la cultura, la ciencia y la educacion, de estimular el flujo de investigaciones y de
informacidn cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo, de apoyar el proyecto
educativo nacional y, servir de canal para la generacion de una sociedad mejor informada
y educada. Este servicio se presta a través de instituciones de educacion superior,
legalmente reconocidas y acreditadas institucionalmente por el Ministerio de Educacion

Nacional" (p.2).
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7.2. Consultorio Juridico Radiofénico:

De acuerdo al Decreto 196 (1971):

“El Consultorio Juridico es una practica de casos en la que los estudiantes
representan clientes reales de escasos recursos econémicos en funciones propias de los
abogados como la asesoria o la asistencia ante el sistema judicial, en litigios que por su

cuantia” (p.1).

Ademaés de ayudar a la comunidad, este espacio permite al estudiante practicar y
perfeccionar sus herramientas juridicas; ambas funciones se llevan a la version radiofonica del

Consultorio.

En este sentido, el consultorio juridico radiofénico tiene su origen en el deseo de dar
relevancia social a la educacion juridica y de contribuir a la solucién de los conflictos de interés

publico. Duque y Quintero (2012) proponen:

“Valerse de las potencialidades de la radio para trascender la vision instrumental y
disefiar propuestas que permitan a los estudiantes iniciar un dialogo con el usuario, con
las problematicas sentidas de la comunidad que tienen problemas juridicos para ser
resueltos, en un papel mas activo y comprometido del estudiante con la transformacion

social” (p.60).
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7.3. Dindmicas de Producciéon Radiofénica:

Las dindmicas de produccién radiofénica se constituyen en acciones creativas de un
equipo humano que, soportado en herramientas técnicas, construye piezas comunicativas a partir
de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio: los elementos que conforman el
lenguaje radiofonico. Al respecto, Carrasco (2017) complementa: “Mas alla de los contenidos,
cada uno de los elementos y su integracién comunican, contribuyen a generar significados en las

personas” (p.49).

7.4 Rutinas de produccion

De acuerdo a Goffman (1971) las rutinas de produccion se entienden como formas
organizativas del trabajo cotidiano que posibilitan agilidad y eficacia de una tarea; ademas,

constituyen la forma de pensar la realidad partiendo de una vision del mundo.

Desde el escenario del ejercicio informativo donde se establecen métodos de trabajo
rigurosos para la organizacion del tiempo y del equipo humano, las rutinas productivas, desde la
Optica de Barbero (1987), se definen como los habitos de trabajo que ella requiere, tanto en las
exigencias de la rentabilidad sobre el tiempo de produccion, formas, lenguajes y programas por

donde el estilo se incorpora a las practicas de trabajo.
Lagos (2006) las entiende como:

“El conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la
dinamica productivo-editorial-tecnologica de una empresa mediatica y el intenso proceso

de mediacion objetivo presente en cada uno de sus fases (recoleccion, seleccion y
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presentacion). En ellas se evidencia, ademas, el aprendizaje profesional derivado de ese
quehacer que llega asociarse, como regla, a la repeticion y las costumbres y tienen su

repercusion en el resultado final de la labor” (p.87).

En sintesis, para la realizacion de un producto radiofénico es pertinente conocer las
diferentes etapas, fases o rutinas de produccion; con base en ellas, planificar, organizar, realizar,
editar y hacer montaje del producto radiofénico, buscando eficiencia en la construccion del
programa que sera expuesto ante la sociedad e intentando dar buen manejo a todos los elementos

presentes en dicha produccion.

7.4.1. Etapas de las rutinas de produccion radiofonica.

7.4.1.1. Rutinas de preproduccion.

Fase de planificacién, en donde se prepara todo el material. Aqui se precisa lo que se
quiere hacer, cdmo se piensa realizar, a quién se va a destinar, cuales serian los participantes en

la realizacion del programa.

De acuerdo a Araya (2006), este momento de la rutina consiste en las siguientes

actividades:

- Determinacion del tema y preparacién del proyecto de produccion. La persona
encargada de la produccién o el equipo de produccién tienen una idea, luego se delimita con

el proyecto de produccién. Este documento define y organiza el programa de radio.
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- Organizacion y asignacion de tareas. Las tareas se distribuyen de acuerdo con las
habilidades de cada miembro de la produccion. Se define quién investigara y quién redactara
textos y guiones, junto a otras responsabilidades, como la musicalizacién y la locucién.

- Investigacion. Se recopila toda la informacion que necesita el programa, por
medio de busquedas bibliogréficas, entrevistas a expertos o a personas involucradas con el
tema. Esta tarea es fundamental para comprender la totalidad del proceso.

- Redaccién de guiones. Con base en la investigacion realizada, el guionista redacta
los textos y formula la estructura del programa. Los guiones indican también inserciones
musicales, entrevistados, efectos sonoros y ambiente.

- Busqueda de recursos. Se obtienen los recursos planteados en el proyecto de
produccion: humanos, econémicos y materiales.

- Verificacion de ultimos detalles. El productor confirma la cita de estudio, convoca
a locutores y actores, provee el guién a los participantes en la produccién y hace inventario
final de los recursos sonoros y materiales necesarios para realizar el programa.

- Realizacion de ensayos. El productor y el director practican el guién con los

locutores, comprobando la interpretacion y detectando posibles errores.

7.4.1.2. Rutinas de produccion.

Es la etapa en la cual se materializan los productos radiales; se puede realizar de dos
maneras: En directo, grabando todo al mismo tiempo, introduciendo ambiente (mdsica y efectos)
en tiempo real. Pregrabado, cuando se realiza la grabacion independiente y posteriormente se

realiza el montaje.
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Araya (2006) recomienda: Realizar la grabacion tal y como se indica en el guion,
preparado con anticipacion, asumir la mayor concentracién posible, en un ambiente de disciplina
y seriedad, pero con cordialidad y respeto hacia todas las personas que participan en la
grabacion: técnicos, locutores, actores, director y productor. Ademas: Los locutores nunca deben
perder de vista al director y al técnico, no deben sonar las hojas del guion al pasarse, se deben
apagar los teléfonos celulares, los localizadores y las alarmas de los relojes y retirar pulseras,
joyas o aretes colgantes que puedan hacer ruido, entre otros cuidados. Algo muy importante es
que el productor debe controlar el tiempo de la cita de estudio y el tiempo de la grabacion, y debe
comunicar cualquier desfase al director; de igual manera, el productor debe estar atento y velar
porque se cumpla el plan de produccidn en todos sus detalles y debe estar atento a la grabacion

en caso de que sea necesario re-grabar o aclarar un tema o segmento.

7.4.1.3. Rutinas de postproduccion.

Es el periodo en el cual se corrigen los posibles errores cometidos en la produccion

mediante el montaje y edicion, para la posterior emision.
Para esta etapa de la produccion, Araya (2006) define las siguientes tareas:

- Montaje y edicion: ElI montaje corresponde a la accion de escoger las
tomas correctas de locucién y mezclarlas con musica, efectos de sonido y ambientes, con
un orden determinado, hasta obtener el mensaje radiofénico planificado. Consiste en:

o Reordenar el material grabado en una estructura més légica.

o Eliminar errores, repeticiones o lo que no es interesante.
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o Comprimir el material, debido al tiempo.

o Producir efecto creativo, al unir voces, musica y efectos de sonido.

- Copiado: El programa se reproduce en las copias que sean necesarias.
Generalmente se obtiene una grabacion maestra o master, de la que se sacan copias para
transmision o archivo. Se recomienda rotular siempre las copias, con indicacion del
nombre del programa, fechas de producciéon y transmision, nombre del productor,
director, técnico y los locutores o presentadores, asi como la duracién final del espacio.

- Transmision / distribucién / presentacion: Estas acciones, en muchos casos
simultaneas, corresponden a la publicacion, a poner el mensaje en difusion publica.

- Evaluacién: Esta Gltima tarea puede ser interna (equipo de produccion) o
externa (validacion con la audiencia). Llevarla a cabo permite a los productores conocer

aciertos y desaciertos de la produccion para realizar los ajustes necesarios.

7.5. Guia de produccién radiofonica.

Orientacion para los productores interesados en proponer o producir historias para radio.
Explica paso a paso como funciona el proceso de aprobacion y produccion de las historias, tanto
en la parte técnica como en la estética y es un documento de consulta y actualizacion permanente
para dar claridad y concrecién al trabajo cotidiano de produccion de contenidos informativos y
de entretenimiento, segun los parametros expuestos en la misién y vision de la entidad y desde
los conceptos de calidad informativa y ética periodistica, conformes a un estado social de

derecho.
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8. MARCO CONCEPTUAL

Los términos presentados a continuacion, son aquellos de amplia mencion en el
documento, los cuales deben ser clarificados, en relacion con la produccién radial. Con tal fin, se

han subdividido en dos categorias:

8.1. Aspectos fisicos:

- La palabra: En la radio es la voz. Ricardo Haye (1995) afirma que la
palabra es un elemento radiofénico con enorme potencia comunicativa, poseedora de

elementos expresivos, dramaticos y portadores de sentidos.

La musica: Permite distintas trascendencias segun el contexto. De acuerdo
a Balsebre (1994), la musica juega un papel importante en la radio pues se encarga de
proporcionar valor de fijacion para la memoria, ampliando los recursos expresivos al
proveer ambientacion de una localizacion especifica, funcionando también como
elemento de encadenamiento y protagonista en si misma. Barthes (1992) la describe
como “Una cualidad del lenguaje” (p. 5). La musica es de caracter comunicante y apunta
a la gratificacion del gusto, de igual forma se le da otras utilizaciones para identificar una
emisora, programa o sectores de programas con el animo de preparar al oyente de lo que
va a suceder. Este elemento crea atmosfera, estimulando recuerdos de hechos o
acontecimientos, transportando al oyente a un lugar o tiempo. Segin Merayo y Pérez

(2001): “La musica es un sentido del arte de la descripcion verbal” (p.8).
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Desde el punto de vista de Kaplun (1999), el lenguaje musical es uno de los lenguajes
humanos mas ricos que existen y el de mayor intensidad expresiva y emocional. En los
programas radiales se emplea para separar bloques con canciones acordes al tema seleccionado

para hacer la radio més cercana y eficaz en la comunicacién con la comunidad.

- Los efectos: La terminologia profesional ha recalcado distintos términos

para diferenciar los efectos musicales. Estas las mas utilizadas:

Efecto: Entendido en sentido informativo, el efecto es una grabacién de muy pocos

segundos de duracidn, que se emplea para separar noticias o bloques de informacion.

Rafaga: Un efecto méas extenso y mas complejo, encadenamiento de sonidos o acordes.

Indicativo: Los diferentes elementos hablados que permiten identificar la emisora.

Careta: Cuando a la secuencia musical identificativa del programa se le una la palabra en

primer plano se obtiene la careta, cuya duracidn no suele exceder los quince o veinte segundos.

Cortina: Fondo musical para la lectura, para destacar el contenido de la informacién,

llamar la atencion sobre éste o intensificar el ritmo del discurso.

Balsebre (1994) resume indicando que los efectos radiofonicos son productos sonoros de
breve duracién y de distinta naturaleza que, por si mismos o con ayuda de la palabra, colaboran
en la ambientacion y descripcion de una idea radiofénica, formando parte del mensaje. Los
efectos especiales utilizados en la radio suelen ser normalmente productos sonoros

reconstructivos; es decir, grabaciones de sonidos naturales.

- Los silencios radiofonicos: Conceden al oyente espacio para reflexion.

Trutat (1979) los describe: “Silencio apasionado de la reflexion personal partiendo de la
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escucha justamente atenta de un dicho, de una palabra, de un poema, de un canto musical
o dramatico” (p.25). El uso del silencio, desde una perspectiva retérica, es mucho méas
que la simple ausencia de sonido durante unos segundos para facilitar la aprehension del
mensaje emitido o captar la atencién para el mensaje que inmediatamente seré difundido.
También pueden ser utilizados como: elemento de elipsis en donde se eliminan uno o
varios elementos de la frase, se pueden completar a base del contexto o a través de
circunstancias extralingtiisticas. Como elemento de resistencia, interrumpiendo ideas sin
acabar una frase cuyo sentido completo viene proporcionado por el contenido. Como
elemento de cohesion, sin conjunciones se agrupan elementos coordinados, ya sean
palabras, partes de la oracion o frases enteras.

- La locucion: Desde la dptica de Tubau (1993) todas las personas pueden
hablar, pero los profesionales en los medios de comunicacion deben tener un nivel
minimo de calidad elocutiva para lograr que el oyente llegue al entendimiento del tema
referente. La voz es una herramienta de vital importancia para la comunicacion oral;
educarla con el buen uso fisico y técnico logra obtener las cualidades como tono
(frecuencia de las vibraciones), timbre (resonancia predominante producida por las
vibraciones de las cuerdas vocales), intensidad (fuerza respiratoria con que se pronuncia
un sonido), cantidad (lo que dura el sonido) y nivel de diccion buena y conveniente para
los medios de comunicacion. Todos los acentos valen mientras el nivel de entendimiento
sea medio alto. La voz ayuda a dotar el mensaje radiofonico de su carga comunicativa, de
forma mucho mas efectiva e intensa que el contenido semantico del mensaje. La
locucion, la voz humana que conlleva en el mensaje radiofonico, influye en cuatro

factores fundamentales: vocalizacion, entonacion, improvisacion y empatia.
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Tubau (1993) define la vocalizacion como un modelo ideal para ilustrar lo que se dice.
Para ser periodista de radio y television en principio haya que saber leer, hablar y escribir.
Explica, a su vez, que la improvisacion y espontaneidad permiten una comunicacion mas eficaz,
atractiva, natural y accesible al receptor. Para improvisar correctamente se deben tener
conocimientos profundos del hecho comunicable y su relacion con el entorno fisico y cultural.
Resalta que la entonacion es determinante, pues ofrece matices expresivos mucho mas ricos y
complejos que los transmitidos a través del lenguaje escrito. La naturalidad, también es
enunciada como otro aspecto importante, relacionado con la claridad y fluidez del discurso;
requiere saber manejar los momentos, las circunstancias, vocalizar correctamente y poder

transmitir el sentido de lo que se dice.

La empatia, segiin Tubau (1993), es un punto clave. Consta en asumir la situacion del
oyente popular, percibir el mundo como este lo percibe, sintonizar con su vida, su realidad, su
cultura, sentir como él, hablar su propio lenguaje, hacer que se sienta reflejado en el mensaje,

creando comunicacion afectiva convocando también su sensibilidad y su participacion emotiva.

8.2. Aspectos técnicos y tecnoldgicos:

- La agenda. A cargo del jefe de redaccion o editor. Incluye todos los
posibles temas y subtemas. Las reuniones son de vital importancia ya que es alli donde el
esquema queda definido, mientras que la agenda tematica es la lista de los temas finales.
La definicidn de la agenda afecta y es afectada por factores como el pablico, el enfoque y

la naturaleza del medio, el equipo de produccion.
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- El guidn. Dentro de la planificacion del programa esta el guion: La guia
donde se especifican los detalles necesarios para el desarrollo del programa, reine
indicaciones para todos los actores de la produccién. Ortiz y Volpini (1995) resaltan que:
“El guion proporciona informacion especifica a cada ejecutante, concretando como y qué
se hace dentro de los programas” (p.43).

- Tecnologia y equipos de trabajo. Se dividen en dos zonas, locutorio y
Control. En el locutorio se encuentran los micr6fonos e intervienen los presentadores,
actores e invitados. En el control se sitGan los elementos técnicos para la grabacion y
emision. Antes de realizar un montaje radial es fundamental tener conocimientos
suficientes para el manejo del software de edicion y montaje permitiendo presentar un
buen resultado o producto; el montaje radiofonico se encarga del encadenado, el cual

consiste en enlazar los sonidos en el mismo plano de secuencia.
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9. METODOLOGIA

9.1. Tipo de estudio:

Se selecciono la investigacion cualitativa para la descripcion del espacio radial como
una realidad social construida a partir de las interacciones que establecen las personas con el
entorno comunicativo y social. En relacion con las dindmicas de estudiantes y profesores
integrantes del ‘Consultorio Juridico Radial’, el disefio cualitativo permitio conocer el
proceso adoptado para la realizacion de las piezas radiales, entendiéndolo como una serie de

decisiones profesionales enmarcadas en un contexto social y académico.

De la misma forma, se optd por el estudio de caso de caracter documental, para
estudiar el proceso de produccion en un caso particular enfocando el interés en identificar las
dinamicas y rutinas de produccion de un programa especifico durante un tiempo
determinado: Consultorio Juridico Radial, de la Radio Surcolombiana. El estudio de caso
permitio explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre el
fendmeno de interés, que en este caso son las dindmicas de produccion y la delegacion de
roles del equipo de trabajo, desde la mirada de los diferentes actores participes en el proceso
de produccion del consultorio juridico radial, y la técnica documental facilité la adquisicion
de informacion, en formatos escritos y sonoros, evidenciando la estructura organizacional y

las dindmicas de produccion del Consultorio Juridico.



9.2. Universo y Unidades de Analisis:

El universo de la investigacion es el programa de consultorio juridico de Radio
Universidad Surcolombiana de Neiva, durante los periodos 2011B — 2012A, abarcando el
grupo de trabajo, sus dinamicas y las producciones emitidas durante ese periodo de tiempo.
La muestra consistié en 13 programas del Consultorio Juridico Radiofonico, con su

respectiva documentacion (guiones, cartas de autorizacion, actas de reunién).

9.3. Técnicas e Instrumentos:

Las técnicas seleccionadas en el presente estudio fueron:

9.3.1. Revisidon documental.

Consiste en examinar registros con el objeto de conocer el desarrollo y las
caracteristicas de un proceso, disponiendo de informacidén materializada en un archivo o
documento evidencia. Concretamente, se revisaron actas e informes del programa, al igual
que libretos y guiones, obteniendo informacion base, perspectiva y dimensidn respecto al
tema objeto de investigacion.

Su utilidad radic6 en proveer informacién de primera mano respecto a la
caracterizacion del espacio radiofonico, las dinamicas productivas del grupo de trabajo, sus

funciones y sus roles.
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Complementariamente se accedié a documentacion especializada para conocer mas

sobre la labor investigativa y los elementos técnicos de la produccion radiofénica.

9.3.2. Entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada es mas intima, flexible y abierta que la entrevista
estructurada. Esta se define como una reunion para intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (los entrevistados). En la entrevista,
a través de preguntas y respuestas, se logra una comunicacién y construccion conjunta de
conceptos.

En esta investigacion se empled la entrevista semiestructurada, realizdndola a modo
de didlogo entre el grupo investigativo y cada uno de las figuras principales que intervinieron
en el proceso de produccion del programa en el periodo 2011B — 2012A, por medio de una
guia de preguntas flexibles, enfocadas hacia elementos técnicos e instrumentos de
produccion, rutinas, relaciones y coordinacién dentro del grupo de trabajo y con la emisora.
Los entrevistados fueron: Decana del programa de Derecho, director de la emisora Radio
Universidad Surcolombiana, director encargado del programa radiofénico Consultorio
Juridico de la Radio Universidad Surcolombiana, asesor del programa designado desde la
emisora Universidad Surcolombiana, master del programa radiofonico Consultorio Juridico
de la Radio Universidad Surcolombiana y demas productores del programa radiofénico
Consultorio Juridico de la Radio Universidad Surcolombiana. Dichas entrevistas se presentan

como Anexo de la Investigacion.
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Esta técnica fue elegida porque ofrece flexibilidad a la hora de recolectar datos a
partir de informacion previa y extender conocimiento que complemente, profundice o aclare
los temas en cuestion. De la misma forma, el objetivo de su aplicacion fue identificar,
describir, establecer y corroborar caracteristicas del espacio radial, elementos técnicos e
instrumentales, rutas y practicas de trabajo grupal hacia la produccion, funciones y roles del
equipo de ‘Consultorio Juridico Radial’ de la USCO, aunque a partir de esta técnica también
se obtuvieron los primeros elementos para la posterior elaboracion del manual de
instrucciones guia para el proceso de produccién de los espacios de consultoria que hacen

parte de la parrilla de programacion de Radio Universidad Surcolombiana.

9.3.3. Grupos focales.

Su proposito principal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los participantes a traves de una conversacion cuidadosamente
planeada, disefiada para obtener informacion de un area definida de interés, en un ambiente
permisivo y no directivo, en este caso en referencia a las funciones y roles del grupo de trabajo
del programa Consultorio Juridico de la Radio Universidad Surcolombiana. Esta técnica facilito

el debate conceptual para construir una nueva nocién enmarcando el consultorio juridico radial.

Fue esencial la creacion previa de un ambiente de confianza para la puesta en accion
de la técnica pero el resultado fue una descripcion contextualizada y enriquecida por los
aportes de distintos actores. Esta técnica fue desarrollada con la participacion de la persona a

cargo de la direccion de la emisora Radio Universidad Surcolombiana, el director del
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programa radial, el profesional vinculado a la emisora Universidad Surcolombiana, a cargo
de la asesoria y master del programa radiofénico Consultorio Juridico de la Radio
Universidad Surcolombiana, junto a los estudiantes que hicieron parte del programa
radiofénico Consultorio Juridico de la Radio Universidad Surcolombiana. El propdsito
central fue identificar los roles y funciones dentro del grupo de trabajo del programa
Consultorio Juridico de la Radio Universidad Surcolombiana. El protocolo utilizado consistio
en una presentacion del estudio en mencion, el objetivo del espacio de grupo focal, asi como
la presentacion de cada uno de los participantes llamados al desarrollo de la técnica.
Posteriormente se dio inicio a la enunciacion de las preguntas, entre cada una se dio un
tiempo estimado para que los participantes hicieran su correspondiente aporte. También se
definieron momentos para aclaraciones, en tal caso de existir por parte de alguno de los
participantes frente a lo expuesto en el espacio de didlogo. Finalmente se procedi6 a realizar
una sintesis de los principales argumentos, a manera de conclusiones.
Los instrumentos elegidos para la recoleccion de datos fueron los siguientes:
-Formato entrevista: Documento disefiado para guiar el desarrollo de la entrevista
semiestructurada. Contiene los interrogantes principales con el objetivo de indagar en los
participantes el tema de estudio.
-Grupo focal: Documento disefiado para organizacién y desarrollo del grupo focal.
Incluye agenda del encuentro, interrogantes claves y observaciones durante la aplicacion.
-Recursos radiofonicos: Instrumentos de registro sonoro empleado en las entrevistas y
grupo focal con el objetivo de almacenar los datos aportados por los participantes del

presente estudio. EI material recolectado fue el insumo para el anélisis de datos.
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10. RESULTADOS Y ANALISIS

10.1. Caracterizacion del espacio ‘Consultorio Juridico Radial’ USCO:

Antes de caracterizar el espacio consultorio juridico radial, emitido en Radio Universidad
Surcolombiana, se elabord una descripcion general, con la ayuda del grupo productor del espacio
radial, pues es de vital importancia tener y dejar una imagen real de las intenciones del
consultorio juridico; ademas, cabe resaltar que no existia descripcién alguna del espacio radial.
Este concepto se aproxima a su objetivo, acorde a los lineamientos del Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (MINTIC), de la Universidad y la Emisora:

Consultorio Juridico es un espacio radial con un formato de caracter participativo y
educativo en el que se presta un servicio a la poblacién en general en asuntos legales por parte de
especialistas, profesionales y estudiantes de Derecho, propiciando la interaccién, construccién y

produccion de conocimiento para dar soluciones a los conflictos juridicos del departamento.

Es importante tener en cuenta las caracteristicas del departamento, los impactos
derivados de conflictos politicos, militares, sociales, econémicos y culturales, influyendo en la
poblacidn, lo que le dio paso a los estudios del posgrado - ruptura de tejidos comunicativos en la
regién - que origino el programa de comunicacién social y periodismo, en el que se
materializaron sus ideas-principios a través de la creacion de medios con nuevos lenguajes,
nuevas tematicas y nuevas estructuras narrativas; ejemplo de esto es la Emisora Radio

Universidad Surcolombiana, la cual se constituye en escenario de lenguajes propios de la radio
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con el proposito de narrar la region fomentando la democracia participativa y favoreciendo la

apertura de espacios como consultorio juridico radiofénico.

Consultorio juridico es un programa de la franja institucional de la Emisora Radio
Universidad Surcolombiana, convertido en una oportunidad de préactica para estudiantes de los
dos dltimos afios del programa de Derecho, quienes buscan dar soluciones a conflictos legales y
juridicos de la ciudadania, se acondiciona segun las pautas del consultorio juridico convencional
como proyecto de proyeccion social de la Universidad Surcolombiana y la facultad de Derecho.
De esta forma el entorno social en el que se desenvuelve Consultorio Juridico Radial, determina
las necesidades a las cuales debe brindar solucion, su adaptacion a la realidad y a nuevas formas
de vivencia social. Desde esta perspectiva se denota que ha de haber una interaccion constante de
la Universidad y mas especificamente de la Facultad de Derecho, a través de la radio, hacia la

poblacion regional entendiendo su responsabilidad social con esta.

Hay que iniciar aclarando que Consultorio Juridico, durante los periodos 2011B y 2012
A, se caracterizd por condiciones diferentes, puesto a que en cada periodo variaron los
participantes, esto se percibié como periodos de transicion hacia el establecimiento de una
organizacion identificable dentro del colectivo de trabajo, asi como el cambio en sus modos de
trabajo, herramientas o requisitos del formato, todo esto simultdneamente con los primeros pasos
de la emisora Radio Universidad Surcolombiana como medio educativo; por lo tanto, se

describen circunstancias variantes y de evolucion:

Los dos espacios fisicos con los que contaba el colectivo de trabajo de consultorio
juridico radial para la realizacion del programa contenian dos zonas: locutorio y control, dentro,
de un mismo espacio con sus respectivos equipos técnicos: 1) el laboratorio de produccion radial

de ambiente aislado el cual contaba con un computador operador, una consola de grabacion,
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computadores de edicion con adobe audition 1.5, micréfonos, grabadoras y ubicado en el bloque
de Bienestar Universitario segundo piso al lado izquierdo del Auditorio Olga Tony Vidales de la
Universidad Surcolombiana Sede Principal, 2) la emisora Radio Universidad Surcolombiana,
situada en bloque de Bienestar Universitario cuarto piso, contaba con ecualizador, consola de
emision y una de grabacion, cinco (5) micréfonos marca shure, dos (2) computadores — para
edicidn y emision-, software para edicion Adobe Audition 1.5, software para emision Zara
Radio. En vista a esto, los espacios disponian de las condiciones necesarias para la realizacion
del programa consultorio juridico, tanto en 2011A como en 2012 B pues las condiciones técnicas
variaron poco; durante el tltimo periodo se intent6 integrar el elemento de las llamadas

telefonicas, pero por su caracter distractor fue excluido del programa.

El consultorio juridico tiene sus inicios en el 2011 con convenio de la Emisora y el
programa de Derecho para hacerse con un espacio radial, que busco la expansion de Consultorio
Juridico para cambiar los esquemas tradicionales de consultorio que la ley establece y aplicarlos

al escenario de la radio con los lenguajes de la radio.

10.1.1. 2011B.

En el periodo 2011B, el equipo de ‘Consultorio Juridico Radial’ estaba conformado
por dos estudiantes de Derecho finalizando su formacién de pregrado, Katherin Torres y
Jonathan Otero, quienes llevaron a cabo el programa de manera voluntaria y quienes
recibieron charlas de produccion radial y asesoramiento de un comunicador delegado desde

la emisora, como manifestaron en sus respectivas entrevistas.
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Al hacer revision documental respecto al trabajo de produccidn, se encuentra que los
programas de consultorio juridico durante este periodo eran pregrabados, se dio cierta
libertad aceptando un formato flexible en el que se pedian como requisito de grabacion el
libreto y la musica, no contaban con regularidad, pudieron encontrase con limitaciones o
fallas técnicas comprendiendo que la emisora pasaba por la etapa inicial de su proceso de
formacion, faltaban elementos tedricos basicos de produccién, como es evidente al carecer de
planeacion u organizacion en la propuesta de sus temas y una estructura grupal determinada,
evidenciando improvisacion. Uno de los participantes del proyecto, Andrés Charry, lo
describe: “Eso era un experimento total, completamente empirico. Eso era puro querer hacer

las cosas”.

10.1.2. 2012A.

En el periodo 2012A es destacable principalmente la presencia de una nueva figura
dentro del grupo, la de director de consultorio juridico radiofénico, con la cual se pretendid
aportar organizacion. Andrés Charry habla de la medida: “Habia directrices de la
Universidad que decian que una persona debia estar a cargo del programa radial, entonces se
queria estructurar lo mejor posible”. ElI Docente del programa de Derecho, Andrés Charry, es
delegado director de consultorio juridico radial de la Universidad Surcolombiana, incidiendo
su participacion y experiencia en el desarrollo del consultorio juridico radial de la
Universidad del Cauca en afos anteriores. El grupo de trabajo quedd conformado
esencialmente por el director, dos abogados colaboradores quienes habian sido los

encargados del proyecto el semestre anterior Katherin Torres y Jhonatan Otero, estudiantes
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practicantes de consultorio juridico vinculados y comunicador asesor delegado por la
emisora, ahora Tania Montano. De la misma forma el programa logra institucionalizarse
como parte de préactica de consultorio juridico con el &nimo de vincular nuevos estudiantes de
derecho interesados, como afirma Andres Charry. Las principales caracteristicas de este
periodo, en resumen son: La mayoria de los programas eran pregrabados, con excepcion de
algunos en vivo, se replantea la estructura del equipo, la metodologia de produccion,
definiendo la agenda tematica junto con posibles invitados semestrales, igualmente se
establece por parte de la emisora un formato mas rigido donde el guion e invitado son de
caracter obligatorio para la emision del programa, sin embargo seguian existiendo
dificultades en la coordinacion grupal de actividades, el manejo de los tiempos evidencia de

conceptos tedrico basicos de produccion radial.

10.2. Dinamicas y rutinas de produccion programa consultorio juridico radial.

Se estudiaron las rutinas y dindmicas de produccion del grupo consultorio juridico
radiofénico desde la preproduccion, produccion y posproduccién en los periodos 2011 B y 2012

A respectivamente.

10.2.1. Preproduccion 2011B.

En este periodo se identifica como dinamica el primer acercamiento del equipo de trabajo

a la formacion bésica en produccion radial por parte de la emisora brindado a los estudiantes
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Katherine y Jonathan, con base en esto, quienes dieron la capacitacién mas tarde fueron los
encargados de realizar la produccion del consultorio juridico radiofénico. En este primer
encuentro se expresa la necesidad de mayor capacitacion. Desde el campo de la comunicacién, la
falta de capacitacion es una gran limitacion para la labor de produccion, ya que el emisor
radiofénico debe poseer unos conocimientos basicos y aptitudes requeridos para planificar los

programas, formular los correspondientes horarios, ideas y redactarlas.

En la preproduccion su organizacion o planeacion temporal fue bastante simple. Los
investigadores identifican que el mal manejo de tiempos y falta de fomento de los habitos de
trabajo impedian rentabilizar el tiempo de produccién y mejorar asi la eficacia de la produccion
de la informacién. Los encargados del programa consultorio juridico, Katherine y Jhonatan, en
su fase de planeacién y como base a la elaboracion de un programa asumian la seleccién de un
tema como punto de partida. Al momento de elegir los posibles temas para producir, se

apreciaban dos criterios:

Primero, coherencia con el consultorio juridico tradicional segun las preguntas mas
frecuentes de la gente. Segundo, temas de actualidad mediatica y juridica, que generaran interés
o crearan confusion por su complejidad o por sus particularidades. Una vez seleccionada la
tematica a tratar, elaboraban un libreto, uno de los requisitos de la emisora. En la elaboracién del
libreto, partian de preguntas con respecto al tema, y debian entregarlo a su asesor minimo un dia
antes de que se hiciera el programa, al mismo tiempo indicaban quiénes eran las personas que
intervenian en el espacio, la tematica a tratar y la masica. De igual forma, la misica constituia en
un elemento clave que debia relacionarse con el tema; tuvieron algunos inconvenientes con
algunos temas dificiles de relacionar con la musica por lo cual requirieron la ayuda del master en

algunas ocasiones. Consecuentemente, el grupo procedia a delegarse los roles de manera
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aleatoria o voluntaria. La eleccién del invitado era determinada por el grupo dependiendo de la
cercania que se tenia con algun profesor o especialista en el tema. La falta de distribucion de
tareas desde la pase de preproduccién afectaba el trabajo del equipo y denotaba una falta de
organizacion del mismo pues afectaba igualmente la busqueda de recursos que complementaran

los programas y la preparacién de la locucion.

10.2.2. Produccion 2011B.

Es importante resaltar que durante este periodo el equipo de trabajo tuvo sus primeros
acercamientos con la radio, por consiguiente, es evidente que habia habilidades por desarrollar,
teniendo en cuenta que el periodismo no era su campo del saber. Para un comunicador es facil
evidenciar la falta de técnicas orales y locutoras que revelan la falta de capacitacién orientada al

trabajo en medios de comunicacion.

Ya en la fase de produccion se identifica la estructura con la que grababan los programas
y que debia estar ajustada en los libretos. Una de las estudiantes de Derecho describe los pasos:
“Nosotros debiamos empezar con el cabezote, que es el de bienvenida y presentacion de nosotros
y del invitado, una pequefia presentacion de su hoja de vida, un contexto de la tematica, y a partir
de ahi venian cuestionamientos que constituia el segundo y tercer bloque del programa, y ya el
cuarto y ultimo bloque eran conclusiones y ya terminabamos trasladando al usuario a nuestras
sedes del consultorio juridico”. En la fase de produccion se reflejan todos los vacios e

inconvenientes no resueltos durante la preproduccion; en este caso especifico, solia quedar para
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Gltima hora la busqueda de musica relacionada y la coordinacion con el encargado de los

aspectos técnicos de la grabacion.

10.2.3. Posproduccion 2011B.

En esta fase el encargado del montaje de las piezas radiales era parte del equipo de la
emisora Radio Universidad Surcolombiana; por lo tanto, en ejercicio de posproduccién el grupo

de trabajo se reunia para una autoevaluacion con el fin de mejorar su labor.

10.2.4. Preproduccion 2012 A.

Durante este periodo sobreviene un replanteamiento del programa influenciado por dos
figuras nuevas en el grupo de trabajo, el director Andres Charry y la asesora delegada de la
emisora, Tania Montano, quienes proponen una organizacion mas demarcada tanto a nivel
estructural del colectivo tanto a nivel de produccion. De la misma forma la condicion propuesta
desde la emisora con respecto a los invitados es ineludible para la emision del programa. Es
necesario aclarar que durante este semestre las dindmicas variaron en sentido de programas
pregrabados o programas en vivo, sin embargo, el equipo productor manifiesta que, debido a sus

bajas competencias comunicativas, se opto por los pregrabados.

A principios del 2012 se hizo la reunion donde se establecieron los posibles temas o ejes
(agenda tematica) a tratar durante el semestre, sus fechas y los posibles invitados, y se instauré la

condicion del invitado como caracter obligatorio para la realizacion del programa, de esta
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manera queda el esquema definido. El punto de partida de su trabajo radicaba en la iniciativa de
Andrés Charry, quien llevaba una propuesta para aprobarla o hacerle modificaciones en grupo,
teniendo en cuenta criterios de seleccidn de las tematicas que partian principalmente de acuerdo
a las dudas surgidas en el consultorios juridico tradicional, sin embargo, habia cierta flexibilidad
en la agenda temaética para tratar temas novedosos o de actualidad nacional y regional que
pudieran ser adheridos durante el semestre, sumandole la colaboracion que la emisora les
brindaba al sugerir posibles temas en los consejos de produccion, donde como asegura Tania

Montano, siempre se encontraba un representante de la Emisora.

Una vez establecidos los temas se reunian para revisar el tema a abordar y distribuir
trabajo, parte de este era hacer el estudio de la temética desde el punto de vista legal, el paso
siguiente era delegar los roles, los cuales se alternaban para que todos los miembros del equipo
tuvieran un papel activo. Durante este periodo de tiempo se empez6 a implementar el guién
debido a que permitia dar orden sin quitar espontaneidad y daba maés fluidez al desarrollo del
tema, vigilando que no se convirtiera en improvisacion, para la tarea de elaboracion del guion se
solia designar ocho dias. En este aspecto investigativo y de elaboracion del guién debe haber un
desempefio arduo para la redaccion de textos y formulacion de la estructura del programa
incluyendo las inserciones musicales, declaraciones de entrevistados, efectos sonoros y ambiente

pensando en garantizar un ejercicio radial de calidad.

Partiendo de todo esto se procedia a la seleccion musical, cuya eleccion solia ser tarea del
master. Teniendo la referencia de los posibles invitados desde el principio de semestre, la
seleccidn del invitado especializado o experto en el tema respectivo, se realizaba inicialmente
por medio de una preseleccion inicialmente de la Universidad pero intentando alternar con

figuras del campo del Derecho o la politica reconocidas en el terreno local y nacional. Los
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estudiantes practicantes se encargaban de conseguir los invitados. Finalmente, la informacion era
compartida por correo electrénico uno o dos dias antes de la grabacion. Los practicantes
gestionaban las grabaciones, se encargaban de avisarle al profesor la hora de grabacion, e

igualmente de avisar a la asesora de la emisora.

10.2.5. Produccion 2012 A.

Para la grabacion del programa el equipo de trabajo de consultorio juridico radial, debia
estar media hora antes, por lo que la puntualidad como elemento inicial se empieza a tener en
cuenta en este periodo y se convierte en el punto de partida de esta fase ya que se desprende de

factores de tiempo y responsabilidad.

Con respecto a las competencias orales, Jorge Asaad confirma que mejor6 notablemente
en comparacion con el anterior semestre, durante este periodo el encargado de conducir el
programa era el profesor Andres Charry con quien el programa da un giro al consultorio juridico

al ser mas fluido y dindmico.
La estructura del programa se componia basicamente de 4 segmentos:
1) introduccién del tema
2) desarrollo tedrico
3) atencién de casos

4) respuesta y conclusiones para los oyentes
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La elaboracion de esta estructura permitio que se pudieran desarrollar mas metodologias
que complementaran el programa y se empezara a pensar en la adhesion de capsulas juridicas
que brindaran una definicion de un tema legal de relevancia y otros segmentos y micro-

segmentos para hacer mas dinamico el programa.

10.2.6. Posproduccion 2012 A.

En la fase de posproduccién se hacian auto evaluaciones tanto de caracter colectivo como
individual al finalizar el programa. Se resalta que con el pasar del tiempo se contaba con mas

elementos para la autoevaluacion.

10.3. Funciones y roles del grupo de trabajo consultorio juridico radial.

Entendiendo que la estructura jerarquica de consultorio juridico nace desde el acuerdo
impulsado por la direccion de la emisora Radio Universidad Surcolombiana, donde se abre la
posibilidad desde una extensién para el consultorio juridico tradicional y propone prestar
asesoria por parte de los comunicadores pertenecientes al proyecto institucional de la emisora,
para acompaiiar, apoyar el grupo de trabajo del programa consultorio juridico radiofénico es méas
facil comprender la asignacion de roles del equipo: Durante el 2011B los principales
participantes eran el Director de la Emisora Radio Universidad Surcolombiana, Olmedo Polanco

y la Decanatura de la Facultad de Derecho de la Universidad Surcolombiana, Martha Abello, de
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igual forma se identificaron dos estudiantes del programa de derecho — Katherin Torres y
Jonathan Otero- que voluntariamente deciden hacerse responsables del Consultorio Juridico
Radiofénico, de la misma forma se puede decir que estuvieron acompafiados de algunos
estudiantes, pero la estructura principal se mantuvo siempre con estas dos figuras, también desde
la emisora Radio Universidad Surcolombiana se incluian indirectamente otros participantes

como el operador del master.

En este ciclo, unas de las tareas especificas por parte de la Emisora Radio Universidad
Surcolombiana era el acompafiamiento y asesoramiento en lenguajes técnicos y narrativos de la
radio, dirigida por la comunicadora Elisabet Amor, siendo una dindmica de vital importancia ya
que era necesario para el grupo de produccion de consultorio juridico radial, debido a que la
posicion de ellos eran estudiantes de Derecho en formacion adoptando por voluntad propia roles
de produccion radial. Entre ellos mismos se dividian las funciones del consultorio juridico radial,
Jonathan Otero responsable de la seleccion musical —la muUsica debia estar relacionado con el
tema-, los libretos los realizaban entre los dos partiendo de unas preguntas, desde la produccion
la asignacion de roles y funciones era aleatorio y voluntario, concretamente en el espacio de la
grabacion precisaban la distribucién, Katherin narra esta distribucion: “yo hago la presentacion,
y la bienvenida, usted pregunte”, asumiendo funciones de productor, moderador, locutor, al

instante y casual. Jorge Assad Chavarro en el rol de editor y operador del méster del espacio.
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Mas alla de funciones y roles, se identifico el desempefio de cada uno de los integrantes
del equipo de produccién que estuvo guiado por las necesidades de una limitacion, es decir, el
hecho de que no existieran rutinas de produccidn establecidas no lograban asimilar un rol
integral pues era aventurada y no contaban con un director especifico para lograr una
planificacién adecuada y que permitiera una organizacion plena de las funciones previamente
conocidas por un radialista, mas alla de las dificultades que surgieran por fuera de las

condiciones naturales del ejercicio.

El hecho de delegar responsabilidades de manera aleatoria evidencia que no existio una
preparacion previa. El deseo por el aprendizaje de la produccion radiofénica puso a rotar por
diversas acciones a cada uno, de ahi que los liderazgos no son notorios. Tampoco se puede
evidenciar acciones contundentes de alguno de los participantes del Programa de Consultorio

Juridico, que permitan entrever procesos fruto del desarrollo de un rol especifico.

Dando continuidad al programa consultorio juridico radial, en el periodo 2012 A llega un
nuevo integrante, el Profesor de Derecho, Andrés Charry, brindandole al programa una nueva
estructura y organizacion, asumiendo el rol de director del consultorio juridico radial, quien
ayuda al progreso del programa hacia un formato mas dinamico y fluido. Continua Katherine
Torres asumiendo sus responsabilidades de productora junto a su compafiero Jonathan Otero
quien en el mes de marzo por cuestiones laborales se retira del espacio, como testimonia
Katherine. Cabe resaltar que estos representantes, durante dicho periodo lectivo ya se
encontraban graduados en Derecho. Durante el periodo 2012A el programa de derecho acepto al
Consultorio Juridico Radial como “un tema clave por el contacto que establecia la Universidad

con la comunidad”, como afirma Andrés. Desde de la Emisora Radio Universidad
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Surcolombiana seguia existiendo el acompafiamiento y asesoramiento en temas técnicos y
comunicativos atreves de charlas dirigida por la comunicadora Tania Montano, de igual forma
“se consolidan los roles de acompafiamiento y master desde la Emisora”(Katherin), en el master
se contaba con la acompafiamiento del comunicador Jorge Asaad Chavarro quien coordinaba la
realizacion de los programas en vivo o pregrabados dentro de la cabina de grabacion, ademas de
la opinion experta frente a la definicion de la musicalizacion adecuada para cada tematica.

Una vez que el Profesor Andrés Charry ocupa la direccion del consultorio juridico junto
con la emisora consolidan formalmente la asistencia de un experto y profesional en el tema,
“también nos sugerian muchisimo que tenia que, a ver musica de cabezote, musica en los
espacios, que sean discos de la temética que se estaba manejando, eso si fue por sugerencia del
equipo de la emisora” (Katherin) convirtiéndose en una exigencia del espacio radial. EI Director
del consultorio juridico radial ejercia labores de “preparacion de temas, definicion de invitados y
participacién en los programas como conductor, ademas de ejercer labores de estructuracion del
programa para el semestre, comenzando por el disefio de estrategias desde el tema y el
tecnicismo, pero también explicando y poniendo en contexto para que las personas que no son
abogadas pudieran entender de gque se estaba hablando”(Tania). Por parte de Katherin Torres y
los nuevos integrantes estudiantes de derecho asumen labores de reporteria, preparacion del
tema, preparacion de guiones, conduccién — locucion del programa y la confirmacion de
invitados a las jornadas de grabacién y realizacion en vivo. En este nuevo momento también se
configura una mesa estratégica con el consultorio juridico tradicional para que unas horas de

practica de consultorio pudieran ser cumplidas en el espacio radial.
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Las tareas y responsabilidades eran asignadas de manera organizada, ya que el
Consultorio Juridico Radiofénico dio un giro de 180°, obtuvo una nueva estructura, en donde se
denota la compafiia de un director asesorando y planificando el proceso adecuado para hacer
posible un buen programa radial. Empezaron a designar apropiadamente las funciones indicadas
por Volpini y Ortiz (1995) del equipo de produccion: presentadores, invitados, redaccion,

guionista, reporteros, colaboradores.

La Emisora destaca este proceso debido a que propicio la conexion entre las carreras de
Comunicacién y Derecho en pro de la consolidacién de un programa radial para transformar y
potencializar el ejercicio realizado en un consultorio juridico. Los logros obtenidos se deben en
gran medida al compromiso de cada miembro del equipo y la pericia para coordinar y llevar a
cabo la planificacion periddica del programa radial; de esta manera consiguieron continuar a

pesar de las dificultades e incertidumbres.
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11. CONCLUSIONES

El Programa Consultorio Juridico en Radio Universidad Surcolombiana se caracteriza por
ser un espacio que ofrece a la comunidad claridades sobre términos juridicos legales del pais,
convirtiéndose en una guia para la ciudadania. A través del trabajo conjunto de periodistas,
abogados y estudiantes de las dos &reas del saber, este espacio se ha ido estructurando teniendo
como objetivo educar a la poblacién huilense acerca de la justicia colombiana, la forma en que
esta organizada, su funcionamiento y los debidos procesos para hacer valer los derechos

constitucionales.

En los programas radiales producidos por este grupo de trabajo se evidencian dificultades
técnicas y organizativas que se reflejan en la calidad del producto. En el periodo estudiado se
pudo establecer que las herramientas y espacios se caracterizaron por la improvisacion: falta de

espacio para la interaccion entre panelistas, invitados, conductores y encargados del master.

De igual forma se pudo establecer que a partir de una linea editorial base establecida a
partir de un documento propuesta desde el Programa de Derecho, en respuesta a la invitacion de
la direccién de la Emisora Radio Universidad Surcolombiana, las tematicas eran bajo la
modalidad de lluvia de ideas. La agenda del programa también era influenciada por la coyuntura
mediatica percibida por los miembros del equipo. Asi como las recomendaciones que recibian
desde la figura de director y asesor de practicas de consultorio juridico. Los participantes en el
manejo del tema seleccionaban al azar los conductores del Espacio Radial, las tareas eran
designadas de manera aleatoria y voluntaria, la invitacidn para la asistencia del experto en el

programa radial se realizaba a través de cartas firmadas por el director del Programa Radial y el
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contacto directo de los miembros del programa radial. La realizacion del guion estaba a cargo de
una sola persona y se realizaba inicialmente sélo por la exigencia del personal de la emisora. El
acompafiamiento designado por la Emisora incluia la definicion de la musicalizacién a utilizar,
en muchos casos no se grababa debido a la falta de invitados, entre otros errores generados por la
falta de planeacion durante la etapa de preproduccion.

La estructura y el desarrollo del programa se organizo de la siguiente manera: primer
bloque: cabezote de bienvenida, presentacion del equipo de trabajo, breve descripcion de los
invitados (hoja de vida); segundo blogque: contexto de la tematica; tercer bloque: planteamiento
de preguntas y cuestionamientos; cuarto bloque: conclusiones.

La nueva interaccion —inclusién de linea telefonica en vivo- con los radioescuchas de la
Emisora era una iniciativa de los participantes que consideraban interesante la comunicacion
directa con los oyentes; desafortunadamente no logré concretarse por las condiciones técnicas de
la Emisora en el periodo estudiado; también se dispuso de correo electrénico para la interaccion,
pero los oyentes no usaron el recurso.

Mas alla de funciones y roles, lo que se puede establecer es que el desempefio de cada
uno de los integrantes del equipo de produccién estuvo guiado por las necesidades ante una
limitacion, es decir, el hecho de que no existieran rutinas de produccion establecidas no les
permite asimilar un rol integral que permita una organizacién plena de las funciones previamente
conocidas por un radialista, mas alla de las dificultades que surjan por fuera de las condiciones
naturales del ejercicio. En complemento y de acuerdo a lo establecido por el area la Emisora
designo una serie de acompafiamientos que iban desde capacitador (talleres de formacion bésica
en radio), asesor de preproduccion (guion), produccion (master para grabacion de los debates) y

posproduccion (editor radial y master durante las jornadas en directo).
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12. RECOMENDACIONES

e Se debe planear una formacion continua para estudiantes y profesionales de la

Universidad Surcolombiana que pretendan asumir el rol de productores radiofénicos.

e [a optimizacion técnica y locativa debe ser una prioridad a evaluar, en conjunto el
programa de Derecho y la Emisora Radio Universidad Surcolombiana, desde que estos

cambios no afecten negativamente el desarrollo del espacio radial.

e [ a planificacion concienzuda de las tematicas e invitados debe estar supeditada a

los objetivos del espacio y no limitarse a imitar la seleccion de otros medios.

e Las responsabilidades no se deberan delegar de manera aleatoria sin una previa
preparacion, de esta manera las motivaciones no se veran disminuidas por la sensacion de

frustracion ante el desconocimiento y la falta de técnica.

e Se deben esclarecer las rutinas de produccion del espacio de acuerdo a la
caracteristica de emision (Pregrabado y Directo). Recomendamos establecer actividades que

respondan a la preproduccion, produccion y posproduccion.

e Es importante que el equipo de produccion, junto a directivos y acompafantes

técnicos, realice una periddica evaluacion y retroalimentacion frente al proyecto.
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14. ANEXOS

CD con audios de entrevistas y copia de documentos de interés para la investigacion.
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