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INTRODUCCION

El sensacionalismo en los medios informativos ha sido uno de los temas més controversiales
dentro de los estudios en materia de comunicacion, periodismo y campos a fines y en el que
hacer en general del oficio, pero a pesar de esto, de contar con un gran numero de detractores
y de incitar al debate publico en muchas esferas de la sociedad, no es un tema que haya
contado con un total respaldo en materia pragmatica en busca de generar un estudio y analisis
en concreto del mismo. En este sentido, genera el rechazo y censura de un extremo de la
academia y de la sociedad y por otra parte comprende la admisiéon y en otros casos la
aprobacion del otro extremo, que aungue no lo aplaude, lo cree inevitable y lo reconoce como
un fendmeno cultural que presenta por si solo las caracteristicas y los rasgos culturales de
determinados sectores de la poblacion.

Teniendo en cuenta la creciente presencia de este fendmeno en publicaciones del pais y el
reducido numero de investigaciones de esta indole a nivel nacional y ninguna a nivel local,
la presente investigacion pretende analizar el fendmeno sensacionalista desde la
interpretacion que hacen los lectores de los tabloides Extra y Ole en la ciudad de Neiva. Para
ello, presenta una doble fundamentacion metodol6gica que analiza el objeto de estudio desde
dos miradas; una que corresponde al andlisis del lector y la otra a los contenidos textuales de
las unidades informativas. Planteamos esta investigacion como un andlisis de tipo
descriptivo, que busca conocer los rasgos mas importantes de esta corriente periodistica al
mismo tiempo que analiza al lector de estos contenidos informativos, por esta razon de
ninguna manera hace apologia entre la llamada prensa seria y los diarios informativos objeto
del estudio.

Esta doble fundamentacion a la que hace referencia esta investigacion, se plantea desde dos
perspectivas; la perspectiva ideoldgica, enteramente social, en la que estan basadas todas las
caracteristicas de la dimensidn social, el concepto de los sectores populares, donde hablamos
de horizontalidad social, empresa informativa, contrato de lector, en la que se presentan las
I6gicas que responden a la intencionalidad y funcionalidad de la lectura por parte de los
lectores a estos periodicos. El otro enfoque es pensado desde el concepto de narrativa, aqui
planteamos los estudios de corte hermenéutico, ya que esta investigacion responde a
caracteristicas de este enfoque al hacer un analisis e interpretacion de textos, pero en esencia
pretendemos hacerlo desde el concepto de la narrativa y desde los elementos que esta propone
como estructura informativa de los contenidos de los diarios Ole y Extra en la ciudad de
Neiva, ya que al hablar de espacios, de personajes, de acontecimientos y tiempo dentro de



una estructura narrativa, estamos analizando el sentido de una experiencia, la experiencia del
lector.

Aunque las caracteristicas y rasgos de esta corriente han llegado a permear diferentes medios
impresos informativos en la ciudad de Neiva, es prioridad para este estudio analizar las
nuevas publicaciones que han nacido a raiz de la demanda de un publico lector que requeria
informacidn a su alcance en materia social, econdémica, y de accesibilidad.

En ese sentido presentamos un trabajo en el que inicialmente se expone el problema,
objetivos y supuestos, posteriormente presenta el marco metodoldgico, que corresponde al
disefio de la investigacion bajo el cual se implementé el estudio, luego se encuentran los
antecedentes en materia investigativa y referentes académicos, a continuacion se establece la
fundamentacion tedrica que comprende los conceptos y la terminologia que sustenta y
desarrolla la investigacién a lo largo de sus etapas y presenta las categorias entorno a las
cuales gravitara el proceso investigativo; consecutivamente se encuentra el estudio previo
que significd el primer avance en el trabajo de campo del presente estudio, y dio luces para
la ejecucion del disefio, implementacion y analisis de los resultados de la investigacion, que
en esencia se encuentran a continuacion de este. Para finalizar el trabajo se presentan las
conclusiones generales del estudio y los anexos del mismo.



1. JUSTIFICACION

Toda informacidn periodistica que un lector reciba genera sensaciones y sin duda tiene algin
tipo de impacto emocional ya que el tratamiento periodistico promueve un vinculo
importante entre la recepcion del lector y la interpretacion de la publicacion, lo que puede
acercarlo o alejarlo del estilo del periodista y/o del medio, en esta medida es necesario que
los contenidos informativos que se refieren a los géneros noticiosos se limiten a cumplir con
la labor de comunicar la informacidn, teniendo en cuenta que la carga emocional en el lector
debe ser generada por el hecho como tal, y no por la convergencia de modalidades
enunciativas de caracter impactantes en la narracion de los sucesos.

En este sentido el sensacionalismo corresponde a un particular estilo de trabajo hoy ya
considerado como corriente periodistica, representado por la sobre caracterizacion de los
hechos conjugado en muchas ocasiones con imagenes llamativas, editoriales con colores
fuertes y titulares especulativos, que ha llegado a convertirse en producto importante de las
nuevas empresas informativas.

A partir de lo anterior iniciamos una investigacion donde como objetivo planteamos
establecer un analisis de dos medios de comunicacion periodisticos de caracter impresos,
reconocidos de manera generalizada como “sensacionalistas” en la ciudad de Neiva;
partiendo de que se han convertido en un modelo de medio joven para la ciudad demostrando
un creciente aumento de consumidores o lectores en la region.

En este sentido y teniendo en cuenta que no existe una investigacion inclinada a estudiar
medios que desarrollen caracteristicas de estilo sensacional en la ciudad de Neiva, es
imperativo conocer el estado de este fendmeno en la region, enmarcado en las
particularidades y rasgos que identifican las narrativas en el relato periodistico que presentan
y el analisis del lector propio de estos tabloides.



2. PLANTEAMIENTO PROBLEMATICO

El departamento del Huila, perteneciente al sur de la region andina, hace parte de la cuenca
del rio Magdalena y cuenta con una poblacion de 1.173.991 habitantes segun el DANE. Sus
principales actividades econdmicas se basan en la agricultura, la ganaderia y la pesca,
también desarrolla acciones del sector segundario como, la industria, agroindustria,
produccion de petréleo y el comercio.

Por la ubicacion estratégica del departamento, este se ha convertido en un importante
conector vial que vincula la region con el resto del pais, lo que ha permitido mejorar la calidad
de la comercializacion de productos y el crecimiento econémico del departamento. Asi no
solo es promotor de actividades de agricultura sino que se ha convertido en un nuevo motor
industrial gracias a su desarrollo energético, a la aptitud y a la laboriosidad de su gente.

Por otro lado, la regién sur del pais, ha sido protagonista de hechos relacionados con el
conflicto armado, y el departamento esta inmerso en actos victimizantes, ademas de ser
receptor de desplazamiento forzado, causado por el flagelo del conflicto armado que ha
tenido lugar por casi 50 afios en el territorio nacional.

A este contexto han tenido que acoplarse los medios de comunicacion, y en este caso la
prensa escrita que desde sus inicios en 1853 con el semanario “El Alto Magdalena”, fundado
por Salvador Maria Alvarez, ha sentado los hitos historicos del periodismo escrito en el
Departamento del Huila, ya que entre los afios 1900 y 2000 han existido cerca de 201
periddicos en la ciudad con diferentes tendencias entre las que primaba el caracter politico e
informativo, publicaciones impresas como “La Ciudad”, Linea Liberal, La tribuna del Sur,
entre muchos otros, desde luego, marcados por las inclinaciones politicas y partidistas de
cada una de las épocas. en los afios 1966 y 1994 surgieron los periodicos “Diario del Huila”
y “La Nacion”, que se han consolidado como los mas importantes medios impresos de la
ciudad. El primero, fundado por Maximiliano Duque Gémez fue considerado como un gran
aporte al desarrollo del Huila, ya que estaba al nivel de otros editados en las principales
ciudades del pais, se encargd principalmente desde su tendencia tradicional a narrar las
problematicas de la comunidad y los temas considerados importantes para la region. Este es
aun propiedad de la familia Duque Rengifo. El periodico La Nacion nacié como un proyecto
empresarial de la Editora Surcolombiana que buscaba tener un impacto politico local, por lo
que dedicaba sus paginas centrales a las problematicas de los barrios de Neiva y de algunos
municipios cercanos, es considerado hoy como uno de los principales periddicos del Sur
colombiano con grandes reconocimientos a nivel regional y nacional.

A partir del ya manifestado interés en los dos anteriores medios impresos mencionados por
darle marcada inclinacion a los temas de caracter barrial y cercanos a la comunidad, surgen
diarios considerados de caracter popular que segun la Sociedad Interamericana de Prensa
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(SIP), estan marcados por un disefio innovador y agil, la publicacion de noticias escuetas, un
alto contenido de informacion judicial o “cronicas roja" y una comercializacion a un precio
muy inferior al de los medios tradicionales existentes en el mercado; el Extra fundado en el
afio 2010 por el grupo editorial El Periddico y el diario Ole editado por primera vez en el
2011 por el mayor accionista de la Editora Surcolombiana, son considerados los medios de
caracter sensacionalista por excelencia en la ciudad de Neiva, promotores de la prensa de
indole amarillista, corriente protagonista en una gran mayoria de medios de comunicacién en
América Latina y Europa. Teniendo en cuenta este panorama frente a los medios de
comunicacion impresos en la Region es imperativo relacionar el papel del periodismo como
generador de vinculos a partir de hechos noticiosos, el de periodista como mediador en este
proceso comunicativo, y el del lector como participante activo del mismo.

En esta medida , planteamos el concepto del sensacionalismo como corriente periodistica,
famosa desde la mitad del siglo XIX, presente en los diarios impresos de la época juega un
papel importante, teniendo en cuenta, que ha sido, puesta en practica por medios de
comunicacion y publicaciones impresas de paises como Argentina, Perd, Bolivia y Espafia.
Que aunque, tiene su origen en los diferentes productos mediaticos de sociedades europeas
del sigo X1X, se hizo famosa desde esta época por la disputa entre Joseph Pulitzer y William
Hearts, que en el afan de avasallar en ventas de publicaciones impresas, cada uno de su propia
firma, se dedicaron a exagerar y magnificar las noticias, sin tener en cuenta la veracidad y la
ética en la publicacién de las mismas. Este término es desde entonces usado para definir no
solo los medios sino las situaciones propias, en las que se recurre a las sensaciones y
emociones del lector, audiencia o publico para obtener algin tipo de ganancia.

Esta corriente, ha estado presente en la ciudad de Neiva, bajo la pluma del periodismo
realizado por el diario Mi Olé desde hace 4 afios y el periddico Extra, desde hace 5. Ambos
se han caracterizado por un trabajo inclinado directamente a la narracién de hechos diarios
vividos por distintas comunidades pertenecientes a los barrios de la ciudad, corregimientos y
municipios aledafios, con caracteristicas propias del discurso de cronica roja y/o judicial.

Partiendo del panorama contextual aqui mencionado, procedemos a plantear esta
investigacion con el objetivo de analizar los tabloides de indole sensacionalista en la ciudad
de Neiva, desde conceptos trascendentales en los que el medio, el periodista y el lector
cumplen un papel protagdnico. Razén por la cual, el contexto sociodemogréfico, el papel del
periodista y del medio y los antecedentes periodisticos en la regidn, nos permitiran
comprender a grandes rasgos el fendmeno del sensacionalismo, en la prensa escrita de la
region. Analizaremos al medio sensacionalista, desde el concepto de empresa informativa,
dentro del marco econémico inmediato, al igual que su labor periodistica desde la narrativa
y concepciones a fines, de la misma forma analizaremos respectivamente al lector desde los
planteamientos frente a los sectores populares y la interpretacion que estos lectores-
consumidores hacen de los contenidos presentados en la prensa sensacionalista de la Ciudad.
Por esta razén el interrogante al que pretendemos darle respuesta radica en conocer ¢ Cuales
son los elementos narrativos que impactan sobre la interpretacion que hace el lector a los
contenidos informativos de los periédicos Extray Ole de la ciudad de Neiva y que lo vinculan
historica y socialmente a su contexto?



3. OBJETO DE ESTUDIO

El sensacionalismo ha llegado a penetrar los diferentes medios de comunicacion en el mundo,
estariamos mintiendo si aseguramos que hoy existen publicaciones o unidades informativas
que estén o hayan estado completamente eximidas de presentar contenidos informativos en
los que han primado los elementos extraordinarios y de caracter sugestivo sobre los
componentes comunes y menos conflictivos, en la busqueda de generar impacto en los
sentidos de los pablicos y llamar la atencidn sobre el hecho narrado para incrementar su valor
como unidad de consumo.

Si bien, es cierto que es muy dificil que los medios informativos estén exentos de caer en este
esté sesgo periodistico, es importante aclarar que no por el hecho de hacer alusién a
elementos propios de esta corriente en ocasiones circunstanciales en las publicaciones, un
medio de comunicacion puede juzgarse como sensacionalista, se considera que el
reconocimiento de esta corriente radica en la inclusion de estos elementos de manera
sistematica y en una estructura informativa establecida, comprendida por la convergencia de
elementos como las amplias fotografias sugerentes del momento mas tragico de la realidad,
la escueta informacion sobre tematicas sexuales, la abundancia de temas triviales, los
crucigramas, la composicion del color a través de tonos llamativos (negro, rojo y amarillo) y
el desarrollo de estos componentes en una matriz enmarcada en la violencia, el escandalo, la
tragedia y la trasgresion de la ley, con la pretension mas que de informar, entretener.

En este orden de ideas, este estudio analizd dos de los periddicos que existen en la ciudad de
Neiva, Extra y Ole, que presentan los componentes propios de esta tendencia periodistica, lo
que comprende el objeto de estudio de la presente investigacion a la relacion entre los
elementos de la narrativa que caracterizan estas publicaciones y el impacto en la lectura que
trascienden a la comprension e interpretacion que hace el lector de los acontecimientos
presentados en los contenidos informativo de estos diarios impresos.



4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son los elementos narrativos que impactan sobre la interpretacion que hace el lector
a los contenidos informativos de los periddicos Extra y Ole de la ciudad de Neiva y que lo
vinculan historica y socialmente a su contexto?

5. OBJETIVO GENERAL

Analizar los elementos narrativos que impactan en la interpretacion del lector frente a los
periddicos Extra Ole.
4.1 Objetivos Especificos

* Entender las ideologias y los mecanismos sociales de consumo que estructuran a los
lectores segun las l6gicas mercantiles

* Determinar el perfil del lector de estos diarios y su relacién con los mismos.
*Analizar desde la narrativa y los elementos de la misma (Acontecimiento, tiempo, lugar,

actores) el proceso comunicativo de la produccién de los contenidos de la prensa escrita
sensacionalista en la Ciudad.



6. SUPUESTOS

La prensa sensacionalista en la ciudad de Neiva, tiene mayor acogida en los publicos
populares, de estrato uno debido a que esta presenta elementos particulares que se
consideran proximos a estos publicos (lugares, personajes, lenguaje)

Los contenidos presentados en los periodicos sensacionalistas, son resultado de la
demanda planteada por el mismo publico, que expone gran interés en los contenidos
que se presentan bajo estos formatos.

Los medios de comunicacion impresos de tendencia sensacionalista, adelantan sus
propios criterios de seleccion, escogencia y narracion de los acontecimientos
presentados en sus paginas

Las razones por las que los lectores prefieren estos medios oscilan entre el bajo precio
de estas publicaciones y la cercania de estos con las noticias presentadas en estos
periddicos.



7. DISEAO METODOLOGICO

Introduccién

El debate con respecto a la excluyente oposicion existente entre los métodos cuantitativos y
métodos cualitativos en la investigacion ha sido un tema complejo en el campo de las ciencias
sociales, debido a las reconocidas diferencias que poseen, ya que mientras el paradigma
cuantitativo utiliza un método de analisis causal, correlacional, el paradigma cualitativo
utiliza un método de andlisis descriptivo e interpretativo; a pesar de eso, hoy son reconocidos
como paradigmas metodologicos complementarios, que desde cada uno de sus enfoques
realizan importantes aportes al proceso de investigacion.

Teniendo en cuenta que el objetivo de nuestra investigacion es conocer al lector de la prensa
sensacionalista en la ciudad de Neiva, desde su caracterizacion demogréafica, social y cultural,
y desde la interpretacion que le da a los contenidos presentados por esta misma prensa, se
situara esta pesquisa en el paradigma metodoldgico mixto, que permitird escudrifiar desde
los diferentes métodos cada uno de los rasgos mas importantes de la realidad a incluir nuestro
proceso investigativo.

En un primer momento de la presente investigacion, se realizo un estudio previo dentro de
los enfoques cualitativos y cuantitativos, esta complementariedad permitié generar cercania
con el objeto de estudio, y establecer los principales supuestos a desarrollar a lo largo de la
investigacion y consolidarla en esencia como un estudio mixto de corte hermenéutico y
social, en el sentido que analizara desde una dimensién textual la narrativa de los contenidos
presentes en la prensa sensacionalista y caracterizara desde lo social al publico lector de estas
publicaciones en la Ciudad de Neiva.

Segun el manual de metodologia de la investigacion de Daniel S. Behar Rivero, situamos la
presente pesquisa en el nivel de investigacion dentro de los estudios de tipo Descriptivos, ya
que este nos permitird analizar la manifestacion de un fendmeno como lo es el
sensacionalismo, al igual que los elementos que lo componen. Es por esto que este estudio
presenta como unidad de trabajo a los diarios Extra y Ole y como unidad de analisis a los
contenidos textuales (noticias) y a los lectores de estas publicaciones impresas en la Ciudad
de Neiva.

En esta medida partiendo de los objetivos y supuestos planteados en esta investigacion,
pretendemos analizar el fendmeno dentro de un marco metodol6gico que responda dichos



objetivos desde la dimensién textual, basada en los elementos de White y Bal, y desde una
dimension social a partir del analisis del consumidor de esta prensa en la Ciudad.

Estudio Previo

Como fue mencionado en lineas anteriores, con el objetivo de confrontar el terreno y conocer
el estado del fendmeno a analizar en esta investigacion, se realizé un estudio previo, el cual
se encuentra descrito detalladamente desde los aspectos metodoldgicos, practicos y el analisis
de los resultados obtenidos, en el apartado 8.3 del presente documento. A manera de resumen,
indicamos que este se desarrolld por medio de la implementacién de 200 entrevistas
semiestructuradas o clinicas (Encuestas), de las cuales 62% fueron aplicadas a mujeres 'y 38%
a hombres, en un mayor porcentaje de 18 a 35 afios de edad, en los sectores de la ciudad de
Neiva denominados: Timanco, Las Palmas, Limonar, Candido, Santa Inés, Plaza Central,
Canaima, y Corregimiento el Caguan, de estratos pertenecientes a nivel uno el 53% y al dos
el 66%, durante los meses Julio y Agosto del afio 2016. La metodologia bajo la cual se llevo
a cabo el estudio corresponde a la técnica Bola de Nieve, propuesta por el tedrico Leo
Goodman, la cual doto de precision a la hora de hallar los sujetos aptos para el estudio. Esta
herramienta metodoldgica permitio responder al segundo objetivo de la investigacion, ya
que, se determind el perfil del lector de los periddicos objeto de estudio y su relacién con los
mismos.

Primera Fase

7.1 Recoleccién de Datos

Teniendo en cuenta la doble fundamentacién metodoldgica de la presente investigacion,
durante el desarrollo del proceso de recoleccion de informacion, fueron utilizadas técnicas
tipo cualitativas, que dieron luces a la hora de desarrollar los sistemas de informacion que
dieron respuesta a los objetivos propuestos y a la pregunta de investigacién. Para lo cual se
utilizaron dos técnicas propuestas por el tedrico francés Jean-Claude Kaufmann. La
entrevista comprensiva y la saturacion de modelos.
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7.1.1 Entrevista Comprensiva

La entrevista es una técnica de acopio de datos usada principalmente en el campo de las
ciencias sociales y humanas, en los diferentes métodos de investigacion, que se basa en la
interaccion social por medio del establecimiento de didlogos o conversaciones, en pro de
recolectar informacién especifica.

En este estudio se hizo uso de esta técnica, en calidad de entrevista desde un enfoque
comprensivo, en la medida en que esta se apoya en “la conviccion de que los hombres no
son simples agentes portadores de estructuras, sino productores activos de lo social, y, por
lo tanto, depositarios de un saber que se trata de captar desde el interior, a partir del sistema
de valores del individuo” (Kaufmann, 1996:28), partiendo de esto, se indagé por medio de
una entrevista tipo comprensiva las inclinaciones sociales, los habitos de consumo, la
afinidades y las interpretaciones del pablico lector, para con la prensa sensacionalista en la
Ciudad de Neiva.

Esta entrevista “trata de vislumbrar el sistema de valores, elecciones sociales y lingiiisticas
que hace el informante y de adherir (sin exceso), con el fin de "liberar™ el discurso y reforzar
su sinceridad” (Kaufmann, 1996:29), por lo tanto nos permitié obtener un acceso
comprensivo a las representaciones que tienen los lectores del fenémeno del sensacionalismo
en la prensa escrita, el sentido que le dan al mismo, y entender la ideologia y los mecanismos
de consumo que han estructurado a estos lectores segun las I6gicas mercantiles; lo anterior
hace referencia al primer objetivo de la presente investigacion, al que buscamos darle
respuesta por medio de la implementacion de esta herramienta metodoldgica.

La ejecucidn de esta técnica se llevo a cabo en zonas especificas, -que mediante el proceso
de observacion y acercamiento a los medios de comunicacion- se establecio, existen un gran
namero de consumidores permanentes y ocasionales de los periddicos Extra y Ole: la Plaza
central de la ciudad de Neiva “El parque Santander”, EI Centro Comercial Popular Los
Comuneros y la plaza de mercado de la ciudad “SurAbastos”, durante los meses de Mayo y
Junio del afio 2016. Debido a la naturaleza de la técnica, la validez de esta no recae en el
namero de entrevistados, si no en los aportes que se obtiene de cada conversacion, en esta
medida, se realizaron ocho entrevistas de las cuales fueron seleccionadas cinco de las méas
precisas y enriquecedoras para el andlisis, llevadas a cabo con informantes de género
masculino de entre 30 y 50 afios de edad, de los cuales 3 se desempefian como comerciantes
informales, uno como comerciante formal y el ultimo como lustrador de zapatos. Con estos
entrevistados, se establecio el dialogo de entre 10 y 20 minutos, mientras estos revisaban
ambos periodicos, con la meta de obtener informacion certera y pertinente frente a los
objetivos de la técnica; la ejecucion de esta herramienta se dio con el uso de grabadora de
audio y video, Yy guion semiestructurado de temas y variables, frente a las cuales giro el
desarrollo de la entrevista.
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7.1.2 Saturacion de Modelos

En cuanto a la recoleccion de informacion de caracter textual, este estudio se situo en la
técnica Saturacion de modelos, que ha sido aplicada a estudios televisivos principalmente,
pero que corresponde a un método pertinente si se pretende analizar una unidad informativa
de caracter medidtica, que en este caso son publicaciones impresas de indole sensacionalista.

El término de saturacion de modelos, hace referencia a un principio sociologico que afirma,
que la informacion escogida debera ser analizada durante un determinado lapso de tiempo,
hasta que se evidencie que los datos recogidos no aportan nada nuevo al corpus de la
investigacion; esto dotd de veracidad a la informacidn recolectada y permitié delimitar el
proceso de acopio de datos.

En este sentido, se aplico esta técnica a la hora de examinar los contenidos textuales e
iconogréaficos presentes en estos periddicos, por un tiempo prudente de 8 dias (a partir del 29
de Mayo de 2016, hasta el 5 de Junio de 2016), durante el cual se reunieron la cantidad de
datos necesarios, que permitieron hacernos una idea de los rasgos, estilos y narrativas que
presentan estos periodicos. Mediante la revision de las publicaciones impresas y su
organizacion en la matriz de sistematizacion de datos, (véase Anexo 12.1), se dio respuesta
al tercer objetivo propuesto en la investigacion, que pretendié analizar desde la narrativa y
los elementos de la misma, el proceso comunicativo de produccion de los contenidos de la
prensa escrita sensacionalista en la Ciudad de Neiva.

Segunda Fase
7.2 Sistematizacion de la informacion

Una vez saturado el modelo de muestreo desde la dimension textual de la prensa y realizado
en su totalidad el nimero determinado de entrevistas comprensivas, se procedio a la
organizacion de la informacion recolectada gracias a estas técnicas; en esta segunda fase
sistematizamos los datos recogidos por medio del método de analisis conversacional y las
fichas tematicas.
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7.2.1 Andlisis Conversacional

El método de andlisis conversacional, implica desarrollar una accién humana basica, de
caracter oral e interactiva, como lo es la conversacion, tomada desde las actividades
lingtisticas relacionadas directamente con un contexto social inmediato y una situacion
comunicativa. Esta herramienta es usada mayormente en el campo de la etnografia
comunicativa, debido al carécter social comprensivo e inductivo que presenta.

Teniendo en cuenta la profundidad y tranquilidad con que se lleva a cabo la entrevista de tipo
comprensiva, este método, no solo permite la transcripcion plana de los componentes
lingtisticos de la misma, sino que, admite estudiar y analizar las actitudes de los
entrevistados, desde unidades comunicativas principalmente no verbales como, entonacion,
miradas, gestos, onomatopeyas, entre otras; en relacion al tema y los elementos que se tomen
en cuenta del mismo durante el desarrollo del proceso; esto permitid la organizacion de una
estructura completa y coherente de las principales ideas y premisas obtenidas en esta etapa
de la investigacion y un posterior analisis de las mismas. (\VVéase anexo 12.5)

7.2.2 Ficha Temética

Esta herramienta técnica de registro de informacion, fue utilizada en el proceso de
sistematizacion de datos, desde la dimension textual de esta investigacion, para lo cual una
vez seleccionada la muestra a analizar de publicaciones impresas, se procedio a especificar
una serie de temas y variables, partiendo de los elementos de la narrativa, que gravitan frente
a las maso, meso y microcategorias planteadas en la parrilla categorial que presenta los ejes
trasversales del presente estudio desde los niveles Ideoldgico y Narrativo. (Véase figura 1.1)

7.2.3 Andlisis Hermenéutico

Claro esta que el analisis de texto del presente estudio se hizo a partir de los aportes frente a
narratologia planteados por Miek Bal, es sin duda imperativo situar el papel de la
hermenéutica a la hora de ubicar e interpretar las ideas aqui expuestas. El analisis
hermenéutico se realizé a partir de la doble funcionalidad propuesta por Paul Ricoeur frente
a la interpretacion de textos, en la que se reconstruye la dinamica interna del texto como tal,
y de igual forma se restituye la capacidad de la obra para proyectarse al exterior (Ricoeur,
2000), a partir de esto y de los aportes en materia de andlisis e interpretacion del film como
texto de (Casetti & Di Chio, 1990), se plantea la estructura del circulo hermenéutico, que
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permitio realizar la revision, el analisis y la organizacion operativa de los contenidos
textuales presentes en esta prensa. (Véase figura 1.0)

Cartografia sinoptica de los fendmenos

seguidos por la etmografia multisituada ¢ Pre-comprension: seguir la linea argnmental del texto narrativo a abordar

Segmentacion: dividir el texto en fragmentos cada

vez mas breves que representen unidades de

contenido cada vez mas pequefias (episodies, e
secuencias, encuadres e imagenes)

* Estratificacion: que consiste en quebrar la
compacticidad de la narracion v examunar los

ff diversos estratos que la componen \

.'Ill I‘".
.-F La enumeracion: que es el momento del  w._ \'-.
|'I catilogo sistematico de las presencias H"“H.HH I'l
| en la narracion RH'“‘*H I
III ""‘--\._\_\_\_\H\-\- III

\ El ordenamiento: que resalta el lugar que . /
"\ cada componente ocupa en el conjunto de

El reagrupamiento: fase en la que se /

enmipieza a diferenciar el micleo central de la

. Recomposicion
la narracion.

NAMACIOon

T Lamodelizacién: como paso final, nos conduce a

una representacion capaz no solo de sintetizar el
fenomeno, sino también de explicarlo explicarlo.

Figura 1.0 (Romero Tenorio)

Las etapas de descomposicién y recomposicion, significaron en esencia el proceso completo
de ordenamiento y descripcion de contenido textual recuperado, por medio una matriz de
organizacion de los datos (véase Anexo 12.1) lo que permiti6 agrupar las ideas y organizar
los términos y conceptualizaciones obtenidas, dentro de cada una de las categorias
establecidas desde un primer momento de la investigacion, cruzando asi, supuestos,
comentarios y conclusiones, lo que llevo luego a analizar de manera pertinente los resultados
de esta dimension de la investigacion con base en la teoria de la narrativa, propuesta desde
el principio del estudio.
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7.3  Andlisis de datos

La fase del analisis de las entrevistas de tipo comprensivas, se desarroll6 a partir de los
aportes del analisis conversacional, planteados por Don Zimmerman que comprende como
objetivo el “andlisis minucioso y la comprension de las estructuras fundamentales de la
interaccion conversacional” (Zimmerman,1988:429) a través del elemento basico que es la
conversacion, esta “constituye una actividad interactiva que exhibe propiedades estables y
ordenadas  que  constituyen  logros  analizables de los  conversadores”
(Zimmerman,1988:406)

Frente al caracter textual de la fundamentacién metodologica del presente estudio, el anlisis
de contenido que se realiz6 a la informacion seleccionada y organizada de las publicaciones
impresas, estd basado en el cruce estratégico de categorias planteadas en lineas posteriores,
con los elementos de la narrativa y a su vez la puesta en practica de la fase de recomposicion,
presentada en la figura anterior, que dio luces frente a la organizacion de los resultados del
proceso Y al analisis global, mediante la reconstruccién de un todo en torno al fenémeno del
sensacionalismo en los contenidos textuales de la prensa de esta indole. Esta fase se
desarroll6 mediante los elementos del relato narrativo planteados por Mieke Bal en sus
aportes sobre “narratologia” o teoria de la narrativa.
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8 MARCO CONCEPTUAL

Introduccién

El marco conceptual presenta los fundamentos teéricos bajo los cuales se desarrollo el
proceso investigativo. Esta fundamentacion surge en primera instancia desde la revision de
antecedentes que corresponde al estado del arte, en €l se expone las sintesis y analisis de los
aportes realizados frente al tema del sensacionalismo y afines, en trabajos de grado y
proyectos de investigacion en Colombia, Latinoamérica y Espafia; estos comprenden ideas
y apuntes novedosos desde diferentes campos de estudio y enfoques tedricos y
metodoldgicos, que buscan enriquecer desde cada uno de ellos el andlisis de la prensa y las
unidades informativas de caracter sensacionalista como un objeto de estudio, que aln carece
en muchos sentidos abordaje en materia teorica y practica.

En un segundo término, se presenta el marco teoérico, que comprenden los principales
supuestos bajo los cuales se sustenta el presente estudio, aportes frente al tema en cuestion y
diferentes enfoques que permiten el cruce y enriquecimiento desde inclinaciones
epistemoldgicas, sociales, etnograficas y culturales, del fendmeno del sensacionalismo en los
diarios populares Ole y Extra.

Este analisis bibliografico de antecedentes y aportes académicos, permitio recalcar la
importancia del presente estudio, situar los avances en el campo investigativo que ha tenido
el fendmeno del sensacionalismo e indiscutiblemente marco un precedente base frente al
planteamiento y el desarrollo del mismo.

A continuacion, todas estas herramientas y adquisiciones en materia tedrica han sido
confrontadas en el terreno por medio del estudio previo, en el que se desarroll6 la primera
etapa del trabajo de campo, que permitié cruzar y dilucidar datos y conceptos ya acogidos y
adoptar nuevos debido a las necesidades y requerimientos planteados en este primer
momento del estudio; el resultado de estas triangulaciones conceptuales se organizé en una
serie de categorias, especificadas en una parrilla que se encuentra al final de este punto.
(Véase figura 1.1)
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8.1 ESTADO DEL ARTE

EL SENSACIONALISMO Y SU PENETRACION EN EL SISTEMA MEDIATICO
ESPANOL

Redondo, M. (2011). El sensacionalismo y su penetracion en el sistema mediatico Espafiol
(tesis doctoral). Universidad de Valladolid, Valladolid, Espafia

Anadlisis

El texto recoge ideas principales de lo que denomina paradigma sensacionalista, y como éste
en su expansioén ha llegado a penetrar medios denominados serios en Espafia.

Después de situar el marco legal y econémico que posibilita de alguna forma la creciente
presencia de este fendmeno en los medios de comunicacion, salvaguardado en la libertad de
prensa y potenciado por la funcion que este cumple en un contexto econémico en permanente
competencia en la busqueda de mayor audiencia; Instala el nacimiento del sensacionalismo
(prensa de masas) en la mitad del siglo X1X como resultado de las innovaciones tecnoldgicas
que permitian mayor namero de impresiones y el nacimiento de un nuevo publico lector
debido a la reduccién del analfabetismo; es aqui donde plantea el deseo humano arcaico por,
el cotilleo, el rumor, la sangre, el morbo, la polémica y el placer de verlo reflejado en
publicaciones accesibles en costos y Iéxico. Premisa protagonista en los diarios The World y
Journal de New York, medios protagonistas en la penetracion de este modelo sensacionalista,
famosos por su disputa y porque sentaron muchas de las bases de elementos propios de este
paradigma que hasta hoy son mayormente utilizados.

Concibe este término en el desarrollo del documento como un sesgo periodistico gue “supone
una alteracion en la representacion de los hechos noticiosos, en favor de sus aspectos mas
sonoros y espectaculares” (Garcia, 2011:136), en este sentido minimiza los componentes
comunes y/o menos conflictivos mientras destaca los extraordinarios con miras a sugestionar
y aclara que aunque se consideren términos si no distintos, si muy analogos, al amarillismo
y al sensacionalismo lo Unico que los diferencia es el nivel extremo que el primero presenta
araiz de los elementos tomados del segundo, denominado “Primer Sensacionalismo”, y que
tanto en su forma inicial como la actual ha implementado la operacion retérica (Inventio,
Disposittio, Elocutio y Actio), con lo que hace referencia al proceso de seleccion de hechos,
organizacion de los elementos informativos, la redaccion de la informacién, incluyendo el
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lenguaje audiovisual a través de la ilustracion, todo con el valor agregado del sesgo
sensacionalista. En este sentido describe el intermitente crecimiento del mismo en la prensa
de diferentes paises del mundo (y su inestable presencia en Espafia, debido a la censura del
franquismo y la concentrada cultura de prensa ideoldgica y politica del pais Europeo) y su
Ilegada a otros medios como la television y la radio, utilizando desde luego nuevos formatos
y aplicando elementos con rasgos sensacionalistas a los mismos. Esto a su vez provoco la
redefinicion del discurso periodistico, apoyado en la generacién de la cultura audiovisual
mediante ilustraciones y fotografias cada vez mas sugestivas y explicitas.

Aunque muchos autores han planteado que existen fronteras determinantes a la hora de
establecer la diferencia entre lo que puede Ilamarse Prensa Seria, (en el texto prensa de
referencia) y Prensa de Sensacién, se concluye en que cualquier medio de comunicacion,
prensa en un mayor nivel tiende a caer en orientaciones sensacionalistas debido a que como
cualquier empresa, informativa en este caso trata de complacer diversos intereses y responder
a un mercado, terminan incluyendo tépicos menores llamativos, de entretenimiento, deporte,
entre otros, de hecho en el documento se habla de “hibridacion de la agenda tematica” con
respecto a la seleccion informativa en el paradigma sensacionalista, resaltando los valores-
noticia en los que como es de conocimiento general priman, la violencia, el erotismo y el
interés humano; elementos que son sobrerrepresentados por su constante presencia en los
diferentes formatos de medios de comunicacion, lo que evidencia la capacidad que tiene este
fendmeno de extender tematicas y estilo a productos de variada indole dentro del sistema
medidtico.

En este sentido se llega a un punto importante que es tratado por la autora como las técnicas
de acopio y obtencion de informacion por la prensa sensacionalista, que son en gran medida
ejercicios sensacionalistas del periodismo, que se valen de mentir, engafiar, dramatizar y en
algunos casos inventar, con el fin de espectacularizar los hechos, es por esto que la normativa
ética y legal juega un papel fundamental, no impide el cumplimiento de la labor del
periodista, pues la ética esta mediada por los codigos penales y cuando se trata de conseguir
exclusivas y maximizar las ventas por medio de la magnificacion de los hechos la ética
periodistica puede decirse que es practicamente ignorada por profesionales y medios. El
papel de la legislacion, estd ahi y proclama sanciones para quienes vulneren derechos,
dafiando moralmente a los implicados en los determinados acontecimientos, pero son
sanciones condenatorias no preventivas, lo que no evita que estos hechos se presenten
constantemente.

Como otro punto trascendental de la investigacion se encuentra lo que denomina sesgo
sensacionalista de las fuentes, que destaca el fundamental papel que juegan las fuentes en la
narracion de los hechos noticiosos que realizan los medios, pues estos hechos son descritos
por las propias fuentes que recrean el material noticioso, aqui se resalta que es de reconocer
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que muchas de las fuentes tienen intereses particulares y por ende tienden a magnificar,
exagerar o alterar la informacién que manifiestan en pro de sus utilidades.

Toma un estudio de caso frente al tratamiento que los periddicos ABC, El Pais y EI Mundo,
dan a una noticia de gran trascendencia, enteramente de interés humano, la desaparicion de
Madeleine McCan, en el que se buscé analizar en qué medida estos diarios, considerados de
referencia abordaron el hecho desde lo sensacional, con lo que concluye que al ser este un
suceso iddneo para un tratamiento sensacionalista, los medios elegidos para el analisis
inevitablemente le dan un tratamiento basado en rasgos particulares de esta corriente,
haciendo permanecer a esta historia con elementos narrativos predominantes en las primeras
paginas de sus diarios significativamente.

Meta-analisis

Es importante recalcar que esta investigacion no es un estudio de recepcion, su tesis se basa
en presentar “la capacidad colonizadora que posee el sensacionalismo informativo, presente
en productos populares y que se ha extendido a medios denominados serios y a las fuentes
que proveen los materiales noticiosos a estos medios de comunicacion” (Garcia, 2011:398);
mediante el andlisis de este fendmeno desde su surgimiento, el marco legal, ético y
econodmico que le posibilita operar, sus antecedentes y planteamientos previos y su incursion
en todos los formatos de medios de comunicacién que hasta el dia de hoy existen.

Es clave inicialmente comprender que la posicion de esta investigacion, rechaza totalmente
la incursion de una prensa o un discurso sensacionalista en cualquier medio de comunicacion
y lo concibe como uno de los abusos que se han cometido en contra de la libertad de prensa
y la libertad de expresion, a diferencia de otras tesis que lo conciben como un recurso, no
del todo censurable sino rico en caracteristicas y rasgos culturales.

Un planteamiento muy importante en este trabajo y que corresponde a una contribucion
importante a nuestra investigacion, es el aporte frente a la dicotomia existente entre la prensa
seria y la prensa sensacionalista, conocer en gran medida cuales es la frontera visible que
hace a uno diferir completamente del otro, y llegar a ser reconocido de manera inequivoca
como seria o0 sensacional. Comprender que las portadas, las palabras, las fotografias y demas
elementos dicen mucho del caracter discursivo del medio y de su inclinacion frente a la
realidad del contexto, pero que este debe responder a unos condicionantes, econdmicos,
culturales, legales y éticos, que de una u otra manera influyen en sus formatos y la narracion
de los hechos, es trascendental. Es asi como se entiende que cualquiera que sea el tipo de
medio, catalogado como serio tendra en sus paginas tintes de lo que en este documento se
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denomina elementos del sesgo sensacionalista, ya sea en sus secciones, ilustraciones,
discurso y demas.

Los temas frente a la correlacion existente entre los terminos sensacionalismo y amarillismo,
y el vuelco dado por la redefinicion del discurso periodistico a raiz de los mensajes, formatos
y contenidos transmitidos por la television, son completamente pertinentes, teniendo en
cuenta que dentro del analisis al lector de la prensa sensacionalista que pretendemos abordar,
conocer su origen e interpretar los cambios y las transformaciones que este fendmeno ha
protagonizado, permitird en gran medida establecer el carcter narrativo y discursivo del
mIisSmo Y su creciente presencia y protagonismo en los medios de comunicacion.

Como otro punto importante que la investigacion sugiere, se encuentra el papel que juega el
periodista en el proceso comunicativo que va desde la consecucion de las fuentes hasta el
contacto del producto informativo con el lector. Es fundamental como se expone lo que
podemos considerar como una espiral conformada por tres partes necesarias a la hora de la
publicacion de una noticia, la fuente, el periodista y el lector; que en este caso se describen
como seres completamente mediados por la cultura del espectaculo, en la que desde la
descripcion de los hechos noticiosos al periodista se tiende a magnificar el hecho, para luego
pasar a la pluma del periddico encargada de narrar la magnificencia que acaba de escuchar
sumandole a ella los rasgos caracteristicos de su vertiente con los elementos particulares de
su linea editorial, para por ultimo llegar a las manos de un lector acostumbrado a imagenes y
textos sugestivos y explicitos, con ansias de presenciar mientras ve y lee el espectaculo que
la fuente y el periodista han construido para él.

Este documento es una investigacion muy completa que indaga la penetracion del paradigma
sensacionalista en el sistema de medios de Espafia, pero no se detiene ni se limita a las
publicaciones impresas, de hecho realiza un analisis exhaustivo de la presencia de esta
corriente en la television principalmente, en el aprovechamiento de la intimidad y el erotismo
en formatos como los Reality Shows, y como estos formatos han llegado a permear la
capacidad racional y argumentativa de las audiencias, obligando a los demas medios de
comunicacion a cambiar radicalmente sus discursos y estructuras informativas, en busca de
elementos simplistas que les permitan tener la acogida necesaria por los receptores y asi
competir con estas grandes franquicias de medios audiovisuales.

Conclusion

A pesar de que este no es un estudio de recepcion, si es un andlisis minucioso al
comportamiento del paradigma sensacionalista en los medios de comunicacion. Por esta
razon aporta a nuestra investigacion planteamientos que serian de gran utilidad como la
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dicotomia de la prensa de sensacion y la prensa seria, el papel que juega el marco econoémico
y legal en el desarrollo de la misma, criterios de seleccion y planteamiento frente a la
aplicacion de la agenda setting a este modelo y el papel del periodista en el proceso
comunicativo de indole sensacional; estos son aspectos que nos interesa abordar en el
desarrollo de nuestra investigacion.

EL OJO AMARILLO. LA PRENSA SENSACIONALISTA EN BOGOTA, DESDE LA
MIRADA DEL LECTOR

Alban, M, & Medina, P. (2009). El ojo amarillo la prensa sensacionalista en Bogota, desde
la mirada del lector (tesis de pregrado). Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia

Andlisis

Esta tesis tiene como objetivo general establecer los usos que el lector le da a la prensa
sensacionalista en la Ciudad de Bogota, por lo que inicialmente realiza una breve mencién
de la trayectoria que este fendbmeno ha presentado desde la mitad del siglo XIX, y su
expansion por el mundo hasta llegar a los medios impresos Colombianos a principios del
siglo XX. Publicaciones como Clarin, Sucesos, ElI Vespertino y el recientemente
desaparecido El Espacio, diarios que mostraban en sus paginas las investigaciones y cronicas
detectivescas y de crimenes con alto contenido sensacional.

Dentro de sus antecedentes académicos, resalta un importante punto en este tipo de
investigaciones, en el que desarrolla la existencia de dos corrientes de pensamiento frente al
sensacionalismo, una en la que se le condena (los criticos) y otra ( los comprensivos) que lo
comprende como estilo periodistico inevitable en cualquier medio de comunicacion, y es esta
la posicion en que pretende centrarse la investigacion, aunque no desarrolla del todo las
marcadas diferencias entre las corrientes, establece que la primera se basa en prejuicios al
considerar al sensacionalismo como una amenaza que tiende a insensibilizar a las personas,
reproduciendo y generando violencia y la segunda lo define, basado en autores como Martin
Barbero y Sunkel como un fendmeno cultural, que funciona con una logica diferente a la de
la llamada prensa “seria” pero no por esto enteramente rechazable.

Posteriormente presenta elementos interesantes dentro de la corriente sensacionalista; la
concepcidn del periodismo como empresa capitalista, en la que la noticia es la mercancia y
la sociedad el mercado, conforman en si una l6gica mercantil que responde a unos
condicionantes econdémicos de los que se ha hablado en variadas ocasiones y que influyen en
la calidad de la produccion periodistica de los medios de comunicacién, sus formatos,
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contenidos y mensajes; y por ende recurre a describir la caracterizacion semiotico-textual del
sensacionalismo en el que destaca la funcionalidad que tiene componentes como la
emotividad en el que los elementos de la descripcion con rasgos de sentimentalismo e
imagenes explicitas ratifican el caracter de apelar a las emociones para conseguir la adhesion
y fidelizacion del lector, que segun los autores es la razon de ser de la prensa sensacionalista.

A raiz de esto, es que centran su investigacion en la teoria de usos y gratificaciones, propuesta
por Katz, Jay G Blumler y Michael Gurevitch, que defiende el papel activo del lector dentro
del proceso comunicativo, en que el medio crea y satisface unas necesidades planteadas por
el mismo lector, en este orden de ideas realizan las caracterizacion de un perfil del
consumidor de la prensa sensacionalista basado en tres variables que corresponden al objeto
de estudio de la investigacion: Genero, Edad, Nivel de Escolaridad y Estrato social, que son
tenidos en cuenta como condicionantes a la hora de analizar a la poblacion lectora por
excelencia de publicaciones de estilo sensacionalista.

Esta tesis basa sus planteamientos metodoldgicos en estudios generales realizados por el
Dane y el Estudio General de Medios en Colombia realizado por la Asociacion Colombiana
de Medios de los cuales parte para establecer un analisis sociodemografico del lector, sumado
a la implementacion de una entrevista semiestructurada ( a 72 personas) que arrojo
caracteristicas puntuales; la poblacion que lee este tipo de prensa aungue en su mayoria
pertenece a sectores populares de estratos medios y bajos no carece de capacidad critica y lo
consumen no Unicamente con el &nimo de satisfacer el morbo si no de informarse sobre la
realidad cercana a ellos.

Meta-analisis

Esta es una investigacion que aunque cumple con analizar socio demograficamente las
caracteristicas del lector de la prensa sensacionalista, tiende a quedarse corta en
planteamientos importantes que menciona pero deja de desarrollar y complementar con las
teorias que trae a colacion y son muy pertinentes para el proceso de escudrifiamiento del
tema. Una de ellas es la descripcion de las dos corrientes de pensamiento consideradas
opuestas frente a la corriente sensacionalista y la inclusién de conceptos referentes a la
mercantilizacion de la informacion y los medios de comunicacién, que aunque son temas
claves, carecen de profundidad y contextualizacion.

Uno de los aportes que pueden considerarse importantes para la investigacion que
pretendemos realizar, es que determina como muchos diarios denominados “serios” han
llegado a “segmentar sus productos para llegar a todos los publicos mediante tabloides que
destacan las noticias judiciales desde una perspectiva sensacionalista” (Ramirez, 2009) en
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el sentido que si consideramos los medios impresos como se han planteado anteriormente en
referencia a las empresas informativas y su constante competencia en ganar lectores, muchos
periddicos ampliamente reconocidos por su caracter serio han llegado a crear dentro de su
produccién tabloides de menor envergadura con estilos periodisticos, de produccion y
distribucion completamente diferentes a su linea editorial y con las caracteristicas propias de
la corriente sensacionalista, con el fin de hacer presencia en sectores poco consumidores del
diario principal. Este es el caso del periddico Ole, que pertenece al grupo empresarial
propietario de uno de los diarios de mayor reconocimiento en el departamento del Huila, La
Nacion.

Otro apunte importante es la implementacion de la teoria de necesidades y gratificaciones y
el concepto de horizontalidad social planteado por Macassi, que aungque no es mencionado
textualmente en la investigacion si se toma en cuenta, y es fundamental abordarlo en el
sentido que incluye la concepcion del interés que tiene el lector en consumir prensa y
contenidos de la corriente sensacionalista por el hecho de ver parte de su realidad reflejada
en los protagonistas de los hechos, los lugares y el 1éxico que en esta se presenta.

Realmente es considerable recalcar que son poco visibles los planteamientos propios de la
investigacion frente a los conceptos importantes dentro de documento, es decir es evidente
la utilizacidn de bibliografia pertinente y acertada para cada uno de los puntos que desarrolla,
pero en su mayoria no presentan conclusiones certeras con respecto a los planteamientos, lo
gue no permite conocer con certeza la posicion de los autores frente al tema y subtemas de
investigacion. En algunos apartados han realizado juicios de valor poco argumentados por lo
que se puede considerar relativamente subjetiva.

La metodologia implementada, puede también presentar ciertos baches debido a que la
muestra elegida para la aplicacion del instrumento es considerablemente minima para
establecer un analisis preciso al lector en general de la prensa sensacionalista en la ciudad de
Bogota, aunque haya tomado como respaldo el estudio general de medios. No evidencia el
enfoque tedrico metodoldgico en el que se apoya, y como rasgo caracteristico primordial no
desarrolla de manera trascendental la respuesta a la pregunta de investigacion, ya que desde
el inicio tiende a redundar en elementos que al final saltan a la vista como resultados de una
investigacion que al parecer conocia todas las respuestas antes de hacerse las preguntas.

Conclusiones

Como investigadores interesados en realizar al igual que la presente una investigacion de
analisis al lector de la prensa sensacionalista. Aspectos como la teoria de las necesidades y
gratificaciones, y el modo en el que se trasciende de concebir al lector como un ser avido de
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sangre y violencia, y empezar a repensarse como un lector que ve reflejada en estas
publicaciones la realidad de su dia a dia y las consulta porque son para el su fuente mas
importante de informacion, ya que realmente es eso lo que le interesa, Informarse. Son
concepciones que de ninguna manera pueden dejarse de lado en una investigacion centrada
en analizar a la poblacion lectora de prensa sensacionalista.

APROXIMACIONES A UNA IDEA DE CULTURA POPULAR COLOMBIANA'Y SU
RELACION CON LA PRENSA SENSACIONALISTA: ESTUDIO DE CASO DEL
DIARIO EL ESPACIO

Camilo Andrés George Diaz. Aproximaciones a una idea de cultura Popular Colombiana y
su relacion con la prensa sensacionalista: estudio de caso del diario El Espacio. Pontificia
Universidad Javeriana

Andlisis

“La cultura popular tiene gran cabida en los estudios socio-comunicativos” €S la primera
frase con la que inicia la investigacion, donde se pretende hacer un acercamiento al
sensacionalismo y a la cultura popular Colombiana (estudio de caso especifico del carnaval
de Barranquilla). Se desprende durante el texto todo un seguimiento histérico muy interesante
a las formas narrativas y linguistas para describir una realidad que parece deslegitimada ante
los medios oficiales de hoy en dia, realidad que para el autor es la de los “sectores populares™;
analizando los espacios y la idiosincrasia de esta parte de la sociedad, asi mismo de las
condiciones de vida frente a sus entornos y como los movimientos desarrollados por estas
culturas populares han llegado a permear en gran medida los estilos periodisticos.

La investigacion describe como el desarrollo de la imprenta llevo a los escritores a
preocuparse por contenidos mas a menos para la poblacion poco acostumbrada a leer, la
relacién entre el lector y la industrializacion de un medio, el texto escrito contribuyd desde
el siglo XIX a posicionar expresiones o relatos de entretenimiento semejantes al carnaval
(novelas, folletines, libros, etc.) En ellas, los relatos exaltaron el drama y lo convirtieron en
espectaculo de entretenimiento. Consideran gque se saca provecho de sus circunstancias para
entablar un canal comunicativo con el lector.

Establece una relacion entre el entorno de las masas y los contenidos de medios reconocidos
como sensacionalistas, a partir de una narrativa histérica del comportamiento de los sectores
populares, en el, expone que los narradores de esta corriente mas alla de brindarle
oportunidad mediatica a los sectores populares de ser incluidos, les posibilita la construccién
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de cuerpos sociales por medio de la publicacién de sus sucesos, que por lo general no son
tenidos en cuenta en la agenda informativa de la mayoria de medios de comunicacion.
Partiendo de la realidad de los grupos sociales supone, que el interés por “untarse de vida
popular” hizo a los escritores (periodistas) del pueblo y para el pueblo volverse denunciantes
de las clases populares con su propio estilo.

Plantea que al igual que en la edad media eran los bufones y los payasos los personajes
caracteristicos de la cronica de la época.... En el caso de la investigacion el autor sitia 10S
escritos “populares” en una situacion que se asemeja, “pues los actores no pertenecen a la
vida publica, son personajes an6nimos que hacen de una noticia no solo un negocio para el
diario, sino que ademas son un relato entretenido y de discusion para e/ lector” (Bajtin,
1941:498). El texto adelanta una apologia al carnaval de Barranquilla que se basa en el
principio de la risa, y su proposito es entretener, aspecto laxo que el autor encuentra presente
analizando el tabloide El Espacio, en el que preponderan secciones y recursos graficos
(crucigramas breves, publicidad, espacio de chismes, mujeres desnudas y titulos exagerados)
que es definido en la investigacion como la carnavalizacion de la informacion.

Més adelante el autor se pregunta ¢como reflejar la cultura popular en la prensa escrita?,
reconociendo que los periddicos posibilitan la construccion de los cuerpos sociales a través
de la publicacidn de sucesos y éstos se hacen mediaticos al ser consumidos continuamente.
Culturalmente lo popular se sitGa en un problema de definicion, sin embargo se ligan los
términos de folklore, pueblo, clase, costumbre y dialéctica cultural con la industrializacion y
comercializacion de los contenidos; “en cuanto a la cultura de masas y la industria cultural,
el concepto esta ligado a las narrativas populares: buscan estabilidad de los significados
sociales y se inspiran en actitudes de la clase obrera pero desdibujan fronteras al dirigirse a
todas las clases™.

Expone como “el modelo de prensa comercial o de masas se fundamenta en su rentabilidad
econdmica, asumiendo que “el costo de la impresion ya no es transferido a los lectores sino
a los anunciantes”. Establece que la esencia de la informacion que otorgan estos medios se
centra en el mensaje de la misma, el propoésito fue hacer de la delincuencia una realidad mas
cercana a la vida de los ciudadanos ya que el medio es el vehiculo por el cual la estrategia de
mercado se vuelve una ideologia.

Meta analisis.

La investigacion, como lo dice en el inicio, pretende ser un analisis muy breve acerca del
periodismo sensacionalista en el pais, analizando el diario El Espacio de Bogota; caracteriza
las denominadas “clases populares” como un proceso de expansion cultural en la historia.
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Origina la cultura de lo popular en las clases bajas que tiene una serie de tradiciones culturales
que lleva consigo en trascender de la historia. Entiende el carnaval de Barranquilla como uno
de los ejemplos donde se encuentra la tragedia con el espectaculo con un acto cultural de
clase popular. Concluyendo que el periodico sensacionalista se crea en la industria del
entretenimiento como un reflejo de las caracteristicas culturales de los sectores populares.

Ya que la existencia del medio se da debido a las précticas culturales de un grupo social, crea
un canal entre los mismos, ya sea porque les brinda el reconocimiento que otros medios
tradicionales no les dan o porque es una practica de mercadeo econémico de la industria
meditica en el sentido en el que asegura que el funcionamiento de los medios populares y
sensacionalistas consideran la noticia como un bien de consumo.

En esta investigacion se es considerado al el sensacionalismo como una forma de expresion
extremadamente polémica que pretende llamar la atencién, como un mecanismo de consumo
que establece una ideologia fundada en el miedo y el panico con sus caracteristicas propias
de escritura y estilo.

No se deja en claro el fin Gltimo que el sensacionalismo le brinda al lector o las clases
populares, ya que en términos generales el principal lector de estos medios son los sectores
bajos, la crénica roja y el entretenimiento son aspectos que les llama la atencion, pero ¢es
igual un discurso sensacionalista a una crénica roja? Es una de las preguntas que suscita esta
investigacion. Hacen de la noticia un elemento que pertenece al entretenimiento que encaja
en las necesidades de un lector superfluo o poco exigente, que culturalmente esta relacionado
con tragedias convirtiéndolo en un ser mas deshumanizado.

Las caracteristicas propias de la investigacion sobre lo popular en la historia es un tema muy
interesante, desde el punto de analisis del tipo de lector que llega a estos contenidos
propuestos por los medios, arraizando un gusto cultural por un modelo de entretenimiento.
Y es que el criterio individual es el que impera al momento de consumir dichos medios en la
sociedad actual, pero se puede asimilar el entorno para entender como ciertos sectores se
rinden ante estas publicaciones que no desvirtian una realidad pero deshumanizan al lector
con el estilo de informar.

Conclusiones

Definitivamente un tema clave y muy pertinente para nuestra investigacion es la exposicion
que realiza el autor en cuanto a los sectores populares, la inclusion de la conceptualizacion
de lo popular y la espectacularizacion de las tragedias por medio de la relacion con el carnaval
de barranquilla en la costa Colombiana, desde la mirada de su narracion por los medios de
comunicacion vy el disfrute, la divulgacion y la magnificacion del mismo por las culturas
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consideradas populares.

REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA CRONICA ROJA ESTUDIO DE CASO
DIARIO EL EXTRA

Patricio Pozo. Representaciones sociales de la cronica roja estudio de caso diario El Extra.
Universidad Internacional SEK. Quito- Ecuador. Septiembre del 2012.

Andlisis

El siguiente estudio es un analisis de contenido, a las representaciones sociales del diario
Extra en Ecuador. En él se identifica las practicas comunicativas, informativas, de la
comunicacion y los medios de comunicacion en relacion con los factores econémicos que
influyen en los sectores populares (caracteristicas basicas de un medio de comunicacion y su
responsabilidad de informar). Plantea que para que un proceso comunicativo funcione
adecuadamente, y pueda existir interaccion debe medirse por signos comunes entre las dos
partes (comunicar e informar).

Establece qué significados entre lo que debe ser y lo que realmente es la construccién de las
préacticas informativas, como comunicar, no se encuentran directamente en los medios
masivos.

Plantea como los medios de comunicacion, en el marco de lo que el autor denomind la
economia del mercado se rigen en dos precisiones: ser rentables e influir en la opinién
publica, esto es lo que hace que se constituya la ideologia del medio con las préacticas
comunicativas como culturales. Y como los avances tecnoldgicos conectan las caracteristicas
de desarrollo que cumplen los medios de comunicacion y la circulacién de informacion,
adaptandose a la época donde la produccion industrial y la innovacién en la forma de
comunicarnos, da nacimiento a nuevos estilos de atraccion del publico por medio de la
cronica roja y el amarillismo; historias dramaticas y fantasticas en la noticia.

Considera que la cronica roja se desarrolla como modelo en los sectores marginales, donde
reina el drama y la sangre. Como una compilacién de los sucesos sensacionales que por ser
insolitos hacen que se impresione el lector vinculandolo con los personajes y las noticias
haciéndolos parecer mas cercanos a sus contextos y realidades propias.

En el modelo en el marco de lo econdmico del mercado, los medios son empresas sujetas a
ofertas y demandas que este sentido la mayoria tiene como objetivo producir dinero;
objetivos que se priorizan en la labor periodistica.
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Meta analisis

El trabajo es una investigacion que analiza los contenidos y las representaciones sociales del
sensacionalismo en el diario EI Extra de manera critica. Parte de la conclusion de la
responsabilidad en cuanto a comunicar concierne, por lo que hace un acercamiento lo que es
comunicar e informar problematizando la doble moral de una empresa periodistica que busca
influir en la opinidn pablica y recibe beneficios econdmicos; calificando los modelos o estilos
que utiliza para influir en las interrelaciones que tiene con el modelo de mercado.

El autor mas que concebir una idea sobre amarillismo en la sociedad como corriente
periodistica, establece una estrecha relacion entre lo que es comunicar e informar de forma
idénea para hacer caer en cuenta al lector la responsabilidad que tiene un medio de
comunicacion con el trato que le da a la informacion. Consecuente con lo anterior la
investigacidn argumenta que en especial la crénica roja promueve contenidos que no educan,
pero que son altamente comerciales, siendo una paradoja de la responsabilidad entre el lector
que lo compra (genera un espacio comercial) y la industria que aprovecha la violencia, la
delincuencia, sexismo, maltrato familiar valiéndose del amarillismo y el sensacionalismo
para alimentar el morbo social.

Lo que en el autor denomina oferta y demanda termina siendo un contrato de lectura, que es
el caso del medio impreso mencionado en la investigacion (El Extra en Ecuador), prioriza las
ganancias econdmicas sobre lo que puede considerarse como una responsabilidad social, la
de informar. Entiende que es labor de la comunicacion y su responsabilidad, difundir
contenidos, valores y principios que aporten al desarrollo integral de la colectividad.

La apelacion a la crénica es vista en la investigacion como un seguro del medio para
garantizar su éxito de ventas mediante la creacidn de representaciones sociales basadas en
el sensacionalismo, la violencia y el sexismo, fundamentalmente. La investigacion se
complementa con un enfoque metodoldgico cuantitativo, al realizar encuestas a un centenar
de lectores del diario, quienes comparten por que lo leen y cuales son sus motivaciones.

El objetivo Unico de los medios amarillistas es ganar dinero. Desde la perspectiva que tiene
la investigacion en los medios que publican cronica roja el lucro no tiene escrupulos en
utilizar todos los medios posibles que considere. Dedicandose a tratar temas de género
humano y social, percatandose que lo mas eficaz era la exageracion de las cosas, el
sensacionalismo amarillista, en grupos sociales donde la realidad en temas de la crénica roja
es mas cercana creando noticias casi tangibles para el lector por la familiaridad de los hechos.
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Conclusion

Los temas como la préactica de la comunicacion social, los procesos comunicativos y la critica
desde la ética periodistica hacia el desarrollo del proceso informativo que se evidencian en
esta investigacion son aportes sumamente importantes y de gran trascendencia a la hora de
analizar la labor de los medios de comunicacion adscritos a la corriente sensacionalista.
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8.2 Marco Teobrico

Introduccién

El creciente fendmeno del sensacionalismo ha llegado a penetrar todos los formatos
informativos de la actualidad, en este sentido lo situamos como un estilo propio del
periodismo, que aparte de poseer sus propios criterios de seleccion y presentacion de hechos
(noticias) seguin Stella Martini “retoma matrices de la cultura popular, donde la informacion
se cruza con las impresiones” (Martini, 1999), y que mediante la intromision en la vida
privada y la narracion de un relato informativo busca construir sentido sobre la realidad al
hacer hincapié en los componentes discursivos sobre los cuales el contrato de lectura se
encuentra basado en la modalidades de enunciacion lo que de una u otra forma trasmite
ideologia.

En el presente marco teorico referenciaremos autores como Guillermo Sunkel, Mark
Fishman, Ignacio Ramonet y Hayden White, que, desde sus trabajos investigativos aportan
importantes planteamientos a nuestra investigacion frente al fendmeno del sensacionalismo,
si bien no todos tratan textualmente el tema, si proponen trascendentales ideas que desde sus
campos de estudios contribuiran a complementar en variados aspectos el sustento teérico del
presente trabajo. A partir de los sectores populares y las industrias culturales, la empresa
informativa y la narrativa, pretendemos analizar el fendmeno en la prensa escrita de caracter
sensacionalista en la ciudad de Neiva, identificando sus principales caracteristicas y
motivaciones, su presencia en los diferentes sectores y la interpretacion que los lectores hacen
de sus discursos y narrativas.
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Sensacionalismo y lo popular

El sensacionalismo corresponde a todo un fenémeno cultural que funciona con una légica
cultural en la que prima una estética melodramatica que de alguna manera “altera la
separacion entre los tépicos reconocidos como serios y los que carecen de valor, I6gica que
a diferencia de la prensa considerada seria, opera por imagenes y situaciones y no por
conceptos y generalizaciones” (Sunkel, 2001). Es aqui donde la dramatizacion de los hechos,
la magnificacion de los sucesos y la exageracion de los titulares entran a actuar como
categorias caracteristicas dominantes en la prensa de indole sensacionalista, teniendo en
cuenta que la expresion de esta Idgica cultural se da a través de la implementacion de un
discurso basado en lo sangriento y lo macabro.

Es asi como situamos la demanda humana de antafio de conocer de primera mano y con
matices expresionistas y dramaéticas los chismes, rumores, el gusto por el morbo y lo
altamente llamativo que ha estado presente en todas las épocas y ha tomado protagonismo en
las diferentes manifestaciones narrativas de modalidades discursivas, el anhelo del ser
humano por escandalizarse por medio del conocimiento y la comparaciéon de hechos que
Ilaman su atencion y en los que considera juega un papel de juez y testigo en la medida en
que vea estos hechos proximos a su cotidianidad, es hoy una realidad. En Espafa el origen
de la prensa sensacionalista se encuentra en los pliegos de cordel, en paises de Latinoamérica
es situado en las liras populares que desde la temética y la expresividad se “conectarian con
los modos de expresion popular a desarrollarse en los diarios sensacionalistas” (Sunkel,
2001); el gusto por estos métodos de narracion de relatos que generaban cotilleo y
escandalizacion ha sido compartido por la sociedad en general, pero ha presentado una
directa relacion de gusto y cercania en los sectores denominados populares, que se encuentran
en estas narraciones la publicacion de la vida privada de personajes politicos y de elites, el
relato de acontecimientos violentos y el profundo énfasis dado a aspectos relacionados con
el entretenimiento; Hoy nos encontramos con otro tipo de protagonistas de los hechos que
presentan estas publicaciones, corresponden a personajes anonimos, que hacen parte de la
porcién popular, reconocidos por nadie y por estos sectores al mismo tiempo, que buscan
en las paginas de estos diarios reconocer y reconocerse como parte de la sociedad y como
muestra de las representaciones sociales del pueblo.

En este sentido Sunkel presenta la llamada Prensa Popular que deriva dos tendencias
periodisticas dominantes, la prensa sensacionalista y la prensa de izquierda, ambas
protagonistas de procesos sociales relevantes, en la medida en que “asumen una determinada
modalidad de representacion de lo popular como el elemento que justifica su existencia”
(Sunkel,1987), esta legitimacion de los sectores populares frente a la cercania de los
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acontecimientos con sus realidades, permite instar esta prensa como un medio de
masificacion de temas, lenguajes y estética presente en la cultura popular, cultura que ha sido
considerada de indole enteramente oral en completa oposicion a la cultura letrada, es alli
donde se postula la inmersion de los sectores populares en los medios audiovisuales y su
reconocimiento en ellos sin haber pasado por la cultura letrada, tema importante dentro de la
lectura como practica del consumo cultural en los sectores populares.

A esto se debe que la prensa sensacionalista haya sido enteramente rechazada del mundo de
la educacién formal, dado el atrevimiento al tratar temas politicos y de gran trascendencia,
con tintes dramaticos y espectacularizantes, aun asi se sitlia la supervivencia de esta corriente
en “el mundo de la industria cultural como dispositivo de interpelacion de lo popular”
(Sunkel, 2001). Pero, en este sentido, ¢desde donde es planteado el concepto de lo popular
en consonancia a las logicas culturales y la proliferacion de lo que para Sunkel es la prensa
“popular”?. A partir del eterno debate tedrico, epistemoldgico y sociolégico de la concepcion
de lo popular como la oposicién de los sectores considerados hegemdnicos y la cultura del
pueblo, que en América Latina ha sido mas acogida con los términos de cultura popular y
cultura de masas; lo popular pasa de ser constituido simplemente a través de la expresién de
una creatividad pura y ajena a los mecanismos de dominacion, a ser constituido a traves de
la relacion directa con el sistema de dominacién, por lo tanto la relacion antagonica que han
protagonizado ambas culturas ha tenido cabida en la realidad de hoy debido a lo denominado
por Canclini como las Estrategias de la Cultura Industrial Contemporanea (Garcia Canclini,
1987), que han permitido la yuxtaposicion de dichas culturas bajos las ldgicas de produccion
y monopolizacion de la industria cultural, a pesar de que ambas se entremezclen en diversos
contextos.

En este orden de ideas, la prensa sensacionalista se ha legitimado como un punto de encuentro
en el que componentes particulares se relacionan directamente con la lectura de los sectores
populares, desde un espacio de interrelacion cultural en el que estos se ven reflejados a través
de los elementos caracteristicos de su contexto y su realidad inmediata, y que solo en estas
publicaciones han tenido cabida de manera permanente y sistematica.

Asi pues, “el sensacionalismo puede permear toda la vida cotidiana de los personajes
representados, por mas insignificantes que sean, y por lo mismo la relacion de espejo que se
establece viene a ser a veces mas importante que las estrategia discursivas y de
diagramacion que estos diarios ofrecen.” (Macassi, 2002:58) esta ha sido una de las razones
de mayor peso en cuanto a la preferencia que tienen los publicos frente a estos diarios y su
creciente presencia en las Gltimas décadas.
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La Prensa Escrita Sensacionalista dentro de las Logicas Mercantiles

“Un profesional de la comunicacion en la actualidad, si quiere trabajar y
vivir de aquello para lo que se ha preparado, debe subordinarse a los
compromisos econdémicos y politicos de la empresa a la que pertenece,
perdiendo de esa forma la independencia informativa y no atendiendo en
consecuencia, al principio general de procurar el bien comun”

Vizcarra, 2002,

Es de conocimiento general que los medios de comunicacién se encuentran dentro de un
marco econdmico que de alguna manera posibilita el funcionamiento de estos como un cuarto
poder no exento a las l6gicas mercantiles de las sociedades de hoy. El concepto de empresa
informativa ha sido discutido por diversos autores quienes lo instalan en un relativo consenso
como una fuerza de trabajo organizada que tiene como objetivo la produccion y distribucién
de mensajes en pro de satisfacer una reconocida necesidad social de informacion, empresa
que se encuentra bajo las légicas del sistema capitalista en la que rige como rasgo
trascendental la competitividad.

En este panorama situamos los medios de comunicacion impresos como una empresa
informativa que posee como servicio el informar y como producto la noticia, empresa que
como cualquier otra, debe cumplir con un nimero de ingresos basicos que permitan su
supervivencia y funcionalidad dentro del sector, para esto es necesario maximizar sus ventas
y minimizar sus costes, esta inversa relacion produce una ambicion desenfrenada en la
consecucion de noticias que permitan la produccion y distribucion de un mayor numero de
publicaciones “los plazos fijos de entrega del material, las cuotas de espacio y la necesidad
de contar con una cantidad convenientemente localizable, confiable y previsible de materia
prima noticia, todo ello tiene su fundamentacion en la economia capitalista de las empresas
informativas” (Fishman, 1983:167) por consiguiente, criterios como la seleccion y
verificacion de las fuentes, eleccién de los acontecimientos y presentacion de los mismos,
entran en un estado critico por la falta de anlisis e investigacion.

Lo anterior sumado a la avasalladora nueva era de la informacién en la que la inmediatez se
fundamenta como principio y a la dependencia en un mayor grado de los medios hacia la
publicidad y hacia los publicos que demandan temas especificos y condicionan la agenda
informativa, el estilo periodistico y en muchos casos la linea editorial en el sentido en que
debe acomodarse a los rasgos y caracteristicas del tipo de pablico al que pretende dirigirse,
obliga al medio a entrar en una “competitividad desenfrenada.... Que incita al periodista a
buscar lo sensacional a cualquier precio, a querer ser el primero sobre el terreno, a enviar
sobre la marcha imagenes duras, incluso aunque le sea materialmente imposible verificar si
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esté siendo victima de una manipulacion, y sin haber tenido tiempo para analizar seriamente
la situacion” (Ramonet, 1999:20).

A raiz de estos salvajes rasgos que estan presentes en las légicas del mercado, es que se
concibe una total mercantilizacion de la informacion, y se procede a hablar acerca del
contrato entre el lector y el periodico, en el que el primero sienta un precedente y una
necesidad especifica y el segundo se la proporciona dejando de lado cualquier tipo de criterio
moral, lo que es una caracteristica propia del fendmeno del sensacionalismo, presente hoy en
un gran namero de publicaciones a nivel nacional e internacional.

Narrativa y Prensa Sensacionalista

Una vez analizado el fendbmeno sensacionalista desde la cultura popular y las ldgicas
mercantiles, procedemos a traer a colacién, un concepto trascendental a la hora de analizar
las caracteristicas textuales y descriptivas de la prensa sensacionalista y su relacién con la
experiencia histérica dentro de las logicas del proceso comunicativo y la funcién
comunicativa de la narracion de acontecimientos.

White, afirma que la Narrativa corresponde a un metacodigo, desde el cual, se dota de sentido
a la experiencia humana (White, 2005), en otras palabras, un medio en el que es posible darle
significado a los acontecimientos relatados puntualizando su historicidad. Por consiguiente,
es posible que la experiencia humana pueda ser narrativizada en la medida en que esta
(narrativizacion) sea constituida como una mediacion entre dichos sucesos historicos y las
experiencias comunicativas que dan sentido a las mismas experiencias historicas, sentido que
es dado en el contexto de esta investigacion, por el lector, por lo que cabe aclarar que existen
diferencias entre el discurso que “narra” y el que “narrativiza” ya que segun White entre
adoptar abiertamente una perspectiva de mirar al mundo y relatar en un discurso que finge
hacer hablar al propio mundo y hablar como relato, parte de la diferencia de la realidad.

Segun la percepcién de White, la narrativa es el valor del proceso por el cual la conciencia
dota de significado a la historia, es decir la forma en que nuestras facultades narrativas
transforman el presente en el cumplimiento de un pasado; siendo estas facultades de
normatividad idoneas en la construccion de los relatos sociales, la narracion resulta ser un
sistema particular de produccién de significados discursivos en el cual puede ensefiarse a las
personas a Vivir una “relacion caracteristicamente imaginaria con sus condiciones de vida
reales” (White, 1987:12), relacion irreal pero valida, premisa, que en el clasico discurso
sensacionalista puede verse evidenciada, ya sea en la exageracion de un suceso y/o en la
dramatizacion que puede hacerse del mismo.

A partir de este panorama, planteamos la relacion de la prensa sensacionalista, con la funcion
comunicativa de la narracion que es inevitablemente de tendencia historica desde los
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contenidos y mensajes que esta promueve y que a través de los elementos caracteristicos de
la narrativa dotan de sentido a las experiencias humanas. Estos elementos son propuestos por
la autora francesa Mieke Bal en su teoria de la narrativa, a partir de los cuales se pueden
describir y analizar las caracteristicas de un texto narrativo, definido por Bal como “aquel en
que un agente relate una narracion” (Bal, 1996:13) este cuenta con tres estratos, uno de ellos
es la fabula que corresponde a “una serie de acontecimientos l6gica y cronologicamente
relacionados que unos actores causan o experimentan” (Bal, 1996:13) este estrato puede
concebirse desde la I6gica del relato periodistico presente en los medios de comunicacion
impresos.

En esta medida los elementos propuestos por Bal corresponden a acontecimientos, actores,
tiempo y espacio. Los acontecimientos son concebidos como “la transicion de un estado a
otro que causan o experimentan actores” (Bal, 1996:18) pero que mas alla de esta transicién
estd enmarcado en un proceso que a su vez se encuentra en funciéon de un contexto
determinado. El segundo elemento -se refiere a los actantes-, que es concebido por la autora
desde la funcionalidad y el desenvolvimiento que los actores tienen en el acontecimiento y
las acciones que estos promueven en el relato. El tiempo, hace referencia a un marco
secuencial de acontecimientos que a su vez construye sentido y da significado al relato, en
este caso, periodistico y por ultimo el elemento Espacio cumple el papel de escenario
protagonista de los acontecimientos.

Estos elementos construyen en esencia el cuerpo de un texto narrativo, que en el caso de los
géneros periodisticos, no es mas que la narracion mediada por caracteristicas textuales
especificas (informativas).

Es asi como planteamos la conexidn entre la narrativa y la experiencia histérica, a través de
la estructura de relaciones por las que se dota de significado a los elementos del relato
periodistico en las publicaciones sensacionalistas, como parte de un todo integrado, en la
medida en que se estudie desde la comprension en la funcién hermenéutica que trasciende de
la descripcion e interpretacion de la organizacion del texto, a la exploracion de como la trama
presente en este, puede ramificarse a diversos sentidos y asi a conectarse con la experiencia
humana de caracter historico.
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8.3 ESTUDIO PREVIO

INTRODUCCION

El presente estudio se sitla dentro del pragmatico método mixto que integra los enfoques
cualitativos y cuantitativos de la investigacion, que cumplen una complementariedad
necesaria a la hora de representar de manera mas completa el fenémeno a estudiar.

En este sentido si tenemos en cuenta que pretendemos analizar a una poblacion especifica
(lectores de prensa sensacional) en la ciudad de Neiva, utilizamos un método denominado
“Bola de Nieve” planteada por su autor Leo A. Goodman, como una técnica de muestreo no
probabilistico utilizada para identificar a los sujetos potencialmente aptos en los estudios de
investigacion, esto se da en espacios donde es dificil encontrarlos o la poblacién es muy
pequefia en un grupo amplio dificilmente identificables. Apoyada en la observacion en una
primera instancia, esta técnica identifica un sujeto (o varios) solicitandole ayuda para
identificar a otros que tengan un interés similar por estos medios impresos.

Este tipo de técnica funciona con un sistema de reaccion en cadena, donde a partir de la
identificacion de uno o varios sujetos, como lo mencionamos anteriormente, se le pide al
final de la encuesta que ayude al encuestador con dos o tres personas minimo (en el caso de
esta investigacion) que compren o lean los medios mas proximos de caracter sensacional.
Esto permitira identificar mas sujetos, hasta obtener el nimero suficiente de encuestados,
como en esta investigacidn nos interesa analizar Unica y exclusivamente a los lectores de este
tipo de prensa en la ciudad, esta metodologia nos permitié acceder a los que con certeza son
consumidores permanentes y ocasionales del mismo.

La implementacion de esta técnica y el analisis de los resultados obtenidos mediante ella, nos
permitid, establecer el perfil del lector de los periddicos Extra y Ole en la ciudad de Neiva, y
determinar la relacion lector medio; como respuesta, al segundo objetivo planteado en el
presente trabajo investigativo.
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Criterios Recoleccion de Informacién

Como primer acercamiento con el animo de conocer la poblacidon lectora de las publicaciones
impresas sensacionalistas en la ciudad de Neiva, nos dirigimos a los medios encargados de
la creacidn, produccidn y distribucion de las mismas; quienes aunque no poseen oficialmente
un mapeo sectorizado de los flujos de consumo de sus periddicos en la ciudad de Neiva,
tienen establecidas las principales zonas consumidoras de estas publicaciones, es este, el caso
del periddico Extra, que asegura tener la particularidad de concentrar la distribucion de sus
diarios en los sectores que muchas veces juegan un papel protagonico en el periodico al ser
publicadas las historias de habitantes pertenecientes a estas zonas.

De esta manera al tener la especificacion de los barrios y sectores en los que la venta de los
periddicos sensacionalistas es mayor, se procedié a disefiar el instrumento de recoleccion de
informacidn, que es en este caso la entrevista abierta semiestructurada, “basada en un
repertorio de preguntas que, a modo de guia, organizan en parte la interaccion, aunque en
el curso de la entrevista pueden aniadirse otras, incluso eliminarse algunas de ellas. [...] Su
condicion de semiestructurada hace de la entrevista una modalidad intermedia, ubicable
entre las técnicas cualitativas y las técnicas cuantitativas (muy estructuradas y directivas)
de obtencion y registro de datos de una investigacion” (Gaitan y Pifiuel, 1998:95). Por esta
razon permite identificar los aspectos necesarios para la caracterizacion y analisis de la
poblacién lectora de prensa sensacionalista en la ciudad ya que por su estructura que da pie
a agregar nuevas preguntas en las que existe la posibilidad de respuesta libre, permite
centrarse en el fendmeno estudiado y el perfil del encuestado, tanto como se desee.

De este modo se disefid un cuestionario a partir de variables dependientes, que consta de 24
preguntas, en las que se indaga por variables cualitativas y cuantitativas, en preguntas abiertas
y cerradas. En la implementacion del cuestionario semiestructurado se tuvo como criterio de
exclusion a los menores de edad y como criterio de inclusién a todos los adultos hombres y
mujeres de 18 afos en adelante, residentes en la ciudad de Neiva y/o corregimientos aledafios,
dentro del perimetro urbano. En el cuestionario se indago por los héabitos de lectura,
afinidades y gusto por los contenidos, y usos que le daban los lectores a la prensa de caracter
sensacionalista. (\Véase Anexo 12.2 (Modelo de la entrevista semiestructurada))

Como se menciond en lineas anteriores, los lugares de aplicacién del cuestionario fueron en
gran medida sugerencias de los ruteros de los medios de comunicacién, que conocian a
ciencia cierta los sectores con mayor afluencia de compradores, alrededor de 8 barrios y
sectores de concentracion masiva, como parques y plazas en la zona central de la ciudad,
estos son: Timanco, Las Palmas, Limonar, Candido, Santa Inés, Plaza Central “Santander”,
Canaima, y Corregimiento el Caguan; la implementacién de esta técnica se llevo a cabo
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durante los meses de Julio y Agosto del afio 2015. Fueron encuestadas 200 personas de las
cuales 82% aseguro que leia los periodicos Extray Ole, mientras que el 18% dijo lo contario,
de esta poblacion es preponderante el porcentaje de mujeres 62% frente a un 38% de
poblacién masculina, de estrato dos en una gran medida 66%, con un nivel educativo de
Bachiller 53%, que se dedica a labores varias 51% en un rango de edades entre 18 y 25 afios
enun 41% y entre 35 y 44 afios en un 29%, poblacion mayormente informada por prensa
37% y television 32%.

La correspondiente tabulacion de los interrogantes de indole cuantitativa aqui descritos, se
realizo a través de tablas de calculo (véase anexo 12.3) y de indole cualitativa, por medio de
la categorizacién de los elementos importantes arrojados en las preguntas abiertas. . (Véase
anexo 12.4).

El analisis de la informacion recolectada en este primer momento de la investigacion se
desarroll6 a través de las fichas teméticas que se encuentran a continuacion.

Fichas teméticas
La portada del diario sensacionalista. ¢ Qué es lo Ilamativo?

En el analisis de nuestro instrumento de recoleccion de informacion se evidencié que el uso
de los colores fuertes y las imagenes explicitas, cumplen con el objetivo de atraer la atencién
del publico, que aunque declara que la violencia de las mismas es perturbadora, aclara que
es ese compuesto basado en textos e imagen a todo color, de gran tamafio y con primeros
planos de fotografias que encuadran desastres y dramas, lo que incita a acercarse al diario y
adentrarse en sus paginas.

Ante esta situacion nos encontramos con un publico permeado completamente por la cultura
visual en la que las iméagenes y el full color juegan un papel imperativo a la hora de informarse
y darle credibilidad a los hechos narrados en los medios de comunicacion, de alli que la
mayoria de encuestados afirman usar como principales medios para informarse la Television
y la misma Prensa.
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Grafico 1
Que medios usa para informarse

N

y .

Prensa M Radio mTv MInternet

Fuente: Los Autores, Tabulacion encuesta (entrevistas semiestructuradas) (véase anex012.3)

En el caso del color, en los diarios de indole sensacionalista, mayormente en las portadas y
aplicado al texto se compone de tonalidades amarillas, rojas y en algunos casos negras que
cumplen la funcion de resaltar a la vista los titulares y concentrar en ellos la atencion del
publico. Segun Juan Luis Manfredi, los defensores de este en la prensa escrita afirman que
aporta realismo y, por tanto, refuerza el poder informativo de la imagen, los detractores,
aseguran que el uso del color es una tactica sensacionalista que busca ocultar, bajo un aspecto
Ilamativo, las carencias de sus contenidos. (Manfredi, 2000), lo que se ha comprobado en
este primer acercamiento a la poblacion lectora de los medios sensacionalistas en la ciudad
de Neiva es que aumenta el impacto visual y desempefia un papel de gancho a la hora de
captar su atencidn e incentivar el interés en estas publicaciones.

Como segundo aspecto, la imagen; la fotografia que funciona como pieza fundamental en la
portada de la prensa escrita, ya que establece contacto directamente con el lector al compartir
su mensaje iconografico de manera inmediata y contar en una milésima de segundo parte del
suceso, que el texto completaria, “ha ganado peso, buscando ofrecer un aspecto mas
atractivo, con una presentacion llamativa frente a la sobriedad y la primacia del texto, estas
se agrandan, en algunos casos de forma acentuada, y cobran protagonismo a costa de la
palabra. Igualmente, gana espacio e importancia la infografia. En consecuencia, los textos
se aligeran, un aligeramiento que conduce a una inevitable simplificacion de los contenidos”
(Garcia, 2011:173), y por ende a un cierto rasgo de entretenimiento en la lectura hecha de la
informacidn narrada evitando a cualquier precio aburrir al lector.
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La Busqueda de la Horizontalidad Social. El espejo de una realidad

Hoy es necesario comprender que no estamos frente a un lector descontextualizado ni ajeno
a la agenda informativa de la actualidad, por el contario enfrentamos a un publico avido de
informacién y al mismo tiempo inundado de ella por todos los formatos informativos que
hoy han trasformado a grandes rasgos los estilos y l6gicas periodisticas clasicas, el fendmeno
de la inmediatez ha llegado a obligar a todos los medios de comunicacidn a repensarse en pro
de la gran demanda informativa que existe y que pide a gritos estar informado sin dejar de
entretenerse. Es justo aqui donde situamos a la prensa sensacionalista y su capacidad de
presentarse ante los lectores como esa alternativa que les ofrece informacion y
entretenimiento, en un solo formato, a buen precio, de manera accesible y con el valor
agregado de ver en ella, el reflejo de marcadas caracteristicas de su cotidiana realidad, en el
lenguaje, las imagenes y los hechos.

Grafico 2
Los temas del periodico se acercan a su
cotidianidad

Fuente: Los Autores, tabulacion encuestas (entrevistas semiestructuradas ((véase anexo 12.3)

Esa busqueda de la horizontalidad social que va mucho mas alla de tratar la marginalidad de
los sectores populares en los medios de comunicacion, ha sido utilizada por la prensa
sensacionalista para penetrar en la sociedad de manera alarmante, el reflejo de los rostros, los
espacios, Y las situaciones cercanas en las paginas de estos diarios significa para su poblacion
lectora un sistema de inclusion en la agenda informativa en la que normalmente los sectores
populares no se habian visto reflejados. La particularidad de las secciones comunitarias y la
utilizacion de los elementos narrativos y las modalidades discursivas antes mencionados
corroboran esta premisa. Aun teniendo en cuenta eso, en la ciudad de Neiva, siendo
relativamente una ciudad con un numero reducido de habitantes y un decreciente numero de
medios de comunicacion impresos, es interesante resaltar que bajo la opinion de los lectores
encuestados ninguna publicacién impresa, reconocida como “Seria” con décadas de
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funcionamiento en la ciudad habia tratado tan de cerca hechos y situaciones cercanos a las
comunidades consideradas marginales, como lo ha hecho la reciente prensa sensacionalista
en Neiva.

Este fendbmeno, cuenta con un cien por ciento de aceptacion en la poblacién lectora, todos
aun sin compartir las maneras de narrar de este tipo de medios, consideran haber visto
porciones de su realidad o cercanas a ella alli descritas. Para Macassi estos medios no son
mas que “la solucion perversa que da el mercado y la politica a la exclusion de los sectores
populares, es la forma a traves de la cual adquieren protagonismo y son actores de la épica
social, que provienen de los géneros de accidon, en desmedro de los géneros melodraméticos
historicamente anclados en nuestra cultura” (Lavander, 2002), pero esta solucion es segun
el andlisis a los encuestados una estrategia que funciona perfectamente en la medida en que
estos creen que el protagonismo de los sectores populares es inversamente proporcional a la
dinamica de las agendas politicas y sociales de los medios de comunicacion reconocidos por
la cultura hegemonica.

Violencia incémoda y bienvenida

La prensa amarilla, sensacionalista y/o crdnica roja, se ha caracterizado por incluir en el
formato de su estructura periodistica fotografias que juegan un doble papel, relatar a manera
de reportaje fotografico y servir de método de comprobacién de la informacién alli plasmada,
por esta razén pasa de ser comprendida como un complemento del texto a considerar eso
inversamente. La television y el gusto de la sociedad por esta, oblig6 a formatos periodisticos
como la prensa a trasformar radicalmente sus contenidos y los formatos de presentacion de
los mismos; a raiz de esto la imagen asumié un rol protagénico como refuerzo y luego como
centro de atencion de los discursos periodisticos en la prensa escrita.

Es en la prensa sensacionalista una modalidad permanente la inclusiéon de fotografias que
revelan los hechos a través de particularidades en los que la sangre es realmente su principal
arma de atraccion. La explicites de las imagenes que son presentadas en este tipo de prensa
se han convertido en su carta de presentacion al publico en las que el rojo definitivamente
predomina, teniendo en cuenta que son por lo general primeros planos o planos generales de
hechos violentos que complementan la descripcién de los hechos.

En este sentido, se presenta la interpretacion dada por los lectores a esas fotografias que son
en primera instancia los elementos atrapantes del diario, como una comprension basada en la
crueldad con rasgos de una cultura violenta que parece no alarmarse ni angustiarse ante
tragedias y hechos generalmente violentos, la poblacion encuestada asegura que las
imagenes, que consideran respaldan el articulo, le son inmensamente incomodas debido a la
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matriz de violencia en la que se fundamentan, pero a pesar de eso son el reflejo de la realidad
del Pais y de la Regidn, por lo que aungue las consideran crueles, las consideran también
necesarias, ya que los hace sentir completamente informados.

Grafico 3
¢Que opina de las fotografias incluidas
en los diarios sensacionalistas?

M Fuertes pero realistas B Muy Buenas B Llaman la atencion

Fuente: Los Autores, tabulaciones encuestas (entrevistas semiestructuradas) (véase anexo 12.3)

Ese caracter de aceptacion y aprobacion de las imagenes caracteristicas de la prensa
sensacionalista por parte de una gran cantidad de lectores, refleja los patrones culturales
basados en la interpretacion de un conflicto interno que ha sido narrado en los discursos
periodisticos a través de distintos medios de comunicacion, formatos de television, radio e
internet. Es en esencia una poblacion lectora altamente mediada por contenidos que han sido
creados a partir del relato de las etapas de violencia que ha atravesado el Pais, lo que de
seguro ha llegado a deshumanizar en cierta medida a la poblacion.

La NO lectura

Es justo situar aqui el resultado de los analisis realizados a los lectores de los diarios
sensacionalistas que fueron seleccionados para este estudio, frente al tema de la no lectura.
De hecho, se evidencia a grandes rasgos la aficion que tienen los consumidores de esta prensa
por los contenidos entretenidos y el uso en calidad de disfrute que le dan al mismo, pero es
una particularidad rescatable el hecho de qué, se compre pero no se lea.

Hablaremos de no lectura en el sentido en que no son leidos los contenidos informativos del
medio: las noticias, los reportajes y articulos de opinién; que hacen parte de la estructura
periodistica del medio.

Una porcidn de la poblacion lectora analizada, afirma que adquiere estos diarios sin ninguna
preferencia entre uno y otro con el Gnico animo de llenar crucigramas y leer el hordscopo, ya
qgue consideran la informacién irrelevante y altamente amarillista, esta porcion puede
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caracterizarse dentro de una categoria especifica de los consumidores de la prensa
sensacionalista en la Ciudad de Neiva.

CONCLUSIONES

Los sectores populares han cumplido un papel protagdnico en el desarrollo de las dindmicas
de la prensa sensacionalista, ya que, se han considerado por afios como los principales
consumidores de la misma, esto hoy no es una realidad absoluta, no en una gran porcion,
sectores de estratos socioecondmicos medios, que se caracterizan por consumir otro tipo de
prensa escrita, han llegado a conocer y adentrarse en los diarios sensacionalistas de la ciudad
y a crear desde este engranaje, nociones mas amplias de la realidad.

Grafico 4
éA que estrato socioeconomico
pertenece?

5

Fuente: Los Autores, tabulacion encuesta (entrevistas semiestructuradas) (Véase anexo 12.3)

Teniendo en cuenta que esta prensa considerada como popular funciona con criterios de
seleccion distintos a los de la denominada prensa “seria”, esto les da oportunidad de cruzar
informacién, lo que les permite establecer una vision completa y relativamente objetiva de
los hechos; en lo que se diferencia de los estratos econdmicos bajos, que segun los resultados
previos de esta investigacion, tienden a quedarse con la mirada de un solo medio que es en
mayor medida a nivel nacional e internacional a través de la television y de manera local,
precisamente, por medio de los periddicos sensacionalistas.

Por otro lado, el complemento de los colores utilizados en las portadas de los diarios de
caracter sensacionalista, para resaltar los titulares y la inclusion de imagenes de gran tamafio,
corresponden a establecer el primer y mas importante acercamiento con el lector, teniendo
en cuenta que es la portada del diario donde este construye su identidad y constituye su
imagen publica, porque a traves de esta es que sera reconocido, a raiz de esto el énfasis que
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le han dado los lectores encuestados a lo llamativa que resulta para ellos las portadas de estos
diarios en la ciudad.

A raiz de esto, y sin salirnos de las l6gicas de seducir y posteriormente fidelizar al lector al
diario, la prensa sensacionalista presenta en sus paginas una clara muestra de
Infoentretenimiento, término que aunque ha sido acufiado tradicionalmente al fendmeno
televisivo, se ve reflejado en la estructura periodistica de este tipo de diarios; en ellos es
impuesta la obligacion de brindar entretenimiento frente a la manifestada necesidad del
mismo, proceso que se presenta dentro de las l6gicas mercantiles del entretenimiento y el
proceso informativo, por esta razon, la frontera que determina hasta donde llega el uno y
empieza el otro no se encuentra del todo clara, si tenemos en cuenta que el objetivo primordial
de estas publicaciones impresas es vender, el ofrecer al lector lo que este demanda en el
contexto del disfrute y la informacion es una buena, pertinente y conveniente estrategia
comercial para los medios de comunicacion.

Como parte fundamental de este analisis se resalta el gran hincapié que la poblacion lectora
analizada le ha dado a las fotografias y su importante labor en el proceso informativo, en este
sentido se sitia como la fuerza y el respaldo testimonial de los hechos narrados en el texto,
en la medida en que esta muestre elementos que de algin modo causen impactos emocionales
en el lector, de hacerlo no Gnicamente esta demostrando la legitimidad de la noticia, sino que
le permitira al lector conocer de cerca los rostros de los implicados, la tragedia en su mejor
apogeo, mientras verificara la veracidad de la narracion, lo que generara en el la pretension
de objetividad que el medio desea proyectar, haciéndolo sentir mas que bien informado.

Ya se ha hablado en varias ocasiones del fendmeno del espejo en el que se han convertido
estos medios impresos a través de las historias y narraciones de los sectores populares, que
pocas veces se vieron incluidos en los denominados diarios serios. Para concluir la idea, hay
que decir que es un hecho que esta proximidad de los rostros y espacios relatados en estos
diarios con los sectores populares es uno de los principales detonantes del consumo a grandes
cifras de estos periddicos, pero es también importante resaltar que este fendmeno también
aumenta en gran medida debido al creciente nimero de lectores ocasionales, por encima de
los lectores permanentes, ya que los primeros Unica y exclusivamente adquiririan el peridédico
cuando aparezca en el acontecimientos que los comprometan a ellos, a conocidos o
simplemente sean préximos a su realidad, y esto pasa todos los dias en diferentes sectores.

Mencionaremos como penultimo tema a rescatar a la poblacion consumidora de los medios
impresos sensacionalistas como fuente Gnica y exclusivamente de entretenimiento. En lineas
anteriores se menciond el Infoentretenimiento; pero se resalta que en ese caso el lector busca
informarse de una manera &gil, amena y entretenida, en este Gltimo caso al lector no le
interesa en lo absoluto informarse, al menos no por estos medios, y recurre a estos -que estan
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inundados de crucigramas, sudokus, hordscopos y cortisimas secciones dedicas al sexo- con
el Unico propdsito de entretenerse desarrollando las actividades que estas secciones solicitan.

En ultima instancia, es reconocida como una de las premisas que han acompafado al
fendmeno del sensacionalismo, considerar que es altamente preferido, debido a su bajo
precio, hoy eso es un supuesto con poco sustento, ya que los precios de los periodicos
considerados sensacionalistas en la ciudad, no son precisamente la razon méas poderosa por
la que la poblacion lectora encuestada los prefiere, ademas de que estos precios no difieren
de manera exorbitante de los diarios considerados serios, de hecho la diferencia es
relativamente minima.

Grafico5
écual de las siguientes razones se acerca
mas a la que usted tiene en cuanto al
porqué prefiere este medio?:

P

Es mas economico que otros periodicos
M Facilidad para encontarlo
M Tradicional mente lo ha leido

M Por su estilo y contenido

Fuente: Los Autores, tabulacion encuesta (entrevistas semiestructuradas) (véase anexo 12.3)

Las razones que priman frente al porque el consumo de estos medios son el fendmeno de la
busqueda de la horizontalidad social, anteriormente descrito y la facilidad y accesibilidad que
tiene el lector o consumidor a la hora de adquirirlo, ya que son distribuidos por la ciudad,
llevados hasta las puertas de las casas por voceadores, disponibles en establecimientos
comerciales y seméforos.
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8.4 PARRILLA CATEGORIAL

Partiendo de los sustentos tedricos trabajados anteriormente, del analisis realizado al estudio
previo y los datos recolectados del mismo, procedemos a la realizacion de una parrilla
categorial que nos permitié establecer, por nivel horizontal y de importancia, los principales
argumentos y conceptualizaciones, frente a los cuales gravitardn los planteamientos y
supuestos de esta investigacion.

En esta medida, planteamos el nivel ideoldgico, basado en los conceptos de info-
entretenimiento y mercadeo de publicos, ambas meso-categorias indican un solo fin, que es
responder -bajo las I6gicas mercantiles planteadas por la conceptualizacion de lo que se
reconoce como empresa informativa- a una demanda instaurada por la propia audiencia, en
este caso lectora, de un tipo de estructura informativa especifica, en la que el entretenimiento
es en cierta medida un condicionante que debe estar presente en la publicacion, si esta se
desea proporcionar y consumir. Este circulo sistematico de venta y consumo nos pone frente
al concepto de contrato de lectura, en el que la noticia es en esencia, un producto y el puablico
un mercado, que funciona dentro de un marco econdémico que responde a las logicas del
sistema capitalista, que legitima en todo el sentido de la palabra este proceso relativamente
comercial, en el que el criterio periodistico y la calidad informativa juegan un papel
secundario, si se trata de vender y fidelizar.

Por otro lado, situamos un nivel narrativo, en lo que se refiere a la afinidad de los sectores
populares frente a la estructura informativa de la prensa sensacionalista, a partir de la
construccion de la noticia como un relato en el que los elementos de la narrativa juegan un
papel protagonico en lo que se refiere a los interrogantes propios del discurso informativo.
En este relato de sucesos “noticiosos” se ven reflejados los componentes propios de un léxico
caracteristico de los sectores populares, y un espacio tiempo que de alguna manera acerca la
narracion a la realidad diaria de los mismos.

El engranaje de estas dos macro-categorias, permitié establecer desde dos dimensiones la
interpretacion que el publico lector le da a la prensa sensacionalista en la ciudad de Neiva, a
través de la construccion de la experiencia humana histérica como proceso comunicativo,
propuesto desde la narrativa y los géneros informativos.

Para concluir el apartado teorico, luego de la matriz de categorias, se establecen algunos
conceptos operativos que no solo corresponden a la definicidn de las principales categorias
de analisis de la investigacion, si no que establecen el significado de las ideas y los aportes
mas importantes que han hecho distintos teoricos con afinidades al tema del sensacionalismo
y el sentido que los autores del presente estudio le han dado desde cada enfoque en cuestion.
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MACROCATEGORIAS

MESOCATEGORIAS

MICROCATEGORIAS

Ideologia

Prensa de
Info-entretenimiento

Secciones caracteristicas

Noticia como producto

Ideologia de ventas

Mercado/ Publico

Contrato de lectura

Mecanismo de consumo

Narrativa

Cultura Popular

Rasgos sociodemogrificos del
lector

Relaciéon de Proximidad

Expresiones culturales

Narratividad

Construccion de la noticia
como relato

Elementos del relato como
interrogantes del discurso
informativo

Resignificacion del discurso
periodistico

Trascendencia del sentido de
la comprensidn del relato a la
experiencia humana.

Figura 1.1
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8.4.1 Conceptos operativos
Cultura popular:

Mas alla de la concepcion medieval de la cultura popular como producto opuesto y originado
en forma de respuesta a las culturas oficiales y de elite de cada época, caracterizada por las
representaciones folcldricas, tradiciones y costumbres manifestadas por los sectores de
estratos bajos, Nestor garcia Canclini las considera como “un conjunto de practicas sociales
y colectivas donde lo rural y lo urbano conviven muchas veces en las entrafias de las grandes
ciudades o en los aglomerados de la periferia... la cultura popular no se limita a lo manual,
lo tradicional y las relaciones intimas de pequefias comunidades, se entremezcla con las
comunicaciones y las otras formas modernas de vida urbana” (Garcia Canclini, 1987). Para
Canclini, existe la oposicién entre la cultura popular y la cultura hegemonica, en la medida
en que las tradiciones y manifestaciones caracteristicas de la primera corresponden a ecos de
la segunda, por esta razén de igual manera se habla de la mezcla entre estas culturas en pro
de lo masivo y el surgimiento de la cultura hibrida desencadenada de la heterogeneidad de
sus dinamicas.

En este sentido, desde la presente investigacion, planteamos el andlisis de la cultura popular
a partir de la forma en que diferentes grupos sociales interpretan sus propias realidades y el
contexto al que estan adscritos y establecen sus relaciones con los procesos de produccion y
las diferentes instituciones. “en otras palabras, es la forma como los sectores populares
construyen y dinamizan sus universos simbolicos; como interiorizan los nuevos codigos
neoliberales impuestos desde los centros de poder y como elaboran estrategias de
supervivencia en estos contextos” (;Que se entiende por cultura popular? , s.f)

En este orden de ideas, establecemos la relacion de “Cultura Popular” como meso- categoria,
dentro de las categorias de andlisis del presente estudio, que hace referencia a la
implementacién de las manifestaciones y los modos de expresion de la cultura popular en las
paginas de estos periddicos. Es decir, Las unidades informativas; noticias, el lenguaje, los
escenarios, son elementos que componen una matriz articulada a las practicas de
comunicacion del pueblo y es desarrollada con base en los modos de expresion de la cultura
preponderante en la region.

51



Narratividad:

Para Micke Bal, la narrativa se concibe “como una mediacion entre las caracteristicas de un
medio especifico (lo escrito, lo visual, lo sonoro, una convergencia de los anteriores, entre
otros) y determinados elementos o aspectos narrativos (acontecimientos, personajes,
espacios, tiempo) configurdndose asi una trama desde la cual se pueden adelantar diversas
asociaciones de elementos con el fin de comprender multiples sentidos del texto” (Bal,
1996:32); que pueden corresponder a las cualidades contextuales que comprenden la certeza
de narratividad en los relatos y segun Hyden White dotan de significado a la experiencia
humana histdrica en relacion con la funcion comunicativa de la narracion.

La presente investigacion sitia la conceptualizacion de la narrativa, narratividad y
narrativizacion en contexto con la naturaleza de los textos presentes en las publicaciones
objeto de estudio, en los que prima la caracteristica forma de narrar la realidad bajo técnicas
de ficcidn y dramatizacion a la hora de representar los acontecimientos, en donde se indica
su historicidad y se reflejan los imaginarios sociales y culturales de los lectores. La
narrativizaacion involucra la organizacion y puesta en escena de los hechos para darle paso
aunatrama, que en si recoge el suceso noticioso, las cualidades caracteristicas de estos textos
en cuanto a forma y elementos definen el grado de narratividad de los mismos.

A raiz de lo anterior, las categorias que hacen referencia a la narrativa y a la narratividad,
expresan la resignificacion de las formas de narracion del relato periodistico, las
caracteristicas contextuales del mismo, que en las publicaciones sensacionalistas de la ciudad
presentan cierto énfasis en géneros y unidades literarias propias de otros tipos de narraciones,
mas novelescas, que descargan los elementos propios del discurso periodistico en
modalidades enunciativas de una matriz impactante.

Info-entretenimiento:

Este término hace referencia, a un “fendmeno global que afecta a medios, géneros y formatos
diversos, que hunde sus raices en el sensacionalismo informativo y cuya formula es la mezcla
entre informacion y entretenimiento” (Garcia, 2011:147), en este sentido hablamos de una
tendencia periodistica de caracter sensacionalista que de igual manera centra su narrativa y
contenido en busca de generar impacto sobre los publicos, a través de la espectacularizacion
de la realidad, que hace el lugar de iman al atraer y mantener la atencion de la audiencia,
presentando contenidos en los que prima el entretenimiento y/o pasatiempo sobre la
informacion.
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Sensacionalismo:

El concepto de sensacionalismo ha sido ampliamente abordado por diferentes autores desde
distintos campos de estudio que han sido en menor medida parcialmente incluidos en este
proyecto de investigacion, en este sentido hemos tomado como referente el concepto
operativo de George Juergens que lo considera una “estrategia para atraer a una gran cantidad
de publico concentrandose en historias poseedoras de atractivo atemporal, como bien puede
ser el sexo, el crimen y la tragedia” (Juergens, 1994), y el de Torrico Villanueva, que lo
define como una “modalidad periodistica que busca generar Sensaciones -no raciocinios- con
la informacion noticiosa para favorecer intereses econdmico-comerciales o econémico-
politicos, al tratar narrativamente aquello que mueve la curiosidad y pasiones de los
destinatarios” (Torrico Villanueva, 2002)

Partiendo de estas consideraciones, Yy, teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo de
investigacion no es en ningun sentido detractar o censurar esta modalidad, adoptamos una
definicion de este fendmeno mundial que lo concibe como la corriente periodistica que
implica una variacion en la representacion de los sucesos noticiosos, haciendo primar los
elementos impactantes y de mayor impresion, en algunos casos exagerando su relevancia y
minimizando los aspectos menos sonoros y llamativos, con intereses generalmente
econdémicos, que debido a la trivialidad de la mayoria de su contenido no da lugar a la
generacion de opinion publica critica y fundamentada.
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9. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

9.1 Diarios Ole y Extra, Analisis a su contenido informativo

Con base en el método de andlisis de caracteristicas de textos narrativos planteados por la
autora Mike Bal en su “teoria de la narrativa” desde la cual plantea analizar los textos de
caracter narrativo a partir de cuatro elementos que se unen y complementan dando ldgica a
la estructura del texto, procedemos a realizar la descripcion de las caracteristicas de los textos
que narran contenidos informativos en los tabloides de indole sensacionalista Extra y Ole,
partiendo de los elementos de la narrativa que comprenden: Acontecimientos, personajes,
lugares y tiempo, presentamos las principales caracteristicas de los textos periodistico de
estas publicaciones impresas.

La categorizacion de estos elementos se dio, gracias a la organizacion de las principales
caracteristicas de los contenidos textuales de estos periddicos, a traves de la matriz de
recoleccion de informacion (véase anexo 12.1) y el cruce de esta con la parrilla categorial,
construida en un primer momento de la investigacion.

9.1.1 Acontecimientos

Accidentes de transito, suicidios, homicidios, operativos de captura y violaciones, son los
principales sucesos presentes en las paginas de estos periddicos que comprenden en un 80%
informacidn de caracter judicial. Las logicas del relato de cada uno de los acontecimientos
que presentan estos informativos poseen una organizacién circunstancial de los hechos
dentro de las estructuras discursivas de los contenidos textuales, esto quiere decir que aunque
poseen como tal, una organizacién en la presentacion de los hechos detrds del relato
periodistico, el orden en que estos son presentados puede variar, dependiendo, entre otros
factores, de los datos y la informacion recolectada en el proceso investigativo del medio;
este aspecto se desarrollara a mas profundidad en las lineas siguientes.
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Inicialmente, el hecho se narra desde el titular y desde el significado simbdlico que este

contiene y trasmite al lector. Estos se
encuentran compuestos de la accion operativa

del hecho, acompafiada de signos de
enunciacién,  comillas  que  encierran
expresiones  textuales de  personajes

implicados en los hechos o palabras propias
del argot popular, ademas de enunciados
altamente llamativos que utilizan calificativos.

- jESTRANGULADO!
- SE LE SALIO EL HUESO EN ACCIDENTE DE
MOTO

-“ME DIJO QUE NO ME VEIA COMO SU HIJA Y ME VIOLO”

A partir de estos titulares se presenta el inicio del relato informativo que da continuidad a la
narracion del hecho; esta es descargada en el testimonio de personajes implicados, que
describen desde sus saberes y realidades, el suceso. En este sentido, el acontecimiento se
presenta bajo los discursos de las victimas, victimarios y testigos del hecho, lo que se concibe
como una fuerza testimonial importante que no solo permite la narracion del suceso con
modalidades enunciativas caracteristicas de la jerga popular, sino que ademas genera una

pretension de veracidad y objetividad.

Desde la narracion de los hechos apoyada en la fuerza testimonial de los personajes, se hace

referencia a una escenificacion de los acontecimientos,
basada en la utilizacién de un lenguaje coloquial y una
descripcion puntual y detallada de las acciones que
componen el hecho, esto sumado a las explicitas
fotografias hace el papel de una relativa puesta en escena
que busca generar en el lector una — §uw e orer
cierta cercania al hecho narrado y que .

este se imagine coherentemente como

se dio el mismo.

“... Tenia miedo, pero él me agarro de las manos y me

En la comuna Seis de Neive

“ME DIJO QUE NO ME VEiA COMO SU HIJA Y ME VIDLD"

John Jairo Orteaa fu sid

quien tenia 15 afios di

tiro en su cama, me sujeto fuerte y empezo a besarme... yo intentaba zafarme pero no

podia, yo solo lloraba™
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La narracion a la que se hace referencia en las lineas anteriores, es presentada por estas
publicaciones impresas de dos maneras, la cita textual que es encuadrada por comillas y a la
que se realiza una muy pequefa aclaracion de su procedencia y la cita indirecta, que es
expuesta en la descripcién del hecho, pero no se hace aclaracién de la procedencia de la
fuente y es casi invisible la linea que divide el testimonio del supuesto testigo del relato al
del periodista, lo que provoca una narrativizacion del discurso, en el sentido en que las
palabras del personaje, narrativizan o se integran dentro del discurso del narrador.

“Serialan testigos- el cotero no se aguanto la agresion del hombre y el también sac6 un
cuchillo que tenia en su poder y respondi6 de la misma manera, ocasionéndole una herida
de complicacién a J..N.., pues le enterro el cuchillo en la cabeza atravesandole el craneo
por completo™

Desde la clasica escuela de periodismo se han tenido en cuenta elementos fundamentales a
la hora de relatar una noticia como genero informativo, a estos hace referencia el principio
de las cinco W del periodismo, que en esencia, al igual que los elementos de la narrativa que
estdn siendo desarrollados en la presente investigacion, hacen el papel de dispositivos
interconectados bajo una légica sistematica de presentacion de los hechos que busca generar
sentido en consonancia a la experiencia real del lector, en este sentido, la estructura discursiva
de la informacion presentada en la noticias de los periddicos Ole y Extra de la ciudad de
Neiva, se abstiene, en algun nimero de contenidos, de desarrollar la estructura completa de
la unidad informativa, lo que hace al acontecimiento carente de sentido, ya que es privado de
los elementos que hacen del relato una verdadera noticia.

Dentro de la estructura de la narracion periodistica, en estos medios impresos se encuentra el
titulo, el lead y el cuerpo de la noticia, el primero refleja los mismos componentes de los
titulares de primera plana de estos periddicos, el lead, centra el hecho, en la medida que no
sobrepasa los dos renglones de una noticia de menos de 5 péarrafos, que es ocupada
mayormente por grandes fotografias, en él, se enuncia la accion que representa el hecho y en
ocasiones se menciona

textualmente este en relacion con el P udicial
personaje principal. En el cuerpo de e gy

la notica se presentan los datos que l-E [:AYU UN ADRUL ENClMA )

Mientras iba conducianda su motocicleta, Juan de Dios Mufioz fue vmima de un tronco gue
hal caer sobre su Io tumbd de 3

complementan el lead y desarrollan
el titulo, en él se incluyen
testimonios y citas. El orden de
presentacion de los elementos no
corresponde a una estructura
establecida y evidentemente no es

i i b gl iy
‘ nmm nﬂ. s‘ln * Buan de Dios Moz Carvalat
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una camisa de fuerza, ya que puede variar sin ninguna razon aparente. Las modalidades
enunciativas caracteristicas del discurso sensacionalista no son presentadas de manera
ordenada, ya que no inician o finalizan la unidad informativa, sino que la atraviesan, teniendo
en cuenta que en esencia, estas publicaciones, no presentan un acontecimiento
sensacionalista, sino una version sensacionalista del acontecimiento.

Los hechos presentados en esta prensa se entremezclan entre si, debido a la demanda de
informacion y a la gran cantidad de sucesos dignos de la agenda de estos medios, hechos de
caracteristicas similares como de violencia intrafamiliar y procedimientos judiciales, son
presentados bajo un solo titular y relatados en una sola narracion que recoge los principales
elementos de la noticia, lo que deberia dar pie a un proceso de andlisis y contextualizacion
de los acontecimientos que presentan ya que existen un evidente antecedente, pero que como
se evidencia en todas los articulos de estas publicaciones, no pasan de la descripcion plana
del hecho

Las modalidades enunciativas de caracter dramaticas hacen uso de la impresion y las
sensaciones para narrar hechos especificos que son considerados tragicos por el medio en un
nivel mayor (accidentes de transito, suicidios, homicidios) razon por la cual se basan en un
discurso de tintes visuales, que trasmite dolor y angustia tanto en las citas directas e indirectas
como en las fotografias que apoyan la narracion, haciendo énfasis en las heridas especificas
y los rostros adoloridos, esto indudablemente busca generar un impacto en el lector.

OLE, NEIVA

“Una terrible angustia sufrio la joven estudiante, cuando i A Sk
i fri6 la joven estudiante

luego de que cayera de la motocicleta en la que se Claudia Lorena Trujillo

- . . p Sierra, cuando luego de que
movilizaba, se viera un hueso del pie asomandole por la cayera de 1 motocicletaonila
bota delpantalén ”” que se movilizaba, sservierasun

.z;del pie-asemandole:por
a bota del pantalont

“J.E fue asesinado en la madrugada de ayer, pues la sangre emanada de su cabeza ya se
encontraba reseca y coagulada”
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9.1.2  Personajes

Los personajes corresponden a los actantes directos en la narracion, en el caso de la prensa
escrita, la dicotomia entre el bien y el mal, esta presente en la gran mayoria de los contenidos
periodisticos del diario y es representada bajo las figuras de victimas y victimarios en la que
se presentan una serie de personajes de participacion segundaria como la autoridad y demas,
como testigos que a su vez se ostentan como narradores segmentados del relato.

Victimas y Victimarios

Para Stella Martini el sensacionalismo puede también concebirse como la naturalizacion del

sentido del conflicto y de la violencia presente en nuestras sociedades, esta premisa puede

sostenerse si se analiza el criterio de noticiabilidad que estos medios de comunicacion

orientan, por esto la deshumanizacion del ser humano en las paginas de la prensa

sensacionalista hoy es una realidad. El papel de las victimas y los victimarios responden a

estas logicas y se centra mas que en ser el protagonista del hecho, en ser un dato mas, que en

o estas publicaciones queda relegado al nombre y

WN@WQ&“&‘__I@ la edad. Tanto la victima como el

b s b , W s | victimario, se presentan en el relato

llo b"scaban " L6 periodistico dependiente de la condicidn del

 por violador ' - %21 hecho al que esta ligado, asi pues, si lo que

Aa N impresiona del suceso no es el

o P acontecimiento como tal sino las

' caracteristicas ~ sociales,  econdmicas,

politicas y culturales del personaje (victima

i ‘ 0 victimario) el suceso noticioso girara en

——— ‘ torno a este, pero si por el contrario es una

accion especifica dentro del acontecimiento la que posee todo los tintes dramaéticos y

Ilamativos, el papel de la victima y/o victimario quedara relegado a el de simples

participantes, ya que la noticia tiene que responder al discurso dominante de la prensa
sensacionalista.
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Durante el proceso de recoleccion y sistematizacion de informacion, resulté usual encontrar
contenidos noticiosos, en los que se presentaba un papel de victima y uno de victimario
dentro de un acontecimiento en comun, este papel era mencionado para darle sentido a la
narracion, pero no incluian nombres ni caracteristicas de ninguna de las partes, es decir se
presume la existencia de unos personajes, porque
hay un acontecimiento, pero estos quedan en una g dmm%.mmw{,,:mmw.w..m.me
total omision. Esto se puede analizar desde la mirada

de las logicas mercantiles de produccion, -que

corresponde a una meso-categoria presente en la “"'j"""'“"'.:z:":.:.‘;::::::'}:;;:‘.',"..'::::‘;":.:.“;;:‘:':.z"::::.:'“‘"’“'““""
parrilla categorial de andlisis del presente estudio-, ‘
que obligan a llenar unos vacios determinados de
sucesos noticiosos de la manera mas rapida posible,
obligando a los profesionales a publicar en cantidad
sin detenerse a indagar lo elementos basicos y
necesarios de este tipo de relatos.

£n la calle 324 NolG-78, barrio El Caracol, surorientales

&Quién era
José Edgar?

S oo uhimada de un

La victima, de tragedias como accidentes, suicidios y asesinatos, es presentada desde la
construccidn binaria del bien, con un discurso dramatico y espectacularizante que describe
la crueldad de la situacion en la que se origind el acontecimiento, trata relativamente de
magnificar este personaje por medio de la inclusion de una opinién o testimonio de amigo,
familiar o conocido, que dé cuenta de los buenos sentimientos y acciones del mismo, y lo
respalda con un registro fotografico enmarcado en la dicotomia de la vida y la muerte, que
presentan la imagen de la victima aun en vida frente a la caracteristica imagen tragica y
explicita de esta estando ya fallecida.

&Quién era
José Edgar?

Un residente del sector
afirmé que’Memo’ era muy

“Era muy servicial... no se metia con nadie, era muy atento y

e e servicial con las personas que requerian sus servicios, asi se
metia con nadie, de hecho era . .
g "F',fy;':;;:g:ere"g;{;r";:ggs ganaba la comida, ayudaba a sacar la basura, no le quitaba nada a
% “Asi segs:r:\a"kf:;:”.comida, na dl e ”

ayudaba a sacar la basura,
no le quitaba nada a nadie’;
agrego.
El hoy occiso era padre de una
parejita de hijos menores de
edad, pese a su condicion de
habitante de calle, su familia
lo queria mucho y le brindaba e . , ,
apoyocnlo qepudiers. no hay nada malo que decir de ese muchacho, €l no se metia con
Sus familiares se encontraban ’
ayer realizando los tramites

judicialespertinentes.  nadie siempre lo veia uno ahi en la casa o cuando salia... se nos fue
i W} )
un buen muchacho
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El victimario, es generalmente tratado superficialmente, si se trata de un evento tragico en el
que victima y victimario sean los personajes de la narracion, el relato se centrara en la
relacion existente entre ambas partes antes y durante el suceso, si la noticia gira en torno a
un acontecimiento en el que no esta directamente esclarecido el papel de victima, el personaje
(victimario) tendrd un papel protagonico pero sin gran trascendencia, ya que el
acontecimiento como tal, seria el suceso noticioso.

Autoridad

Este personaje se determin0, ya que es la mirada
externa de cada uno de los hechos, y juega un papel
dentro de los mismo, aqui se sitia a las fuerzas
policiales y militares. Estos no se muestran en todas
las narraciones pero cuando lo hacen, influencian
marcadamente el relato. Las fuerzas armadas se
presentan en estas narraciones bajo un discurso que
resalta su trabajo y profesionalismo, lo que podria
significar cierta avenencia, teniendo en cuenta que
estas suelen ser las principales fuentes de caracter

oficial, a las que recurren estos periddicos, La fal s N

descripcion de los operativos y componentes del S ﬁ&

mismo, se realizan a partir de elementos linguisticos n Eita
= - B

caracteristicos de un testimonio policial, a pesar de
gue normalmente no citan fuentes de estas
Instituciones si se evidencia la influencia que tienen en la construccion de un relato que
difiere completamente de las estructuras narrativas utilizadas en la narracion de
acontecimientos de otra naturaleza.

9.1.3 Espacio

Los hechos noticiosos presentados en los periddicos Extra y Ole, se desenvuelven en varios
espacios, el primero desarrolla noticias como eje principal de la ciudad de Neiva y presenta
una pagina de informacion de Pitalito, ademas de incluir sucesos de algunos de los
municipios del departamento; el diario Ole al igual que el extra tiene su raiz principal en
Neiva y presenta tres paginas de informacion del departamento de Caqueta. Lo anterior sitda
el desarrollo de los hechos informativos de esos diarios en espacios variados.
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Los espacios en estos tabloides oscilan
entre el lugar de los hechos y el lugar ! 5
estable o residencia de los personajes  Eidato mwﬁm%;mmﬁmﬁmgwﬁgmmm

mida desde la Admini on Municipal, en aras de mantener el orden en la localidad.

implicados en los acontecimientos. En la via Giganto-El Hobo

Ambqs significan dentro de la estruct.u,ra ‘TR“PEZU EUNTRA LA MUERTE

narrativa del hecho, Yy generan CONEXION piego Armando Caballers, fallecid de manera instanténea al estrellarse en su motocicleta.
El hoy occiso se dirigia para su sitio de labores, ubicado en El Quimbo.
con los lectores que pueden ver en las i \

1 que fallecié en a ma-
fana de ayer miéreoles
850, en et

. . , . .. Como Dicgo Arvan- |43 B WM X
historias de las paginas de estos diarios e . mdm;mt:o‘%‘.}
. oy SR | : | e e opd
sus calles y barrios. B R S

Investigaciones
Las autoridades: ade-
lantaron el levantamien- §EE3
10 del cadiver ¢ inicio la
> 5 investigacién respectiva
al municipio de La Plata.  para establecer las cau-
En procura de hacer sas del accidents que

bodontdi e el recortido antes men-  segaron la vida de eqsue

NO Lugares El hoy occiso habia  cionado, fite que termind  joven cmpleado.

salido en su motocicleta  perdiendo el control de  Asimismo. la Poliefa’

Suzuki de placas OMY-  su- velomotor, cayendo —deCameteras hace el lla-

298, desde su residencia  de manera confundente  mado a los conductores

- hacia uno de los campa-  contra el asfalto, pam que mancien con
Los espacios preponderantes en el priuorh sl sl 8
Tugar donde trabajaba y tramos como Los Alta- 5
que se encuentraubicado  weniodersefislizacion  res, donde lauc:demxh

nimero de apariciones en las  shelveaemie ddscipund
narraciones de estos periddicos, mas que otros hechos, son los accidentes de transito que
corresponden a una de las categorias informativas noticiosas de mayor presencia en los
diarios, estos se desenvuelven en las calles y avenidas de la ciudad, a raiz de esto situamos
el concepto de “no lugar” propuesto por Marc Augé con el que hace referencia a esos espacios
anonimos que ven los movimientos apresurados de transedntes y sirven de paso para llegar a
“alguna parte”, “vias aéreas, ferroviarias, autopistas y los habitaculos moviles llamados
"medios de transporte™ (aviones, trenes, automdviles), los aeropuertos y las estaciones
ferroviarias, las estaciones aeroespaciales....en fin, redes de cables o sin hilos que movilizan
el espacio extraterrestre a los fines de una comunicacion tan extrafia que a menudo no pone
en contacto al individuo mas que con otra imagen de si mismo” (Augé, 1992:84), estos “ no

lugares” a diferencia de los “lugares” estan relativamente desprovistos de identidad,
reconocimiento frente a la realidad y la historia de los personajes, en este escenario convergen
diferentes elementos que pueden llegar a escenificar la narracion del hecho, a través de la
utilizacion de componentes como la atmosfera, los personajes y la accién especifica que
desencadena el suceso; y no Unicamente los accidentes se centran en este espacio, las rifias,
hurtos y capturas presentadas en estos periddicos han marcado su precedente en él.
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9.14 Tiempo

En la narracion de los hechos, se presenta el acontecimiento actual (principal-estado de la
noticia), posteriormente se procede a una narracion tipo historica de los sucesos que
provocaron la accion, o hicieron el papel de causales del hecho. En este sentido los tiempos
verbales de la narracion varian entre el pretérito imperfecto y el pretérito simple; el pretérito
simple es usado en mayor medida en los titulares, este permite presentar el hecho como
sucedido, lo que implica la exposicidon de sucesos acontecidos en un plano histdrico y la
puntualizacion de acciones que se dieron en un momento especifico, lo que busca captar la
atencion del lector o el publico que lo observa.

En el caso de la inclusion del pretérito imperfecto en la narracién del hecho, es presentado
principalmente en las descripciones de los sucesos descargados a las fuentes, que son de
evidente presencia en las noticias de estos periddicos, en este sentido el imperfecto sitta al
lector en un entretiempo desde la descripcién del hecho en un cronotopo, que es la conexion
esencial que existe entre relaciones espaciales y relaciones temporales (Bajtin, 1975),
término que aunque tiene su accionar semantico en la literatura, en este caso lo centramos en
la narracion de los acontecimientos que describen las fuentes testimoniales y que significan
en un gran numero de casos, en esencia el relato noticioso, esto permite situar al lector en
dicho relato pero no lo engancha directamente a un contexto.

Para concluir esta primera etapa de analisis, se puede decir que los acontecimientos, espacios,
personajes y tiempo convergen sistematicamente a lo largo del relato informativo, con el fin
de dotarlo de identidad y en busca de construir significado en la persona que lo lee, esto
expresa una relacion entre las caracteristicas semidtico-textuales de las unidades informativas
y la interpretacion que hace el lector de ellas; por esta razon las concepciones que tienen el
publico lector son de imperativa importancia para este estudio que pretende analizar dichas
interpretaciones.

Los elementos aqui descritos corresponden al analisis a las unidades informativas de los
periddicos Extra y Ole, como desarrollo de la dimensidn textual de esta investigacion que
posee una doble fundamentacion metodologica, en este sentido se presenta a continuacion el
analisis a las respuestas dadas por los lectores de estos periddicos durante la implementacion
de las entrevistas comprensivas, a través del analisis conversacional; como desarrollo de la
dimensidn social, expuesta en el disefio metodoldgico del estudio.
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9.2 La mirada del lector. Analisis del lector a los periodicos Ole y Extra

El corpus obtenido para este estudio fue recolectado en el centro de la ciudad de Neiva- Huila,
en la plaza Santander; Centro Comercial Los Comuneros y en la plaza de mercado principal
de la ciudad Sur-abastos. Las grabaciones se dieron con voluntarios que decidieron colaborar
con el estudio. La eleccion del lugar en cuestion se realiz6 con los siguientes criterios: Un
mapeo general de distribucion dado por los “ruteros” de periddicos OLE Y EXTRA,
seleccionando los espacios de mayor distribucion; segundo, los lugares de mayor
colaboracion en la muestra recogida durante el estudio previo.

El marco de interaccidn esta determinado por un caracteristico sector popular y de alto flujo
de personas al dia. Este aspecto es reforzado por el lenguaje que emplean, caracterizado por
la espontaneidad y sencillez. La temética no especializada ya que no trata temas académicos
o formales, buscando una relacion de interés libre por alguno de los medios amarillistas, sea
negativo, positivo o imparcial.

Durante el trabajo realizado las preguntas giraron en torno al objetivo principal de la
investigacion, “Analizar la interpretacion dada por los lectores a la prensa sensacionalista de
la Ciudad de Neiva”; ;como se relacionan estos con los diarios sensacionalistas de la ciudad
de Neiva (ole y Extra)? y ¢cOmo sus tirajes se integran a las rutinas de quienes lo leen? Y
fueron sistematizadas por el método de andlisis conversacional (véase anexo 12.5) Las
entrevistas permitieron distinguir diversos aspectos sobre el modo como se incorporan estos
diarios en los habitantes de la ciudad Neiva, distinciones que se organizan dentro las
categorias planteadas en la parrilla de analisis.

Es importante aclarar que durante la implementacion de los instrumentos de recoleccién de
informacion de caracter social, de directo contacto con los publicos, no se hizo alusion a
palabras como sensacionalismo y/o amarillismo, ni a ningan término sindbnimo o que pudiera
relacionarse con estos conceptos. Esto con el objetivo de evitar condicionar al lector y
minimizar el sesgo en las respuestas obtenidas.

9.2.1 Ideologia.

Y es que dentro de los principales aspectos sobre el modo como se incorpora la lectura de
estos diarios en los sectores populares se cierne la idea del tiempo y el contexto. En la
instancia del tiempo en todos los casos se relaciono directamente con el tiempo libre del
sujeto y su necesidad de informarse:
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Entrevista 1.

22.

“Yo ya lo lei asi rapidito... pues yo lo leo durante el dia:::(le)(p); yo leo algo en la mafiana y otras mas
tarde, asi en el dia (pp).

[dice esto mientras pasa el periddico a un vendedor ambulante de tintos y se levanta de la silla para
invitar a transelntes a lustrar sus zapatos]/ Ese periédico muestras cosas de nosotros, la comunidad, y
las muestra como son!! (ff) Normalmente yo leo lo que estd pasando en la comunidad, lo de : “Robo de
celulares al niiio”’; “Pistolero arregla pena con la fiscalia”; “Aparecen diferentes grupos de limpieza
social”...”

Entrevista 2.
5.
A-Usted lee el periddico a diario?
B-Si todos los dias, por la maiiana apenas llego, esto I ... yo lo leo aqui en el trabajo, por la maiiana
apenas llego me gusta enterarme de las noticias.... Todos los dias.

Entrevista 3.
8.
A-¢cada cuanto lee el periddico?
B- Yo leo el periddico casi todos los dias.. Casi a diario (f), la mayoria de dias lo compro o si tengo la
oportunidad de leerlo lo leo y lo dejo; me gusta arto leer (p) (le).

Entiende que puede realizar una lectura libre y a su ritmo, es una lectura de tiempos de
descanso, durante los ratos libres y normalmente interrumpida por el oficio o la labor que
realizan, la terminacién de una noticia dejando lo demas a posterior o simplemente una
lectura puntual de interés.

Entrevista 2.

11.

A- Pero lo lee completo todos los dias o0 hay secciones que no lee?

B- Hay secciones que no leo mucho, farandula no me gusta casi... leo las noticias que es lo que mas
uno quiere ver::: (p)

En las tres entrevistas la lectura si esta circunscrita al tiempo libre, pero el contexto no lo
esta. Podriamos decir que existe uno global que abarca a todos los entrevistados, un contexto
social que apremia su interés por estas lecturas “la realidad cercana a su vida cotidiana”. La
importancia en la lectura diaria que los entrevistados tienen con estos medios, es la narracion
de la realidad que comprenden estas notas periodisticas vistas desde las fotos y los titulares
de portada.

Entrevista 2.
8.
A-y cree que esto es la realidad del entorno en el que vive?
B-jsi, yo creo que si, es la realidad que vive nuestro pais; (f) realmente es asi, mucha violencia...
mucha...tragedia::: .
Entrevista 2.
7.
A-¢qué es lo dramatico, las imagenes o la noticia?
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B- Puesss... tiene imdgenes que son como sorprendentes [recoge los hombros mientras lo dice], lo
sorprenden a uno bastante porque tienen o son muy reales (le)(p), entonces a la gente como que se
impacta, entonces si ::::[mientras dice esto nos ensefia tres imagenes que aparecen en la tercera hoja
de un accidente en moto que dejo un muerto].

Entrevista 1.
13.
A- Hablemos de las caracteristicas del periddico como el disefio, las imagenes, los titulares, las
secciones... jcudl es la que mas le llama la atencion?
B- Las imagenes que salen! Se ve muy bien los accidentes, los atracos, y que cogen todos esos bandidos,
que los sacan muy bien en las fotos [refiriéndose a las fotos donde muestran los hechos y/o a los
implicados]:::.

Los contextos de lectura de los entrevistados basicamente son agrestes Plazas de mercado,
parques publicos con alto flujo de transelntes, centro de comercio popular y sin dejar atrés
sus hogares, que es donde termina el periodico al finalizar el dia; en la mayoria de los casos
son sectores populares de la ciudad de Neiva donde trabajan a diario.

Entrevista 1. (Parque Santander)
16.
A-;compra el periodico semanal, quincenal a diario?
B- Todos los dias, todos los dias para tener aqui para los clientes (ac).

Su interés a la hora de comprarlo parece estar en ciertos temas, principalmente judicial y los
reportajes violentos, pero no lo descartan sin revisar la seccion de entretenimiento ya sea por
los crucigramas o seccion de sexualidad.

9.2.2 Pensamiento del Info-Entretenimiento.

El factor que juega el entretenimiento en la compra de este diario por parte de sus lectores es
muy importante, ya que lo ven como una nocion asociada a una cierta manera de contar las
historias y noticias desde apelaciones emocionales como la diversion, el horror, el asombro,
entre otras, que dotan de un relativo regodeo al proceso de lectura de estos periodicos.

Entrevista 5.

Ahh solito, yo lo leo como a yo se me da la gana. Uyy mire, ahi mire, aiallai, ella la diabla y yo el
diablo jajajaja [mientras ve una imagen del periodico] uyy mamasita(FF). pd un trabajo de la
universidad?. Sur colombiana? Aggg venga matase aca que soy Colombiana parcero la va conmigo
[sefiala el pecho con la mano, haciendo alusion al corazén] ...-Bueno yo voy a leer mi signo. Acuario.
Vamo a ver qué me dice la mosa. Vee, el signo jajajja(susurro). Ayyuyy esta bueno pa hacerle chance.
El 3246. Bueno. “donde deberia como edificar su actividades y empezar controlar su blusqueda
continuidad y nadie sorprendida” Uuuyy nooo! (p).
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El contacto que tienen con los diarios los lectores no es solamente informativo, visto desde
el modo de lectura libre estos periddicos presentan una ventaja al poseerlo el lector y es la
libertad de leerlo en tiempo y contexto propios; ya que el periddico no tiene un horario y
lugar puede llevarse durante el dia. Para el lector es una ventaja ya que afirman permanecer
con él, en el dia y hacer uso de él en el transcurso de sus horas libres.

9.2.3 Secciones Caracteristicas.

Cuando se pregunto por las secciones que mas gustaban, los lectores destacan principalmente
la portada, la judicial, deportes, sexualidad y entretenimiento. Tal vez por verglienza, solo
una persona admite que le llama la atencion la seccion erética y otro hace mofas de lo que ve
(contiene imagenes de mujeres desnudas, notas referente a la sexualidad e imagenes eréticas
de mujeres) seccion que al parecer va dirigida a los hombres ya que no contiene contenido
para las mujeres; los otros entrevistados no opinan sobre la seccion pero hacen una pausa en
las imégenes y las observan.

Entrevista 1.
10.
A-Pero ¢cudl es la seccion que mas le gusta del periddico?
B- jjajaja, ah no eso si no jajaja;j, (le) nooo... noo... jajaja solo esa ;Mire! [Seccion de entretenimiento
para adultos, sexualidad; la imagen de portada es una mujer semidesnudaj...- ja quien no le gusta
esta!! (p) jajajaja[Se rie mientras se sonroja y voltea a mirar a sus compafieros ensefiandonos las
pagina donde sale una modelo desnuda]

Entrevista 5.
1.
B- Ahh solito, yo lo leo como a yo se me da la gana. Uyy mire, ahi mire, aiallai, ella la diabla y yo el
diablo jajajaja [mientras ve una imagen del periédico] uyy mamasita(FF).

No todos hacen uso de estas secciones de entretenimiento en la lectura, algunos hacen una
lectura mas racional de los contenidos y esto es evidente en sus respuestas, pero su contacto
con la lectura parte de la hipétesis de la atraccion por el morbo de la crénica roja.

Entrevista 4.
12.
A-  ynoticias que tal, si le gustan son buenas?
B-  Buenas también (f) [responde mientas asiente con la cabeza], de pronto se exceden en los titulares ya (le)
(p)... por lo menos... “;Perdio la vida en un mamonazo!”(ff), uno de familiar que sepa que... que escuche una
[frase de esas como...(p) I/muy duro/[interviene otra persona que prestaba atencién] si muy duro lo que ponen
no::: [lo dice con una sonrisa nerviosa].

9.2.4 Noticia como producto.
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El contenido para el lector es facilmente apropiado a través de lecturas reiteradas y segin su
propio ritmo, lo que desarrolla el gusto por lo impresos de este género, como se menciono
anteriormente; pero el gusto por lo judicial o el reportaje judicial estd asociado a los siguiente
factores: la facilidad con que comprende el lector, la veracidad del medio (veracidad que
asumen comprobar por medio de las fotos, conversaciones con vecinos sobre la noticia y de
las fuentes testimoniales incluidas por el medio) y el factor de contexto social que envuelve
la realidad Colombiana.

Entrevista 3.

5.

A-  ¢qué tal le parece el modo como el periédico maneja las noticias?

B- Pues buenas (pp) y avece muy exageradas (p); 6sea tiene noticias muy crudas, si me entiende,
imagenes muy crudas que no deberian publicar (f)... Por ejemplo esta [nos ensefia la portada del
periodico donde llevan un cuerpo agentes del CTI en una bolsa] es una imagen muy cruel! (ff); Un
periodistas o un periodico como este deberia ser un poco mas... diplomdtico con este tipo de noticias
(f),_con titulos como este “mataron a groseria” ES una Vulgaridad en el aspecto diplomdtico! (ff), como
yo le voy a colocar a una personas asi! (f), yo no puedo referirme a una persona asi, No? O fue atacado
un sujeto, 0 maton a un sujeto identificado como fulano de tal (f) ... Me parece que esto no estd bien!:::
y la redaccion por ejemplo de las noticias también deberia darle otros términos, no podemos llamar las
cosas como las pronuncian [refiriéndose al titular de la notica]; Dar una diplomacia mejor.(p)

6.

A- Porque cree que el periddico maneja o escribe este tipo de titulares?

B-  Puesde pronto para mejor entendimiento del publico (p), la gente le queda mejor el de que quiere
decir esto o lo otro (le)(pp), que dicen un ejemplo: es una mosca o es Pedro y ya pare de contar,
entonces::: [habla mirando directamente al entrevistador mientras usa el periddico para sus ejemplos;
NO TERMINA LA ORACION]

Para el lector de la entrevista 5, la crudeza con la que el periodico Extra publica esta asociado
a una nocion de verosimilitud de la realidad social que no deberia tratarse tan crudamente,
pero cumple con el fin objetivo de informar lo que sucede. En resumen todas las entrevistas
asocian la nocion de objetividad y verosimilitud a una carga cruda y “realista” de contenidos
informativos.

Entrevista 2.

8.

A-  ycree que esto es la realidad del entorno en el que vive?

B- jsi, yo creo que si, es la realidad que vive nuestro pais | (f) realmente es asi, mucha violencia...
mucha...tragedia:

9

A-  Porque qué razon lee este periodico?

B-  Porque es el més leido(ac), es el que a los clientes més les gusta (f) es lo que mas piden mientras
uno trabaja... porque es sensacionalista y les llama la atencion ver todo esto (f) [lo dice mientras nos
ensefia la portada con tres fotografias de accidentes y muertos]les llama mucho la atencion las fotos:::
[todos los dias compran los tres periddicos principales de la ciudad (Diario del Huila, La Nacién, Ole
y Extra; para ofrecerle a las personas durante el tiempo que demoran en embolar los zapatos].

Dentro de las repuestas de los entrevistados parece que objetividad es sinénimo de veracidad.

Entrevista 1.
7.
A- Un ejemplo, esta noticia “La Velocidad lo “mato”” ;qué piensa cuando lee este titular?
B- Porque traen buenas noticias, en qué sentido, que las cosas la realidad:::(p) los casos, los
accidentes [Mire;...Ajaaa... (f)
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Cuando la nocion de realismo adquiere este sentido, dado los detalles de los sucesos
representados en el tabloide, los sujetos empatan la informacion con el acto perceptivo que
supone una interaccion entre la captacion de los estimulos y el conocimiento por la
experiencia que constantemente extrae de su entorno, conformando la realidad informativa
que hace comprar el periddico Extra u Ole. La portada es el factor mas importante en este
estimulo ya que es la primera interaccion que se tiene con el medio y provoca fuerte impacto
visual.

Entrevista 5.

3.

“En la calle 32° setenta del barrio de caracol de sur orientales (p). Ayy hp, lo mataron, 1o mataron a
quemarropa fue asesinado (p)... [Breve pausa y continua leyendo en voz alta] Jose Hergar Polania
Cérdena habitante en la calle 29, de 29 afios (pp). Victima de un disparo en la cabeza mientras
dormia(f). Siga durmiendo pirobo! Jajaja (ac) (ff)fue asesinado de un balazo quemarropa mientras
dormia. (p) [continua leyendo] se trataba de José Hergar Olania Cérdena de 29 afios de edad,
Habitante de la calle jumm... pues es un... (p)(ac) mucho titere...”

9.2.5 Mercadeo de los Publicos.

A los lectores les gusta porque por un lado tienen:

Un facil acceso a su compra ya que los voceadores lo distribuyen en sus lugares de trabajo y
se vende en un mayor grado, si presenta en sus paginas algin hecho ocurrido que se considere
geograficamente cercano al lector.

Entrevista 3.

9.
A-  ;cudles son los titulares que mas recuerda leer en el periddico extra?
B-  Jamm... la mayoria de titulares de robo y asesinato (ff), es mas le digo algo si aqui en Neiva se

matan 20 anoche hoy se venden 100.000 periodicos y si matan uno se venden 10.000 (le)(f). La mayoria
de titulares que ponen, digamos un ejemplo [ensefia la portada del periddico], siempre hacen referencia
a lo mas cruel, digamoslo asi, a lo mas impactante que ha pasado la noche antes el dia antes. (f)(ac)

Por otro lado estd escrito en un lenguaje “sencillo”, “directo”, “coloquial” y desde la
comunidad.

Entrevista 3.
15.
A- Pero asi se vende harto ¢no?
B- Porque informan cosas de aqui, eso es lo que uno quiere leer (f) que sean de la ciudad!(FF).
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Los lectores sefialan que otros diarios les cuentan las noticias con mas formalidad, menos
crudas y sangrientas, de una manera recatada, méas acartonada; para uno, esto es mas ético y
profesional para los otros es menos del pueblo y mas de las elites, se desprende un poco de
la realidad segun su criterio.

Entrevista 3.

A-  Nueve hum... que le falta al periodico que usted considere?

B-  Hum...mire usted si lee la extra y lee por ejemplo el diario del Huila, las imdgenes que presentan son muy
diferentes, puede ser la misma noticia, si me entiende pero la imagen es diferente y hago referencia solo a eso;
los titulares a veces porque asi no deben [vuelve a retomar el periédico ensefiandonos la imagen de la muerte
una persona con la foto del cadaver].

9.2.6 Contrato de Lectura.

Que los otros diarios no dicen las cosas por su nombre, usan un lenguaje diferente para
contar los hechos, son menos directos, entre otros hace creer para ellos que se tapa la
verdad y es menos cercano a popular. Les establece una relacion contratada por el interés a
los sectores populares.

Entrevista 1.

20.

A- O sea que el ole cuenta las cosas como son segun usted?

B- Claro es correcto, si sefior, obvio; mas que desde los otros periddicos: ya! Y si es la realidad que
muestran de verdad (f).

Rasgos facilmente detectables dado que estan presentes en las Idgicas del mercado, se
evidencia una total mercantilizacion de la informacién, aqui procedemos a hablar del contrato
entre el lector y el periddico, en el que basicamente se presenta una necesidad planteada por
el primero, que es proporcionada por el segundo.

Entrevista 2.

9.
A-  Porque qué razon lee este periodico?
B- Porque es el mas leido(ac), es el que a los clientes mas les gusta (f) es lo que mas piden mientras uno

trabaja... porque es sensacionalista y les llama la atencion ver todo esto (f) [lo dice mientras nos enseria la
portada con tres fotografias de accidentes y muertos]les llama mucho la atencion las fotos::: [todos los dias
compran los tres periddicos principales de la ciudad (Diario del Huila, La Nacién, Ole y Extra; para ofrecerle
a las personas durante el tiempo que demoran en embolar los zapatos].

Entrevista 3.

6.
A-  Porque cree que el periddico maneja o escribe este tipo de titulares?
B- Pues de pronto para mejor entendimiento del pablico (p), la gente le queda mejor el de que quiere decir

esto o lo otro (le)(pp), que dicen un ejemplo: es una mosca o es Pedro y ya pare de contar, entonces::: [habla
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mirando directamente al entrevistador mientras usa el periodico para sus ejemplos; NO TERMINA LA
ORACION]

9.2.7 ldeologia de Ventas.

Todos los rasgos de la prensa sensacionalista que han sido caracterizados a lo largo de este
analisis, comprenden un marcada tendencia ideoldgica centrada en la gestion mercantil y
publicitaria adscrita a la linea editorial y al discurso del medio de comunicacion impreso.

Entrevista 5.
6.
A-Pero porque cree que salen tantas fotos de muertos en el periddico ¢por qué el Ole solo saca noticias
asi o...2(p)(el) /[interrumpe para responder a las preguntas]
B- Porque eso es lo que pasa en verdad, esa es la realidad de este pais (f) (ac)... mire nomas donde yo vivo y cada rato se
matan y al otro dia salen en las noticias (f)(ac), ahaaa pero en los otros periddicos casi nunca dicen nada a menos que sea

de los barrios con esto, vea...(f) [levanta la mano y frota sus dedos refiriéndose al dinero]
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10. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

A lo largo de este estudio pudimos conocer en esencia el estado, los avances, movimientos e
impactos de la prensa catalogada como sensacionalista abanderada en las dos publicaciones
objeto de estudio de esta investigacion, los diarios Extra y Ole, de la Ciudad de Neiva. En
esta medida podemos hablar de unidades informativas no iguales, como es de esperarse, pero
con un patron y una estructura similar que las sitia en el estilo propio de la corriente
sensacionalista nacida como en mencion, a finales del siglo XIX.

El hecho de que estas publicaciones hayan adquirido tanta fuerza en 4 y 5 afios de existencia
y funcionamiento en Neiva, obliga a plantearse grandes interrogantes frente a los modos de
informar y los procesos comunicativos en el campo periodistico que se han venido
desarrollando. El despliegue de estos nuevos modelos de comunicacion mediatica que se
adentraron a trabajar directamente de y con una comunidad especifica, que, aunque no era de
conocimiento general, requeria un espacio en el cual reconocer y reconocerse, ya que existia
un precedente parcial de exclusion en los formatos periodisticos oficiales de la region; es una
situacion digna de ser analizada.

Este trabajo buscé en esencia comprender este hecho, razén por la cual propone un analisis
juicioso al comportamiento del fenémeno sensacionalista en los lectores de la ciudad de
Neiva, en busca de aportar a la construccion de criterios que desde otras investigaciones se
han dado en la profundidad del campo de la investigacion comunicativa.

Con el fin de dar cumplimiento a lo anterior, y partiendo de las dos macro-categorias,
(Ideologia y Narrativa) especificadas en el cuadro de categorias, a continuacion se resaltan
los hallazgos del proceso investigativo en materia Ideoldgica y Narrativa.

EN CUANTO A NARRATIVA

Como respuesta a la pregunta de investigacion aqui formulada, proponemos entonces que los
elementos narrativos que han impactado sobre la interpretacién que hace el lector de los
periddicos sensacionalistas en la ciudad de Neiva y lo vinculan histérica y socialmente a su
contexto, corresponden a:(10S espacios que poseen significados para los imaginarios sociales
y culturales de los lectores y la proximidad que representan. Los espejos, que son los reflejos
de una realidad propia y al mismo tiempo compartida, que los lectores ven en los rostros de
los mas proximos. El registro fotografico que comprende dos elementos en uno: las tragedias
que han sido narradas en primeros planos, acompafiados de dos o tres parrafos de informacion
y el rostro de la tragedia o del acontecimiento presentado a todo color, descargando toda la
trasgresion, la violencia, el miedo y la desdicha que pretendia, en el lector. Estos elementos
impactan en la interpretacion que hacen los lectores de estas publicaciones sensacionalistas,
en la medida en que dicha interpretacion se encuentre basada en una matriz dolorosa que
enmarca la tragedia, el entretenimiento y la pretension del sentirse informado.
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EN CUANTO A IDEOLOGIA

A partir del analisis a estos tabloides populares- como fue planteado en el primer objetivo
del presente estudio- se entiende que los mecanismos sociales de consumo de estos diarios
son posibilitados por una necesidad imperante de reconocimiento y representacion en los
medios que no habia sido suplida en espacios mediaticos ya existentes y es facilitada dentro
de las logicas mercantiles que responden tanto a esta necesidad, como a otras referentes al
entretenimiento y la diversion; y convierten esta relacion de uso y gratificacion en un contrato
en el que la condicion activa del lector condiciona e influye en los contenidos y las estructuras
formales y discursivas de estos periodicos; dichos lectores son complacidos por estos medios,
en pro de los intereses comerciales y econémicos de las empresas informativas.

EL PUNTO EN EL QUE CONVERGEN IDEOLOGIA Y NARRATIVA

El andlisis del proceso comunicativo de produccion de los contenidos que presentan los
periodicos sensacionalistas en la Ciudad de Neiva, se entiende a partir de las rutinas
productivas desenfrenadas ocasionadas por la demandante necesidad de producto (noticia),
y los elementos en que son presentados los hechos en los contenidos informativos de los
diarios. Asi pues, estos diarios para su existir y funcionamiento en el mercado deben
mantenerse rentables, y para esto recurren a minimizar costos, razén por la cual el recurso
humano en materia periodistica corresponde a un numero reducido, que entre otras cosas
debe suplir de manera concreta y eficaz la demanda de informacién; a estas exigencias en
materia organizacional se debe que el periodista tienda a recurrir a la obtencion de datos a
contra reloj sin tener en cuenta criterios como la investigacion, corroboracion y
profundizacién de la informacion, que en efecto pueden llegar a remplazarse por aspectos
sugestivos y triviales.

Ahora bien, estos componentes efectistas se encuentran enmarcados en los elementos de la
narrativa que exponen estas publicaciones bajo los cuales se analizé este apartado, dichos
elementos son presentados bajo una estructura noticiosa que presume una alteracion en la
calidad y la forma de publicacion de los hechos, a raiz de la logica de rentabilidad e
intercambio econdmico mencionada en lineas anteriores. En este orden de ideas, partiendo
del concepto de rutinas productivas, situamos el proceso comunicativo de las unidades
informativas de esta prensa con base en la narrativa, propuesto en el tercer objetivo de esta
investigacion, a partir de:

Acontecimiento: Que, partiendo del andlisis a los diarios Ole y Extra se comprende como un
suceso sin mayor contextualizacion que corresponde a la escenificacion del hecho mediante
la narracion en lenguaje coloquial utilizando componentes enunciativos con tintes dramaticos
y conmovedores, con una marcada carencia de los elementos clasicos propios del discurso
periodistico.
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Personajes: Hace referencia, al implicado en el acontecimiento, el papel que cumple a lo
largo del suceso narrado en las unidades informativas de estos periodicos oscila entre:
protagonista, testigo o ausente; ya que depende de la naturaleza sugerente del hecho narrado.

Espacio: Lugar en el que el hecho en cuestion se desarrolla; en estas publicaciones de caracter
sensacionalistas, se desenvuelve entre los lugares desprovistos de identidad y los que
compendian una especie de conexién y relacion con el lector en materia de proximidad social
y espacial.

Tiempo: Corresponde al determinado periodo en el que ocurre un hecho, que en estos
periddicos, es presentado bajo tiempos verbales que no enlazan al lector a un contexto
especifico.

La organizacion de estos elementos dentro de la estructura informativa de las publicaciones
sensacionalistas de la ciudad de Neiva, evidencia poseer sus propios criterios de seleccion
frente a lo que consideran apto de ser publicado, prima en un primer nivel, la utilizacién de
fuentes oficiales como las policiales y fiscales, y no oficiales como testigos e implicados,
dependiendo de la naturaleza del hecho; y en un segundo nivel la publicacion de la estructura
noticiosa con los componentes contextuales, fotograficos y sonoros caracteristicos de los
tabloides sensacionalistas.

La relacion en espiral entre el nivel narrativo al que hacen referencia los elementos del relato
y el componente ideoldgico, (econdmico-comercial) que se refiere al criterio de rentabilidad,
comprenden en esencia, el proceso comunicativo de produccion de los contenidos de la
prensa escrita sensacionalista en la ciudad.

EL LECTOR DE LA PRENSA SENSACIONALISTA EN LA CIUDAD DE NEIVA

Durante toda la presente investigacion se abord6 el papel del lector de estos periddicos en la
ciudad como participante activo del proceso comunicativo que pretendimos analizar, -el
segundo objetivo planteado aqui da cuenta de eso- en esta medida, se concluye que, este, no
es a partir del paradigma de la marginalidad desde el cual debe ser estudiado, ya que contrario
a lo que se ha pensado desde muchos enfoques y campos de investigacion, los lectores de
esta prensa no son siempre los menos formados, ni los miembros de las clases sociales mas
bajas, no siempre es un lector de poca educacion, ni desvinculado de la agenda publica del
pais.

Hablamos entonces de un lector que cumple un papel protagénico para estos medios de
comunicacion, fundamentalmente permeado por la cultura visual y televisiva, que presenta
gran interés en los contenidos presentados por estos diarios en cuanto a estructura, forma e
informacidn se refiere, interés que tiene su raiz en criterios como la horizontalidad social que
refleja la realidad proxima a su cotidianidad, el info-entretenimiento a través del cual acceden
a informacion sin dejar de entretenerse, y a la siempre presente imperativa necesidad de
pretenderse informados. Este aspecto se entiende no desde el factor de la marginalidad
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asociado a los sectores populares como consumidores por excelencia de estos diarios, sino a
partir de la concepcion del lector como individuo consiente de la realidad de su pais, de la
situacion de su localidad y del estado de su comunidad, que reconoce la importancia de la
agenda mediatica y manifiesta una imperante necesidad en ver reflejada en ella el contexto
que lo rodea.

En esta busqueda de reconocimiento social- es decir: espacios, rostros y lenguajes similares
a los propios-, el lector opta por consumir este tipo de medios, por esto es necesario que se
pase de la idea simple del sensacionalismo como manifestacion popular de mal gusto o
pervertida de la noticia al analisis desde la convergencia de espacios sociales en pro de la
construccién semiotica de cultura popular.

En este orden de ideas, el lector de los periddicos Extray Ole pertenece en una representativa
cifra al estrato socioeconémico dos, y en un nimero minimo pero existente, al tres; dato que
da pie a desmentir uno de los supuestos del presente estudio, referente a la afinidad Unica y
exclusivamente del estrato mas bajo (uno) con estos diarios. De igual forma, contrario a lo
que se ha creido, frente al poco interés de los jovenes en estas publicaciones, parte de la
poblacién que mas lo consume se encuentra en un rango de edad de entre los 18 y los 25
afios. Y para continuar desmintiendo supuestos, el factor que marca la pauta de preferencia
por estos tabloides lo constituye el recurso humano principal de estos medios de
comunicacion impresos, sus voceadores, ya que los lectores prefieren acceder a estos
periodicos por medio de ellos.

Esta caracterizacion del lector sitta la incesante necesidad de ahondar mucho méas en un
fendmeno tan amplio y que estd compuesto mas que nada por suposiciones hechas a partir de
otros modelos aplicados en otros contextos, que poco 0 nada tienen que parecerse entre si,
si se tiene en cuenta que la funcionalidad que la prensa sensacionalista ostenta se la debe al
desarrollo de lo anteriormente denominado sectores populares, y es de saber general que no
existen culturas populares iguales, uniformes o repetidas.

Para finalizar, es evidente el inmenso terreno que falta por labrarse en lo que al fendmeno
del sensacionalismo se refiere, este estudio es apenas un primer acercamiento a manera de
razén de ser para estudios posteriores que profundicen directamente en cada campo de
estudio que se ha mencionado aqui, y demas frente a un corriente tan amplia, con grandes
vacios en materia investigativa y de innegable y abrumadora presencia en los medios de
comunicacion de la ciudad de Neiva;, por esto es importante analizarla mas alla de los
prejuicios y los rechazos en materia estilistica y pragmatica, ya que comprender el sentido y
la forma en que la sociedades de hoy se estan informando y el cdmo se expresan frente a
estos discursos y narrativas, es totalmente imperativo para la academia en materia
comunicacional.

Teniendo en cuenta el alto consumo de estos periodicos, y el interés que los lectores presentan
por estas publicaciones, puede considerarse, esta una tendencia rica en modalidades
culturales y sociales dignas de abordar desde diferentes enfoques y campos de estudio.
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Como facultad y programa de ciencias sociales y humanas centrado en los estudios en
comunicacion, es importante motivar el desarrollo de procesos investigativos en el area
periodistica, fomentar el reconocimiento del periodismo como espacio de interrelacion entre
las diferentes esferas de la sociedad, y promover el afianzamiento de las capacidades y
aptitudes en esta materia a través de la creacion, el fortalecimiento y apoyo a los canales de
comunicacion institucionales y no institucionales dentro y fuera de la universidad, en
consonancia a las modalidades formativas de la carrera y con base en las necesidades y
demandas del contexto y la region.
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ANEXO 12.1 MODELO MATRIZ UTILIZADA PARA SISTEMATIZACION DE
INFORMACION
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EXTRA | Titular Delito Interpretacion Discurso del medio Analisis critico Imagen Andlisis
HUILA general Narrativo
Judicial
2 de
Junio
Primer Mataron a Asesinato -inician con el hecho -fue asesinado de un En la noticia La narracién de
a “Groseria” como tal balazo incluyen el -Portada, una esta noticia es
Plana -mencionan a la -se trata de JEP un testimonio de un fotografia de la breve.
Noticia victima y su situacién habitante de la calle residente del victima de cerca | Presentan un
Princip especifica -el hecho tuvo lugaren la sector, quien mientras los hecho, su
al - describen el lugar de calle32A describe a la victima | forenses protagonista(vic
los hechos -Fue sorprendido por un como servicial, realizan el tima), el
-describen como sujeto quien aprovechando | tranquilo y honesto, | levantamiento espacio en
supuestamente que estaba dormido le y relatan la -Interior, dos relacion al
sucedié el hecho detond un impacto de bala | existencia de dos fotografias acontecimiento,
- narran en qué -fue hallado luego de que hijos menores y del plano una narracion
circunstancias fue un residente lo buscara gran carifio que le americano de plana con todos
hallado para pedirle que hicieraun | tenia su familia a los agentes del los elementos
-se hacen conjeturas mandado pesar de su Ctlenla de la narrativa,
frente a la posible -fue asesinado el ayerenla | situacidn. diligenciay una pero carente
hora de muerte madrugada ya que su de la victima significacion de
-Exponen la incursion sangre estaba reseca y sola en el piso. un discurso
de entes forenses, y coagulada
describen la diligencia - al lugar llego el cti, luego
fue embalado en la bolsa
plastica, puesto en el carro
y llevado a medicina legal
Primer “Me dijo Acceso -Inician con la -la sala #4 del palacio de La narracién de los Aqui se
a Plana | que nome carnal diligencia judicial para | justicia fue el escenario hechos es realizada Portada e presenta una
Noticia | veia como violento a inculpar al agresor para escuchar a los por la joven a la Interior: narrativizacién
Secund | suhijayme | menorde -Narran la situacion de | testigos fiscalia de manera Una fotografia del hecho, en el
aria violg” edad separacion de la -la presunta victima vivié muy textual, casi tamafio tres sentido en que
familia de la victima con su madre por el toda la nota esta cuartos del presenta en
y como ésta hizo que abandono del padre, luego | compuesta del supuesto orden los
la victima accediera a este la convencio de relato de la joven, agresor sucesos,
ir con su padre para mudarse con el solo se usan estableciendo
recuperar su tiempo -después de los primeros conectores para una trama a
perdido meses de vivir con él, darle sentido a la través del
-relatan como empezd a asediarlay situacion y discurso de un
comenzé a ser amenazarla complementar la género
acechada por su padre | hasta que presuntamente informacién dada periodistico
hasta convertirse en la viol6 analmente por la fiscalia, la como lo es la
su presunta victima. -se quedaron solos, la narratividad noticia. Es
-Describe llamo, la tomo a la fuerza, evidente la
detalladamente como la beso, le dijo que la veia presentacion de
sucedié el hecho como mujer y la accedio la noticia como
-presentan el carnalmente. Dias después relato, lejos de
diagndstico del le relato eso a sumama. los elementos
forense -El forense asegura que caracteristicos
-exponen la fecha para | presento laceracion pero de los géneros
continuacion del juicio | no se confirma si se debe periodisticos y
oral y afirman que la al hecho o a un problema mas cercanos a
victima no se ha médico de la joven. los
presentado -la continuacién del juicio
nuevamente. propuesta 1ro de
noviembre ya que la joven
no se ha podido localizar
Primer No soportd Accidente -Nombran a la victima -MB un humilde agricultor Evidentemente es Portada e Narracién plana
aPlana | las Domestico y lo que le paso y su que sufrié quemaduras por | un seguimiento a Interior: y corta de los
Noticia | quemadu- estado medico un accidente una noticia que se hechos, sin
ras habia presentado profundizar en
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Terciari -Describen -el hombre intento anteriormente. Ya Una fotografia testimonios o
a brevemente el eliminar la plaga lanzo que no le dan en primer plano | relatos a
acontecimiento y gasolina sobre si mismo, y demasiada de la victima profundidad,
como ocasiono la tuvo quemaduras y profundidad al responde a los
muerte de hombre problemas en pulmones, hechoy al parecer elementosy a
-El periddico se fue trasladado al hospital hay algun tipo de las W’s del
solidariza con la Simén B donde murid interés o simpatia periodismo.
familia -el Extra Huila se solidariza particular ya que se
con esta reconocida sienten en la
familia responsabilidad de
solidarizarse con la
familia de la
victima, cosa que no
pasa con ningun
otro hecho del dia

Interior | -Se comid Accidente -nombran a los -DLy AR resultaron con Las notas que se Fotografias de Plano. No
un pare de transito heridos inicialmente. heridas tras ser arrollados refieren a cerca, de los profundizan en
-Lo -Exponen como por automaviles. accidentes en este heridos en el la narracién de
atropelld resultaron heridos en -fueron auxiliados por caso, presentan el lugar del los
una accidentes de transito paramédicos mismo patrén de accidente acontecimiento
camioneta diferentes -los accidentes se dieron presentacion de los s, no les dan

-Luego como fueron por la imprudencia y hechos. Heridos, sentido a los
auxiliados distraccion de los heridos descripcion de mismo en
-Relatan la -estos fueron trasladados a | accidente, estado relacién con un
culpabilidad de centros de salud, donde de salud. contexto, son
ambos, por no fueron descartadas notas planasy
respetar las sefiales y lesiones de gravedad. carentes de
no percatarse -autoridades hacen significados
-presentan el estado llamado de precaucién a la narrativos

de salud de los heridos | ciudadania importantes
-autoridades hacen

llamado de atencién a

la ciudadania frente a

la irresponsabilidad

vial.

Interior | -En juicio Hurto La primera presenta la | -juzgados por el delito de Ambas notas, son Fotografias en En estos casos,
presunto situacion legal del hurto calificado A.C.,J.Cy rapidas, cortas y primeros plano los personajes
ladrén presunto ladrény J.G exponen los hechos | delos se
-Ladrones describe como -los primeros aceptaron sin profundizar, delincuentes, entremezclan
la sacaron perpetud el robo, cargos, el segundo no. cumplen con mientras estan entre victimas y
barata utilizando una fuente Les fueron imputados responder al que a detenidos victimarios, ya

testimonial. El
segundo hecho,
expone la condena de
dos ladrones, rebajada
por colaborar con la
justicia, y describen el
crimen que los llevo a
ser detenidos.

cargos
-descripcién del hecho
(robo) en inmueble y a
persona consecutivamente
-los primeros condenados
a 12 meses de prision, el
segundo aun tiene
pendiente un juicio.

quien, cuandoy
donde el Por qué no
se expone
claramente, como
suele pasar con
estos delitos.

que se le da
mas
importancia al
papel del
detenido que al
de la victima, el
relato lo situa
como
protagonista
del hecho.
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EXTRA HUILA
Deportes

Titulo

Separata Local

“El disco sigue volando
mas alto que nunca”

Presencia de los equipos de la regién en el
campeonato.

Infografia acompafiada de
pequefias secciones de texto, y
pies de fotos

Deporte Nacional

iArmero, Que Joyita!

No gané el oro, pero esta

Presenta el Ataque del jugador contra su novia,
mientras trae a colacidén el informe policial, en el
texto se toma cierta posicidn en contra del jugador y

En este articulo a pesar de ser
deportivo, se hace referencia a
figuras literarias y se toma una

feliz se hace alusién a la sétira refiriéndose al hecho marcada posicién desde el

Describe el papel que desempefio mariana pajon en titular.
su primera presentacion mundialista, que se quedd
con el bronce, incluye el comentario optimista de la
deportista.

EXTRA HUILA- Estructura en el Personajes Acontecimiento Andlisis

Seccién Entretenimiento (2 | periddico

de junio)

Crucigrama Espacio de publicidad

Sudokus Dos paginas

Hordscopo -Lateral izquierda de la

pagina
-Breve interpretacion
por signos zodiacales

“Venga le cuento”
Chismoseando

-Bajo el mismo techo
-No quiere reparacién
econdémica
-éSufriendo de
matoneo?

-Jimmy Vésquez
-Carolina
Sabino
-Johanna Fadul

-Al actor vuelve al teatro
-A la actriz no le interesa
recibir dinero por el
asunto de su aborto
-segun chismes
nacionales le estan
haciendo matoneo en la
produccion en la que esta
trabajando

En este apartado de la seccién
entretenimiento, se explora la
intimidad de los famosos, se
trabaja bajo las narrativas del
escandalo enmarcado en
informacion polémica no
confirmada, y se apoya en los
comentarios de los personajes
implicados. No es informacion
veridica, es en esencia chisme

Consultorio de Sexylia

-viajes e incremento del
sexo?

-perder calorias
mediante sexo?

-trios, entre placery
discordia?

-caricia, pueden cambiar
el rumbo de las cosas?

Este es un espacio en el que el
medio se pone en contacto con el
lector o internauta ya que las
preguntas alli planteadas son
hechas por ellos a través de un
correo electrénico. Lo coloquial
de las preguntas es igualmente
correspondido en la forma textual
de las respuestas.
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OLE MI Delito Titular Interpretacion Discurso del medio Andlisis Critico Imagen Andlisis Narrativo
DIARIO General
Judicial
2de
junio
Interior Acciden | Lo -suceso -la victima fue Es evidente en la Una fotografia La narracién de este
te levanté | -nombre del heridoy impactada por un nota que no se del herido en la hecho se basa en la
de una su descripcién carro cruzé la informacién | camilla escenificacion del
transito | camion | -lugar del hecho -se tata de A. m. de con distintas Plano medio, suceso a través de la
eta -nombre y descripciéon | 53 afios fuentes, la postura angulo picado. descripcién novelesca
del otro implicado -fue arrastrado en la | del acontecimiento del mismo, posee tintes
(quien conducia) carrera 4 de la zona se toma de emotividad y apela a
-descripcidn del industrial enteramente desde elementos
hecho, desde la -el conductor se la segunda parte sentimentales en el
mirada del segundo dirigia al trabajo implicada y se le relato.
implicado cuando el hace cierto
-expone la valoracion transelnte se reconocimiento en
médica del herido atraveso. el medio, por su
-presenta la -por fortuna este interés en el herido.
tranquilidad del venia a baja
conductor por la no velocidad
gravedad del herido. -el conductor llamé
alaambulanciay
respiro con
tranquilidad al
descartarse heridas
graves en el
paciente.
Acciden | se -suceso -muerte fulminante La fuerza 3 fotografias, Esta nota posee una
te de matd - nombre del herido y fue la del obrero D.C | testimonial en este de la victimay caracteristica particular,
transito | contra su descripcién - se accidentd en su relato es descargada | del automotor hace poca alusion a
una - lugary hora del motocicleta cuando a los organismos de en el lugar del componentes
sefial hecho se dirigia a zona control policial, se accidente emocionales y no
de -descripcion del hecho | rural presentan planos incluye calificativos en
transit y su aparente causal -encontro la muerte | supuestos e generalesy un sus lineas, es importante
o -exponen el cuando se estrelld hipotesis que no se plano medio de haber desarrollado el
testimonio de una contra una sefial desarrollan ni se la victima adn primer momento de
fuentes del transito, -seguin organismo corroboran al final o | convida investigacion, pero en
quien narra de transito fue en el desarrollo de esencia presenta pocos
textualmente como provocado por el la noticia. elementos para calificar
ocurrié el accidente exceso de velocidad su discurso de
-presenta el traslado -se traslado el sensacional.
del cuerpo a medina cuerpo a medicina
legal legal
Un -Expone el rechazo a -ni los agentes se La intencion de esta Dos fotografias, | La carga emocional en la
amarill la imprudencia de los salvan de la noticia, es clara, planos medios narracion la pone el
o agentes imprudencia vual resaltar como la del policia taxista, quien describe la
tumbo -presenta el hecho -dos policias se propia autoridad herido en afectacién en su
alos - lugar estrellaron debidoa | infringe las normas camillay del automovil, con palabras
verdes -nombre y descripcion | la gran velocidad en de transito, y para taxi abollado caracteristicas del argot
del herido que se movilizaban confirmar el rechazo popular, y la
- presentan el en la carrera 6 del hecho, incluyen especificacion del
testimonio de la otra -identifican a uno de | el comentario del nerviosisimo que este
parte, el taxista con el los agentes y su taxista enfurecido presenta por el medio.
que chocaron remision a la clinica que lo recalca.
-el taxista recrimina
el dafio causado a
su carro debido a la
imprudencia de los
agentes
Interior Robd -descripcion del hecho | -hombre que hurto Aqui solo se Una fotografia El relato de por si, esta
el (el robo) teléfono menciona el hecho, El agresor desprovisto de los
celular lo que paso seglin la | detenido, elementos necesarios
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de un -Aclaran la -capturado por la policiay no mas. No | (rostro para desarrollar un
nifio en | procedencia de la policia se da respuesta a pixelado) proceso de presentacion
Palerm | informacion (De -gracias a la preguntas de mayor noticioso efectivo, los
o joven) informacién profundidad, ni tiempos que son
-incluyen el brindada por la siquiera se conoce utilizados en este relato,
testimonio de un victima menor. el nombre del dotan de incongruencia
policia -testimonio agresor, es una los hechos y la
-mencionan al noticia incompleta y organizacién de los
“ladrén”, edad y no posee los sucesos evocan vacios
procedencia(pero no componentes en la informacion y falta
lo nombran) necesarios para de la misma.
cumplir con el
criterio de este
género.
OLE MI DIARIO Estructura en el periddico Personajes Acontecimiento Analisis
Seccién
Entretenimiento
Crucigrama Espacio de publicidad
Dos paginas
Sudokus
Hordéscopo y Un sola pagina
receta del dia Mitad y mitad
Zona Roja -Fotografia de cuerpo Lili Brillanti Escandalos de artistas Es una parte
Y Seccion entero, modelo playboy -Jlo extranjeros aparentemente
Chismes desnuda, con breve -Drake importante, ya
descripcion que le dedican
una pagina
completa a una
modelo desnuda
y a un par de
chismes
hollywoodenses
Sexualidad Articulo: Puede ser mejor el Presenta un articulo de

sexo? Sil
Consultorio de pilar

indole sexual,
aparentemente educativo,
pero enteramente de
entretenimiento

Dos preguntas respecto a
inquietudes sexuales
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Comparativo estructura informativa periodicos Extra y Ole

Numero Judicial | Nacional Municipios Actualidad Deportes | Entretenimiento Sociales Opinién Clasificados | Comunidad
de
Paginas
por
Seccién
Extra 5 1 Pitalito 1 1 4 4 1 1 1 0
Ole 8 Caquetd 3 0 7 1 1 2 separata
Numero Judicial Nacional Municipio | Actualidad Deportes | Entretenimiento Opinién Editorial Comunidad Regional
de noticias s
por
Seccion
Extra 10 2 Pitalito 2 0 3 2 1 1 0 2
Ole 15 0 Caquetd5 | 0 0 0 1 reportaje 0
Diario Extra Diario Ole Diario Extra Diario Ole
Titulares 2 de -Mataron a -la velocidad lo Titulos Noticias 1. lo atropelld 1. lo levantd una
junio “Groseria” maté coincidentes una camioneta camioneta
-Me dijo que no -lo paré una 2. Tropezd 2. se matd contra
me veia como su | pared en gigante contra la muerte | una seial de
hija y me viold -se lo llevaron las 3. “Me dijo que transito

-No soporté las
quemaduras

quemaduras

no me veia como
su hija y me viold
4. No soporté las
guemaduras

3. en juicio por
presunto abuso
sexual a una
menor

4. murio por las
quemaduras
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ANEXO 12.2 MODELO ENCUESTA
(ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA)
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Universidad Surcolombiana
Facultad de Ciencias sociales y Humanas
Programa de Comunicacion Social y Periodismo
Trabajo de grado

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes de la Universidad Surcolombiana de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, pertenecientes al programa de
Comunicacion Social y Periodismo; el fin de este cuestionario es meramente
académico. Agradecemos su apoyo al presente trabajo.

(Barrios de implementacion: Timanco, Las Palmas, Limonar, Candido, Santa Inés,
Plaza Central, Canaima, Corregimiento el Caguan)

Nombre del encuestador:

DIA: | MES: | ANO 2015 | HORA: | Departamento: Huila
Ciudad: Barrio:
Neiva
Comuna: ‘ Barrio:

Nombre completo:

Sexo: M

F \ Edad:

Lugar de nacimiento:

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

g)

;Lee usted los periédicos OLE y/o EXTRA?

(a) Si
(b) No

La vivienda donde reside es:

Propia.

Arrendada.

Familiar.

Otro (especifique cual otro):

Porque estrato llega el recibo del agua:

Uno.

Dos.

Tres.
Cuatro.
Cinco.

Seis

Otro, ;cual?

(Qué parentesco tiene en el lugar donde vive? Refiriéndonos con los demas residentes del
hogar.
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a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

Padre.
Madre

Hijo.

Otro, ;cudl?:

;Cuantas personas habitan la casa?

Solo
Una.
Dos
Tres
Mas de tres: (especifique el nimero de personas con las que vive).

(Qué nivel de escolaridad tiene? (Seleccione una de las opciones)

Primaria.
Secundaria.
Bachillerato.
Tecndlogo.
Técnico.
Pregrado.
Especializacion.
Posgrado.
Otro, ;cual?

O O OO O O O o o

Actualmente se dedica a:

Estudiar.
Trabajar.
Desempleado.
El Hogar.

Otro, cudl:

;Se informa usted de los hechos noticiosos que acontecen en el pais?

Si.
No.
Teniendo presente que la respuesta (8) sea SI responda esta pregunta; ;De los siguientes

medios de comunicacién cual usa habitualmente para informarse? (marque con una X la o las
opciones que se corresponda a la respuesta)

Prensa.
Radio.

Televisién (noticieros).

Revistas.

Internet.
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Otro:

10. De los siguientes medios impresos de la region ;Cudles conoce? (marque con una X en la casilla).

La Nacién.

Diario del Huila.
Ole.
Extra.

Otro ;cual?:

11. ;cual de estos dos periddicos lee?

Extra.

Ole.

Las siguientes preguntas se basan en la respuesta de la pregunta 11 hasta el final del cuestionario.
12. ;En qué lugar compra o adquiere el periédico?

a) Voceadores.
b) Espacios comerciales. (casetas, tiendas, supermercados)
c) Bibliotecas.
d) Otro ;cual?

13. ;con que frecuencia adquiere el periédico?

a. Diario.

b. Semanal.
¢. Quincenal.
d. Mensual.
e. Ocasional.

Si marcé la respuesta € (ocasional), en que ocasiones:

14. ;En qué lugar lee el peridédico?

a) Casa.
b) Trabajo.
c) Otros
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15. De 1a 10 califique la calidad de las publicaciones periodisticas del medio que selecciond;
siendo 1 lo minimo 10 lo méaximo.

16. En qué orden de interés lee usted el periédico :

Judicial | Nacién | Deporte | Actualidad | Social | Clasificado | Entretenimiento | Politica

Otras secciones:
:Cual?
CCual.

17. ;Qué tan informado se siente después de leer el periddico?

(a) Muy informado.
(b) Bien.

(c) Regular.

(d) Mal.

(e) Muy mal informado.

18. ;En qué medida considera que el periddico refleja la realidad como es?

(a) Totalmente.
(b) En buena parte.
(c) A medias.

(d) Poco.

(e) Nada.

19. ;Cudl es la ultima noticia que recuerda haber leido?

20. ;los temas que maneja el periédico se acercan a su vida cotidiana?

1. Si
2. No.

21. Sirespondié Si en la pregunta anterior responda lo siguiente, ;en qué sentido?
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22. Qué opinién le merece :

i) Laportada del periédico:

ii) El titular de las noticias:

iii) La imagenes que publican:

iv) Las secciones que manejan:

v) Eltrabajo periodistico de los articulos:

23. Cual de las siguientes razones se acerca mas a la que usted tiene en cuanto al porqué prefiere
este medio:

Es mas econdmico que otros periddicos.

La facilidad para conseguirlo.

No llegan otros medios.

Porque tradicionalmente lo ha leido.

Por el contenido. (refiriéndose al estilo periodistico)
Por sus caracteristicas.

Otros cuales:

O O O 0O o o o
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ANEXO 12.3 TABULACION DE ENCUESTAS
(ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS
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12.3.1 Tabulacion, preguntas cerradas multiple y Unica respuesta

1. ¢ Lee usted los periddicos Extra y/o Ole de la ciudad de Neiva?

Pregunta 1.

élee UStEd |OS periOdiCOS éLee usted los periddicos
Ole y/o Extra?

ole y/o extra?

Si 164

18% No 36

2. ¢La vivienda donde reside es?

) P_regunta 2. éla vivienda en donde
La vivienda en donde reside es?

reside es? Propia 76

Arrendada 66
q Familiar 22

Propia Arrendada M Familiar
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3. ¢(Qué estrato es?

Pregunta 3.
A que estrato
socioeconomico al que
pertenece

lk
33%

Uno Dos M Tres

éPor qué estrato llega el
recibo del agua?

Uno

55
Dos 108
Tres 1

4. ;Qué parentesco tiene en el lugar donde vive? , refiriéndonos a con los demas residentes

del hogar.

Pregunta 4.
que parentesco tiene en
el lugar donde vive?

TR

Padre ®Madre mHijo B Amigo Abuelo
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¢Qué parentesco tiene en el
lugar donde vive?
Padre 38
Madre 67
Hijo 49
Amigo 8
Abuelo 2




5. ¢ Cuéntas personas habitan la casa?

Pregunta 4.

¢Cuantas personas
habitan en su casa?

é¢cuantas personas solo 3
residen en la casa? uno 4
dos 27

h tres 51

cuatro 55

cinco 18

seis 6

solo muno Mdos Mtres ™ cuatro cinco seis

6. ¢ Qué nivel de escolaridad tiene?

pregu nta 6. -6 Nivel de escolaridad
c q Primaria 41
Nivel de Escolaridad Secundaria 35
—_— Bachiller 53
Tecndlogo 3
% Técnico 15
) Pregrado 17

Primaria M Secundaria M Bachiller

B Tecnologo ™ Tecnico Pregrado
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7. Actualmente se dedica a?

actualmente se

Pregunta 7. edica a:
¢Actualmente de sedica Estudiar

a? 2o

Trabajar 84

18% Desempleado 10

Al hogar 41

Estudiar Trabajar ™ Desempleado Al hogar

8. ¢Se informa usted de los hechos noticiosos que acontecen en el pais?

PrEgunta 8. ¢éSe informa usted de los hechos
Se informa usted de los noticiosos que acontecen en el
9..q pais?
hechos noticiosos que S 159
acontecen en el pais? No 5
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9. Teniendo presente que la respuesta a la pregunta 8 sea Sl responda esta pregunta. ¢De
los siguientes medios de comunicacion cual usa habitualmente para informarse?

Pregunta 9.
¢Que medios usa
habitualmente para
informarse?

ﬂ

Prensa M Radio ETv HInternet

De los siguientes medios de
comunicacion cual usa
habitualmente

Prensa 61
Radio 36
Tv 52
Internet 15

10. ¢De los siguientes medios impresos de la region, cuales conoce y/o consulta?

Pregunta 10.
De los siguentes
medios de la region
éCuadles conoce y/o...

La nacion M Diario del huila mOle M Extra

De los siguientes medios
de la region ¢Cuales

conoce?
La Nacidn 18
Diario del
Huila 7
Ole 53
Extra 86
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11. ¢Cual de estos periddicos lee con mas regularidad?

¢Cudl de estos periddicos lee?

Pregunta 11. Extra 26
écual de estos Ole 53
periodicos lee con Ambos 25

regularidad’

Extra mOle ™ Ambos

12. ¢En qué lugar adquiere el periddico?

¢En qué lugar compra o
Pregunta 12. adquiere el periddico?
¢En que lugar adquiere Voceadores 110
o . ) Espacios
el perlodlco % comerciales 41
8% Préstamo 13

B Voceadores Espacios comerciales M Prestamo
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13. ¢Con que frecuencia adquiere el periodico?

con que frecuencia
adquiere el periédico

Pregunta 13.

é¢Con que frecuencia Diario 28
adquiere el periodico? Semanal 48
Quincenal 19

24% 29% Mensual 10

— Ocasional 39

29%

Diario ® Semanal ®m Quicenal B Mensual ™ Ocasional

14. ;En qué lugar lee el periodico?

¢éEn qué lugar lee el
Pregunta 14. periédico?

¢En que lugar lee el Casa 116
periodico? Trabajo 48

29%

Casa M Trabajo
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15. De 1 a 10 califique la calidad de las publicaciones periodisticas del medio que
selecciond; siendo 1 lo minimo 10 lo maximo.

califique de 1 a 10 las
publicaciones

Pregunta 15

califique de 1 a 10 las periodisticas del medio
publicaciones que selecciond

. O g Y 1-2 4

periodisticas del medio 3.4 17

que selecciono 5-6 51

7-8 77

9-10 15

mly2 m3y4 m5y6 m7y8 m9yl9

17. ¢ Qué tan Informado se siente después de leer el periddico?

¢Qué tan informado se
Preguntal? siente después de leer el
- s . iddico?
éQué tan informado se iy perocee
siente despues de leer el informado 7
periodico? Bien 20
Regular 64
Mal 2
Muy mal
informado 1

Muy informado H Bien

MW Regular Mal

Muy mal informado
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18. ¢En qué medida considera que el periddico refleja la realidad como es?

Pregunta 18
¢En que medida
considera que el

periodico refleja la
realidad como es?

Totalmente M En buena parte m A medias

W Poco Nada

¢En qué medida considera

que el periddico refleja la

realidad cdmo es?
Totalmente 12
En buena
parte 67
A medias 76
Poco 9
Nada 0

20. ¢ Considera que los temas que maneja el periddico se acercan a su vida cotidiana?

Pregunta 20 éLos temas
del periodico se acercan
a su vida cotidiana?
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¢Los temas del periddico se acercan
a su realidad?

Si
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No

67




1. ¢Cual de las siguientes razones se acerca mas a la que usted tiene en cuanto
al porque prefiere este medio?

Pregunta 23.
écual de las siguientes razones se acerca
mas a la que usted tiene en cuanto al
porqué prefiere este medio?:

Es mas economico que otros periodicos M Facilidad para encontarlo

M Tradicional mente lo ha leido M Por su estilo y contenido

¢Cudl de las siguientes razones se acerca mas a la que

usted tiene en cuenta al porque prefiere este medio:
Es mds econdmico que otros periddicos 58
Facilidad para encontrarlo 70
Tradicional mente lo ha leido 11
Por su estilo y contenido 25
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Porcentaje de lectores de la prensa sensacionalista por género.

B Mujeres

B Hombres

Rango de edades de los lectores de la prensa sensacionalista

Relacion Edad-Genero

FEMENINO MASCULINO
m 18325 m26a34 w35a44 45a54 m55a64 m65amas
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ANEXO 12.4 LIBRO DE CODIGOS PARA LA TABULACION DE LA ENCUESTA O
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
(PREGUNTAS ABIERTAS Y EMOCIONALES)
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Categorias seleccionadas y tabuladas para el anélisis de las preguntas abiertas

13. ¢Con que frecuencia adquiere el periddico?, Si marcd la respuesta e (ocasional), en
que ocasiones:

*Cuando publican algo cercano a su vida (familiar, profesional, barrial, etc)
*Cuando presentan un hecho que me relaciona directamente

*Cuando puedo comprar los diarios

*Cuando me lo prestan

19. ¢ Cudl es la ultima noticia que recuerda haber leido?

*Asesinatos

*Accidentes de transito
*Violacion

*Hurto

*Atentado

*Capturas

*Muerte tragica accidental

21. Si considera que los temas que maneja el periddico se acercan a su vida cotidiana,
responda, ¢en qué sentido?

*Porqué se ven cosas que pasan en el barrio

*Porque en ocasiones aparecen personas que uno conoce
*Porque presentan hechos cercanos, al barrio y de la ciudad
*Porque expresan las cosas para que uno las entienda

22. Qué opinion le merece la portada del periddico

*Llama la atencion

*Muy sangrienta
*Amarillista-Exagerada
*Tragica

*Llamativa, pero muy sangrienta
*Especulativa

*Poco profesional

*Incita a leerlo
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23. Qué opinion le merece los titulares de las noticias

*Las palabras llaman la atencion
*Muestran lo que pasa en realidad
*Tréagicos pero graciosos
*Insensibles

*Mal presentados

*Exageran

24. Qué opinion le merece las imagenes (fotografias) que publican

*Buenas, muestran lo que pasé

*Sangrientas

*Creibles

*Violentas e incomodas

*Violentas, no incomodan ya que asi es la realidad
*No concuerdan con la informacion
*Perturbadoras, pero permiten corroborar la noticia
*Llamativas

*Violan la privacidad

*Poco sensibles

25. Qué opinion le merece las secciones que manejan

*Interesantes
*Completas

*Muy entretenidas
*Divertidas

*Es lo necesario

26. Qué opinidn le merece los articulos periodisticos

*Falta informacion

*Se acercan a las fuentes

*Peésima ortografia

*Mienten

*Les falta responsabilidad

*Son muy comunitarios

*Mala redaccion

*Se dan a entender, mejor que otros periodicos
*Les falta objetividad

*Se expresan mal solo por vender
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ANEXO 12.5 TRANSCRIPCION ENTREVISTAS COMPRENSIVAS Y ANALISIS
CONVERSACIONAL
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Transcripciones entrevistas comprensivas bajo el método de analisis conversacional

Conversacion 1
Ficha técnica de conversacion 1

a) Analista de grabacion: A. P.

b) Datos de la grabacién

Fecha de la grabacién: 01/06/2016

Tiempo de la grabacion: 11 minutos y 6 segundos

Lugar de la grabacion: Parque Santander Ciudad de Neiva.

c¢) Tipo de discurso: Entrevista informal, conversacion semiestructurada.

d) Técnica de grabacidn: - Presentacion, conversacion libre - Observador
participante - Grabacion ordinaria

e) Numero de participantes: (2) Clave (A) (B)
Activos: Ay B
f) Tipo de relacidon que los une: A entrevistador y b entrevistado.

g) Sexo: Ay B varones

Cuadro de codigos para el analisis.

f Tono de voz alto

Ff Tono de voz alto

Ac Habla rapido

P Tono de voz bajo

Pp Baja la voz

Le Habla despacio
Fin de la intervencion
Hace una pausa indefinida

Pablo Emilio.

1.
A- Son las 9:15 a.m. nos encontramos con el sefior:
B- Pablo Emilio Fajardo Sanchez, vive en el barrio Villa Colombia, en la invasion de villa Colombia; trabajo

hace 15 afios ac3, doy gracias a Dios, con eso consigo lo de la comida y seguir en la lucha.(f)
2.

A- Don Pablo Emilio y usted lee que periédicos?

B- Leemos la Ole, Extra y La Nacion, todos son buenos.(f)

3.

A- ;Cudl lee mas recurridamente?
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B- E1 Ole y el Extra, pero me gusta leer mas el Ole (ff)

4.

A- ;Desde hace cuanto lee el periédico ole?

B- Hace 6 afios leemos el ole.(ff)

5.

A-y ;qué opinién le merece del periédico?

B- Muy bueno por que trae buenas noticias, traen noticias malas o buenas; es como todo, todo lo que pasa
desde la Ole y la Extra (p)... traen buenas noticias.

6.

A- Que piensa de la manera como el periédico maneja las noticias ...

B- Muy bien! Muy bien j(f)

7.

A- Un ejemplo, esta noticia “La Velocidad lo “mato”” ;que piensa cuando lee este titular?

B- Porque traen buenas noticias, en qué sentido, que las cosas la realidad:::(p) los casos, los accidentes
iMire;j...Ajaaa... (f)

8.

A-y las fotos que le parecen?

B- Bien, bien, bien... original; si original, sacan bien fotos de las cosas.

9.

A- Bueno, y de las secciones del periédico: entretenimiento, judicial, deportes... [interrumpe y responde]
B- Bien, bien jTodo muy bien! (ac)

10.

A-Pero ;cudl es la seccion que mas le gusta del periddico?

B- ijajaja, ah no eso si no jajajaj, (le) nooo... noo... jajaja solo esa jMire! [seccion de entretenimiento para
adultos, sexualidad; la imagen de portada es una mujer semidesnuda]...- ja quien no le gusta esta!! (p)
jajajaja [Se rie mientras se sonroja y voltea a mirar a sus compafieros ensefidndonos las paginas donde
sale una modelo desnuda]

11.

A- jajaja, ;habitualmente por cual seccién empieza a leer el periddico?

B- jAh! Por las que hee...(p)

12.

A- No me diga que por esa ...[seccion para adultos de desnudos y sexo].

B- i{NO!...Las principales jejejeje(p) Las principales de lo que pasa en el dia, en los casos, accidentes, robos
TODO LO QUE ESTA PASANDO:::

13.

A- Hablemos de las caracteristicas del periédico como el disefio, las imagenes, los titulares, las secciones...
;cudl es la que mas le llama la atencién?

B- Las imagenes que salen! Se ve muy bien los accidentes los atracos, y que cogen todos esos bandidos,
que los sacan muy bien en las fotos [refiriéndose a las fotos donde muestran los hechos o las personas]:::.
14.

A- Y las noticias, como escriben la noticia ;qué opina?

B- [inmediatamente responde acentuando con la cabeza] jBienj muy bien todo; jQAP;...Aja... asi es, muy
bien! (p).

15.

A- ;Cémo lee usted el periddico, seccion por seccién o por orden de pagina?

B- No! Por ejemplo "Cuando hay juicio procesal de menores”...heehehe y de pronto atraco y pena para
violadores y esas cosas eso dependiendo de los que me interese.

16.

A-;compra el periédico semanal, quincenal a diario?

B- Todos los dias, todo los dias para tener aqui para los cliente (ac).

17.

A-y que hace con el periddico?

B- De pronto me lo llevo a la casa para las tareas de los chinos, ahaaa::: 1o llevo y lo guardo...(p) piden un
trabajo de letras nimeros y de ahi las sacan (f).

18.
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A-;Donde compra el periddico?

B- Aqui lo trae un muchacho todos los dias y los deja.

19.

A- de uno a 10 cuanto merece el periédico ole?

B- Un 100% porque el ole a traido buenas noticias a todos los neivanos, buenas noticias y buenas cosas
que cuentan la realidad como es...

20.

A- o sea que el ole cuenta las cosas como son para segin usted?

B- claro es correcto, si sefior, obvio; mas desde los otros periddicos::: ya! Y si es la realidad que muestran
de verdad (f).

21.

A- considera que es la realidad a que pertenece? ;es la realidad que vive?

B- jClaro obvio! (f), porqueee::: muestran lo que sucede en realidad aqui en Neiva ;si me entiende?
[sostiene la mirada al entrevistador afirmando con la cabeza]/ siga jefe! Siga caballero...[esto mientras
invita a sentarse en el puesto de embolar a un transetnte] desea limpiar?::: sii; se me paso la embolada!
Se pasa la embolada y uno necesita llevar para el diario de los chinos!!

22.

A- Ya que pena son menos de 5 minutos y terminamos, mientras termina de leer el periédico.

B- Yo ya lo lei asi rapidito... pues yo lo leo durante el dia::: (Ie)(p); yo leo algo en la mafnana y otra mas
tarde, asi en el dia (pp).

[dice esto mientras pasa el periddico a un vendedor ambulante de tintos y se levanta de la silla para
invitar a transetntes a lustrar sus zapatos|/ ese periddico muestras cosas de nosotros, la comunidad, y

las muestra como son!! (ff) Normalmente yo leo lo que esta pasando en la comunidad, lo de : “Robo de

celulares al nifio”; “Pistolero arregla pena con la fiscalia”; “Aparecen diferentes grupos de limpieza
social”... [habla de los diferentes titulares del periédico que le suministramos, mientras nos ensefia con

el dedo las fotografias que tienen cada titulo que da]./ listo vea ya j(f)

23.

A- gracias, buen dia.

B- Bueno con gusta, de nada.

[terminamos al notar que el sefior se encuentra afanado por la presién de buscar clientes para su oficio
de embolar].
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Analisis.

Prensa de

Infoentretenimiento

Secciones
caracteristicas

Sexualidad
Judicial
Horéscopo (entretenimiento)

Noticia como

19.

A- de uno a 10 cuanto merece el periodico ole?

B- Un 100% porque el ole ha traido buenas noticias a todos los neivanos,
buenas noticias y buenas cosas que cuentan la realidad como es...

mercado 12.
A- No me diga que por esa...[seccion para adultos de desnudos y sexo].
B- jNO!...Las principales jejejeje(p) Las principales de lo que pasa en el dia,
en los casos, accidentes, robos TODO LO QUE ESTA PASANDO:::
} Pregunta 10.
Ideologia A-Pero ;cudl es la seccién que mas le gusta del periddico?
B- ijajaja, ah no eso si no jajajaj, (le) nooo... noo... jajaja solo esa jMire!
[Seccién de entretenimiento para adultos, sexualidad; la imagen de portada
Ideologia de es una mujer semidesnuda]...- ja quien no le gusta esta!! (p) jajajaja[Se rie

ventas mientras se sonroja y voltea a mirar a sus compaiieros ensefidndonos las

pagina donde sale una modelo desnuda]
Mercadeo de los Pregunta -20.
publicos Contrato de A- O sea que el ole cuenta las cosas como son para segtn usted?

lectura B- Claro es correcto, si sefior, obvio; mas desde los otros periddicos::: ya! Y si
es larealidad que muestran de verdad (f).
18.
A-;Donde compra el periédico?

. B- Aqui lo trae un muchacho todos los dias y los deja.
Mecanismo de
consumo
Tabla 1.1
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Narrativa

Cultura popular

Caracteristicas
sociodemograficas del lector

Pregunta 1.

1.

A- Son las 9:15 a.m. nos encontramos con el sefior:

B- Pablo Emilio Fajardo Sanchez, vive en el barrio Villa Colombia,
en la invasion de villa Colombia; trabajo hace 15 afos acd, doy
gracias a Dios, con eso consigo lo de la comida y seguir en la
lucha.(f)

[trabaja como lustrador de zapatos en el parque Santander]

Relacion de Proximidad

Preguntas

20.

A- 6sea que el ole cuenta las cosas como son para segun usted?

B- Claro es correcto, si sefior, obvio; mas desde los otros
periddicos::: ya! Y si es la realidad que muestran de verdad (f).

[No duda en responder con fuerte y sotenida, deja un silencio leve
y retoma con un tono de voz fuerte su opinion.

Expresiones culturales

Pregunta

21.

A- Considera que es larealidad a que pertenece? ;es la realidad que
vive?

B- Claro obvio! (f), porque::: muestran lo que sucede en realidad
aqui en Neiva ;si me entiende? [sostiene la mirada al entrevistador
afirmando con la cabeza]/ Siga jefe! Siga caballero...[esto mientras
invita a sentarse en el puesto de embolar a un transetnte] desea
limpiar?::: sii; se me paso la embolada! Se pasa la embolada y uno
necesita llevar para el diario de los chinos!!

Narratividad

Construccién de la noticia
como relato

Pregunta

22.

A- Ya que pena son menos de 5 minutos y terminamos, mientras
termina de leer el periédico.

B- Yo ya lo lef asi rapidito... pues yo lo leo durante el dia::: (le)(p);
yo leo algo en la mafiana y otra mas tarde, asi en el dia (pp).

[dice esto mientras pasa el periédico a un vendedor ambulante de
tintos y se levanta de la silla para invitar a transetntes a lustrar sus
zapatos]/ ese periddico muestras cosas de nosotros, la comunidad,
y las muestra como son!! (ff) Normalmente yo leo lo que esta
pasando en la comunidad, lo de: “Robo de celulares al nifio”;

«

‘Pistolero arregla pena con la fiscalia”; “Aparecen diferentes grupos
de limpieza social”... [habla de los diferentes titulares del periédico
que le suministramos, mientras nos ensefia con el dedo las
fotografias que tienen cada titulo que da]./ listo vea ya i(f)

Tabla 1.2
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Conversacion 2

a) Analista de grabacion: A. P.

b) Datos de la grabacion:

Fecha de la grabacion: 01/06/2016

Tiempo de la grabacion: 9 minutos

Lugar de la grabaciéon: Parque Santander Ciudad de Neiva.

c) Tipo de discurso: Entrevista informal, comversacion semi estructurada.

d) Técnica de grabacién: - Presentacion, conversacion libre - Observador
participante - Grabacion ordinaria

e) Nuamero de participantes: (2) Clave (A) (B)
Activos: Ay B
f) Tipo de relacion que los une: A entrevistador y b entrevistado.

Sexo: Ay B varones

Entrevista #2

1.

A-Nos encontramos en el parque Santander de la ciudad de Neiva, frente a la catedral; lugar donde se
retinen personas con oficio de emboladores de zapatos. Hablamos con alguno de ellos con los que
previamente ya realizamos un sondeo acerca de los periédicos que lee y su interés por tenerlos al servicio
de los clientes; con el animo de colaborar continuaron dado ayuda algunos de ellos al trabajo.
Seleccionamos algunos de las personas que trabajan en este lugar y les realizamos una entrevista no
estructurada en cuanto al medio de su preferencia.

[la entrevista se da dandole al entrevistado un ejemplar del periddico que seleccioné (Ole O Extra)]
2.

A- Buenos dias, ;como es su nombre?

B- Reinel Lamprea, buenos dias.

3.

A- (cudl periédico lee habitualmente usted?

B- Hee... El Extray el Ole, pero me gusta mas el Ole.

4,

A- Lo compra a diario?

B- iSi! Lo compro todos los dias al muchacho de confianza que pasa vendiéndolos en la mafiana, el

todos los dias viene y nos deja el periédico aca para uno tenerlo y que los clientes lo lean.

5.

A- Usted lee el periddico a diario?
. B- Si todos los dias, por la mafiana apenas llego; esto II ... yo lo leo aqui en el
trabajo, por la mafiana apenas llego me gusta enterarme de las noticias.... Todos los dias.
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6.

A- Entiendo.. ;que opinién tiene del periddico? del Ole en este caso. [el entrevistado tiene el
periodico del dia en la mano abierto mientras lo observa]
B- Son periédicos muyyy.... sensacionalista (p), es lo inico que tiene de malo e periédico queee...-

Muestra como mucho dramatismo en la noticias (le), entonces eso veo que ....[hace silencio y sigue
observando el periddico].

7.
A- ;qué es lo dramatico, las imagenes o la noticia?
B- Puesss... tiene imagenes que son como sorprendentes [recoge los hombros mientras lo dice], lo

sorprenden a uno bastante porque tienen o son muy reales (le)(p), entonces a la gente como que se
impacta, entonces si ::::[mientras dice esto nos ensefia tres imagenes que aparecen en la tercera hoja de
un accidente en moto que dejo un muerto].

8.

A- y cree que esto es la realidad del entorno en el que vive?

B- isi, yo creo que si, es la realidad que vive nuestro pais (f) realmente es asi, mucha violencia...
mucha...tragedia:

9.

A- Porque que razon lee este periédico?

B- Porque es el mas leido(ac), es el que a los clientes mas les gusta (f) es lo que mas piden mientras

uno trabaja... porque es sensacionalista y les llama la atencién ver todo esto (f) [lo dice mientras nos
ensefia la portada con tres fotografias de accidentes y muertos]les llama mucho la atencién las fotos:::
[todos los dias compran los tres periddicos principales de la ciudad (Diario del Huila, La Nacién, Ole y
Extra; para ofrecerle a las personas durante el tiempo que demoran en embolar los zapatos].

10.

A- y que seccidn del periddico es la que mas les gusta leer que usted se diera cuenta?

B- Pues a mi me gusta Judiciales (p), los clientes también, sii (pp) ... Ellos ven mucho esas noticias
y hablan del tema (P).

11.

A- Pero lo lee completo todos los dias o hay secciones que no lee?

B- Hay secciones que no leo mucho, fardndula no me gusta casi... leo las noticias que es lo que mas uno
quiere ver::: (p)

/siga si sefior, siéntese. (f) [le dice aun cliente mientras le sede la silla], me toca trabajar pollo. (f)

[terminamos la entrevista al notar que llega una persona al puesto de sefior Reinel y se siente incomodo
con nuestra presencia]

En la conversacion se identifica un interés primario de compra del periédico por parte del entrevistado,
los clientes, su vocabulario es coloquial y maneja un tono de voz estable y tranquilo.
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Analisis.

Prensa de

Infoentretenimiento

. Judicial
Secciones
P Deporte
caracteristicas
5.
A- Usted lee el periddico a diario?
B- Si todos los dias, por la mafana apenas llego; esto II ... yo lo leo

Noticia como

aqui en el trabajo, por la mafana apenas llego me gusta enterarme de las
noticias.... Todos los dias.

11.

A- Pero lo lee completo todos los dias o hay secciones que no lee?

mercado B- Hay secciones que no leo mucho, fardndula no me gusta casi... leo las
noticias que es lo que mas uno quiere ver::: (p)
/siga si sefior, siéntese. (f) [le dice a un cliente mientras le sede la silla], me
toca trabajar pollo. (f)
9.
A- Porque qué razon lee este periédico?
B- Porque es el mas leido(ac), es el que a los clientes més les gusta (f)
es lo que mas piden mientras uno trabaja... porque es sensacionalista y les
llama la atencién ver todo esto (f) [lo dice mientras nos ensefia la portada
con tres fotografias de accidentes y muertos]les llama mucho la atencién las
fotos::: [todos los dias compran los tres periddicos principales de la ciudad
Ideologia (Diario del Huila, La Nacién, Ole y Extra; para ofrecerle a las personas
durante el tiempo que demoran en embolar los zapatos].
Ideologia de 7
ventas ' . - . -
A- ;qué es lo dramatico, las imagenes o la noticia?
B- Puesss... tiene imagenes que son como sorprendentes [recoge los
hombros mientras lo dice], lo sorprenden a uno bastante porque tienen o
son muy reales (le) (p), entonces a la gente como que se impacta, entonces
si: [mientras dice esto nos ensefia tres imagenes que aparecen en la tercera
hoja de un accidente en moto que dejo un muerto].
Mercadeo de los
publicos
8.
Contrato de A- y cree que esto es la realidad del entorno en el que vive?
lectura B- isi, yo creo que si, es la realidad que vive nuestro pais;j (f)
realmente es asi, mucha violencia... mucha...tragedia::: .
4.
A- Lo compra a diario?
B- iSi! Lo compro todos los dias al muchacho de confianza que pasa
. vendiéndolos en la mafiana, el todos los dias viene y nos deja el periddico aca
Mecanismo de .
para uno tenerlo y que los clientes lo lean.
consumo
Tabla 2.1

115




Caracteristicas
sociodemograficas
del lector

5.

A- Usted lee el periddico a diario?

. B- Si todos los dias, por la mafana apenas llego; esto II ... yo lo
leo aqui en el trabajo, por la mafiana apenas llego me gusta enterarme de las
noticias.... Todos los dias.

[trabaja como lustrador de zapatos en el parque Santander]

Preguntas
8.
L A- y cree que esto es larealidad del entorno en el que vive?
Cultura popular Relago.n de B- isi, yo creo que si, es la realidad que vive nuestro pais;j (f) realmente es
Proximidad , . . .
asf, mucha violencia... mucha...tragedia::
Narrativa 10,
A- y que seccion del periddico es la que mas les gusta leer que usted se diera
Expresiones cuenta?
culturales B- Pues a mi me gusta Judiciales (p), los clientes también, sii (pp) ... Ellos
ven mucho esas noticias y hablan del tema (P).
Construccién de | 6.
lanoticia como | A- Entiendo.. ;que opinién tiene del periddico? del Ole en este caso. [el
relato entrevistado tiene el periédico del dia en la mano abierto mientras lo observa]
Narratividad B- Son periédicos muyyy.... sensacionalista (p), es lo unico que tiene de
malo e periédico queee...- Muestra como mucho dramatismo en la noticias (le),
entonces eso veo que ....[hace silencio y sigue observando el periddico].
Tabla 2.2
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Analisis
Comversacional

Claves
Actos del habla comversacional
es
T |
Registro
estilistico.
—]

Sujeto A Sujeto B

I
utiliza verbos
del habla Sujeto Logico Prosodicos Paralinguisticos Proxémicos
indirectos Argot:
. I I I

Busca probocar
una respuesta.

T
1
Coherencia en - ] Tt
las respuestas. ormal, no muy . e lodulacion de o R
complej. Acento Ritmo Entoncaién la Voz Espacio Publico

'1_

Buena. .
. . continuamente
Continuo sin TS
Si, Huilense mayor Respuestas Constante(p) y
ey personas que
variacién. i
invita a centarse
I

CoTygestos:
Responde T T 1 |
logicamente -
desde su la mayoria de su expre_?mn S
percepcepcion Persepcion A Fem G sus respuestas UEnGIIED
Calificacién tiene ningun
personal se componen 5
> tipo de
de: o
alteracion.

Baja un poco
(p), al final i !
responde (P)tono regular +:::silencio

regularmente indefinido(pp)+ (p)

Constante sin
alteraciones.

Conversacion 3

a) Analista de grabacion: Alejandro Poveda.

b) Datos de la grabacion

Fecha de la grabacién: 01/06/2016

Tiempo de la grabaciéon: 113 minutos

Lugar de la grabacion: Parque Santander Ciudad de Neiva.

c¢) Tipo de discurso: Entrevista informal, comversacion semi estructurada.

d) Técnica de grabacidn: - Presentacion, conversacion libre - Observador
participante - Grabacién ordinaria

e) Numero de participantes: (2) Clave (A) (B)
Activos: Ay B

f) Tipo de relacidon que los une: A entrevistador y b entrevistado.
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Sexo: Ay B varones

(E3) Carlos Alberto Buen Dia

Durante esta entrevista le solicitamos a una persona que hace lustrar sus zapatos en el lugar, dejara
ponerle un micréfono mientras lee el periédico y recibe el servicio; tras varios intentos un cliente nos
dice que no tienen problema.

Cuando recibe el periddico lo primero que hace es leer en voz baja la portada:

1.

B- “Mataron a “Groseria””;“ Me Dijo que no me vefa como su hija y me violo”::: [hace un movimiento de
negacion con la cabeza]; “No soporto las quemaduras”....[respiro hondo].

Lo primero que lee el entrevistado es una noticia sobre un padre que violo a su hija; entre fruncir el cefio
y respirar profundo don Carlos le da seguimiento a la lectura la noticia con su dedo indice, haciendo
breves pausas mira a su alrededor y continua leyendo. Al terminar la lectura de la noticia regresa a la
portada acomodando el periédico a retomando la lectura de los titulares. Son muy poca las ocasiones en
que voltea a ver al entrevistador regresando su mirada a la portada.

B- “Mataron a “Groseria”” jum...

[Busca en el indice la pagina y cambia de hoja hasta llegar a la noticia de la portada principal en la pagina
6, retoma la lectura desde el lead del inicio de pagina y observa las fotos que tiene la nota, no hace ningtin
tipo de gesto y continua leyendo entre los gritos de los vendedores ambulantes. Su postura es fria y seria,
lee el periddico sin musitar palabra o hacer algin tipo de gesto mayor a respirar hondo; de ves en cuando
baja la mirada para cerciorarse el trabajo de la sefiora que lustra sus zapatos cafés; acomoda el periédico
con un movimiento de mufleca que parece que ya tiene muy bien entrenado, es otro de los movimientos
que hace mientras continua leyendo el Extra.

Entre la bulla del lugar por todos los vendedores ambulantes, una bebe que llora, tal parece es de la
sefiora que lustra los zapatos de don Carlo; y varios nifios jugando entre las butacas. El espacio dela plaza
Santander donde se encuentra las personas dedicadas al oficio de lustrar esta cubierto poto una sombra
que ayuda a proteger del sol, queda en todo el centro de la ciudad y es uno de los lugares mas transitados
de la ciudad. Durante aproximadamente 11 minutos el sefior Carlos A. Buendia lee el peridédico Extra del
Huila.]

2.

B-jListo!(ff) ya vamos terminando.

3.
A-0k, ahora don Carlos podemos hablar un momento acerca del periédico?

Al ver una mirada algo confundida por la pregunta se le aclaro]

4.

A- Que tal el periédico? Como le parecen las noticias?

B- Haa... Pues buenas y malas. (le) (p)

5.

A- ;qué tal le parece el modo como el periédico maneja las noticias?

B- Pues buenas (pp) y avece muy exageradas (p); 6sea tiene noticias muy crudas, si me entiende,

imagenes muy crudas que no deberian publicar (f)... Por ejemplo esta [nos ensefia la portada del
periodico donde llevan un cuerpo agentes del CTI en una bolsa] es una imagen muy cruel! (ff); Un
periodistas o un periédico como este deberia ser un poco mas... diplomatico con este tipo de noticias (f),
con titulos como este “mataron a groseria” ES una Vulgaridad en el aspecto diplomatico! (ff), como yo le
voy a colocar a una personas asi! (f), yo no puedo referirme a una persona asi, No? O fue atacado un
sujeto, o maton a un sujeto identificado como fulano de tal (f)... Me parece que esto no esta bien!::: y la
redaccion por ejemplo de las noticias también deberia darle otros términos, no podemos llamar las cosas
como las pronuncian [refiriéndose al titular de la notica]; Dar una diplomacia mejor.(p)

6.
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A- Porque cree que el periédico maneja o escribe este tipo de titulares?

B- Pues de pronto para mejor entendimiento del publico (p), la gente le queda mejor el de que
quiere decir esto o lo otro (le)(pp), que dicen un ejemplo: es una mosca o es Pedro y ya pare de contar,
entonces::: [habla mirando directamente al entrevistador mientras usa el periddico para sus ejemplos;

NO TERMINA LA ORACION]

7.

A- Que opina de las imagenes de las noticias del extra?

B- Que son imagenes muy fuertes, entonces esto no deberia ser asi (le); algunas personas las

asimilan muy bien otras no, en cuanto a la naturalidad de la gente (p). Pero yo como digo, por ejemplo, si
yo soy el hermano y veo que colocan en el periédico mataron a groseria, A mi como hermano de el, papa
de el o la mama podria ir a reclamar (f) (ac), como asi que groseria si el es Carlos Alberto por ejemplo
(ff), si me hago entender! Entonces tiene muchas cosas buenos, porque cuentan las cosas tal y como son
(le); tal y como son las cuentas, pero debieran utilizar en algunas cosas otros términos y algunas
imagenes pues: [mientras dice esto baja la mano hacia abajo, como indicando que las imagenes deben ser
menos crudas].

8.

A- ;cada cuanto lee el periédico?

B- Yo leo el periddico casi todos los dias.. Casi a diario (f), la mayoria de dias lo compro o si tengo la
oportunidad de leerlo lo leo y 1o dejo; me gusta arto leer (p) (le).

9.

A- (cudles son los titulares que mas recuerda leer en el peridédico extra?

B- Jamm... la mayoria de titulares de robo y asesinato (ff), es mas le digo algo si aqui en Neiva se

matan 20 anoche hoy se venden 100.000 periddicos y si matan uno se venden 10.000 (le) (f). La mayoria
de titulares que ponen, digamos un ejemplo [ ensefia la portada del periédico], siempre hacen referencia
a lo mas cruel, digdmoslo asi, a lo mas impactante que ha pasado la noche antes el dia antes.(f)(ac)

10.

A- ;qué opina usted del disefio del periédico?

B- No es muy bonito, es bien presentado y todo; lo que no estoy desacuerdo, personalmente, es con
esto [sefiala la fotografia del cadaver en la portada] las imagenes tan crudas que colocan a veces.

11.A- Entiendo, ya para terminar ;usted que hace con el periddico después de leerlo? Lo bota, lo

guarda...

B- La mayoria, mayoria de veces lo llevo a la casa...

12.

A- Lo lee en familia o..

B- Si claro, se recicla. (p) ellos de ves en cuando lo leen (f), ademas por el estudio esto les sirve para
sacar informacion de tareas, investigaciones. (P)(LE)

13.

A- de uno a 10 con ;cuanto califica el periédico?

B- EN NUEVE.(FF), ME FALTARIA A MI POR EJEMPLO LO DE LAS IMAGINES!(AC) (F)

14.

A- Nueve hum... que le falta al periédico que usted considere?

B- Hum... mire si usted lee la extra y lee por ejemplo el diario del Huila las imagenes que presentan

son muy diferentes, puede ser la misma noticia , si me entiende pero la imagen es diferente y hago
referencia solo a eso,; los titulares a veces porque asi no deben ser [vuelve a retomar el periddico

ensefiandonos la imagen de la muerte una persona con la foto del cadaver].
Bueno muchas gracias, hasta luego.

[Terminaron de lustrar sus zapatos y se va regresandonos el periédico]
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Analisis.

Judicial
Secciones
caracteristicas
Prensa de
Infoentretenimiento 9.
Noticia como A- ¢;cudles son los titulares que mas recuerda leer en el periédico
mercado extra?
B- Jamm... la mayoria de titulares de robo y asesinato (ff), es mas le
digo algo si aqui en Neiva se matan 20 anoche hoy se venden 100.000
periddicos y si matan uno se venden 10.000 (le) (f). La mayoria de titulares
que ponen, digamos un ejemplo| ensefia la portada del periédico], siempre
hacen referencia a lo mas cruel, digdmoslo asi, a lo mas impactante que ha
pasado la noche antes el dia antes.(f)(ac)
Ideologia
6.
A- Porque cree que el periddico maneja o escribe este tipo de
Ideologia de titulares?
ventas B- Pues de pronto para mejor entendimiento del publico (p), la
gente le queda mejor el de que quiere decir esto o lo otro (le)(pp), que dicen
un ejemplo: es una mosca o es Pedro y ya pare de contar, entonces:::
7.
“..entonces tiene muchas cosas buenos, porque cuentan las cosas tal y
Contrato de como son (le); tal y como son las cuentas, pero debieran utilizar en algunas
Mercadeo de los lectura cosas otros términos y algunas imagenes pues :::[mientras dice esto baja la
publicos mano hacia abajo, como indicando que las imagenes deben ser menos
crudas].”
1.
B- “Mataron a “Groserfa”” jum...
Mecanismo de | [Busca en el indice la pagina y cambia de hoja hasta llegar a la noticia de la
CONSUmo portada principal en la pagina 6, retoma la lectura desde el lead del inicio
de pagina y observa las fotos que tiene la nota.
Tabla 3.1
Caracteristicas sociodemograficas
del lector
11.
A- Entiendo, ya para terminar ;usted que hace con el
Relacion de Proximidad periddico después de leerlo? Lo bota, lo guarda...
B- La mayoria, mayoria de veces lo llevo a la casa...
Narrativa | Cultura popular
12.
A- Lo lee en familia o..
. B- Si claro, se recicla. (p) ellos de ves en cuando lo leen (f),
Expresiones culturales . . . . o
ademas por el estudio esto les sirve para sacar informacién de
tareas, investigaciones. (P)(LE)

Tabla 3.2
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Analisis
Comversacional

Actos del habla

1
Claves
comversacionale
s

Sujeto A Sujeto B

I
Registro
estilistico.
—]

utiliza verbos i
Sujeto con
del habla interes directivo
indirectos et
; )

Coherenciay

Prosodicos

Formal, no usa

‘ Paralinguisticos

Proxémicos

cohesion es
adecuada.

muletillas (no
perteneciente al
lugar donde se
encuentra;

Busca probocar
una respuesta

T_

i Acento ’ Ritmo ’ i Entoncaién

’ iModulacmn dela

Espacio Puablico

Responde con
argumentos y
explica a modo

de propuesta. pausas breves a
medida que
habla.

‘ Continuo, hace

‘ Si, Huilense ‘ Respuestas

Uso adecuado,
constante a
ritmo explicativo

espacio.

‘ Calificacién

la mayoria de
sus respuestas
se componen de:

Persepcion
personal

proposmva
centra su
atenciona
responder

‘ Interactua con el

( fuerte y segura.

‘ Fuerte ’

Conversacion 4

a) Analista de grabacion: A.P.
b) Datos de la grabacién
Fecha de la grabacién: 01/06/2016
Tiempo de la grabacién: 11 minutos
Lugar de la grabacion: Centro comercial los comuneros.

c) Tipo de discurso: Entrevista informal, conversacion semiestructurada.

d) Técnica de grabacidn: - Presentacion, conversacion libre
participante - Grabacién ordinaria

e) Numero de participantes: (2) Clave (A) (B)

Activos: Ay B

(ftono regular +:... (pausa) (p)+
(U]

- Observador

f) Tipo de relacidon que los une: A entrevistador y b entrevistado.

Sexo: Ay B varones
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(ET)4 Alberto Dusan.
Centro comercial los comuneros.

Esta entrevista fue realizada en el centro comercial los comuneros las 10:30 a.m. El sujeto es un vendedor
de zapatos ubicado en el primer piso que mostrd interés cuando le ofrecimos el periédico para que lo
leyera..

1.

A- Buenos dias, le gustaria leer el periédico? [acentia con la cabeza un si], mucho gusto Alejandro
Poveda soy estudiante de la USCO ;cémo esta? (f)

B- iBuenos dias! Bien gracias (f).

2.

A- Hombre ando haciendo un trabajo no se si me pueda ayudar, es algo muy sencillo realmente ;ya
leyé el diarios de hoy?

B- No sefior, (p) hoy no lo he comprado (f) no ha pasado el muchacho.

3.

A- Aha Bueno mejor (f); si quiere leerlo y de paso me ayuda con unas preguntas breves.

B- Pero no nos podemos demorar porque estoy trabajando.(ff)

4.

A- No tranquilo es breve.(f)

[Acordamos que hablariamos un poco del periédico después que lo leyera o en su defecto revisara el
contenido durante un tiempo; se deja un micr6fono inalambrico cerca del sujeto para hacer registro del
audio. Le entregamos el periddico y tomamos asiento frente al local]

[Lo primero que hace el sujeto es leer los titulares de la portada mientras frunce el cefio:]
B- Quien sabe porque lo mataron.... Jum (le) [murmura mientras lee la portada] “Los cogieron con droga”

jum... (pp).

[Abre el peridédico y empieza a leer las notica de la pagina 3 “Se mato contra una sefial de transito”; lo
primero que hace es ver las imdgenes repasando una por una en un transcurso de unas 5 a 8 segundos
por imagen.]

5.

B- Jum chino “marica” mire como quedo (f), jandan a toda mierda! (p)::: [sigue leyendo la noticia no sin
antes parar y revisar las imagenes continuamente, lee algunos parrafos y vuelve a mirar las imagenes en
detalle] jummm:::(pp) un peladito (pp).

Murmura levemente lo que lee, revisa una nota sobre abuso sexual y lee el titulo en voz muy baja:

6.

B- jPor violador!...

[No le dedica mucho tiempo a las siguientes notas. Lee los titulares, ve la foto y al parecer lee algunos
parrafos nada mas. Expresiones como jum, chasquidos con la boca, hum.., ahaa, entre otras son muy
usadas por el lector durante su lectura. En ocasiones levanta la cabeza y mira a su alrededor saludando
algunos transeuntes].

7.

B- yo conoci un sefior que sufria de esto [ensefia la pagina 10 “los padecimientos de los enfermos
renales”](f), le tocaba muy duro a la pobre sefiora, eso era todos los dias al hospital a hacer tramites para
que la antedieran como era(p); la salud esta jodida!::: (ff) [continua leyendo en voz baja].

[Termina de leer y pasa las paginas de entretenimiento revisando solo los titulares al parecer y cierra el
periddico] La cosa esta jodida y no cambia (p)... todos lo dias son iguales las noticias. ;qué sigue ahora?
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8.

A- (como es sunombre?, que pena lo olvide. Téngalo hay tranquilo [querian regresar el periédico]
B- Alberto Dussa.

0.

A- Don Alberto, hehe ..porque razon le gusta leer este periddico y no otro?

B- Heee... hermano pues por larazén que sale tanta noticia en cuestiéon deee...- (p) de que sale tanta

noticia de accidentalidad (f) quee...quee(p).. pasan al dia (f) y en todo el departamento [levanta las manos
y recoge los hombros con cara de conformismo].(f)

10.C- // salen las cosas como son...(f) salen los picaros de Neiva.[las respuestas de la persona
denominada como c se dieron desde otro local seguido quien no quiso dar el nombre ni colaborar con la
entrevista, solo intervino y respondi6 en varias ocasiones]

B- sii(PP)...

11.

A- y ¢le gusta el periddico? ;De uno a 10 cuanto le da? (ff)

B- iBueno j (ff) hee... 10 puntos (p):::.//

C- sies 10 (p)::

12,

A- y noticias que tal, si le gustan son buenas?

B- Buenas también (f) [responde mientas asiente con la cabeza], de pronto se exceden en los

titulares ya (le) (p)... por lo menos... “jPerdi6 la vida en un mamonazo!”(ff), uno de familiar que que sepa
que... que escuche una frase de esas como ...(p) //muy duro/[interviene otra persona que prestaba
atencioén] si muy duro lo que ponen no:: [lo dice con una sonrisa nerviosa]

13.

A- Usted piensa que eso puede afectar a las personas? Los titulares. (ff)

B- isi!, claro que si. (ff) Mumumu...[le titubea la voz] Muy exagerado ya (le)(p); Los titulares son
muy exagerados (f) (ac).

14.

A- Si, esos titulares asi usted porque cree que los colocan?

C- por vender! Para que mas (f)...

B- [sonrie antes de responder] Yo siempre digo que son porque son ordinarios! (f)(ac), ellos son asf{
y pues no debe de pasar eso, no! (p)(le).

15.

A- Pero asi se vende harto ;no?

B- porque informan cosas de aqui, eso es lo que uno quiere leer (f) que sean de la ciudad! (FF)

[se levanta mientras habla]

bueno chino me voy a trabajarj(ff) que voy a bajar bandera [bajar bandera es un termino usado para
decir que va hacer su primera venta]

A- gracias, buen dia.
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Analisis.

Prensa de

Infoentretenimiento

Secciones
caracteristicas

Judicial
Entretenimiento
Deporte

Noticia como

9.

A- Don Alberto, hehe ..porque razon le gusta leer este periddico y
no otro?

B- Heee... hermano pues por la razén que sale tanta noticia en
cuestion deee...- (p) de que sale tanta noticia de accidentalidad.

mercado 15.
A- Pero asi se vende harto ;no?
B- porque informan cosas de aqui, eso es lo que uno quiere leer(f) que sean
de la ciudad!(FF
12.
A- y noticias que tal, si le gustan son buenas?
B- Buenas también(f) [responde mientas asiente con la cabeza], de
Ideologia pronto se exceden en los titulares ya (le) (p)... por lo menos... “{Perdi6 la
Ideologia de vida en un mamonazo!”(ff), uno de familiar que que sepa que... que
ventas escuche una frase de esas como ...(p) //muy duro/..
14.
A- Si, esos titulares asi usted porque cree que los colocan?
Mercadeo de los C- por vender! Para que mas (f)...
AR Contrato de . . .
publicos lectura B- [sonrie antes de responder] Yo siempre digo que son porque
son ordinarios! (f) (ac), ellos son asi y pues no debe de pasar eso, no!
(p)(le).
14.
A- Si, esos titulares asi usted porque cree que los colocan?
C- por vender! Para que mas (f)...
Mecanismo de | B- [sonrie antes de responder] Yo siempre digo que son porque
consumo son ordinarios! (f)(ac), ellos son asi y pues no debe de pasar eso, no!
(p)(le).
Tabla 4.1
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Caracteristicas
sociodemograficas del lector

Cultura popular

Relacion de Proximidad

10.C- // salen las cosas como son...(f) salen los picaros de Neiva.[las
respuestas de la persona denominada como c se dieron desde otro local seguido
quien no quiso dar el nombre ni colaborar con la entrevista, solo intervino y
respondi6 en varias ocasiones]

B- sii(PP)...
Narrativa
Expresiones culturales
Construccién de la noticia 9.
como relato A- Don Alberto, hehe ..porque razon le gusta leer este periddico y no otro?
B- Heee... hermano pues por la razén que sale tanta noticia en cuestion
Narratividad deee...- (p) de que sale tanta noticia de accidentalidad (f) quee...quee(p).. pasan al
dia (f) y en todo el departamento [levanta las manos y recoge los hombros con cara
de conformismo].(f)
Tabla 4.2

Analisis

Comversacio

nal

Sujeto B

GG

Claves

comversacio
nales

Registro
estilistico.

( sujeto C

'J ) T 1
utiliza
verbos del Sujeto Sujeto Paralinguisti .
Logico logico. AYE Prosodicos cos Proxémicos
Coherencia " = T T 1
en las s
indirectame uso de 2 .
Hespresiasy nte desde su terminos Acento Ritmo Entoncai6n M;:F;?ﬁ;;" Ef]]ﬁlcclg
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Buena. Dud
- . l:ausado,_d (b)Baja, con Res(pcgnde responder y
Si, Huilense Lnternumpr Respuestas constantes T lo hace
Pl uarias) pausas(p) i despues que
e pond veces por I 1rme. -
ogicamente i
gesde &0 OtroJ ! 1 la mayoria No presenta
percepcepci . de sus alteracion
Persepcion Calificacién respuestas aparenteme

personal

se
componen
de: respuestas.

nte, pero
duda de sus

Usa un tono
de voz muy
bajo, parece
que duda de

Lento,

csrecia de (P)tono regular

+:z:silencio
indefinido(p)(le)habla
despacio (p)

fuerza su
voz.

susrespuesta
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Conversacion 5

a) Analista de grabacion: Alejandro Poveda.
b) Datos de la grabacién

Fecha de la grabacion: 31/05/2016

Tiempo de la grabacion: 14 minutos

Lugar de la grabacion: Plaza de mercado Surabastos.

c¢) Tipo de discurso: Entrevista informal, comversacion semi estructurada.

d) Técnica de grabacidn: - Presentacion, conversacion libre - Observador
participante - Grabacion ordinaria

e) Numero de participantes: (2) Clave (A) (B)
Activos: Ay B
f) Tipo de relacion que los une: A entrevistador y b entrevistado.

Sexo: Ay B varones
1.

b. Bueno, de comienzo, o como lo quiere, le muestro una tanga bien buena (ff) [abre el periédico y busca
la seccién de sexualidad].

A: no, 1éalo como usted lo lee comun y corriente solo, en voz alta o como quiera.

B- Ahh solito, yo lo leo como a yo se me da la gana. Uyy mire, ahi mire, aiallaij, ella la diabla y yo el diablo
jajajaja [mientras ve una imagen del periédico] uyy mamasita (FF). pa un trabajo de la universidad?. Sur
colombiana? Aggg venga matase aca que soy Colombiana parcero la va conmigo [sefiala el pecho con la
mano, haciendo alusién al corazén]...-Bueno yo voy a leer mi signo. Acuario. Vamo a ver que me dice la
mosa. Vee, el signo jajajja(susurro). Ayyuyy esta bueno pa hacerle chance. E1 3246. Bueno. “donde deberia
como edificar su actividades y empezar controlar su busqueda continuidad y nadie sorprendida” Uuuyy
nooo! (p).

2.

A: Es un trabajo, si quiere leer el periédico y después hablamos de que le parece ;qué dice?

B- Pura lectura no ma.. pa leer, yo me gano 10000 aca leyendo?, jaj soy bueno(/)

Armero que (...) (p) mire lo que dice el Armero. El futbolista colombiano. el colol... shh, pere que toy
leyendo. El colombiano futbolista fue detenido en los estados unidos armero que es una joyita, nooo
mucho hp [lee mientras hace muecas y discute con el mismo]... mano aqui no venga que no necesitamos
compromiso ni marido (ff) esa [le alcanzan una gafas, y hace gestos] uyy marica ahora si. [se las quitan]
naaa pero me la va quitar esta gay... (ff) (ac)[le dice a otro sujeto que esta prestando al trabajo que se
realiza]

3.

A: jejej vale, pero con esas gafas silee? (p)

B- Pues eso es lo que estoy leyendo, que cree que toy leyendo?(f) Mire lo que dice. El futbolista
colombiano jue detenido en estados unidos. Escuche (p). armero que la joyita mm. [cambia la pagina al
observar y las fotos y leer solo el lead]; Pablo acusado por violar (ac) uyy nooo (p) violaciones
intrafamiliar contra su novia (p) “quien firmaba a medio de ataque de de la recién jugada controlado por
el pelo(f)”. noo mucho hp jumm.uyy cuadradoo.

Respetado james y es muy importante en este grupo importante afirmaba hacer picada, a.. ataque que
necesita sefialado su compafiero de la seleccién Colombia Juan Guillermo cuadrado (le). Uyy pasito (p)
jejejeje ahora si. [trata de cambiar las hojas] y este hp pero bueno, yo necesito leer una noticia de que
mataron, ahh no este pirobo que se hizo? (ac). Pagina que? Pagina sei. que se hizo esa loca...- [busca la
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noticial]. En la ciudad de Neiva un accidente de, de...... cobro otra vida. jummm como siempre(pp)
[cambia de pagina]. Ahh esta de aqui; 1a calle 23 con carrera ahh... no yo estoy aqui no me venga de sapo
ni de lambon mk aui gays no se necesita, suerte es que le digo mano. No ve que aqui me toy ganando dos
buchones y usted viene a dafnarmela (ff) este hp es bien sapo(f). [Cuando llega otra persona a ver el
periddico con el entrevistado y sefiala las fotos]

Bueno uyy este mk quebraron (f) En la calle 23 con carrera sexta.. ses.. se comid un pare(p)(le). Cual es
este hp que me importa? (p) (le) [busca la pagina donde salen las fotos del accidente]. En la carrera
séptima con calleee.. cuarta sur atropellaron una, una, una camioneta. Mucho mk. (pp) [cambia de pagina]
pistolero cobro otra victima (p). Uribe Sanchez GOMEZ [continua leyendo en voz baja] (p). En la via
Pitalito mocoa, sabado 29 de mayo pasado::: en la urgencia medica un hombre perdio la vida en la clinica
Medilaser (f):::[salta los parrafos y se fija mucho en las imagenes].

Esta la que buscaba! eso pasemelo asi. Esa es la mas importante [cuando ve la seccién de sexualidad que
cae del periddico y se pasa el compafiero lector pero se fija en otras imagenes de las hojas que tiene en la
mano] esa es la que buscaba(f).

En la calle 322 setenta del barrio de caracol de sur orientales (p). Ayy hp, lo mataron, lo mataron a
quemarropa fue asesinado (p)...[breve pausay continua leyendo en voz alta] José Hergar Polania Cardena
habitante en la calle 29, de 29 afios(pp). Victima de un disparo en la cabeza mientras dormia (f). Siga
durmiendo pirobo! Jajaja (ac)(ff)fue asesinado de un balazo quemarropa mientras dormia. (p) [continua
leyendo]se trataba de José Hergar Olania Cardena de 29 afios de edad, Habitante de la calle jumm... pues
es un...(p)(ac) mucho titere...[continua leyendo en tono burlesco] Reconocido como la cham..., del chao
:i: Enla capital Huilence el menor fue sorprendido por un sujeto que ::: [tarda algin tiempo en retomar
la lectura] que aprovechando que estaba dormido, (......... ) impacto de bala en su, su, su frente ubicada
en... jEn el maroco como de se dice popular mente!(ff)(ac)...[continua leyendo] segtin la primera version
el hombre fue hallado muerto después de que la residencia del sector buscaba despertarlo ::: fue ultimado
de un solo tiro en la frente. Que mas queria? [vuelve a ver las imagenes donde sale el cadaver en repetidas
ocasiones y me las sefiala]; listo ya no quiero leer mas eso igual a diario (f)(ac), que sigue?

4.

A- Ahora si me quiere ayudar Califique el periddico de 1 a 10. (f)

B- Lo primero que opino, que un ejemplo, uno puede ser lo que sea. Un ejemplo yo, yo trabajo. Ya? Yo
vivo del... de la comida, por lo menos yo vivo del panorama, yo del rebusque y yo soy un hombre que yo
(p)(el)... con nadie me meto; Ud. por lo menos, ud necesita vivir yo también, qué tal que por un ejemplo
ud me dio confianza que porque un ejemplo me de cualquier cosita a voluntad. Coge y yo le voy a robar
la cAmara o me le voy a robar lo que sea (p). Eso no es sustento, todos somos humanos y todos somos
hermanos (P). Como mi diosito por un ejemplo un sefior que acaba de llegar, el puede ser lo que sea lo
que, es un sefior y todo merecemos respeto y todos merecemos la vida, ya sea como lo que sea, sea
inteligente, sea como mi dios lo mando entonces porque se matan tanto como sale en las noticias?
[levanta el periédico y sefiala una imagen de portada donde se ve un cadaver], eso no lo entiendo. (pp)
(le)

5.

A-Muchas noticias de violencia?

B-Ahaaa... (f) todos los dias. [guarda silencio y vuelve a ver la portada] Mire nomas hoy una, dos, tres,
cuatro fotos con muertos en este periodico.(p)

6.

A-Pero porque cree que salen tantas fotos de muertos en el periédico ;por qué el Ole solo saca noticias
asi 0o...? (p) (el) / [interrumpe para responder a las preguntas]

B-Porque eso es lo que pasa en verdad, esa es la realidad de este pais (f) (ac)... mire nomas donde yo vivo
es caliente y cada rato se matan y al otro dia salen en las noticias (f) (ac), ahaaa pero en los otros
periddicos casi nunca dicen nada a menos que se a de los barrios con esto, vea... (f) [levanta la mano y
frota sus dedos refiriéndose al dinero].

7.

A-Entiendo ;y Como le parece este periédico?

B- Pues, el periédico no estan bueno por la vaina que trata de muerte, por una parte de muerte y muy
violento es muy sangrino, y sangrino no aguanta(p)le). [Lo dice mientras vuelve a revisar la pagina] A mi
me gustaria que hablaran de paz de solidaridad porque a todos nos mandaron como hermanos ya?.. Y
todos merecemos querernos ya?... (f)(el) pero pues es la verdad (f) y esas son las noticias a ellos les toca
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sacarlas! (p):

8.

A: ;cree que eso sea un reflejo de lo que esta pasando de verdad? ;ellos les toca publicar esas noticias
porque son las que pasan a diario? (f)

B- Sile digo una cosa?, debemos reflexionar, debemos cambiar, debemos.. un ejemplo que porque yo toy
tomado o que llego un ejemplo el sefior llego sefiala un sujeto que observa] si se rie, un ejemplo el sefior,
yo voyy...(P)(ac) [levanta los brazos con el pufio cerrado y simula pegar desde lejos] la gente se mata por
todo... so0,so0 ...1a gente es muy violenta y eso no es asi. ----- [cierra el periddico y lo entrega] (p). Gracias
yo ya me tengo que ir; piénselo en Colombia somos muy violentos.

gracias mano, que tenga un buen dia.(f)

listo gracias... me voy a ganarme lo de las buchonas porque ustedes no gastaron mas jejejejeej [se va
porque lo llama un sefior adulto]

Analisis.

Secciones

o Judicial, sexualidad, entretenimiento y deportes.
caracteristicas

7.

A-Entiendo ;y Como le parece este periddico?

B- Pues, el periddico no estan bueno por la vaina que trata de muerte, por
una parte de muerte y muy violento es muy sangrino, y sangrino no
aguanta(p)le). [Lo dice mientras vuelve a revisar la pagina] A mi me gustaria
que hablaran de paz de solidaridad porque a todos nos mandaron como
hermanos ya?.. Y todos merecemos querernos ya?..(f)(el) pero pues es la

Prensa de verdad (f) y esas son las noticias a ellos les toca sacarlas! (p) ::
Infoentretenimiento Noticia como

mercado 5.

A-Muchas noticias de violencia?

B-Ahaaa...(f) todos los dias. [guarda silencio y vuelve a ver la portada] Mire
nomas hoy una, dos, tres, cuatro fotos con muertos en este periédico.(p)

3.

Ideologia de [...] yo necesito leer una noticia de que mataron, ahh no este pirobo que se
ventas hizo? (ac)[...]

[dice el sujeto en voz baja mientras abre el periédico]

Ideologia

6.
A-Pero porque cree que salen tantas fotos de muertos en el periddico ;por
qué el Ole solo saca noticias asi 0o...?(p)(el) /[interrumpe para responder a
Contrato de las preguntas]

lectura B-Porque eso es lo que pasa en verdad, esa es la realidad de este pais (f) (ac)...
mire nomas donde yo vivo es caliente y cada rato se matan y al otro dia salen
en las noticias (f) (ac), ahaaa pero en los otros periédicos casi nunca dicen
nada a menos que se a de los barrios con esto, vea... (f) [levanta la mano y
frota sus dedos refiriéndose al dinero].

Mercadeo de los
publicos

6.

A-Pero porque cree que salen tantas fotos de muertos en el periédico ;por

qué el Ole solo saca noticias asf 0o...?(p)(el) /[interrumpe para responder a

las preguntas]

Mecanismo de
consumo B-[...] mire nomas donde yo vivo es caliente y cada rato se matan y al otro

dia salen en las noticias (f)(ac), ahaaa pero en los otros periddicos casi

nunca dicen nadaf...]

Tabla 5.1
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Narrativa

Cultura popular

Caracteristicas sociodemogréficas del
lector

Trabaja en la plaza Surabastos- NEIVA, HUILA; vive el barrio
Panorama sector popular de ciudad de Neiva.

Relacién de Proximidad

8.

A: ;cree que eso sea un reflejo de lo que esta pasando de
verdad? ;ellos les toca publicar esas noticias porque son las
que pasan a diario?(f)

B- Sile digo una cosa?, debemos reflexionar, debemos
cambiar, debemos.. un ejemplo que porque yo toy tomado o
que llego un ejemplo el sefior llego sefiala un sujeto que
observa] si se rie, un ejemplo el sefior, yo voy y...(P)(ac)
[levanta los brazos con el pufio cerrado y simula pegar desde
lejos] la gente se mata por todo... so ,so ... la gente es muy
violenta y eso no es asil...]

Expresiones culturales

Narratividad

Construccion de la noticia como
relato

6.

A-Pero porque cree que salen tantas fotos de muertos en el
periddico ;por qué el Ole solo saca noticias asi 0o...?(p)(el)
/[interrumpe para responder a las preguntas]

B-Porque eso es lo que pasa en verdad, esa es la realidad de
este pais (f)(ac)... mire nomas donde yo vivo es caliente y cada
rato se matan y al otro dia salen en las noticias(f)(ac), ahaaa
pero en los otros periédicos casi nunca dicen nada a menos
que se a de los barrios con esto, vea...(f) [levanta la mano y
frota sus dedos refiriéndose al dinero].

Tabla 5.2

129




Analisis

Comversacional

Claves

Actos del habla comversacionale

s

Sujeto A

Registro
Sujeto B estilistico.

Paralinguisticos

utiliza verbos
del habla Sujeto Logico
indirectos

Proxémicos

Prosodicos

Carese de
coherencia en i 0 a
re:lg::si:\s I;e?‘g:;ésif;r 1 Acento Ritmo Entoncaién
Responde con
poca Mal uso del
argumentacion. espafiol y S Continuo sin
palabras soeses. Si, Huilense mayor variacion. Respuestas
I
Persepcion 8 N
personal l Calificacién
l Constante, no
Constante. i

Modulacion de la
Voz

Busca probocar

una respuesta. Espacio Publico

Inicia (f) y bajaa continuamente
medida que con A, da su
desarrola la opinion

idea.

continuamente

Habla desde su
interes personal.

Se experesa
abiertamente, no
mide mucho sus
palabras.

Sus respuestas
se componen de:

(f)Tono de voz fuerte+...
Pausas+(p) voz baja+ (ff)
responde con fuerza.
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