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RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como proposito determinar la viabilidad de creacion de
una maestria en Comunicacion adscrita a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad Surcolombiana de Neiva. Para dar cumplimiento a este objetivo, se llevo a
cabo una investigacion de caracter descriptivo utilizando una encuesta como técnica de
recoleccion de informacion, ademas de talleres dirigidos a egresados del Programa de
Comunicacion Social Y Periodismo de la Universidad Surcolombiana. La encuesta se le
aplicd a una muestra de cien profesionales en Comunicacion y é&reas afines. El
procesamiento de la informacién se efectué mediante el uso del SPSS y la presentacién de

tablas y graficas mediante Excel.

Las técnicas de investigacion demostraron de manera representativa, que la mayoria de las
personas encuestadas estudian por su cuenta para mejorar la formacién profesional, en este
momento la mayor parte de estas personas cuentan con un empleo en empresas privadas
que tienen que ver con medios de comunicacion y empresas comunicativas; ademas,
optarian por una maestria mixta de modalidad presencial y los temas de mayor interés son
planificacion y gestion de la comunicacidén, comunicacion en las organizaciones y
tecnologias de la informacidn y la comunicacion TIC’S. También, un nimero considerable

de la muestra manifiesta que autofinanciaria la matricula de la maestria.

La creacion de esta maestria es viable segln los datos obtenidos en la investigacion ya que
se atenderan las necesidades y demandas del entorno y los intereses y requerimientos de los
entrevistados. La maestria en comunicacién de lo Publico buscara alianzas estratégicas con
instituciones de caracter nacional e internacional. Cabe destacar, que el Programa de
Comunicacion Social y Periodismo que es de donde nace esta propuesta, es un programa
académico que cuenta con acreditacion de alta calidad y el costo total que tendra la oferta
de educacion posgraduada es razonable para la institucion a la cual pertenece, puesto que es
de caracter de publico y esta ubicada en una zona del pais que hasta el momento ha sido

altamente afectada por la violencia que vive el pais.

Palabras clave: Educacion, Maestria, Investigacion, Estrategias, Profesionales.



SUMMARY

This current degree Project had as a main objective to determine the feasibility of the
creation of a Master’s degree in communication, attached to the Faculty of Social and
Human Sciences of the University Surcolombiana, based in Neiva. In order to achieve this
goal it was necessary to develop a descriptive research using the Survey as the technic for
gathering information. In addition, some workshops were carried out targeted on graduates

from Social Communication and Journalism.

The survey was conducted among one hundred people, all of them professionals in
Communication and related fields. Data collection and presentation of graphic data
processes were conducted through the use of two different computer software, SPSS and

Excel.

The research techniques established in a representative way that most of the surveyed
people study in a non-formal way to increase their knowledge in order to improve their
professional skills, in this moment most of the people are employed by private companies
related to means of communication and communication companies; also, they would prefer
to enroll a face to face blended master degree pointing as the most interesting topics:
strategic communication management, Organizational Communication and Information
and Communication Technologies ITC. Additionally, a large number of the surveyed group

would afford to self-finance the master degree.

According to the results of the research, the establishment of a Master’s degree it is feasible
due to the demand of the surrounding location and interests and requirements for the
surveyed group. “Public Communication” master degree will search for strategic alliances
with national and international institutions. As a highlight point, Social Communication and
Journalism program which this proposal is born, is provided by high quality accreditation
and the total cost for the post graduate educational offer is reasonable according to the
institution it belongs due to its public nature and location, a zone in the country which has

been strongly affected by the violence.
Key words: education, research, strategies, professionals, master’s degree.
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0. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado es un estudio de factibilidad que hace parte del proyecto de
creacion de la Maestria en Comunicacion de lo Publico adscrito a la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad Surcolombiana. Surge ante la carencia de ofertas de
maestrias en el campo de la comunicacion a nivel regional y la necesidad de facilitar el
acceso a un namero creciente de comunicadores sociales, periodistas y profesionales afines,
egresados de esta universidad y provenientes de otras regiones del pais. Dicho estudio tuvo
como principal objetivo determinar la viabilidad de creacion de una maestria en
comunicacion, mediante la identificacion de los retos y demandas comunicativas de la
sociedad y la region Surcolombiana, de los profesionales, las empresas y las organizaciones

demandantes de los servicios del profesional a formar.

Este estudio de factibilidad también estuvo encaminado a identificar los potenciales
demandantes de la maestria, sus perfiles profesionales, las preferencias académicas y las

fuentes de financiacion.

Este estudio es importante porque aportd conocimiento sobre las necesidades y demandas
de la region en materia de formacion posgraduada, de los requerimientos de la actividad
laboral y ademés ayudd a determinar las caracteristicas de la propuesta de maestria, qué
orientacion tendra, y cuéles son los potenciales demandantes de la misma. Ademas se
establecié que con la apertura de la maestria se amplia la cobertura educativa de nivel
superior por parte de la Universidad Surcolombiana. Por otro lado, la creacion de la
maestria traera beneficios para los diferentes sectores de la comunidad, como el comercio,
la educacion, la industria entre otros, ya que se fomentara de manera constante el uso de
herramientas tecnologicas inutilizadas en muchos de estos sectores por falta de
conocimiento, tales como el uso de las TIC’S. Con la maestria en comunicacion, se podra
contar con un recurso humano indispensable que oriente a la comunidad, en el uso
adecuado de tales herramientas tecnoldgicas, lo cual favorecera mutuamente a los

estudiantes del postgrado, como a la comunidad.



Para su realizacion, se consultaron diferentes estudios de factibilidad y perfiles de
formacién de importantes maestrias internacionales como el “Estudio de factibilidad y
pertinencia para la creacion de una nueva oferta educativa de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo”, también una experiencia de la Universidad Centroamericana de
Honduras (UCA). Algunas experiencias de maestrias de caracter nacional como el
programa de Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social de la Universidad Minuto de Dios
y una de la universidad Santo Tomas que lleva el mismo nombre del anterior programa. En
la region Surcolombiana se hallaron estudios de factibilidad de maestrias que aunque no
son en Comunicacién resultaron pertinentes para entender la dindmica de la region puesto
que fueron desarrolladas en la Universidad Surcolombiana. Tales maestrias son “Conflicto,
Territorio y Cultura” adscrita a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, maestria en

ingenieria de petrdéleos con énfasis en crudos pesados y maestria en derecho publico.

El estudio de factibilidad contiene informacion general que permite entender el contexto en
el cual estard situada la maestria, seguidamente se hace referencia a los antecedentes de
caracter nacional e internacional sobre maestrias similares a la que se va a crear, incluidos
algunos fundamentos tedricos que sirvieron de soporte para la realizacién del estudio.
Adicionalmente, se presentan los aspectos metodoldgicos propios de este estudio, seguidos
por el marco legal que da cuenta de las normas que rigen la educacion posgraduada y lo
mas importante, los capitulos relacionados con las necesidades y demandas de formacién,
las ofertas educativas que hay en la region, la justificacion de la maestria, finalizando con el
capitulo relacionado con factibilidad financiera, factibilidad técnica y las estrategias que se

implementaran para difundir esta oferta de educacion posgraduada.



1. GENERALIDADES

En este capitulo se presenta informacion basica relacionada con los aspectos mas
importantes en materia de Geografia, Economia, Educacion y Cultura del Departamento del
Huila que es el territorio en el cual est& ubicada la Universidad Surcolombiana y por ende
la sede del programa de Maestria en Comunicacion de lo Publico de cuya viabilidad da

cuenta este estudio.

1.1 ASPECTO GEOGRAFICO

El Departamento del Huila esta localizado al suroccidente del pais en la region andina. Su
capital es Neiva, considerada una de las ciudades méas importantes del Sur del pais. En este
departamento se destacan grandes unidades fisiograficas como el Macizo Colombiano, la
Cordillera Central, la Cordillera Oriental y el Valle del Rio Magdalena. EI Macizo
Colombiano es el lugar donde se origina la Cordillera Oriental y nace el rio mas importante
del pais, el Magdalena. La geografia del Huila es muy diversa y presenta todos los pisos

térmicos (templado, frio, de paramo, hiumedo y seco). (Gobernacion del Huila, 2005).

En lo que a Neiva se refiere, es una ciudad de clima caliente, con una temperatura que
oscila entre los 27° C y los 34° C. Por ella pasa el rio Magdalena, en torno del cual se
desarrollan diversas actividades que se han convertido en la fuente de ingresos de muchos
habitantes. Ademas es atravesada por el rio las Ceibas, que surte el acueducto de la ciudad;
también pasa por Neiva la quebrada La Toma. Es justo en esta ciudad donde se desarrollara

la Maestria en Comunicacion De lo Publico.

Neiva es la principal ciudad del suroccidente colombiano, ya que ademas de ser el puerto
de conexion para las ciudades capitales de Florencia, Mocoa, Puerto Asis, Popayan y Pasto,
es el eje de la economia de los departamentos del Huila, Caquetd y Putumayo. Estos son
factores que convierten a Neiva en una ciudad de Interés para la sociedad, una ciudad en la

cual hay mucho por explotar en todos los aspectos.



1.2 ASPECTO ECONOMICO

La economia del departamento del Huila se basa principalmente en la produccion agricola y
ganadera, la explotacion petrolera y el comercio. La agricultura se ha desarrollado y
tecnificado en los Gltimos afios y sus principales cultivos son café, algodon, arroz riego,
frijol, maiz tecnificado, maiz tradicional, sorgo, cacao, cafia panelera, platano, yuca, iraca y
tabaco. Los campos de petréleo se encuentran en el norte del departamento y para la
distribucion de gas esta conectado por el gasoducto Vasconia — Neiva en donde las reservas

representan el 1.2% del total nacional (Gobernacién Del Huila , 2005).

El sector primario de la economia departamental se define principalmente por la produccion
cafetera, el Huila es la primera zona del pais con el mayor volumen de produccion del
grano, superando a los departamentos del eje cafetero (Antioquia, Caldas, Quindio y
Risaralda). Entre 2003 y 2006, la participacion del PIB cafetero del Huila en el total
nacional aumenté de 10.07% a 13.50%. El comité Cafetero del Huila, conté que la
renovacion de los cultivos con variedades resistentes a la roya, de la mano con la
especializacion de los cultivadores en la produccion de un grano de carécter especial, ha
llevado al departamento a convertirse en el primer productor de café especial del pais en la
ultima década. (Wikipedia , 2015)

Otro aspecto importante en la economia del Departamento del Huila, principalmente en el
norte es el cultivo del arroz que ocupa cerca de 29.180 hectareas con rendimientos cercanos
a la productividad mas alta del pais. Por otro lado, también se encuentran cultivos de frijol
y maiz tradicional y todos los municipios en donde estos productos son cultivados
presentan margenes de rentabilidad aceptable. Finalmente vale la pena mencionar las
plantaciones de cacao que ocupan mas de 9.686 hectareas, las cuales estan siendo
sustituidas por cultivos mas rentables como el arroz debido al deterioro en los precios y a
los méargenes de rentabilidad que no alcanzan el punto de equilibrio. EI Departamento del
Huila es el primer productor nacional de granadilla, lulo, maracuya y badea; el segundo
productor de pitahaya y uva; ademas se destacan los cultivos de mora, tomate de arbol,
melon, cholupa y otros citricos. (Wikipedia , 2015)


http://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
http://es.wikipedia.org/wiki/Caldas
http://es.wikipedia.org/wiki/Quind%C3%ADo
http://es.wikipedia.org/wiki/Risaralda
http://es.wikipedia.org/wiki/Cacao
http://es.wikipedia.org/wiki/Arroz

El sector secundario de la economia del Departamento del Huila se basa en que un
segmento de la poblacion desarrolla actividades industriales o agroindustriales que se
concentran en Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata. En la Subregion norte cobra importancia
la industria de hidrocarburos, la agro-industria arrocera y cafetera y la mineria del marmol,
calizas y dolomitas. El departamento tiene un area de 1.193.000 hectareas con posibilidades
de hallar petroleo, lo cual corresponde al 61% del territorio en roca sedimentaria, de las
cuales se han explotado hasta el afio de 1997 la quinta parte. Sin embargo, la produccion de
petréleo y gas del departamento del Huila es marginal con respecto a la produccion global.
(Wikipedia , 2015)

Los campos de petrdleo se encuentran en el norte del departamento y para la distribucion de
gas esta conectado por el gasoducto Vasconia — Neiva en donde las reservas representan el
1.2% del total nacional. Neivaes junto a Barrancabermejalas primeras ciudades de
Colombia a finales de la década del 70 en usar el gas natural para el consumo domiciliario
y vehicular. Desde hace muchos afios el gas natural domiciliario estd masificado en todos
los municipios del Departamento. En la cordillera Central se extrae plata y oro, este ultimo
se explota en 13 municipios. Otros minerales no preciosos que se explotan son cuarzo,
calcita, marmol y azufre. La produccion artesanal es muy laboriosa, especialmente la de
ceramica y sombreros. La industria fabril esta poco desarrollada, no obstante, en Neiva se
han instalado fabricas de productos alimenticios, bebidas, jabones, cigarros y licores.
(Wikipedia , 2015)

Por su parte, el sector terciario de la economia del Huila se halla principalmente con mayor
notoriedad en Neiva, Pitalito, Garzon y en menos escala en los municipios de Gigante,
Campoalegre y La Plata. (Wikipedia , 2015)

Este sector es el mas grande del Departamento puesto que el sector primario y el secundario
no cuentan con mucho desarrollo, ademas poseen una infraestructura insipiente. A raiz de
lo anterior, las actividades de un gran nimero de personas han derivado hacia un comercio
de caracter informal y poco estable en el tiempo. La poblacion que ha tomado el comercio
como actividad de la cual obtiene los ingresos para suplir sus necesidades en su mayoria ha

tenido limitaciones para acceder a la educacion superior.
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El Departamento Del Huila requiere que la administracion de turno, apoyada por
instituciones del estado desarrolle proyectos para mejorar la infraestructura existente en los
sectores primario y secundario, ademas de establecer la educacion como el elemento clave

para el despegue definitivo de la region.

Por otro lado, el transporte sin contar con una infraestructura vial acorde a las necesidades
ha crecido de manera considerable y se ha abierto de manera importante a casi todo el pais.
Estas actividades ocupan gran parte de la poblacion y son un sector con proyeccién e

importancia en la economia del Huila.

1.3 ASPECTO EDUCATIVO

El Departamento del Huila cuenta con instituciones de caracter publico y privado, que
comprenden todos los niveles, desde pre jardin, jardin, basica primaria, secundaria, técnica

y formacién superior.

El gobierno del departamento del Huila tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de
la calidad de la educacion en todos los niveles, mediante la implementacion de estrategias
de fortalecimiento, adquisicion y mejoramiento de infraestructura y tecnologia, ademas de

apoyar el acceso de los jovenes y adultos a la educacion superior.

La educacidn superior en el Departamento no tiene muchas ofertas y menos si se habla de
educacién posgraduada como tal. La Unica institucion de carécter publico y con oferta de
maestrias, en donde ademés el acceso es menos limitado en sentido econdémico es la
Universidad Surcolombiana, considerada una de las mas importantes de la region sur, lleva
45 afos contribuyendo al desarrollo regional y nacional. Actualmente dicha Universidad
cuenta con nueve con acreditacion de alta calidad, entre ellos el de Comunicacion Social y
Periodismo, que es de donde nace la propuesta para la creacion de la Maestria en
Comunicacion de lo Publico. Cabe destacar que es la Unica institucion publica que esta
formando comunicadores en el departamento. Actualmente la Universidad CUN vy la
Universidad Minuto de Dios también ofrecen este programa pero son de caracter privado.
Por su parte la Universidad Cooperativa de Colombia contaba con esta carrera en la ciudad

de Neiva pero fue suprimida hace ya algin tiempo. Dichas instituciones no estan

8



fortalecidas en programas de maestria por lo menos en estas sedes; por tanto la Universidad
Surcolombiana posee ventajas, pues el programa académico que busca crearse serd el Unico
que contribuira a la actualizacion profesional y educativa de profesionales de la
comunicacion y areas afines en toda la region, ademas pertenecera al programa de
Comunicacion Social y Periodismo de la misma universidad, un programa de lujo puesto
que tiene acreditacion de alta calidad y ademaés se ofrece en dos sedes de dicha institucion;

estos son factores que aportan de manera positiva a la construccion de la maestria.

A continuacion, se relacionan las instituciones de educacién superior que tienen oferta en el

Departamento del Huila:

Tabla 1. Instituciones con oferta educativa en el Departamento del Huila.

" < NUMERO DE
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR (IES) SECTOR MUNICIPIOS
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE
EDUCACION SUPI PRIVADA 3
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA -

CORHUILA PRIVADA 1
CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA PRIVADA 1
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON PRIVADA 1
EgZLPJELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — PRIVADA 6
FUNDACION ESCUELA TECNOLOGICA DE NEIVA PRIVADA 1
FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE PRIVADA 20
FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES PRIVADA 1
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO PRIVADA 1
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA OFICIAL 3
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO PRIVADA 1
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA PRIVADA 1
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES PRIVADA 1
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA PRIVADA 1
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA OFICIAL 1
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA OFICIAL 4
UNIVERSIDAD EAN PRIVADA 1
Bm,lo\\/[)ERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - OFICIAL 3
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS PRIVADA 1
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA OFICIAL 4

FUENTE: MEN-SNIES, Fecha de corte: Mayo de 2014




De la anterior tabla se puede concluir que en el Departamento del Huila hasta Mayo del afio
2014 se encontraron 20 instituciones educativas con ofertas de educacion superior, de las
cuales 7 tienen sedes en algunos municipios del departamento y 5 son de caracter oficial.

Entre ellas, encontramos la Universidad Surcolombiana.

A continuacion se presenta el nimero de programas con registro calificado y acreditacion

de alta calidad en el Departamento del Huila

Tabla 2. Instituciones con registro calificado y acreditacion de alta calidad.

ES PROGRAMAS PROGRAMAS CON
MUNICIPIO DE REGISTRO ACREDITACION DE
ACREDITADAS
CALIFICADO ALTA CALIDAD
NEIVA 109 9
RESTO DE
0 27 0
MUNICIPIOS
TOTAL
136 9
DEPARTAMENTO

FUENTE: MED — SACES. SENA FECHA DE CORTE: MARZO DE 2014

En la anterior tabla, se puede apreciar que en el Departamento del Huila no existe ninguna
institucién acreditada. Sin embargo, en Neiva hay 109 programas gque cuentan con registro
calificado y en el resto de municipios hay 27 con la misma condicion; es decir, hay 136
programas con registro calificado en el Departamento del Huila. Por otro lado, en la ciudad
de Neiva hay 9 programas que cuentan con acreditacion de alta calidad.

El siguiente cuadro muestra la cobertura en educacién superior del Departamento del Huila.
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Tabla 3. Cobertura en educacion superior en el Departamento del Huila.

CAPITAL | POBLACION | MATRICULA | MATRICULA | MATRICULA TASA DE
/IDEPTO 17-21 ANOS OFICIAL PRIVADA TOTAL COBERTURA
NEIVA 31.865 13.209 10.772 23.981 73,6%

GARZON 9.178 1.389 113 1.502 16.4%

LA
6.099 1.771 2 1.773 29.0%
PLATA

PITALITO 12.202 4.001 103 4.104 33.4%
DEPTO.

111.335 22.782 11.050 33.832 29.9%
HUILA

Fuente poblacion 17-21 afios: Proyecciones DANE de Censo 2005. Fuente matricula y tasa de cobertura MEN-SNIES-. Incluye datos
SENA. Fecha de corte: 31 de enero de 2013. *Cifras preliminares

Segun la informacion presentada en la anterior tabla, en el Departamento del Huila hay

111.335 estudiantes entre los 17 y los 21 afios de edad, siendo Neiva el municipio en donde

estan la mayoria de estos, con una poblacion de 31.865 personas, seguido por el municipio

de Pitalito, Garzén y La Plata respectivamente. Existen en Neiva 13.209 personas que han

pagado su matricula en instituciones de caracter oficial y 10.772 en instituciones privadas,

es decir, hay 23.981 personas estudiando. Este municipio tiene una tasa de cobertura del

74%. Pitalito, posee una tasa de cobertura del 33.4% siendo el segundo municipio del

departamento en liderar este aspecto; mientras que los municipios como Garzon y La Plata

presentan porcentajes de cobertura mas bajos.

11




La educacion superior en el Departamento del Huila como se aprecidé en la Gltima tabla,
tiene una alta cobertura, se debe seguir ampliando la oferta educativa en materia de
educacion posgraduada con condiciones aptas a los requerimientos del entorno y los

cambios que este vaya presentando.

La gobernacion del Huila en cabeza de Carlos Mauricio Iriarte expresa apoyo a la
Universidad Surcolombiana, en la compra de laboratorios y equipos, con destino a mejorar
la calidad de los diferentes programas que la Universidad ofrece a los estudiantes.
(Gobernacion Del Huila)

1.4 ASPECTO CULTURAL

A lo largo del tiempo se han desarrollado estudios referentes al ambito cultural de las

regiones y su forma de vida.

Un estudio pertinente es el realizado por la pionera en investigaciones sobre la familia,
ademas etndloga y antrop6loga médica santandereana Virginia Gutiérrez de Pineda, en el
que describe caracteristicas de Colombia y su territorio, ella divide el pais por complejos
culturales y el Departamento del Huila encaja en el llamado “Complejo Cultural Andino”, a
continuacidén se presenta un analisis sobre la visién cultural de la regién en la que se va a

situar la Maestria en Comunicacién de lo Publico.

Segln Virginia, esta regién se caracteriza por el patriarcalismo, estimulada
fundamentalmente por la iglesia, en su empefio de situar al hombre en la familia a la cabeza

de las responsabilidades y de los derechos.

Por otro lado, se encontrd que los movimientos horizontales en esta regién, dejan a la mujer
sola en la tenencia, cumpliendo las tareas agricolas y responsabilizandose de la vida
hogarefia; esta responsabilidad le confiere autoridad eventual que adquiere estabilidad con
la repeticion periodica del fendmeno.

Por otra parte, los tejidos le dieron a la mujer un ingreso econémico que le permitié afirmar
una cierta independencia dentro de la vida familiar, contrarrestando el intento de poner al

hombre a la cabeza de la economia hogarefia. La funcién econdmica del status femenino es
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una de las razones que han impedido la total absorcion de su autoridad en el hogar por el
hombre, pese a los patrones normativos hispanicos que se han superpuesto sobre la

estructura familiar. (Buenas Tareas, 2012)

En este apartado cabe mencionar que la cultura estd compuesta por muchos mas factores,
por ejemplo las costumbres y tradiciones. EI Departamento Del Huila celebra cada afio
durante el mes de junio diferentes festividades folcldricas, reinados, entre otras actividades

que hacen que esta tierra sea reconocida por sus caracteristicas propias.
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2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo da cuenta de estudios de factibilidad y conceptos acerca de los mismos en los
cuales se basd esta investigacion, dichos estudios se presentan desde el ambito
internacional, luego nacional y para finalizar se describen estudios regionales. Todos

aportaron herramientas y sirvieron de guia para cumplir el objetivo de este trabajo.

2.1 ANTECEDENTES

Los estudios de factibilidad son herramientas que se utilizan para conocer la viabilidad o
posibilidad que tiene algo de ser llevado a cabo; dichos estudios permiten establecer las
caracteristicas del contexto y asi desarrollar o no la propuesta que se tenga y por la cual se

opto por hacer un estudio de factibilidad.

Existen varios estudios de factibilidad sobre programas de educacion superior en América
Latina. Entre ellos se destacan el “Estudio de factibilidad y pertinencia para la creacion de
una nueva oferta educativa de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo. (Ortiz et
al., 2010) . En dicho estudio se establecen las necesidades y demandas sociales, la oferta y
demanda educativa, niveles socioeconémicos de los posibles aspirantes ademas de un
estudio al mercado laboral; todo esto con el fin de proponer una oferta educativa que
contribuya a la formacidn de profesionales que atiendan las necesidades de la region, estado

y pais.

Por otro lado encontramos una experiencia en la (Universidad Centroamericana ) aqui se
destacan puntos afines con la propuesta de maestria en Comunicacién de lo Pablico que se
quiere crear desde la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad
Surcolombiana. Dicha experiencia plantea su objetivo asi: “Formar profesionales de la
comunicacion con alto sentido ético, humanista y comprometidos con la responsabilidad
social de comunicar, capacitados tedrica y metodologicamente en el analisis de los
procesos, practicas y usos de la comunicacién y el periodismo en ambitos relacionados con
los medios masivos y la esfera publica, en correspondencia con la realidad nacional e
internacional y mediante la aplicacion de las Tics.” Teniendo en cuenta lo anterior, se

puede inferir que la semejanza que tiene con la propuesta por la cual se desarrolla este
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estudio de factibilidad es notoria, pues en esta Ultima también se busca producir

profesionales integros y sin censura capaces de resolver los problemas del entorno.

En lo que tiene que ver con Colombia, se destacan dos experiencias de maestria, la primera
la de la (Universidad Minuto De Dios ) que cuenta con un programa educativo en
Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social; esta maestria tiene como objeto: “Formar a
investigadores y profesionales con capacidad de desempefiarse en multiples escenarios
academicos, politicos y empresariales y que emprendan planes y programas de
comunicacion que propendan por un desarrollo humano y social “. Teniendo en cuenta lo
arriba sefialado, existe afinidad y semejanza con la propuesta de maestria ya que a través de
la comunicacion e investigacion se mejoraran y promoveran el desarrollo social.  Por su
parte la universidad (Universidad Santo Tomas ) tiene también un programa de educacion
superior llamado maestria en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social es un programa
de formacion posgradual, bajo la modalidad de profundizacion, que ofrece la Facultad de
Comunicacion Social en la Division de Ciencias Sociales. Esta denominacién asume pensar
en las posibilidades de la comunicacion como campo de transformacion de las realidades
sociales en busca de condiciones de bienestar, dignidad y convivencia, en el marco de los
derechos humanos, a partir del concepto de cambio social. Asi mismo, asume la
articulacion comunicacion - desarrollo como una practica dialogica desde las “otras
modernidades” y las posibilidades de autodefinicion y autodeterminacion de los pueblos,
buscando fortalecer las ciudadanias y la democracia, para la transformacion de realidades

que evidencian altos niveles de inequidad y desigualdad social.

En la regién Surcolombiana se toma como ejemplo la Maestria en Conflicto, Territorio Y
Cultura de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la (Universidad Surcolombiana )

“una maestria que piensa en su region”.

Dicho programa académico surge con el propdésito de formar investigadores profesionales
para que establezcan los impactos de los conflictos politico militar en la naturaleza y en los
seres humanos, y en consecuencia propongan alternativas viables, eficaces y oportunas a

los mismos.

15



Sus fundamentos, parten del autorreconocimiento de quienes se forman en ella, para asi,
abordar procesos para formular propuestas de investigacion que precedidas del
conocimiento de la region en el marco de las categorias conflicto, territorio y cultura, son el
preambulo para establecer la génesis del conflicto nacional, la definicién de modelos de
sociedad y de desarrollos, con los cuales los actores formulan tesis que deben producir

impactos en la comunidad académica.

Esta maestria muestra la labor investigativa y ganas de promover los procesos
comunicativos cambiantes de la region y el pais. Ademés hay que resaltar que en la
Universidad Surcolombiana se desarrollaron también otros estudios para la creacion del
programa de especializacion en psiquiatria, la maestria en ingenieria de petroleos con
énfasis en crudos pesados y la maestria en derecho publico, que aunque no tienen que ver
con el ambito de la comunicacion los encontramos pertinentes para la investigacion puesto
que cada uno, segun su campo describe la situacién problemética en la regién

Surcolombiana.

Con estos ejemplos que son del contexto y realidad de la region Surcolombiana hay que
destacar que “Dentro de las politicas establecidas en el estatuto de Proyeccion Social de la
Universidad, se contempla la creacion de nuevos programas académicos que se caractericen
por ser pertinentes para la region, que respondan a las necesidades de recurso humano
altamente capacitado para intervenir las problematicas que sus areas accion requieren y que
se configuren como medio de integracion de estudiantes y egresados a los procesos de
desarrollo social, investigativo y tecnoldgico de la universidad, la region y el pais. Es asi
como se hace necesario que las politicas de desarrollo del pais que le apuntan a la
integracion de la ciencia, la tecnologia y al desarrollo econémico nacional, contribuyan a
solventar la demanda existente en el pais de una sélida base de profesionales y técnicos, en
todos los niveles de formacion, pero muy especialmente a nivel de maestria y doctorado,

debido a que Colombia adolece de investigadores altamente calificados (Macualo, 2014)

Por todo lo anterior es necesario capacitar, evolucionar y crecer como universidad

brindandole a la regidn personas capacitadas con bases institucionales. Con estos elementos
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encontramos que la comunicacion es un estudio mas de factibilidad para contribuir con el
desarrollo social de la regién y de la Universidad Surcolombiana sustentado en los cambios
y necesidades de la regién, en esta ocasion merece toda la atencién y canalizacion, la
comunicacion con sus cambios y proyecciones. Por otro lado hay que resaltar el tema
investigativo, la propuesta a la que se apunta es muy distinta a las demés ofertas y eso la

hace Unica y atractiva para el pais y la region.

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

En principio, se debe tener claro el concepto de factibilidad, que se define como la

disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas.
Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto. (Wikipedia , 2015)

Alrededor del mundo se han desarrollado estudios de factibilidad para la creacion de
diferentes programas academicos, centros de estudios, empresas, entre otros. Al inicio de
este capitulo se dieron a conocer algunos que como se menciond, sirvieron de referencia,

guia y base para el desarrollo adecuado de este estudio.

Es importante conocer que los estudios de factibilidad muestran un panorama del entorno
en el cual se quiere proponer, ejecutar y consolidar los proyectos propuestos. Un ejemplo
de como se conciben los estudios de factibilidad se puede explicar con el objetivo de uno
que se realizo por parte de la Universidad Libre que pretende “establecer la factibilidad de
implementar una maestria en Energias Alternativas, inicialmente en Bogot4, identificando
las necesidades y requerimientos de la universidad para poder ofrecer el programa,
caracterizando al estudiante potencial, en edad, manejo de un idioma, ocupacion,

preferencia de horario y medio publicitario preferido” (Universidad Libre ).

En el desarrollo de los estudios se evaltan aspectos como la factibilidad de la creacion e
implementacién de determinado proyecto, ademas se mencionan todos los recursos,
fisicos, econdmicos y humanos que se necesitan para el funcionamiento del mismo,
también normas y procedimientos legales que exigen tanto las universidades como el

ministerio de educacion nacional en lo relacionado con la creacion de programas a nivel
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postgrado o los entes que tengan que ver con la naturaleza del proyecto. Para finalizar se
hace una evaluacion del impacto econémico y social del proyecto.

Por otra parte, la factibilidad tiene un propésito de utilizacién inmediata, En este sentido, la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL, define el proyecto factible como
un estudio que consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales. La propuesta que lo define puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, que sélo tienen
sentido en el ambito de sus necesidades. (Renie Dubs de Moya et al., 2002, pag. 7)

Los anteriores conceptos establecen con claridad que la factibilidad consiste en un conjunto
de actividades relacionadas entre si y su ejecucion alcanzard los logros y objetivos
previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucion o un
grupo social en un momento determinado. En conclusion, la factibilidad radica en el
disefio de una propuesta dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada

en el entorno.

En cuanto a la educacion postgraduada y su importancia, cabe destacar que en Colombia y
el mundo es importante la creacion de ofertas educativas que suplan las necesidades de la
poblacion. El (Consejo Nacional de Acreditacion) en su Plan sectorial de Educacion 2006-
2010: Revolucién Educativa plantea la educacion como un vehiculo para lograr una
sociedad mas equitativa. Sin embargo, el pais requiere, ademas de mas y mejor educacion,
que ésta sea mas pertinente frente a las demandas de los sectores productivos en una
economia globalizada. Por ello, en esta oportunidad, el énfasis se hara en la educacion
como una herramienta para construir un pais mas competitivo, que permita brindar una
mejor calidad de vida a sus habitantes. Trabajar en esa linea fue uno de los compromisos a
los que llegd el pais entero en el proceso de construccion del Plan Nacional Decenal de
Educacion 2006 - 2015, el cual es la carta de navegacion educativa durante los proximos
diez afios. Este plan decenal representa un pacto social construido por mas de 20 mil

colombianos, de todas las regiones, que voluntariamente se dieron a la tarea de reflexionar,
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sofiar y construir colectivamente un gran acuerdo en torno a las necesidades y anhelos del
pais en materia educativa. Es asi como el Plan Sectorial 2006 - 2010 se constituye en el
compromiso del Gobierno de cara a los desafios plasmados en el Plan Decenal. El Plan
Sectorial se desarrolla alrededor de 4 politicas fundamentales: cobertura, calidad,
pertinencia y eficiencia; y para cada una de estas politicas se propone una serie de metas y
estrategias que se constituyen en el derrotero que orientara la accion del sector educativo
durante este cuatrienio, con el fin de avanzar hacia el logro de los macro-objetivos que se
propuso la sociedad y el pais en la Asamblea Nacional por la Educacion” (Consejo

Nacional de Acreditacion).

Doctorado Doctor o, ey
== -
Profesional Universitario especializado en.. p ©
,—} Esp ciOr Tecndlogo especlalizadoen.— 5

Segun drea deestudios —M

T

Tecnolégico | ———————————— Temdlogoen.. o0

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacién, Plan Sectorial 2006-2010

lHustracién 1. Organizacion actual de la educacion superior en Colombia.
La figura anterior, da cuenta de que la educacion media en Colombia esta compuesta por
nivel técnico profesional, tecnoldgico y el profesional universitario. Las personas que

hayan hecho parte de alguno de estos tres niveles solo llegan al mundo laboral segun el area

de estudio y en énfasis que hayan elegido para hacer su especializacion. Unicamente el
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profesional universitario puede acceder a estudios més avanzados como maestrias y

doctorados para luego llegar al mundo laboral.

Lo anterior, describe los conceptos sobre estudios de factibilidad y sus componentes,
ademas del panorama educativo del pais. La presente investigacion estd abriendo camino a
una nueva oferta educativa en la Region Surcolombiana, mejorando la calidad educativa de
los egresados de comunicacion social y periodismo y ciencias afines ya que el propdésito de
la misma no es lucrativo si no suplir las necesidades del entorno graduando profesionales

capacitados.
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se describe el tipo de estudio con el que se realizd esta investigacion,
ademas de los elementos que lo hicieron posible y las técnicas de recoleccion de datos

utilizadas, también se habla de como se hizo el anélisis de la informacidn que se recolecto.

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Se llevo a cabo un estudio de factibilidad de caracter descriptivo orientado a la creacion de
una Maestria en Comunicacion en la Universidad Surcolombiana, adscrita a la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas. Como parte del mismo se aplico una encuesta que aportd
informacion sobre las caracteristicas de los potenciales demandantes, las necesidades de
actualizacion profesional, sus preferencias en cuanto a la modalidad de la misma, las
fuentes de financiacion, las areas de profundizacién y los ejes o componentes deseables.
Igualmente arrojo datos sobre los factores que determinan la eleccion en materia de
formacion postgraduada, por parte de los entrevistados, y las competencias en las cuales

aspiran formarse.

3.2 UNIVERSO Y MUESTRA

Se aplico a una muestra intencionada, por cuotas, de cien profesionales que se distribuyeron
de la siguiente manera: Treinta Comunicadores Sociales y Periodistas egresados de la
Universidad Surcolombiana, Quince Comunicadores Sociales y periodistas de otras
universidades del pais, diez de la Corporacién Unificada Nacional de Educacion Superior
(CUN), diez de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), diez Psic6logos,
diez Licenciados, cinco Antrop6logos, cinco Sociélogos y cinco Publicistas y Disefiadores

Gréficos.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA RECOLECCION
DE LOS DATOS

La encuesta consta de cincuenta y nueve (59) preguntas, de las cuales tres son abiertas y el

resto de seleccién.
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También se realiz6 un taller con empleadores y profesionales del campo de la
comunicacion y disciplinas afines que laboran en la region con el propdsito de presentar y
validar la propuesta de maestria para atender a las necesidades del entorno social y

demandas de sus posibles aspirantes.

Dicho taller se llevo a cabo con 15 personas entre egresados y empleadores y tuvo lugar el
en Centro de Produccion Audiovisual (CPA) del programa de Comunicacion Social y
Periodismo de la Universidad Surcolombiana. Aqui se expusieron las necesidades y
demandas que ya la encuesta habia arrojado, el perfil del egresado, los propoésitos de
formacion, roles y compromisos, competencias, plan de estudios y por Gltimo hubo un
espacio en donde los participantes dieron sus apreciaciones entre las cuales se destaco la
expectativa en que el posgrado los capacite en aspectos referidos en técnicas de marketing
asociadas a la comunicacién empresarial e institucional, y en ese sentido se expresd la
inquietud acerca de la necesidad de que la propuesta focalice todavia méas su orientacion en
aspectos mas especializados. También, hicieron énfasis en la formacién y capacitacion en
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Por otra parte, hubo quienes
dijeron que la Universidad Surcolombiana y especificamente el programa de Comunicacion
Social y Periodismo se encuentra en deuda con ellos puesto que no les ofrece todavia las
posibilidades de continuar con su preparacion profesional o que las posibilidades son

limitadas.

El dia 6 de Noviembre, se realizé el tradicional encuentro de egresados organizado por el
Programa de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad Surcolombiana que tuvo
lugar en el Club Andaquies de la ciudad de Neiva perteneciente a la Universidad
Cooperativa de Colombia. En este espacio se dio también a conocer la propuesta de

creacion de maestria a la espera de recoger mas percepciones.

Por ultimo se llevo a cabo otro taller en la biblioteca de la Universidad Surcolombiana cuyo
objetivo siguié siendo el mismo de recibir comentarios de los invitados para ajustar la
propuesta y ofrecer algo mas acorde a las necesidades del entorno. Este taller conto con la

presencia del profesor Fabio Lopez de la Roche, historiador, analista cultural y de medios
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de comunicacion, PhD en Lenguas y Literatura Hispanoamericana y en Estudios Culturales
quien aportd también su opinion valiosa con respecto al disefio curricular de la maestria. El
profesor Fabio plantea la pregunta acerca de qué nucleos teodricos se articulan a esta
maestria en particular. Advierte que no pueden ser todos, sino aquellos que respondan de
mejor manera a sus propdésitos y campos de interés. Por otro lado, sugiere vincular al
componente tedrico y curricular de la maestria, nucleos del pragmatismo, asi como de la
corriente de los estudios culturales, a fin de propiciar una articulacion del conocimiento a la

transformacion y creacion de una sociedad mas justa y equitativa.

3.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion se efectué mediante el uso del SPSS y la presentacion
de tablas y graficas mediante Excel, se hizo una codificacion del instrumento en donde se
relaciond cada una de las preguntas para poder introducir de manera ordenada los datos en
el paquete estadistico, luego de esto y por medio de las herramientas que contiene el
programa, se pudieron generar las tablas con la respectiva informacion ordenada sobre cada
item de la encuesta, ademas de las tabulaciones que posteriormente se exportaron a Excel y
que se utilizaron en algunos apartes de este trabajo cuando se considerd pertinente para

sustentar lo que se dice aqui.

Las apreciaciones que resultaron mas relevantes del taller con el experto y del encuentro de
egresados y que se mencionaron anteriormente, dan cuenta de la expectativa que tienen los
egresados y empleadores con respecto a que la oferta educativa supla sus necesidades de

formacion.
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4. MARCO LEGAL

La constitucion politica de 1991, en su Articulo 67, establece que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. La educacion formaré al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de
edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion bésica.
La educacién sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de

derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para Su acceso Yy
permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en
la direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los

términos que sefialen la Constitucién y la ley. (Constotucion Politica De Colombia )

Por su parte, el Articulo 44 de la Constitucion Politica Colombiana establece la educacion

como derecho fundamental de los nifios y nifas.

La ley 115 de 1994, sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion
Politica sobre el derecho a la Educacion que toda persona, en las libertades de ensefianza,

aprendizaje, investigacion y catedra en su caracter de servicio publico.
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4.1 ESQUEMA NORMATIVO DE LA EDUCACION PARA POSGRADUADOS

La oferta de programas de postgrado esta regulada por el Decreto 1001 DE 2006. En su
Articulo primero establece que los programas de posgrados corresponden al ultimo nivel de
Educacién Formal Superior, el cual comprende las especializaciones, las maestrias y los

doctorados.

De acuerdo con esta normatividad, para ingresar formalmente a los programas de
especializacion, maestria y doctorado es indispensable haber culminado estudios de
pregrado y haber obtenido el titulo correspondiente. La institucion titular del programa
determinaréa el titulo requerido para tal fin. Los programas de especializacién, maestria y
doctorado deben contribuir a fortalecer las bases de la capacidad nacional para la
generacion, transferencia, apropiacion y aplicacion del conocimiento, asi como a mantener
vigentes el conocimiento disciplinario y profesional impartidos en los programas de
pregrado, y deben constituirse en espacio renovacion y actualizacion metodologica y
cientifica y responder a las necesidades de formacion de comunidades cientificas,

académicas y a las de desarrollo y el bienestar social.

El capitulo 3 de este decreto hace referencia a los programas académicos de especializacion
el cual dispone en su Articulo 3 que las especializaciones tienen como propdsito la
cualificacion del ejercicio profesional y el desarrollo de las competencias que posibiliten el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesién, disciplina o en areas a fines o
complementarias. ElI Articulo 4 consagra que las instituciones que pretendan ofrecer
programas de especializacion deben cumplir las condiciones de calidad contempladas en
dicho por cuanto es el que organiza la oferta de programas de posgrados y dicta otras
disposiciones. En el Articulo 5 precisa que las instituciones que cuenten con programas de
especializacion registrados en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior-SNIES- que se encuentren en funcionamiento y que no cuenten con el registro
calificado, tendran un plazo de (18) meses para solicitarlo, contados a partir de la fecha de

publicacion de este Decreto.
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De otra parte el capitulo 5 del citado Decreto menciona los convenios entre instituciones de
Educacion Superior. Segun el Articulo 9: Las instituciones de Educacion Superior
legalmente reconocidas en Colombia podran ofrecer y desarrollar programas de
especializacion, maestria y doctorado en convenio con instituciones de educacion superior
extranjeras. En todo caso seré requisito la obtencion del correspondiente registro calificado.
Cuando la capacidad de la institucion nacional sea insuficiente para desarrollar el programa
por si sola, el apoyo de la institucion extranjera debe ir orientado no so6lo a suplir dicha
capacidad, sino a crear en la institucion nacional las condiciones para para el desarrollo del
programa y su funcionamiento auténomo. En este sentido, la institucion nacional debe
presentar un plan del desarrollo del programa en el que se evidencie el cumplimiento de
esta exigencia. Segun el Articulo 10: Para el otorgamiento del correspondiente registro
calificado de los programas de especializacion, maestria y doctorado ofrecidos y
desarrollados en convenio, el Ministerio de Educacion Nacional realizara la evaluacion del
programa de manera integral y verificara la existencia de los medios y recursos necesarios
para el buen desarrollo del mismo. De otra parte el Articulo 11 establece que cuando un
programa académico vaya a ser ofrecido y desarrollado en convenio, este debera incluir las
clausulas que garanticen las condiciones minimas de calidad, los derechos de la comunidad
hacia la cual va dirigida y, sin perjuicio de su autonomia contractual lo siguiente:

1) El objeto del convenio, especificando el programa que se ofrecera.

2) Los compromisos de la institucion o instituciones en el seguimiento y evaluacion

del programa académico.
3) Indicacion del reglamento estudiantil y régimen docente aplicables.

4) Responsabilidad sobre los estudiantes en caso de terminacion anticipada del

convenio.
5) Responsabilidad sobre la documentacién especifica del programa.

6) Definicidon de las condiciones generales de funcionamiento del programa y de las

responsabilidades y derechos especificos de cada institucién con respecto al mismo.
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7) Atrticulo 12: EI Ministerio de Educacion Nacional otorgard el Registro calificado de
los programas de especializacion, maestria y doctorado, previa verificacion del
cumplimiento de las condiciones de calidad y demas requisitos establecidos en este
Decreto. El Articulo 13 por su parte sefiala que para obtener el registro calificado,
las instituciones de educacion superior deben demostrar el cumplimiento de las

condiciones minimas de calidad que se enuncian a continuacion:

8) Denominacion académica del programa. La denominacion y la titulacion deben ser
coherentes con la naturaleza del &rea del conocimiento al cual pertenece y con su

respectivo nivel.
9) Justificacion del programa.
10) El nivel de complejidad del posgrado que se somete a evaluacion.

11) La pertinencia e impacto del programa en el marco de un contexto regional,
nacional e internacional, en funcién de las necesidades reales de formacion en el

pais.

12) El estado actual de formacion en el &rea del conocimiento, en los ambitos regional,

nacional e internacional.
13) Los aportes académicos y el valor social agregado que particularizan el programa.

14) La coherencia con la mision y el proyecto educativo institucional.

4.2 ASPECTOS CURRICULARES

Al respecto es necesario presentar la fundamentacion teodrica y metodologica del programa;
los principios y propdsitos que orientan la formacion; la estructura y organizacion
curricular; las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario y el trabajo en equipo y
el modelo pedagdgico. Para los programas de posgrados demostrar que hacen uso efectivo
de mediaciones y de formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo

de competencias para el trabajo autdbnomo del estudiante.
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d)

4)

b)

Para la formulacion de los aspectos curriculares se deben tener en cuenta los siguientes

pasos:

1) Organizacion de las actividades de formacién por créditos académicos. El
programa debe expresar el trabajo académico de los estudiantes en créditos académicos,

segun lo previsto en el decreto 2566 de 2003.

2) Seleccion y evaluacion de estudiantes. Establecer con claridad los criterios de
seleccién, admision y transferencia de los estudiantes y homologacion de créditos
académicos y definir en forma precisa los criterios académicos de evaluacion que

sustentan la permanencia, promocién y grados de estudiantes.

3) Personal académico.

El nimero adecuado de profesores de planta de tiempo completo, dedicados al programa en
correspondencia con los criterios de ingreso, permanencia, evaluacion, capacitacion y
promocion, establecidos en sus reglamentos.

Organizacion académico administrativa que permita la interaccion académica del
profesorado del programa y su participacion en grupos de investigacion.

Para los programas de maestrias y doctorados, experiencia de los docentes del programa en
investigacion, verificable por medio de publicaciones, obras de arte o patentes y en
direccion de proyectos y estudiantes de posgrado.

Para los programas de maestria contar con capacidad académica propia o a través de
convenios formales, lo cual debera reflejarse en grupos de investigacion en funcionamiento,
docentes investigadores de tiempo completo vinculados al programa, proyectos de
investigacion en ejecucion y publicaciones en el area de la maestria propuesta.

Investigacion

La forma como se desarrolla la investigacion y el pensamiento critico y autbnomo que
permita a estudiantes y profesores acceder a los nuevos desarrollos del conocimiento. Para
tal proposito, la institucion debe proveer los medios para desarrollar la investigacién y para
acceder a los avances del conocimiento.

La existencia de los siguientes aspectos: politicas, programas y proyectos de investigacion

en ejecucién respaldados por las instancias académicas y administrativas de la institucién:
contactos y convenios con grupos nacionales e internacionales que permitan el desarrollo
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de planes de cooperacion, intercambio de docentes y estudiantes; evaluacion de la
investigacion, la confrontacion de los resultados de la misma y el aprovechamiento de los
recursos humanos y fisicos.

Para los programas de doctorado debe contarse con capacidad investigativa en el area del

doctorado propuesto, la cual debe reflejarse en publicaciones, libros o revistas cientificas

indexadas, especializadas en dicha area, en el registro de patentes u otras formas de

propiedad intelectual y en la participacion de los estudiantes en los procesos de

investigacion.

5) Infraestructura. Contar con una planta fisica adecuada para el desarrollo de las
actividades docentes, investigativas, administrativas y de proyeccion social, propias del

programa.

6) Estructura académico — administrativa. EI programa estara adscrito a una unidad
academico-administrativa que se ocupe del campo de conocimiento del programa y que
apoye su desarrollo. ElI programa podra ser ofrecido en forma conjunta por varias
unidades de la misma universidad o por varias universidades, en ese caso, la estructura
academico-administrativa que coordine las diferentes unidades debe estar claramente
definida.

7) Autoevaluacion. Establecer los mecanismos mediante los cuales se realizara la
autoevaluacion permanente y revision periddica de su curriculo y de los demés aspectos

que estime convenientes para su mejoramiento y actualizacion.

8) Politicas y estrategias de seguimiento a egresados. Estas estrategias deben:

a. Permitir valorar el impacto social del programa.

b. Facilitar el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del
conocimiento por parte de los egresados.

c. Estimular el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

9) Bienestar Universitario. Contar con un reglamento y plan general de bienestar que

promueva Y ejecute acciones tendientes a la creacion de ambientes apropiados para el
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desarrollo del potencial individual y colectivo de estudiantes, profesores y personal
administrativo del programa. Debe contar asi mismo con la infraestructura y la

dotacién adecuada para el desarrollo de ese plan y divulgarlos adecuadamente.

10) Recursos financieros. La disponibilidad de recursos financieros que garanticen el
adecuado funcionamiento del programa y que demuestren la viabilidad del

cumplimiento de las condiciones de calidad. (Ministerio De Educacién Nacional ).

El Articulo 10 menciona que para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de
educacion superior que no esté acreditado en calidad, se requiere haber obtenido registro
calificado del mismo. El registro calificado es el Instrumento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica
el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacién
superior. Compete al Ministerio de Educacion Nacional otorgar el registro calificado
mediante acto administrativo debidamente motivado en el que se ordenaré la respectiva
incorporacion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior, SNIES, y

la asignaciéon del codigo correspondiente. (Ministerio De Educacion Nacional )

El Decreto 1295 de 2010 reglamenta el registro calificado de que trata la ley 1188 de 2008

y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

En su Articulo 1, referente al registro calificado menciona que para ofrecer y desarrollar un
programa académico de educacion superior, en el domicilio de una institucion de educacion
superior, 0 en otro lugar, se requiere contar previamente con el registro calificado del

mismo

El registro calificado sera otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional a las
instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en Colombia, mediante acto
administrativo motivado en el cual se ordenara la inscripcién, modificacion o renovacién

del programa en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES.

La vigencia del registro calificado serd de (7) afios contados a partir de la fecha de

ejecutoria del correspondiente acto administrativo

30



El registro calificado ampara las cohortes indicadas durante su vigencia.

El Articulo 3 por su parte, se refiere a la Extension de los programas académicos, es decir,
la ampliacion de su oferta y desarrollo a un lugar distinto a aquel para el cual fue
autorizado, manteniendo la denominacién académica, los contenidos curriculares y la
organizacion de las actividades académicas. La extension de un programa académico

requiere registro calificado independiente.

El Articulo 4 se refiere a que la institucién de educacion superior en la solicitud de registro
calificado podra incluir dos 0 mas municipios en los que se desarrollard el programa

académico.

Para este efecto, la propuesta debe sustentar la relacion vinculante de orden geogréfico,
econdmico y social entre tales municipios y hacer explicitas las condiciones de calidad
relacionadas con la justificacion, la infraestructura, el personal docente, los medios
educativos y los recursos financieros para el desarrollo del programa en los municipios que

abarca la solicitud.

La institucion de educacion superior podra solicitar en igual forma la ampliacion del lugar
de desarrollo de los programas con registro calificado a municipios con las caracteristicas
enunciadas, con por lo menos dieciocho (18) meses de antelacion al vencimiento del
registro calificado. Tal ampliacién modificara inicamente el lugar de desarrollo pero no la

vigencia del correspondiente registro calificado (Ministerio De Educacion Nacional )
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5. NECESIDADES, DEMANDAS Y EXPECTATIVAS PARA LA
FORMACION DEL MAGISTER EN COMUNICACION

Este capitulo destaca las necesidades mas relevantes de la regién en materia de educacion
posgraduada. Ademas habla de cudles son las transformaciones que debe sufrir la Region
Surcolombiana para poder atender a las demandas y expectativas de la sociedad. En este

caso, de los posibles aspirantes a la Maestria En Comunicacion de lo Pablico.

5.1 NECESIDADES Y DEMANDAS

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y la misma Universidad Surcolombiana se
unen a la causa de crear programas de educacién posgraduada que le apuesten a las
dindmicas cambiantes de la region. Asi, atender temas de la agenda social, lograr trascender

la comunicacion de lo publico y aportar al desarrollo y cambios de la sociedad.

En dicha medida, a lo que le apuesta la creacién de la Maestria en Comunicacion de lo
Publico es a atender las demandas y los retos que tiene la sociedad los cuales estan
marcados por los intereses del mercado, pero también pretende darle un giro a los campos
de la comunicacion, permitiendo que los sectores sociales y comunitarios tengan mas

fuerza y empoderamiento.

Las necesidades y demandas de la Region Sur se enmarcan en diferentes contextos. La
necesidad mas sentida, desde lo comunicativo y cultural en el Huila estd asociada al
reconocimiento y la expresion de la diversidad de actores que lo habitan, y se ve afectada
en razén a que los medios pertenecen a un mismo conglomerado hegemonico unificados
por un pensamiento, ideologia o postura comun que restringen la libre circulacion de ideas
y el pluralismo informativo. Por tal motivo la democracia no es una practica o un proyecto
de vida real para los huilenses que aun viven bajo el dominio de los cacicazgos politicos,
que son la antinomia a la libertad, la inclusion y la participacion en el proceso de
comunicacion, ya que la forma como se desarrolla la comunicacién estd profundamente

ligada al ejercicio de la democracia de un pueblo. (Carlos Arturo Monje, 2015)
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En consecuencia, las necesidades y demandas en las que puede incidir la Maestria en
comunicacion de lo publico en la Region Sur se enmarcan esencialmente en la
transformacion de la comunicacién, vista hoy como negocio, y la cultura como espectaculo
e industria, perdiendo toda su connotacion y sentido de bien comun, social y publico.
Situacion que pone en riesgo la diversidad, las identidades, las memorias, los lenguajes v,
por supuesto, la subsistencia cultural de grupos sociales, pueblos y territorios. Ademas, la
concentracion de medios descrita anteriormente pone en peligro la independencia de los

flujos de informacion al interior de las culturas y entre éstas.

Las necesidades y demandas llevan entonces a repensar la region Sur y el pais en torno a
garantizar el acceso universal a la informacién y los conocimientos, a la educacion, el
intercambio equitativo de los avances en ciencia y tecnologia, la democratizacion del poder,
la soberania, la identidad territorial y cultural. Asimismo, a buscar soluciones a los
problemas de desigualdad, pobreza y violencia, falta de participacion, aislamiento,
fragmentacion e incomunicacién entre los sujetos, los pueblos, territorios, culturas y las
organizaciones. A viabilizar y consolidar la negociacién que sobre la base de un pacto
politico augure un proceso de paz justo y duradero. Todos estos aspectos adquieren
relevancia para la formacién de personas, ciudadanos y profesionales que se asuman como
actores sociales conscientes, criticos y autbnomos para tomar decisiones politicas, sociales

y culturales en beneficio de la region y el pais. (Carlos Arturo Monje, 2015)

El reto de la academia es entonces plantear una propuesta posgradual critica, pertinente, de
relevancia social, con una clara apuesta por lo publico y los procesos de democratizacion
que le den mayor sentido a la universidad, profundidad investigativa y de intervencion a los

profesionales que forme.

5.2 EXPECTATIVAS DE LOS POTENCIALES ASPIRANTES.

Ademas de las demandas y retos que la sociedad y el entorno nos plantean, resulta de
particular importancia conocer las expectativas de formacion de los profesionales a los
cuales estara dirigida esta maestria. Para conocer los intereses y expectativas de los posibles

participantes se aplicd una encuesta a egresados del Programa de Comunicacion Social y
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Periodismo de esta institucion y de otras universidades, periodistas, profesionales de las

ciencias sociales y campos afines a la comunicacion.

La muestra, de caracter no aleatorio e intencional, estuvo compuesta por 100 profesionales
de las distintas disciplinas mencionadas que se desempefian en la region y mostraron algun

interés por adelantar estudios de postgrado en comunicacion.

B ONG H NA
® Independiente 5%_\ 1%

6% _\

M Privada

M Publica 54%

34%

llustracidn 2. Empresa u organizacion en la que trabajan los posibles aspirantes.

Solo una tercera parte se desempefia en el sector publico (34%) y una baja proporcion en
organizaciones sociales (ONG 5%). El predominio de la actividad privada e independiente
si bien es una limitante, si se pretende incidir en las politicas publicas y poner el acento en
el interés general de la sociedad (lo publico), representa una oportunidad para que desde la
comunicacion se generen cambios y transformaciones en el desarrollo social que resulten
de mutuo beneficio para el empresariado y para la sociedad en su conjunto. El sector
privado en nuestros entornos proximos y en sociedades subordinadas a modelos de
desarrollo trasnacionales y hegemonicos como lo es la nuestra, debe entender que son

necesarios cambios y transformaciones sociales que le abra mayores perspectivas al
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desarrollo autbnomo a la region y el pais. La sociedad se beneficia con un sector privado y
empresarial fortalecido cuando este asume su rol con responsabilidad social y es
consciente, tolerante y participe de procesos y politicas de inclusion social. (Carlos Arturo
Monje, 2015)
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nformatica o TICS I 1o
Bgricultura, ganaderia o afmes . 2.0
lransportes y comunicacionnes . 3.0

Comercio, marketing e imagen personal - 4.0

Bdministracion y gestion - 4.0

ndustriz - 40

servicios socioculturales y a la comunidad, ONGs I:I 5.0

servicios a las empresas, pdblicas o privadas, asesorias y consultorias - 8.0

Docencia e investigacidonn _ 30.0
‘edios de comunicacidn o empresas comunicativas _ 37.

0.0 5.0 00 150 200 250 300 350 400

-
2

llustracion 3. Sector al que pertenece la empresa u organizacion con la que trabaja(6) %.
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Visto por sectores al que pertenecen las organizaciones o empresas donde laboran los
posibles aspirantes, se encuentra una importante presencia de los medios y de la actividad
académica asi como los servicios a las empresas, publicas y privadas, y los servicios
socioculturales, lo que brinda mayores oportunidades de incidencia en el panorama descrito

en el parrafo precedente.

14 I 1.0

Otro

nvestigador - 5.0
Administrativo, jefe de drea, seccion o departamento - 6.0

Operario o realizador

Coordiinador o supervisor _ 11.0

Gerente o director

=
=
=]

Docente 12.0

Periodista 20,0

Consultor o asesor 21.0

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

llustracion 4. Cargo que se encuentra desempefiando o desempefié %.
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Algo similar a la anterior descripcion puede decirse con relacion a los cargos
desempefiados. El hecho de que predominen las actividades de consultoria, asesoria,
coordinacion y gestion asi como la informativa y académica, favorece las posibilidades de
incidencia de una maestria que le apueste al desarrollo social y al interés de lo publico, en

conciliacion con los intereses del sector privado.

Maestria de
profundizacion, 163

Mixta, 72%

llustracién 5. Tipo de maestria que prefiere.

Al consultar por las preferencias en cuanto a la modalidad o tipo de maestria que prefieren,
el 72% de los entrevistados estime que debe ser mixta, esto es, conjugar la profundizacion
con la investigacion. De esta manera, ademas de mejorar las capacidades y competencias
para el ejercicio profesional, se considera necesario disponer de las herramientas
conceptuales y metodoldgicas para la generacion de conocimientos, lo cual es un punto
importante para el enfoque que se pretende otorgarle a la maestria: el énfasis en el interés
publico, del colectivo social en general, y la visibilizacion de los sectores subalternos en la
sociedad.
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Tabla 4. Importancia que le concede a los posibles ejes 0 componentes de la maestria.

Importancia que le concede a las

posibles areas de orientacion o énfasis

APRECIACIONES %

Mediana

, Muy Algo Nada

de la maestria _ mente ) _
iImportante . Importante Importante
|mportante

Enfoques y modelos de planificacion de 56.0 370 6.0 1.0
la comunicacion.
Economia politica de la comunicacion. 45,0 50,0 15,0 1,0
Gestion de la comunicacion en las 53,0 40,0 7,0 0,0
organizaciones.
Aspectos tedricos sobre comunicacion y
nuevas tecnologias: concepciones, 63,0 310 6,0 0,0
tendencias, usos, apropiacion.
Comunicacion de lo publico para el 550 340 11.0 0.0
desarrollo humano equitativo e integral.
Formacion en investigacion. 62,0 33,0 5,0 0,0
Competencias para la participacion
ciudadana y el fortalecimiento de la| 390 47,0 13,0 1,0
democracia.
Analisis critico de la comunicacion y los
medios, creacién e implementacién de| 92,0 37,0 9,0 2,0
propuestas alternativas.
Aprovechamiento de las TIC en los 66.0 25 () 9.0 0.0
procesos comunicativos.
Metodologias, técnicas e instrumentos de 47.0 370 14.0 20

planificacion.
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Un aspecto de particular interés para la decision sobre el enfoque y énfasis a adoptar se
relaciona con los ejes 0 componentes de la maestria a los cuales les conceden importancia
los entrevistados. Llama la atencion que sobresalen los aspectos asociados a las
Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (TIC), de gran significado e incidencia para
el campo de la comunicacion. De manera pertinente sobresale también los aspectos
relacionados con el enfoque previsto de la maestria: Formacion en investigacion,
Comunicacion de lo publico para el desarrollo humano equitativo e integral, Enfoques y
modelos de planificacion de la comunicacion, Gestion de la comunicacion en las

organizaciones y Economia politica de la comunicacion.
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Otro.

Produccion audiovisual y TIC.

Comunicacién y nuevas tecnologias.

Periodismo y politica editorial de los medios.

Comunicacién y género.

Comunicacidn y medio ambiente.

Comunicacidn en salud.

Comunicacién educacidn.

Comunicacidn en las organizaciones.

Comunicacidn plblica y politicas publicas de comunicacidn.

Planificacion y gestion de la comunicacidn.

25.0
1.0
120
6.0
6.0
4.0
7.0
9.0
7.0
120
120
a0
12.0
120
10.0
11.0
23.0
9.0
240
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 5.0 30.0

B CONTENIDOS TEMATICOS QUE CONSIDERA DEBEN INCLUIRSE EN EL PLAM DE ESTUDIOS
B CONTENIDOS TEMATICOS QUE CONSIDERA DEBENM INCLUIRSE EM EL PLAN DE ESTUDIOS
B CONTENIDOS TEMATICOS QUE COMSIDERA DEBEM INCLUIRSE EM EL PLAM DE ESTUDIOS

llustracion 6. Contenidos tematicos que considera deben incluirse en el Plan de estudios.

La anterior gréfica por su parte presenta los contenidos tematicos que los entrevistados

consideran prioritarios para incluir en el plan de estudios. Aparece en primer lugar la

planificacion y gestion de la comunicacién, seguida de la comunicacion y las nuevas

tecnologias. En general las tematicas de interés también guardan coherencia con el enfoque

previsto.
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La percepcion de los encuestados en materia de competencia se resume en la tabla

siguiente, de la cual destacamos el pensamiento critico y la capacidad para la solucion de

problemas, en funcién del enfoque de la maestria.

Tabla 5. Importancia que le concede a las competencias profesionales a desarrollar en la maestria.

APRECIACIONES %

COMPETENCIAS

Mediana
Muy Algo Nada
. mente . .
importante | Importante | iImportante
Importante
Comunicacion: Capacidad para comunicarse
de manera efectiva a través de los distintos
_ o o o 82,0 16,0 1,0 1,0
lenguajes, incluido el técnico y digital
necesario para el ejercicio profesional.
Pensamiento critico: Capacidad para utilizar
el conocimiento, la experiencia y el
razonamiento  para evaluar  contextos, 82,0 17,0 1,0 0,0
propuestas comunicativas y emitir juicios
fundados.
Solucion de problemas: Capacidad para
identificar problemas y oportunidades,
. ) o ) 81,0 16,0 3,0 0,0
planificar estrategias comunicativas y realizar
intervenciones eficaces a partir de lo anterior.
Gestion y emprendimiento: Capacidad para
planificar, dirigir, organizar, monitorear y 710 20.0 70 10

evaluar propuestas y proyectos de orden

comunicativo y el desarrollo de iniciativas

41




creativas e innovadoras.

Uso de herramientas tecnologicas:
Capacidad para apropiar y usar criticamente
herramientas tecnoldgicas basicas y las 71,0 25,0 4,0 0,0
nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Formacién y consistencia ética: Capacidad
para asumir principios éticos y respetar los
o 55,0 43,0 1,0 1,0
principios del otro, como norma de

convivencia social.

Pensamiento Globalizado: Capacidad para
comprender los aspectos interdependientes 52,0 41,0 7,0 0,0

del mundo globalizado.

Formacién Ciudadana: Capacidad para
integrarse a procesos colectivos, a la
, - L 49,0 41,0 10,0 0,0
deliberacion y decision sobre asuntos

publicos.

Capacidad investigativa: valoracion 'y
apropiacion del conocimiento cientifico, de 76,0 18,0 6,0 0,0

generacion y circulacion de nuevos saberes.

En sintesis, de la percepcion de los encuestados en materia de competencia se destaca el
pensamiento critico y la capacidad para la solucion de problemas, apreciacion que es

coherente con el enfoque que se pretende imprimirle a la maestria. Estas competencias son
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necesarias en profesionales y ciudadanos que se desempefian en la vida publica, en sectores
publicos o privados con quienes la universidad esta llamada a intervenir en el destino

colectivo de la region y el pais resituando su rol autébnomo en la sociedad civil.
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6. OFERTA EDUCATIVA

Este capitulo comprende un breve panorama de los programas ofrecidos en la Region

Surcolombiana en materia de educacion posgraduada.

Es importante contextualizarnos sobre la evolucion y desarrollo de la educacién en el
campo comunicativo, las dinamicas de la misma se han visto afectadas y demarcadas por la
globalizacion, las principales transformaciones en el campo de la comunicacion estan
determinadas por los cambios en el contexto global, la globalizacion econdmica y la
revolucion tecnologica. EI primero de estos aspectos ha conducido a la empresarizacion de
la informaciéon y la comunicacion y su concentracion en los grandes conglomerados
econdmicos y mediaticos que ejercen influencias en la labor del comunicador social y del
periodista. Con relacion al segundo aspecto, es de destacar el avance incesante de las
Tecnologias de Comunicacion e Informacién. Sus potencialidades y evolucion constante
han provocado cambios importantes en el ejercicio de la profesién periodistica, en la
comunicacion y en los medios tradicionales, lo cual a su vez impone nuevos retos técnicos

y teoricos para este campo disciplinario.

Con este predmbulo sobre la globalizacion, es importante detallar la comunicacién como
campo interdisciplinario que se nutre de diversas Ciencias Sociales y Humanas, ha tenido el
reto de contribuir en las transformaciones sociales y la construccion de conocimiento en el
marco del desarrollo humano. Ademas los retos y desafios que fueron evaluados a nivel
mundial en el Informe sobre las ciencias sociales 2010 de la UNESCO, segun el cual en
América Latina, a pesar de producir grandes aportes al pensamiento social, se carece de
apoyo institucional para que se pueda realizar investigacion social critica e
independiente...Las enormes transformaciones que se requieren reclaman apoyo para que
existan espacios de investigacion adecuados que permitan producir resultados cientificos de

calidad, necesarios para apoyar politicas que busquen cambios sociales significativos.

En Latinoamérica durante este mismo periodo se va configurando una préctica
comunicativa mas critica y participativa, con los desarrollos tedricos y metodolégicos de

educadores y comunicadores como Beltran, Freire, Martin Barbero, Diaz Bordenave,
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Marqués de Melo, Mario y Gabriel Kaplin, Alfaro, Orozco Gomez, entre otros. Esta
comunicacion, denominada comunitaria, participativa, para el desarrollo, entre otros
apellidos, se vinculé a las necesidades de los movimientos sociales y politicos de caracter
liberador y a las de las organizaciones de base. Como resultado de esta practica los medios
alternativos y comunitarios empiezan a constituirse y multiplicarse como procesos
esenciales para la concientizacion y la lucha contra la dependencia estructural de América
Latina: radios mineras en Bolivia, experiencias de edu-comunicacion de Freire en Brasil o
en Chile, radio-escuelas como Sutantenza-Accién Cultural Popular (ACPO) en Colombia o
las propuestas de radio-educativa de Kaplin, que tuvieron incidencia en varios paises de
América Latina. (Carlos Arturo Monje, 2015)

De estas primeras experiencias se derivan cursos, programas especializados y posgrados
presentes en los diversos continentes. No obstante, el impulso méas importante se da en
Latinoamérica, territorio pionero en la disciplina, en el que se sitian mas de un tercio de los

programas, segun los autores.

En Colombia los avances y aportes conducen a la creacion de maestrias en las que converge
pluralidad de actores claves en el intercambio de saberes y pensamientos criticos.” Asi las
cosas, al dar una mirada a la educacion en Colombia enfocados en la comunicacion de lo
publico, tenemos un panorama, segmentado y mal equilibrado para la poblacién ya que la
comparacion de las ofertas nacionales y regionales establece desarrollos, avances y

tendencias basicas.

A continuacion se relacionan los posgrados existentes y verificados en el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior-SNIES. Esta relacion evidencia que en los
ultimos afios se han venido presentando propuestas de formacion de posgrados en el campo
de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, orientadas a los comunicadores
sociales y profesionales de las ciencias sociales. No obstante, han proliferado mas los

posgrados en comunicacion con énfasis organizacional y produccion de medios.
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Tabla 6. Maestrias existentes en Colombia.

(www.mineducacion.gov.co/snies
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Institucién / Ubicacion Sector . / Denominacion Modalidad
Metodologia
Corporacion  Universitaria Maestria En
Minuto De Dios  — | Privada Comunicacion, Investioacion
UNIMINUTO-. (Bogota | Presencial Desarrollo Y Cambio g
D.C) Social
Pontificia Universidad | Privada Maestria En Investigacion
Javeriana. (Bogota D.C.) Presencial Comunicacion g
Universidad Distrital- .. Maestria En
] ) Oficial o L
Francisco José De Caldas Presencial Comunicacion - | Investigacion
(Bogotd D.C.) Educacién
Universidad Externado De | Privada Maestria En | Profundizacién
Colombia. (Bogota D.C.) Presencial Comunicacion Politica e investigacion
Universidad Nacional De | Oficial Maestria En Investigacion
Colombia. (Bogota D.C.) Presencial Comunicacion Y Medios g
Universidad Santo Tomas. . Maestrl_a . En
(Bogotd D.C.) Prlvada_ Comunicacion, .| Profundizacion
e Presencial Desarrollo 'Y Cambio
Social
Universidad De La Sabana. Privada Maestria En
(Bogota D.C.) . Comunicacion Profundizacion
Presencial -
Estratégica
Universidad De La Sabana. | Privada Maestria En Periodismo | Profundizacién
(Bogota D.C.) Presencial Y Comunicacion Digital | e investigacion
Universidad Autonoma De | Privada Maestria En | Profundizacion
Occidente. (Cali) Presencial Comunicacion e investigacion
. Universidad  Del  Norte. | Privada Maestria en .
. . L Investigacion
(Barranquilla) Presencial Comunicacion
. Universidad De Medellin. | Privada Maestria en | | Vestiqacion
(Medellin) Presencial Comunicacion g
. Universidad Pontificia | Privada Maestria En Profundizacion
Bolivariana. (Medellin) Virtual Comunicacion Digital
. Universidad Pontificia | Privada Maestrl_a . en Ny
o . . Comunicacion Profundizacion
Bolivariana. (Medellin) Presencial L
Organizacional
. Universidad De Antioquia. | Oficial Maestria en | Profundizacién
(Medellin) Presencial Comunicaciones e investigacion
. Universidad Tecnoldgica de | Oficial Maestria en | | Vestiqacion
Pereira. (Pereira) Presencial Comunicacion-Educativa g
Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior-SNIES.



http://www.mineducacion.gov.co/snies

Esta relacion evidencia que en los ultimos afios se han venido presentando propuestas de
formacion en posgrados para los comunicadores sociales y profesionales a fines a las
ciencias sociales en el campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social.
Teniendo en cuenta la diversidad regional y necesidades de cada region, esta se queda corta
con la oferta educativa, ya que dichas maestrias corresponden a cuatro tituladas Maestria en
Comunicacion, dos en Maestria en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social, y las
restantes cada una con clasificacion diferente. Esto con el fin de establecer que ninguna
cumple con la orientacion Maestria en Comunicacion de lo publico, enfoque desde el cual
se pretende profundizar en la formacién de ciudadanos e investigadores autobnomos en las
disciplinas sociales y humanas, con una solida fundamentacién tedrica y capacidad para
interpretar y transformar la realidad con sentido critico, ético, compromiso social para
generar alternativas creadoras que contribuyan a la democracia sustantiva y el desarrollo

humano y sustentable.

En cuanto a oferta educativa, la Universidad Surcolombiana se suma a este crecimiento y
expansion de programas de posgrado en Colombia y América Latina en la necesidad de
abordar temas de la agenda social e instalar tematicas que trasciendan desde una dimension
interdisciplinaria y transdisciplinaria la comunicacion de lo Publico. Ademas de tener el
sello diferenciador que hara la oferta atractiva a los demandantes. Por otro lado hay que
destacar que en Colombia, de las quince (15) ofertas de maestrias, el 73% corresponde al

sector privado, esta Maestria se ofrece en el sector publico.

“En cuanto a la modalidad académica de las maestrias existentes en el area, seis (7)
corresponden a modalidad de investigacion, cuatro (4) mixtas y cuatro (4) en
profundizacion. Esta ultima modalidad es adoptada en la presente propuesta entendiendo
que “la maestria en profundizacion busca el desarrollo avanzado de competencias que
permitan la solucion de problemas o el analisis de situaciones particulares de caracter
disciplinar, interdisciplinario o profesional, por medio de la asimilacion o apropiacion de
saberes, metodologias y, segun el caso, desarrollos cientificos, tecnolégicos o artisticos”.
(Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1295, 2010).
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7. JUSTIFICACION DE LA MAESTRIA

La importancia de una maestria en comunicacion puablica reside en primera instancia en la
necesidad de atender, en materia de formacion profesional, a los cambios ocurridos en el
campo de la comunicacion, resultantes de la globalizacion y la revolucion en las
tecnologias de comunicacion e informacion. A las necesidades y demandas del entorno
regional en el que esté inserta la Universidad Surcolombiana, el cual constituye el referente
inmediato para su labor formativa y la principal zona de influencia de sus egresados desde
el punto de vista laboral. Estos aspectos determinan su pertinencia social y a ellos se suman
las necesidades y demandas en materia de capacitacion y formacion postgraduada de los
profesionales de la comunicacion social, el periodismo y disciplinas afines, aspectos que se
desarrollan en el presente capitulo, para lo cual se retoman los aportes del equipo de trabajo

del proyecto de maestria. (Carlos Arturo Monje, 2015)

7.1 ATENDER A LAS TRANSFORMACIONES DEL CAMPO DE LA
COMUNICACION

Las principales transformaciones en el campo de la comunicacién estan determinadas por
los cambios en el contexto global: la globalizacién econémica y la revolucion tecnoldgica.
El primero de estos aspectos ha conducido a la empresarizacién de la informacion y la
comunicacion y su concentracion en los grandes conglomerados econémicos y mediaticos
que ejercen influencias en la labor del comunicador social y del periodista. Con relacién al
segundo aspecto, es de destacar el avance incesante de las Tecnologias de Comunicacién e
Informacion. Sus potencialidades y evolucién constante han provocado cambios
importantes en el ejercicio de la profesion periodistica, en la comunicacion y en los medios
tradicionales, lo cual a su vez impone nuevos retos técnicos y tedricos para este campo

disciplinario. (Carlos Arturo Monje, 2015)

Dentro de este contexto es menester hacer una breve revision del estado de la educacién en
el area del programa. La Comunicacion como campo interdisciplinario que se nutre de
diversas Ciencias Sociales y Humanas, ha tenido el reto de contribuir en las

transformaciones sociales y la construccion de conocimiento en el marco del desarrollo
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humano. Los cambios, fendbmenos y hechos que acontecen son abordados por este campo
de estudio otorgando la comprensidn, interpretacion e interrelacion de los mismos con otros

procesos sociales y otras disciplinas del conocimiento.

En Colombia los avances y aportes conducen a la creacion de maestrias en las que converge
pluralidad de actores claves en el intercambio de saberes y pensamientos criticos. En el
andlisis del estado actual de la educacion en el area de comunicacién de lo publico, se
realizé una indagacion comparativa de las ofertas nacionales y regionales con el fin
establecer los desarrollos, avances y tendencias basicas. Ver tabla 6. (Carlos Arturo Monje,
2015).

7.2 PERTINENCIA SOCIAL

La Universidad Surcolombiana como institucion académica de carécter publico estd
comprometida con el desarrollo de la region Surcolombiana, en los aspectos inherentes a su
funcién: la formacion de talento humano, la pertinencia de la investigacion y la proyeccion
social. (Carlos Arturo Monje, 2015)

Funciones a partir de las cuales la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas expresa en su
mision el compromiso en la construccion de conocimiento sobre los problemas y procesos
socio-culturales relevantes del entorno. Para lo cual requiere formar personas, ciudadanos,
profesionales e investigadores autonomos en las disciplinas sociales y humanas, con una
solida fundamentacién tedrica y capacidad para interpretar y transformar la realidad con
sentido critico, ético, compromiso social y en constante interaccion con las comunidades,
instituciones y organizaciones, para generar alternativas creadoras que contribuyan a la

democracia sustantiva y el desarrollo humano y sustentable. (Carlos Arturo Monje, 2015)

Para alcanzar el anterior proposito, la Facultad en su Plan de Desarrollo propone ampliar la
oferta académica a nivel de posgrados, mediante la creacion de posgrados propios que
contribuyan al avance de las ciencias sociales, la interaccion entre ellas y a la solucién de
problemas, que aporten al desarrollo de la region, el pais y América Latina. En tal sentido
se propone adelantar el proyecto de Maestria en Comunicacion, que pueda suplir algunas de

las necesidades formativas mas urgentes de los mas de 200 egresados del programa de
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Comunicacion Social y Periodismo, asi como de profesionales de otras disciplinas sociales,
interesados también en profundizar en el conocimiento de la comunicacion, en una region
donde no existe ningn programa a nivel de maestria en este campo de conocimiento, que
ha venido legitimando su presencia en instituciones puablicas, privadas, ONGs,

comunidades y medios de comunicacion. (Carlos Arturo Monje, 2015)

Es oportuno adelantar un proyecto de formacion a nivel de Maestria que comprenda la
necesidad de desarrollar la investigacion y la intervencion en el campo de la comunicacion
social, partiendo del reconocimiento de los contextos locales, regionales, nacionales e

internacionales, de las demandas de la sociedad civil y los desarrollos del campo.

En ese orden de ideas, la Maestria debe ofrecer respuestas a demandas comunicacionales
procedentes de los movimientos sociales, de los ciudadanos, de las organizaciones de la
sociedad civil, de las entidades publicas o del Estado en el nivel local, regional y nacional,
de los gremios de la produccion, de las empresas pequefias, medianas y grandes tanto del
sector privado como del sector solidario y cooperativo, en una perspectiva de establecer
adecuados, vinculos e interrelaciones comunicativas con los usuarios, los clientes, las

comunidades y los ciudadanos.

Se parte de un inicial camino recorrido por el Programa de Comunicacion Social y
Periodismo de la Universidad Surcolombiana, fundado en 1995 en la ciudad de Neiva. El
pregrado tienen su impronta en la comunicacién comunitaria y ciudadana, y busca que el
comunicador de la Surcolombiana reconozca las circunstancias de complejidad que se
viven en el departamento del Huila, la ciudad de Neiva y la region sur del pais, procure
comprenderlas e incidir en su transformacion positiva. EI programa se propone incidir en la
preparacion de profesionales con sentido de compromiso social, ético, conocedores la
importancia de lo publico, lo colectivo, que ayuden al fortalecimiento de la participacion
ciudadana y de la comunicacién. Ello supone potenciar en el comunicador su dimensién
politica, entendida como su capacidad para construir en forma colaborativa espacios

publicos de deliberacion y la emergencia de ciudadanias activas y participativas.
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En este sentido el Programa de Comunicacion Social y Periodismo ha dado lugar desde el
Area de Comunicacion Ciudadana y Comunitaria y desde sus practicas profesionales una
articulacion con diversos actores sociales y de la comunicacion en la regién, asi como un
trabajo con egresados del programa que asesoran, acompafian, lideran iniciativas,
experiencias y medios de comunicacion comunitaria y ciudadana. Estas articulaciones
generan espacios de intercambio conceptual, metodoldgico, personal, que aportan a la
vision que ellos tienen de la comunicacion como proceso, del territorio, la cultura, los

medios y la participacion. (Carlos Arturo Monje, 2015)

El Programa ha jugado un papel importante en la conformacion y acompafiamiento al
Movimiento 20 de Abril de Comunicacién Comunitaria, Ciudadana y Propia del Huila.
Desde este escenario de proyeccion social ha acompafiado la realizacién de diversos
encuentros subregionales y departamentales con el objetivo de trazar planes de accion, ha
asesorado y acompafiado propuestas de capacitacion para el sector de la comunicacién
comunitaria y ciudadana. Ha participado en el fortalecimiento al Sistema Nacional de
Cultura conformando Consejos municipales de 4area de comunicaciones y de
cinematografia, participando en el Consejo Departamental de Planeacion y liderando el
Consejo Nacional de Area de Comunicacion. Desde el Movimiento 20 de abril y desde el
proyecto Escuela de Formacion Comunitaria, con su plataforma Contacto Radio, ha
acompafado y visibilizado la produccién comunicativa de actores sociales y comunidades
que han entrado ya en la dinamica de formacion, produccién y circulacién de contenidos

propios (Carlos Arturo Monje, 2015)

Con base en el analisis y argumentos presentados se puede decir que un posgrado con
estas caracteristicas busca que el aspirante a magister se sienta identificado con su enfoque
y orientacion para que en este sentido logre generar aceptacion en sus propuestas y en sus
compromisos de cambio y trasformacion de la realidad regional que es la que requiere el

aporte de sus conocimientos, experiencias, creatividad individual y colectiva.

Dicho de otra manera, la comunicacion de lo Publico supone la construccion de nuevo

conocimiento y nuevas practicas donde los investigadores que se formen en el area
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contribuyan a la transformacion no solo de las relaciones humanas, sino al producir
cambios e impactos en la constitucion de politicas, participaciéon ciudadana, creacion y
consolidacién de medios para la democracia, estrategias comunicativas que den respuesta a
las realidades imperantes y las brechas sustantivas y complejas de la globalizacion. (Carlos
Arturo Monje, 2015)
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8. FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica consiste en que existan las condiciones tecnoldgicas que satisfagan
en este caso a las personas que van a estudiar la maestria, también condiciones dptimas de
infraestructura, salones dotados de sillas de excelente calidad, conectividad a la Web,
recursos audiovisuales, aires acondicionados, entre otros aspectos que hacen que el

proyecto sea sostenible a través del tiempo.

8.1 LOCALIZACION

La Maestria en Comunicacién de lo Publico, estara adscrita a la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad Surcolombiana de Neiva, dicha universidad esta
ubicada en la Avenida Pastrana Borrero — Carrera 1 en el barrio Santa Inés, perteneciente a

la comuna uno del ya mencionado municipio.

8.1.1 Macro localizacion.

La Universidad Surcolombiana estd localizada en una zona estratégica de la ciudad, la
Avenida Pastrana Borrero que es una de las vias que conduce a la ciudad de Bogotd, es
muy transitada porque también se comunica con la Avenida circunvalar que es la que
recorre la periferia de la ciudad y lleva a la via que conduce al sur del Departamento y el
pais. Frente a la universidad se encuentra la clinica de Saludcoop, lugar diariamente
visitado por los neivanos ademas de forma masiva. Al lado de la Universidad estan dos de
los colegios méas reconocidos de la ciudad por su trayectoria que son el INEM y el Santa
Librada, ademas se encuentra también residencias para estudiantes, restaurantes, papelerias,
escenarios deportivos, entre otros lugares que hacen de la Universidad un lugar apropiado

para el desarrollo y bienestar de las personas.

8.1.2 Micro Localizacion.

La Maestria en Comunicacion De lo Publico estard situada en la sede principal de la
Universidad Surcolombiana de Neiva ubicada en la Avenida Pastrana Borrero con carrera
primera. Este programa de educacién posgraduada estara adscrita a la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas, Programa de Comunicacion Social y Periodismo.
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8.2 ESTANDARES DE CALIDAD

La Maestria en Comunicacion De lo Publico, buscara sus estandares de calidad por medio
del Decreto 2566 de 2003 “Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y
demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion

superior y se dictan otras disposiciones”. (Ministerio De Educacion , 2013)

Para lograr los mencionados estdndares de calidad la maestria debe cumplir con algunos
criterios establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacién como son la universalidad,
integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia,

eficacia, eficiencia, sostenibilidad

8.3 CONCLUSIONES DE LA FACTIBILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

La Maestria contara con los elementos requeridos para el desarrollo de las clases, la mayor
parte de los recursos van a obtenerse de las inscripciones y matriculas de los estudiantes y
otra parte de recursos, menos significativa sera otorgada por la Universidad Surcolombiana
luego de las respectivas gestiones. La maestria tendra lugar en la ya mencionada
universidad, un espacio reconocido por la comunidad de la regién Surcolombiana, ademas
es un espacio accesible para quienes estén interesados en formar parte de este programa
académico. El control de calidad de los servicios, permitira ofrecer una excelente atencion
al estudiante quien sera el encargado del crecimiento de la institucion y su posicionamiento

en el mercado.
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9. FACTIBILIDAD FINANCIERA

De acuerdo con el Decreto 1295 de 2010, la viabilidad financiera para la oferta y desarrollo
de un programa académico debe presentar el estudio de factibilidad econdmica elaborado
para tal efecto, con el correspondiente plan de inversién, cuando se trate de programas

nuevos o en funcionamiento.

La Universidad Surcolombiana cuenta con un proceso claro de definicion para la viabilidad
presupuestal de todos los programas académicos que ofrece en los diferentes niveles y
modalidades. Este proceso relaciona los ingresos del programa, con los egresos y permite

definir su viabilidad presupuestal a partir de la naturaleza y modalidad del programa.

En concordancia con los requisitos institucionales, se proyecta un presupuesto financiero
para la primera cohorte, en funcion del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV),
con un incremento anual del 4% con base en registros histéricos. A continuacion se

presenta el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la maestria en referencia.

9.1 INGRESOS

Las fuentes de ingresos del Programa de Maestria en Comunicacion de lo Publico
provienen de las inscripciones y matriculas de los aspirantes, siendo la Gltima la mas
representativa. El valor de la matricula por semestre académico equivale a siete salarios
minimos legales vigentes, y se ajusta de acuerdo a la variacion del salario minimo, afio tras
afio. El valor de la inscripcion equivale a un tercio del salario minimo vigente en cada afio.
Se debe tener en cuenta que como la admision del programa es anual, los ingresos por

concepto de inscripciones se registran contablemente cada afio.

La siguiente grafica muestra la proyeccién de los ingresos del programa, que permiten

conocer con qué nivel de ingresos se cuenta semestralmente.
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Tabla 7. Recursos financieros de la Maestria En Comunicacion De lo Publico.

INGRESOS PROYECTADOS MAESTRIA EN COMUNICACION DE L O PUBLICO

INCREMENTO 4% DEL SMLMV $644.350

INCREMENTO 4% DEL SMLMV $670.124

PERIODO | PERIODO Il PERIODO Il PERIODO IV
VR VR
CONCEPTO CANTI CANTI CONCEPTO CANTI CANTI TOTAL (S TOTALES
UNITARIO TOTAL TOTAL UNITARIO TOTAL
DAD DAD DAD DAD MILES)
Inscripciones(1/3
SMLMV 2015) $213.546 45| $9.609.570 28 25 23
Matriculas ( 7
Matriculas(7 SMLMV $4.510.450 30| $ 135.313.500 28($ 126.292.600 $4.690.868 25|$117.271.700 23| $107.889.964 | $ 486.767.764
2015) SMLMV 2016)
Derechos de
Derechos de grado(1 S0 S0 |grado (1 S0 S0 23 $15.412.852 | $15.412.852
SMLMV ) SMLMV)
Beca $4.510.450 1| $4.510.450 1| $4.510.450 |Beca $ 4.690.868 1| $4.690.868 1| $4.690.868 | $18.402.636
Descuentos
Descuento de Ley 10% $64.435 30 $1.933.050 28| $ 126.292.600 de ley 10% $ 469.087 25( $11.727.170 23| $10.788.996 | $150.741.816
Descuentos
Descuento de $ 64.435 15 $966.525 15| $67.656.750 |de Egresados $ 469.087 15 $7.036.302 15 $7.036.302 | $82.695.879
Egresados 10% 10%
TOTAL INGRESOS $152.333.095 $ 324.752.400 $ 140.726.040 $ 145.818.982 | $ 717.215.675
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Los ingresos se generan inicialmente con el pago del valor de las inscripciones, estimadas
en 45 aspirantes por cohorte, de los cuales el 71% (32) serdn admitidos. De ellos se espera
que un 50% sean egresados de la Universidad Surcolombiana y el otro 50% de otras

universidades del pais.

Se asume para las proyecciones una desercion del 5%, de manera que culminarian el ciclo
de formacion 30 estudiantes. Con base en la normatividad interna, se prevén descuentos del
valor de la matricula equivalentes al 10% por Ley 815 de 2003 (votaciones) y también el
10% de descuento a egresados de programas de pregrado de la Universidad Surcolombiana
(Acuerdos 013/2014 y 094/2014 del Consejo Superior Universitario).

Otro item que representa ingresos para la maestria, es el de los cursos nivelatorios para los
estudiantes que no tienen las competencias en el idioma inglés y tienen dificultades para la
comprension de articulos suministrados por los docentes, en ese idioma. Se estima que un

60% presentan esta limitante. El curso nivelatorio tiene un valor equivalente a 1 SMMLV.

El presupuesto se proyecta para todo el ciclo de la primera cohorte y cierra con el pago de
derechos de grado que corresponde segun la normatividad a 1SMMLV. EI monto total de
ingresos para la primera cohorte al culminar sus estudios y obtener la titulacion se estima

en $717.215.675 tal como se observa en la tabla 7.

9.2 EGRESOS

De otra parte, las fuentes de egresos de la maestria se estiman con base en los rubros
establecidos por la Universidad para programas de postgrado (Acuerdo 022 de 2006) con
un incremento anual del 4% (Ramirez, 2015 ). Entre los egresos figuran los honorarios e
incentivos a docentes, personal de apoyo, los recursos bibliograficos y académicos, asi
como los gastos en publicidad. En la siguiente tabla se muestran los egresos del programa

en mencion:
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Tabla 8. Egresos por corte de la Maestria En Comunicacién De lo Publico

EGRESOS PROYECTADOS MAESTRIA EN COMUNICACION DE L O PUBLICO
INCREMENTO DEL 4% RESPECTO AL ANTERIOR

PERIODO | PERIODO Il PERIODO il PERIODO IV
VR VR
CONCEPTO CANTI CANTI CONCEPTO CANTI CANTI TOTALES
UNITARIO TOTAL TOTAL UNITARIO TOTAL TOTAL
DAD DAD DAD DAD
HONORARIOS DOCENTES | $3.963.328 5| $19.816.640 5| $19.816.640 |HONORARIOS $4.121.861 6| $24.731.166 10| $41.218.610 | $105.583.056
DOCENTES(HORAS)
TRANSPORTE AEREO (NAL e TRANSPORTE AEREO (NAL e
INTERN) Y TERRESTRE $ 4.800.000 12| $57.600.000 12 $57.600.000 |INTERN) Y TERRESTRE $ 1.300.000 10| $13.000.000 12| $15.600.000 | S 143.800.000
(TIQUETES) (TIQUETES)
HOTEL ALIMENTACION (FIN HOTEL ALIMENTACION (FIN
DE SEMANA) $ 400.000 12| $4.800.000 12 $ 4.800.000 DE SEMANA) $ 450.000 10 $ 4.500.000 12 $ 5.400.000 $ 19.500.000
SECRETARIA (MES) $1.525.000 6] $9.150.000 6|/ $9.150.000 [SECRETARIA (MES) $1.891.000 6| $11.346.000 6| $11.346.000 | $40.992.000
CAPACITACION $ 1.000.000 $1.000.000 [CAPACITACION $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 4.000.000
MATERIAL MODULOS $30.000 165| $4.950.000 165 $4.950.000 | MATERIAL MODULOS $31.200 165 $ 5.148.000 198 $6.177.600 $21.225.600
MATERIAL OFICINA $ 2.000.000 $2.000.000 [MATERIAL OFICINA $ 2.040.000 $ 2.040.000 $ 8.080.000
BIENESTAR $ 2.000.000 $2.000.000 [BIENESTAR $ 2.040.000 $ 2.040.000 $ 8.080.000
COMPRA DE MATERIAL COMPRA DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO $5.000.000 $5.000.000 BIBLIOGRAFICO $6.000.000 $ 6.000.000 $22.000.000
PUBLICIDAD Y MERCADEO $3.000.000 PUBLICIDAD Y MERCADEO $3.000.000 $ 6.000.000
EQUIPOS DE OFICINA $ 3.000.000 $3.000.000 [EQUIPOS DE OFICINA $ 3.500.000 $3.500.000 | $13.000.000
ALQUILER DE AULAS Y ALQUILER DE AULAS Y
OFICINAS USCO (HORAS) $4.485 192 $861.120 192 $861.120 OFICINAS USCO (HORAS) $4.664 160 $ 746.240 288 $1.343.232 $3.811.712
ALQUILER DE AULAS Y
ALQUILER DE AULAS Y
(c:chl)chxgs EXTERNAS $2.000.000 $ 2.000.000 OFICINAS EXTERNAS(HORAS) $2.040.000 $2.040.000 $ 8.080.000
FOTOCOPIAS $ 1.000.000 $ 1.000.000 [FoTOCOPIAS $1.010.000 $ 1.010.000 $ 4.020.000
COSTOS BANCARIOS $ 679.000 $641.000 |COSTOS BANCARIOS $ 666.000 $ 746.000 $2.732.000
EGRESOS $116.856.760 $113.818.760 $77.767.406 $102.461.442 | $410.904.368
IMPREVISTOS (3% egresos) $3.505.703 $3.414.563 [IMPREVISTOS (3% egresos) $2.333.022 $3.073.843 | $12.327.131
TOTAL EGRESOS $120.362.463 $117.233.323 $80.100.428 $105.535.285 | $423.231.499
BALANCE A FAVOR | $31.970.632 | [ $207.519.077 | $60.625.612 | | $40.283.697 | $293.984.176
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Del total de ingresos ($717.215.675), se estima que se ejecutaran al culminar todo el ciclo
de formacion de la primera cohorte $419.777.368 con un saldo a favor de $293.984.176, los

cuales se desagregan en la Tabla 8.

El rubro correspondiente a transporte aéreo y terrestre es el de mayor significacion y los
egresos por este concepto se estiman en $143.800.000 puesto que la maestria se realizara en
convenio con instituciones de reconocido prestigio y tendrd por lo tanto profesores
invitados a nivel nacional e internacional. Otro valor significativo es el que tiene que ver
con el pago de honorarios de los docentes, con un estimado de $105.583.056. Para la
gestion se contara con una secretaria de tiempo completo cuyos honorarios ascienden
durante los cuatro semestres de la cohorte a $40.992.000. Alrededor de $ 50.000.000 se
destinan a la adquisicién de equipos y materiales para el desarrollo de las actividades

académicas.

El saldo a favor de $293.984.176 tiene sentido en tanto brinda un margen de holgura para
garantizar la calidad y el optimo desarrollo de la maestria, sin pretender margenes de
rentabilidad, pues se trata de la oferta educativa en una institucion publica que no se rige

por el &nimo de lucro.

Ahora, segln el Acuerdo 023 de 25 de mayo de 2011, los excedentes financieros del
programa académico deben distribuirse asi: 40% de recursos destinados a financiar el plan
de desarrollo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas; 40% a financiar el plan de

desarrollo institucional, y 20% para distribucion de incentivos. Ver ilustracion No. 7.
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DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Recursos
incentivos
20%

Financiar plan
/_de desarrollo fac.
SCH
40%

Financiar plan
de desarrollo
institucional

40%

—

llustracién 7. Excedentes proyectados de la Maestria de lo Publico

En sintesis, de lo expresado en esta seccidn se colige que al relacionar ingresos y egresos de
la maestria en los cuatros ciclos que dura cada cohorte, esta es sostenible y por lo tanto

viable.
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10. ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Con el fin de llegar al publico objetivo de esta oferta educativa y garantizar la inscripcion
de un namero significativo de aspirantes es necesario desarrollar estrategias comunicativas

pertinentes, tal como se sugiere a continuacion:

10.1 PLAN DE MEDIOS

Con esta estrategia se pretende llegar a unaaudiencia amplia, puesto que este plan
contendra elementos de difusion para todos los publicos, habra piezas comunicativas que
van desde volantes hasta spots publicitarios para radio y piezas audiovisuales para

television.

Por otro lado, se aprovechara el interés de las personas en acceder a la Maestria en
Comunicacion De lo Publico y se dard conocer esta oferta educativa por medio de un

folleto en el cual se encontraran los servicios que se ofrecen.

10.2 PUBLICIDAD DIRIGIDA A POTENCIALES DEMANDANTES

Esta estrategia consiste en el empleo de formas no masivas de comunicacién para mercadeo

dirigidas a segmentos de mercado especificos, es algo personalizado.

Enviar correos electrénicos a los profesionales en Comunicacion Social y Periodismo de la
Universidad Surcolombiana y otras universidades de la region. También a las personas con

profesiones afines de acuerdo con la base de datos creadas en las universidades.

Comprar las bases de datos de empresarios y profesionales en la camara de comercio de

Neiva para hacer Telemarketing.
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11. EVALUACION DEL PROYECTO

La creacién de la Maestria En Comunicacion De lo Pablico es pertinente segun los
resultados arrojados por los instrumentos aplicados y que en capitulos anteriores fueron
analizados. Los potenciales demandantes de esta son profesionales de la Comunicacion
Social y el Periodismo y areas afines que residen en su mayoria en Neiva que es en donde
estd ubicada la sede central de la Universidad Surcolombiana y otra parte en el resto del

territorio de la Region Surcolombiana.

Gran parte de los potenciales demandantes son personas que han estudiado por su cuenta
para mejorar su desarrollo profesional, sin embargo manifiestan que accederan a este
programa de educacion superior y segin su preferencia esta maestria debe ser mixta.
Afaden que los temas de mayor interés son la Comunicacion y Nuevas Tecnologias, la
Comunicacion Estratégica, Comunicacion y  Gestion y Comunicacion Publica. Las
encuestas también arrojaron como resultado que estas personas autofinanciaran el costo
total para acceder al programa académico y asistiran al mismo los fines de semana para

cumplir con obligaciones laborales entre semana.

Técnicamente esta maestria tendra sostenibilidad a través del tiempo porque se contara con
los elementos necesarios para su adecuado desarrollo, dichos elementos seran obtenidos por
medio de los ingresos de la misma y también por otras fuentes como la misma Universidad
Surcolombiana. El espacio geogréafico en el que tendra lugar es de facil acceso, es un
espacio reconocido por la sociedad por ser la USCO la unica universidad publica del

departamento.

111 IMPACTO SOCIAL

La Maestria En Comunicacion De lo Publico atendera a las necesidades y requerimientos
de los profesionales de la Comunicacion Social y el Periodismo y ciencias afines de la
Region Surcolombiana quienes no tienen acceso a una institucion superior de calidad

préxima, es decir cercana a su lugar de residencia o entorno. Por otro lado, estas personas
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son profesionales con caracteristicas propias que estan enfocadas a los retos y demandas de
la Region con el fin de contribuir al desarrollo de la misma.

Este programa académico sera de gran impacto puesto que es el primero en crearse con este
enfoque, sera una puerta abierta a los profesionales existentes y a quienes estan en camino a
lograr su titulo para formarse en un area que sin lugar a dudas los preparara en el campo

investigativo y asi quienes accedan a él seran profesionales integros.

A través del tiempo esta maestria seguira ofreciendo las posibilidades de crecimiento
profesional no solo a personas de la Region sino del pais por su viabilidad técnica y
financiera, sin olvidar que es pionera en este campo y por ende para la llegada de la

competencia ya habra adquirido reconocimiento, credibilidad y buena reputacion.

11.2 EVALUACION FINANCIERA

11.2.1 Ingresos de la Maestria

En concordancia con las normas institucionales se proyecta un presupuesto financiero para
la primera cohorte de la Maestria En Comunicacion de lo Publico en funciéon del SMMLV

(Salario Minimo Mensual Legal Vigente) con un incremento estimado del 4%.

En términos financieros la Maestria En Comunicacion de lo Pablico es viable y sostenible
puesto gue inicialmente los ingresos de esta se generan por concepto de inscripciones y

matriculas de un estimado de 45 personas y 30 personas respectivamente.

Se espera que un 50% de las personas admitidas a la maestria sean egresados de la
Universidad Surcolombiana quienes tendran un descuento del 10% en el valor de la
matricula de acuerdo a lo establecido por la USCO y se asume que exista una desercion del

5%, es decir de un estudiante.
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Tabla 9. Ingresos Maestria En Comunicacion De lo Publico.

VALOR
CONCEPTO NS DESCUENTO TOTAL
INCRIPCIONES (45 estudiantes) $213.546 $97609.570
. 0,
MATRICULAS DE 10% EE\T(O DE
ESTUDIANTES EGRESADOS $4.510.450 ) $108.250.800
USCO (15 estudiantes) 10% DCTO
EGRESADOS
MATRICULAS DE .
ESTUDIANTES NO $4.510.450 | 10% [EE\T(O DE $60.891075
EGRESDADOS
MATRICULA DE ESTUDIANTE
6 ECRESADO $4.510.450 | SIN DESCUENTO

TOTAL DE INGRESOS : $717.215.675

La tabla nimero 9 refleja el total de ingresos de la maestria por todo concepto.

Cada inscripcion tendra un costo de $ 213.546 (1/3 SMMLV 2015) vy el valor de la
matricula por estudiante sera de $4°510.450 (7 SMMLYV 2015). Tendrén un descuento de
ley del 10% por votacion y quienes sean egresados de la USCO tendran un descuento
también del 10%. Es decir, los estudiantes egresados y que hayan votado tendran un

descuento total del 20%.

11.2.2 EGRESOS DE LA MAESTRIA

Luego de explicar como se obtendran los ingresos de la maestria periodo a periodo se
suponen unos egresos también periodo a periodo por conceptos de honorarios de docentes,
transporte aéreo y terrestre (tiquetes), hotel y alimentacién (fin de semana), secretaria
(mes), capacitacion, material para las clases, material para la oficina, bienestar, compra de
material bibliografico, publicidad y mercadeo, equipos de oficina, alquiler de aulas y
oficinas (USCO), alquiler de aulas y oficinas externas (horas), fotocopias, costos bancarios

e imprevistos. (Ver tabla 8).

El valor total de ingresos de la maestria por periodos, como se puede observar en la tabla 9
es de $717.215.645 de los cuales se pagaran los conceptos por egresos que tendran un costo
aproximado de $ 419.777.368 cada periodo. De esta manera habra rubro de $ 297.438.307 a
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favor de la Maestria En Comunicacion de lo Publico. Cabe destacar que estos valores se
obtendran por cada uno de los semestres que componen la Maestria.
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11.3 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION FINANCIERA

v

La Maestria En Comunicacion Para Lo Publico en términos financieros es
completamente viable pues por cohorte se obtendrd un ingreso aproximado de
$717.215.675 de los cuales habrd un egreso de $419.777.368. A este programa
académico le quedara un rubro a favor de $297.438.307.

El valor de la matricula sin descuentos sera de $4.510.450.

El valor de la matricula con el 10% de descuento por haber votado, serd de
$4.059.405.

El valor de la matricula con el 20% de descuento por haber votado y ademas ser
egresados de la USCO sera de $3.608.360.

La factibilidad financiera de este proyecto presenta un 3% del total de los egresos
que cubrira imprevistos.

El programa académico es claramente sostenible y viable a nivel financiero.
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CONCLUSIONES

La creacion de la Maestria en Comunicacion De lo Publico es viable en todos los
sentidos puesto que respondera a las necesidades y demandas de la Regién y de los
aspirantes demandantes, contara con los recursos técnicos y financieros y le
apostara al desarrollo de la Region con la formacion de profesionales preparados e

integros.

Se identificaron los destinatarios y potenciales demandantes de la maestria en
comunicacion, las necesidades de capacitacion y los intereses y expectativas de los

profesionales a los cuales estara dirigido este programa académico.

Se identifico la actividad laboral y perfiles profesionales de los potenciales
demandantes y se establecieron las preferencias de los posibles demandantes en
relacién con la modalidad, areas de profundizacién, orientacion y contenidos de la

maestria.

Se establecieron los recursos y fuentes de financiacion con que dispondran los
aspirantes a la maestria en relacion con los costos de la misma, y ademas se
establecieron los retos y demandas sociales, las necesidades del campo ocupacional
y los desempefios profesionales en los aspectos comunicativos.

En este estudio se propone el caracter y orientacion de la maestria, sus areas de
énfasis, contenidos y los perfiles profesional y ocupacional de los egresados.
Ademas se conocid el perfil profesional de los posibles aspirantes a la maestria en
Comunicacion De lo Puablico, el contexto geografico de su preferencia y la

modalidad de estudio més favorable durante su ejecucién.

Técnicamente la Maestria En Comunicacion De lo Publico es viable porque contara
con los elementos y herramientas para ser llevada a cabo y para ser sostenible a

través del tiempo.
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v Financieramente la Maestria En Comunicacion de lo Publico es viable porque
tendra un precio asequible para los aspirantes demandantes y estard acorde con las

condiciones de la Universidad Surcolombiana.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda gestionar fuentes de financiacion para acceder a la Maestria En
Comunicacion De lo Pablico que a pesar de tener un costo asequible no todos

contaran con la misma facilidad de pago semestral.

Se recomienda buscar apoyo en dependencias como la ORNI (Oficina De
Relaciones Internacionales de la Universidad Surcolombiana) y otras entidades de
cardcter nacional e internacional para buscar posibilidades econdémicas y de

intercambio para la realizacion de la misma.

Se recomienda gestionar patrocinio por parte de las empresas en las cuales trabajan
los aspirantes para que sea mas féacil acceder a la Maestria En Comunicacion De lo

Publico.

Se recomienda realizar una adecuada estrategia de difusion de los ejes misionales de
la Maestria En Comunicacion De lo Pablico que llegue a audiencias masivas y por

lo tanto se haga mas Ilamativa la oferta y mucho mas demandada.

Se recomienda revisar las fuentes de financiacién externa que ofrecen los entes

gubernamentales.
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ANEXO A: OFICIO DE SOLICITUD DE BASE DE DATOS

Neiva, 30 de Abril de 2014

Serior
Julio Deivis Burgos
Coordinador Oficina De Egresados

De manera comedida nos permitimos solicitar copia de la base de datos de egresados del
Programa de Comunicacion Social y Periodismo y de Psicologia, con el fin de compartirles
la encuesta que disefiamos para la propuesta de creacion de una maestria en comunicacion.
Dicha encuesta tendrd como objetivo obtener su percepcion sobre las demandas sociales,
necesidades y expectativas de formacion postgraduada para efectos de estructurar una
propuesta de maestria en comunicacion que responda a los retos sociales y comunicativos
contemporaneos y a las necesidades de desempefio de los comunicadores en el entorno
regional y nacional.

Por su atencion, muchas gracias.
Atentamente,

ZULMA MARCELA MUNOZ
Jefe de Programa de Comunicacion Social y Periodismo

JAQUELINE GARCIA PAEZ
Coordinacion y Comision Maestria en Comunicacién
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ANEXO B: ENCUESTA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO

Cuestionario para establecer necesidades y expectativas de formacién de potenciales aspirantes a

Maestria en Comunicacién en la USCO

Objetivo: obtener su percepcion sobre las demandas sociales, necesidades y expectativas de formacion
postgraduada para efectos de estructurar una propuesta de maestria en comunicacion que responda a los
retos sociales y comunicativos contemporéneos y a las necesidades de desempefio de los comunicadores en el
entorno regional y nacional.

DATOS GENERALES

Fecha de Aplicacion de la Encuesta / / / /

1.-Nombre:

DOMICILIO ACTUAL.:
2. Ciudad:

3. Teléfonos:

4. Correo electrénico:

Titulo profesional de pregrado:
5. Institucion de la que egreso:
6. Afio de egresado:

7. ¢ Trabaja actualmente?
1.( )Si2.( )No

Sobre su actividad laboral actual o Gltimo empleo:
8. En qué empresa u organizacion esta (estuvo) trabajando?
9. A qué sector pertenece la empresa u organizacion con la que desarrollé su Gltima actividad?

10. Qué cargo se encuentra desempefiando, o desempefig?

11. ¢ Qué actividad realiza predominantemente en su actual actividad laboral?
(marque s6lo una, la principal)

1. ( ) Supervisién 2. () Direcci6n y coordinacion
3. () Periodismo 4. () Investigacion

5. ( ) Actividades administrativas 6. ( ) Gestién de proyectos

7. () Planeacion y control 8. ( ) Produccién comunicativa
9. ( ) Asesoria y consultoria 10. ( ) Docencia, capacitacion

11. Otra, cudl:

75



ACTUALIZACION PROFESIONAL

12. ¢ Qué hace para mejorar su formacién profesional?

1.( ) Nada 2. () Estudio por mi cuenta

3. () Solicito asesoria a profesores u otros profesionales 4. () Asisto a cursos y congresos
5. ( ) Estudio otro posgrado

13. ¢Una vez que concluyé su pregrado opto por otro tipo de estudios?
1. ( ) Si, cudl(es):
2.( ) NO. Por qué? a) Falta de interés b) Falta de recursos econdmicos
c) Cambio de residencia d) Compromisos personales
e) Otro. Cual?

14. ¢Ha suspendido alguno de los estudios de postgrado iniciados?

1.( )No

2. () Si. ¢Por qué? a) Falta de interés b) Falta de recursos econémicos
¢) Cambio de residencia d) Compromisos personales
e) Las condiciones de la Facultad no fueron favorables

MODALIDAD QUE PREFIERE PARA LA MAESTRIA

15. Conoce instituciones que ofrecen formacién en maestrias relacionadas con la comunicacion?
Cuales?

1. Institucion:

2. Nombre de la maestria:

16. ¢ Si Usted fuera a cursar una Maestria, cual de estas opciones preferiria?
1. () Maestria de Profundizacién

2. () Maestria de Investigacion

3.( ) Mixta

17. Si Usted decide estudiar una maestria en comunicacion, qué modalidad de estudios prefiere:
1. ( ) Presencial de lunes a viernes

2. ( ) Presencial 2 o 3 dias a la semana

3. () Virtual con encuentros periodicos de fines de semana

18. Bajo una modalidad presencial de 2 o 3 dias a la semana (semi-presencial) ¢qué dias de la semana
podria asistir a clase y qué horarios serian de su preferencia o le son factibles?

Cudles dias de la semana?
Horarios de su preferencia:

19. Qué contenidos tematicos considera que deberian incluirse en el plan de estudios?
Seleccione tres opciones indicando primera (1), segunda (2) y tercera (3) prioridad.
1. () Planificacion y gestion de la comunicacién.

) Comunicacién publica y politicas pablicas de comunicacién.

) Comunicacidn en las organizaciones.

) Comunicacion educacion.

) Comunicacion en salud.

) Comunicacion y medio ambiente.

) Comunicacion y género.

) Periodismo y politica editorial de los medios.

) Comunicacién y nuevas tecnologias.

CEoNoT RN
e R R N R N N N
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10. () Produccién audiovisual y TIC.

11.( ) Otro. ;Cudl?

2
1
2
3
4

(
(
(
(

0. De las siguientes opciones de financiamiento por cual optaria Usted para acceder a la maestria?
) Autofinanciamiento.

) Crédito educativo ICETEX.
) Beca / subvencién.
) Otras, especifique:

IMPORTANCIA QUE LE CONCEDE A LAS SIGUIENTES AREAS DE PROFUNDIZACION DE
LA MAESTRIA

APRECIACIONES

De las siguientes &reas de profundizacion sefiale el grado de | Muy msr?tlgna Algo Nada
importancia que le concede important | . importa | importa
important
e o nte nte
21 | Planificacién y gestion de la comunicacion.
22 | Comunicacidn y nuevas tecnologias.
93 Comun_icaqipn publica y politicas publicas de
comunicacion.
24 | Comunicacidn en las organizaciones.

IMPORTANCIA QUE LE CONCEDE A LOS POSIBLES EJES O COMPONENTES DE LA
MAESTRIA

APRECIACIONES

De los siguientes enunciados relacionados con la orientacion y Mediana
énfasis de la maestria sefiale el grado de importancia que le Muy mente Algo !\Iada
import | . importa | Importa
concede important
ante e nte nte
25 Enfoqqes 'y modelos de planificacion de la
comunicacion.
26 | Economia politica de la comunicacion.
27 | Gestion de la comunicacién en las organizaciones.
Aspectos te6ricos sobre comunicacion y nuevas
28 | tecnologias: concepciones, tendencias, usos,
apropiacion.
29 Comun_icacic_’)n de lo publico para el desarrollo humano
equitativo e integral.
30 | Formacion en investigacion.
31 Compet_engias para la partic_ipaci(’)n ciudadana y el
fortalecimiento de la democracia.
32 Anéli_sis c_ritico de Ia_ comunicacion y los r_nedios,
creacion e implementacion de propuestas alternativas.
33 Aprovgcha}miento de las TIC en los procesos
comunicativos.
34 | Metodologias, técnicas e instrumentos de planificacion.

35. Indique qué aspectos considera importantes en materia de orientacion, énfasis y contenidos que deba
ofrecer la maestria, no contemplados en los puntos anteriores.
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CARACTERISTICAS PERSONALES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE ESTUDIAR UN
POSGRADO

APRECIACIONES

- . o . Parcialm
De los siguientes enunciados sefiale la respuesta que lo Muy de Parcialme ente  en Muy en
describe con mayor precision y nte de desacuer
acuerdo desacuer
acuerdo do
do
36 | Deseo de saber més.
37 Amo la vida universitaria y ella me exige mayor
preparacion en forma sistematica.
38 Aprender nuevas cosas o profundizar en mis
conocimientos me permite ser un mejor profesional.
El desempefio de mi actividad laboral me exige mayor
39 | preparacidon para desenvolverme exitosamente en mi

trabajo.

RAZONES QUE INFLUYEN PARA ELEGIR LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR EN
QUE CURSARE UN POSGRADO.

APRECIACIONES

Indique cuales de las siguientes razones influyen mas en su | Muy m;:::na Algo Nada
decision para realizar un postgrado. importa | . importa | importa
important
nte e nte nte
40 | El prestigio de la Institucion.
41 | El equipo docente del programa de postgrado.
42 | El plan de estudios del postgrado.
43 | La cercania geogréfica a mi domicilio.
44 | El posgrado solo se ofrece en esta Institucion.
45 | No exige dedicacion de tiempo completo.
46 | Recomendaciones de otros académicos.
47 | Facilidad de ingreso.
48 | Costos.

COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE MAS VALORA

Teniendo en cuenta las competencias profesionales contempladas en el cuadro siguiente, califique la
importancia que le atribuye a cada una de ellas para su desarrollo en la maestria.

ITEMS

APRECIACIONES

Muy Mediana Algo
. mente
important | .
important
e o nte

Nada

importa | importa

nte

49

Comunicacion: Capacidad para comunicarse de manera
efectiva a través de los distintos lenguajes, incluido el

técnico y digital necesario para el ejercicio profesional.
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Pensamiento critico: Capacidad para utilizar el
conocimiento, la experiencia y el razonamiento para
evaluar contextos, propuestas comunicativas y emitir
juicios fundados.

50

Solucién de problemas: Capacidad para identificar
problemas y oportunidades, planificar estrategias
comunicativas y realizar intervenciones eficaces a partir
de lo anterior.

51

Gestion y emprendimiento: Capacidad para planificar,
dirigir, organizar, monitorear y evaluar propuestas y
proyectos de orden comunicativo y el desarrollo de
iniciativas creativas e innovadoras.

52

Uso de herramientas tecnoldgicas: Capacidad para
apropiar y usar criticamente herramientas tecnoldgicas
bésicas y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

53

Formacién y consistencia ética: Capacidad para asumir
54 | principios éticos y respetar los principios del otro, como
norma de convivencia social.

Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender

55 los aspectos interdependientes del mundo globalizado.

Formacion Ciudadana: Capacidad para integrarse a
56 | procesos colectivos, a la deliberacion y decisién sobre
asuntos publicos.

Capacidad investigativa: valoracién y apropiacion del
57 | conocimiento cientifico, de generacién y circulacion de
nuevos saberes.

58. A partir de su experiencia y desempefios laborales, ¢cuales son aquellos conocimientos y destrezas
avanzados que en la actualidad estan demandando las empresas, instituciones y organizaciones de la
sociedad civil a los comunicadores sociales de nuestra region?

59. ¢Cuales considera que son las tendencias en materia de formacién y desempefio que demandaran
las empresas, instituciones y organizaciones de la sociedad civil en la préxima década?

MUCHAS GRACIAS
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